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1.  INFORMACION GENERAL E HISTORIAL DEL CONTRATO

| NUMERO: 4600018290
CONVENIO ] FECHA DE SUSCRIPCION: 30/07/2025
MODALIDAD DE SELECCION: CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
IDENTIFICACION DEL PROCESO EN SECOP: 16696
FECHA DE INICIO DEL CONVENIO: 31/07/2025

OBJETO: Aunar esfuerzos y fortalecer las capacidades municipales para la adopcion e
implementacion de la Politica Publica de Atencion al Ciudadano.

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA — SECRETARIA

ASOCIADO: DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
NOMBRE MUNICIPIO DE SALGAR
NIT 8909805770
APORTE DEL VEINTE MILLONES DE PESOS ML EXENTO DE
DEPARTAMENTO: IVA ($20.000.000)
ASOCIADO APORTE DEL CADA MUNICIPIO CONVENIANTE, SE VINCULA
MUNICIPIO: APORTANDO EN ESPECIE LA SUMA DE DIEZ
) MILLONES DE PESOS M.L ($10.000.000).
No. VALOR ADICIONADO % DE ADICION
ADICIONES N/A N/A N/A
TREINTA MILLONES DE PESOS ML
VALOR TOTAL ($30.000.000) EXENTO DE IVA.
REGISTRO RPC NUMERO: 4500065221
PRESUPUESTAL FECHA DE LIBERACION (IMPRESION): 29/07/2025

VALOR Y PORCENTAJE DE ANTICIPO:

N/A

PLAZO:

CINCO (5) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO, SIN
SUPERAR EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

INICIAL
FECHA DE
FECHA DE INICIO TERMINAGION
, 31/07/2025 31/12/2025
PRORROGAS [No. TIEMPO [ NUEVA FECHA DE
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[ PRORROGADO TERMINACION
FECHA FECHA DE
FECHA INICIO
HISTORICO DE SUSPENSIONES: No. SUSPENSION | REANUDACT | TERWINA
N/A N/A N/A N/A
FECHA DE TERMINACION ACTUAL 31/12/2025
TIENE GARANTIAS VIGENTES, ACTUALIZADAS Y APROBADAS N/A
Administrativo CARLOS MARIO URIBE ZAPATA CC
SUPERVISOR (Coordinador) 71.877.311
NUMERO CONTRATO N/A
INTERVENTOR:
% DE EJECUCION FiSICA (Incluida la .
- 60%
Prorroga)
% DE EJECUCION DE RECURSOS 100%

2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DE LAS
PARTES

El presente informe se realiza con el fin de evidenciar el avance en la ejecucion del convenio
4600018290 de 2025, el cual tiene como objeto: Aunar esfuerzos y fortalecer las capacidades
municipales para la adopcién e implementacion de la Politica Publica de Atencién al Ciudadano.

En relacion con lo anterior, por parte de la supervision del contrato, se hace seguimiento detallado al
cumplimiento parcial del objeto, alcance, obligaciones y especificaciones técnicas pactadas con el
operador.

21. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DEL
ASOCIADO EJECUTOR.

2.1.1. EJECUCION FiSICA Y FINANCIERA DE LOS CONVENIOS/CONTRATOS DERIVADOS DE
CONFORMIDAD CON LO INFORMADO POR EL ASOCIADO EJECUTOR

% DE EJECUCION FiSICA CONSOLIDADA DE LOS

CONTRATOS DERIVADOS N/A
% DE EJECUCION FINANCIERA CONSOLIDADA DE LOS A
CONTRATOS DERIVADOS
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2.1.2. SEGUIMIENTO TECNICO DEL CONVENIO:

Acorde a lo establecido en las obligaciones del contrato, se realiza seguimiento al servicio prestado por
el municipio de Salgar, en los siguientes términos:

OBLIGACIONES/COMPROMISOS L %
PACTADOS DEL COMPONENTE | FIECUCION | g jecucion Ve O\ | OBSERVACION
TECNICO ACUMULADO
INFORMADO
El asociado ha
dado
Garantizar el cumplimiento del cumplimiento
gg"uefi)ormidacciieI con Coerlwearl]::c;nce d? espegi?ircl::zlo en '”forme$ de
e . 20% 60% ; Cumplimiento
especificaciones  técnicas del el objeto, R
: . . eportes
estudio previo. alcance, estudios
previos y demas
documentos
contractuales
El asociado ha
designado un
Asignar un responsable _encargado de
encargado de interactuar con ei o mteractuar_ con
supervisor designado por la 20% 60% el Supervisor lnformeg de
Gobernacién de Antioquia designado por Cumplimiento
’ la Gobernacion Reportes
de Antioquia.
El asociado ha
Poner a disposicién del dispuesto toda la
Departamento la  informacion informacion al
necesaria que se requiera para el 20% 60% Departamento Informes de
desarrollo de las actividades a necesaria para el | Cumplimiento
ejecutar. desarrollo de las Reportes.
actividades.
El asociado
o viene Informes de
Desarrollar todas las actividades desarrollando Cumolimient
; ) plimiento
estipuladas en el plan de trabajo. 20% 60% todas las Reportes
est?;ljll\;lg:seei el Cump_hmlento
. de Indicadores
plan de trabajo.
Proveer la informacién, Ilos El asociado ha
contactos de personas, 20% 60% pasado los Informes de
autorizaciones y permisos contactos de Cumplimiento
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necesarios para el cumplimiento personas, Reportes
del objeto del convenio. autorizaciones y | Cumplimiento
permisos para delndicadores
dar cumplimiento Visita al
al convenio. Contratista

Las Demas que tengan relacion
directa con la naturaleza y objeto
del convenio.

NOTA: Las evidencias de cumplimiento de obligaciones contractuales y especificaciones técnicas
reposaran en el expediente del contrato, teniendo en cuenta el volumen de evidencias y su peso, lo que
no permite adjuntarlas en SECOP.

Método de calculo del % de ejecucion del periodo informado: El porcentaje de ejecucion se calcula
tomando la cantidad de dias totales de contrato, divididos la cantidad de dias ejecutados del contrato.

En atenciéon de lo anterior y segun los objetivos, especificaciones y obligaciones establecidas en el
convenio y estudios previos, se sefiala que el asociado municipio de Salgar ha dado cumplimiento en lo
gue va de la ejecucion al convenio celebrado.

2.1.2.1 SEGUIMIENTO COMPONENTE SOCIAL DEL CONVENIO:

N/A.

2.1.2.2 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL DEL CONVENIO:

N/A.

2.1.2.3 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL
CONVENIO:

Teniendo en cuenta el pliego de condiciones que hace parte integral de este convenio, desde el
operador municipio de Salgar se genera informe mediante el cual certifican las actividades que se

realizan dando cumplimiento a la normativa vigente.

2.1.3. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LEGAL DEL CONVENIO:

OBLIGACIONES/COMPROMISOS
PACTADOS DEL COMPONENTE
ADMINISTRATIVO Y LEGAL

CUMPLEINO MEDIO DE

CUMPLE VERIFICACION OBSERVACION

El asociado ha

Garantizar realizar el aporte que le :
y P N garantizado el

corresponde para la adecuada ejecucion

del convenio de conformidad con las Sl aporte_ Correos electronicos
especificaciones técnicas. Corre.Spom.j,'ente Reportes
a la ejecucion del
convenio.
El municipio asociado goza de autonomia g| El asociado ha Documentos

técnica, administrativa, financiera, garantizado la relacionados en el
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contable, ambiental y juridica, para realizar autonomia convenio.

los procesos de contratacidn necesarios administrativa,

para la ejecucién de las actividades del financiera,

convenio, para lo cual se debera garantizar contable,

que se realicen de conformidad con las ambiental y

normas establecidas para tal fin,
adicionalmente deberd garantizar la
supervision y/o interventoria y demas
controles que garanticen la calidad vy
ejecucién del proyecto.

juridica en los

procesos de

ejecucioén del
convenio.

Mantener informada mensualmente a la
Secretaria de Talento Humano y Servicios
Administrativos- Direccion de Relacién
Estado Ciudadano del Departamento de

Bitacora de todos

los eventos y Cronograma de

o i iones o
Antioquia, sobre el avance de todas las Sl 05&?#%;2 en el actividades
actividades desarrolladas para alcanzar el mes
objeto del convenio. '

Ejercer control de la inversibn de los El asociado
recursos entregados, sin perjuicio del gjerce control de
cumplimiento de las disposiciones legales la inversion de
vigentes sobre la rendicién de cuentas que Sl los recursos Comunicacién
se deban presentar ante los organismos de entregados en el constante
control. proceso del
convenio.
Designar por escrito una persona que sea El asociado
enlace con la Secretaria de Talento designo una
Humano y Servicios Administrativos- persona que
Direccién de Relacién Estado Ciudadano Sl estara como
C Se cuenta con un
del Departamento de Antioquia, para el enlace en el S
- ; enlace en el municipio
logro del objeto del convenio. proceso del
convenio.
Estar al dia frente a las obligaciones por
concepto de aportes a la seguridad social El asociado ha
integral y parafiscales, al momento de la presentado las
suscripcion del convenio y debera estar a Sl planillas Reportes
paz y salvo con los mismos hasta la fecha correspondientes
de su terminacion. al dia.
- . El asociado es el
Dar cumplimiento a las obligaciones por
. responsable de
concepto de salarios, aportes a la :
seguridad social integral, prestaciones dar cumplimento
gral, Sl al convenio en lo N/A

sociales y parafiscales del personal
vinculado para la ejecucion del convenio.

que tiene que ver
en la relacion con
el profesional.
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El municipio asociado, previa revisidon vy El asociado

aprobacién por parte del Departamento de
Antioquia, deberd contratar el perfil
requerido para el desarrollo de las
actividades, de conformidad con el anexo
“perfil profesional’. ElI Municipio, tendra
plazo para contratar hasta el dia 20 de
agosto de 2025.

Sl

presento a la
Departamento de
Antioquia el perfil
requerido para el
desarrollo de las
actividades, de
conformidad con
el anexo.

Revisidn hojas de
vida

El municipio asociado, debera destinar el
87.5% de los recursos aportados por el
Departamento, para el pago mensual de
los honorarios del profesional contratado y
el 12.5% para los gastos asociados a los
compromisos contractuales.

sl

El asociado es el

. responsable de

dar cumplimiento
a la relacion
contractual con el
profesional,
teniendo en
cuenta estos
aspectos.

N/A

El municipio asociado, tiene la obligacién
de exigirle al contratista que contrate para
el desarrollo del objeto del convenio, el
pago mensual a la Seguridad Social
integral y Riesgos Profesionales, y
presentar las respectivas constancias a la
Supervisién del convenio.

Sl

El asociado debe
exigir al
contratista el
pago mensual de
sus pagos de
seguridad social
integral y riesgos
profesionales.

Certificados de
pagos.

Cumplir con los requisitos para la
prevencion de accidentes y enfermedades
laborales del personal propio y/o el de los
proveedores de acuerdo con lo establecido
en el Codigo Sustantivo del Trabajo vy
demas normas que rijan la materia.

Sl

El asociado debe
prevenir
situaciones que
generen
enfermedades y
accidentes
laborales.

Codigo Sustantivo del
Trabajo y demas
normas.

Realizar la respectiva incorporacién de
todos los recursos aportados para la
ejecuciéon del proyecto a su presupuesto,
caso en el cual aportara para el inicio del
convenio, el correspondiente Decreto de
Incorporacion. (Si aplica).

S|

Las partes estan
comprometidas a
realizar los
aportes segun lo
estipula den el
convenio firmado.

Convenio firmado.

En los eventos que se requiera, el
municipio asociado debera constituir las
vigencias futuras 0 reservas
presupuestales a las que hubiere lugar.

Sl

El asociado ha
manifestado
interés de apoyar
el proceso y su
adecuado
desarrollo.

N/A
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Administrar los aportes de las partes, y
rendir un informe mensual detallado sobre
su inversion y avance del convenio vy
siempre que la administracién
Departamental lo requiera y hasta cuanto
se hubiere ejecutado la totalidad de los

El asociado y
profesional son
responsable de

. ) : Sl presentar un Informe y evidencias.
recursos, incluyendo las evidencias o .
o informe mensual
soportes que den cuenta el cumplimiento d
. . el desarrollo del
del objeto del convenio y que muestre el .
) convenio.
estado del antes, durante y después de la
ejecucion del mismo.
Presentar informe de empleabilidad, que
deberd incluir, ademas, el numero de
empleos generados durante la ejecucion
del convenio, especificando los hombres y N/A N/A N/A
mujeres empleados, edades, situaciones
de enfoque diferencial. (Si aplica).
El asociado
garantiza la
Establecer comunicacion permanente con comunicacién
el Departamento para la buena ejecucion con el supervisor
del convenio e informar oportunamente al por parte de la
Supervisor cualquier novedad presentada Sl Gobernacién de | Llamadas y correos
que afecte el desarrollo normal del objeto Antioquia en los
del convenio. diferentes
asuntos de
cumplimiento al
convenio.
El municipio asociado, se compromete y es
responsable de presentar dentro del mes
siguiente a su ejecuciéon y de acuerdo con El asociado
el plan de trabajo acordado, los medios de presenta los
verificacion para la acreditacion del informes y
alcance del objeto del convenio, tales Sl evidencias Actas y evidencias.
como Informes, actas de avance de requeridas en el
actividades, registro fotografico, bitacoras, proceso del
listados de asistencia a reuniones, entre convenio.
otros.
Entregar toda la informacién pertinente y la El asociado
solicitada en los formatos destinados por el presenta la
Departamento para tal fin y de acuerdo a S| informacién Formatos y
los lineamientos definidos en el Sistema pertinente y evidencias.

Integrado de Gestion (SIG).

socializada en los
formatos
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designados por el
Departamento de

Antioquia.
El asociado debe destinar el aporte
recibido por parte del Departamento de
Antioquia, de manera exclusiva para la
financiacién del proyecto. Los recursos .
El asociado

aportados por el Departamento, NO
podran ser destinados para ningun fin

garantiza el gasto
de los recursos

Pago de nébmina y

diferente al establecido en el Convenio v, Sl del convenio solo compromisos con el
por lo tanto, deberan ser estrictamente profesional.
ejecutados en la forma acordada, so pena paradel defarrollo
de realizar los procedimientos © este.
administrativos  sancionatorios a que
hubiere lugar.
Estaran a cargo del municipio asociado, y resEI jr?gg'a(cj;r)el
de acuerdo al régimen tributario los P dp
IMPUESTOS, TASAS Y _bagode
CONTRIBUCIONES, establecidos por las SI 'mp“es.tss* tasas N/A
diferentes autoridades nacionales, y contlrl gg/entes
departamentales o municipales. establecidos en
la Ley por el
convenio.
Previo a la liquidacion del Convenio, El asocw':\do
municipio asociado, reintegrara a la estara}[‘d
tesoreria del Departamento de Antioquia comptrome II oa
los recursos que no sean invertidos, S| reintegrar 10s
. recursos no N/A
aportados por Secretaria de Talento ejecutados a la
Humano y Servicios Administrativos para )
el convenio. tesoreria del
departamento de
Antioguia.
El municipio asociado, debe responder al
Departamento por la correcta inversion de
los recursos entregados para el desarrollo
del presente convenio. Por lo que, al
finalizar el convenio, se debe presentar un El asociado
informe final (financiero, juridico, técnico, responde por la
ambiental y administrativo) con todos sus 3| correcta inversion Soportes y
soportes, consolidando toda la informacién del convenio, con evidencias.

en medio fisico y magnético. Toda
informacion reportada por el ejecutor debe
ser presentada cronoldgicamente y deben
entregar todas las evidencias fisicas y
soportes de las actividades realizadas.

los respectivos
soportes
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El' municipio asociado, acatara las
recomendaciones o instrucciones dadas
por el responsable de la supervision del

El asociado viene
acatando las
instrucciones y

Reportes, soportes y

convenio, por parte del Departamento de S| recomendaciones evidencias.
Antioquia. presenta_dg§ por
la supervision del
convenio.
El municipio asociado, bajo la gravedad de
juramento, manifiesta que ni él ni sus
representantes legales, apoderados,
revisor fiscal o quien haga sus veces: i). El asociado
Estan incluidos en la lista ONU emitida por garantiza bajo la
el Consejo de Seguridad de las Naciones gravedad de
Unidas o la lista emitida por la oficina de juramento no
control de activos extranjeros de las estar en listas
Naciones Unidas (OFAC) también Sl emitidas por
conocida como lista Clinton, ni en ninguna organismos Certificados.
otra lista restrictiva emitida por organismos nacionales e
nacionales o] internacionales, internacionales,
policiales, judiciales o de investigacion con judiciales o de
igual fin; ii). Han participado en actividades .investigacion.
de lavado de activos o financiacion del
terrorismo.
Garantizar la visibilidad de la vinculacion y
apoyo del Departamento de Antioquia, a
través de la disposicion de la imagen
institucional en todas las estrategias de
comunicacién que se produzcan para el
desarrollo las actividades, disponiéndolas
en lugar vxqbk_e y concediendo _Ios El asociado
respectivos créditos en los mensajes, garantiza la
regidos por el Manual de Identidaq del visibilidad
Deparianento de Antioqua. Las pezss || uncumseny | Fomansy
informacic')r; que se vaya a suministrar a la estra’gegla}’s de evidencias.
prensa hablada, escrita o un tercero comunicacion del
X ' L ! Departamento de
deberan contar con la autorizacion del Antioqui
iy ntioquia.
Departamento, acogiéndose a los
lineamientos establecidos en la Politica de
Comunicaciones y al Manual de ldentidad
Corporativa impartidos por la Oficina de
Comunicaciones del Departamenio de
Antioquia.
El municipio asociado debe inscribirse en El asociado -
la Ofioinapde Industria y Comercio del S| garantiza la Certificado
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municipio donde se presta el servicio y de inscripcién en la
acuerdo al régimen tributario aplicable al oficina de
caso concreto. (en caso de que aplique). Industria y
Comercio de su
municipio.
El municipio asociado, debera tener una
cuenta destinada unica y exclusivamente .
. El asociado
para el correcto uso de los dineros )
garantiza la

aportados por el Departamento de

L . cuenta exclusiva
Antioquia en el marco del convenio, y que

para el desarrollo

se encuentre exenta del 4X1000, Si . Certificado.
. . X del convenio que
asimismo, debera reintegrar al
. . se encuentre
Departamento de Antioquia los exenta del
rendimientos financieros y recursos no 4X1000

ejecutados a los que haya lugar.

Las deméas que le sean aplicables en
desarrollo del objeto del presente
Convenio.

2.2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DEL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA. '

Teniendo en cuenta las obligaciones y compromisos de la Gobernacion de Antioquia respecto a la
relacion contractual del presente informe, se hace seguimiento bajo las siguientes consideraciones:
OBLIGACIONES/COMPROMISOS CUMPLE/NO MEDIO DE

PACTADOS CUMPLE VERIFICACION OBSERVACION

Realizar las gestiones
administrativas y
presupuestales que sean de su
competencia, para el L lizad
desembolso de los recursos Documentos de 0S pagos son reaiiza oS

) . O teniendo en cuenta el envio
objeto del presente convenio, Sl pago y radicacion delos soportes o facturas
previo cumplimiento de los del pago

requisitos por parte  del por parte del Contratista

municipio asociado que para el
caso correspondan.

Ejercer la supervision de la g| Se hace la Informe de supervision
ejecuciébn del convenio y designacién de Actas
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realizar seguimiento y supervision Correos electronicos
acompafamiento al proceso
de ejecucion de las actividades
objeto de este convenio y toma
de decisiones que tengan
incidencia en la ejecucion del
mismo.
Exigir al municipio asociado, Ia Se exge a'l
ejecucién idénea y oportuna Cunislci’;':nfoiotal
del objeto del convenio, de S| derl)convenio Correos electronicos y
conformidad con el alcance y conforme a’ llamadas telefénicas.
las obligaciones del Convenio. alcance y las
obligaciones.
Realizar el seguimiento y la Se realiza el
evaluacion del programa, de sequimiento
acuerdo con el objeto, alcance y Sl versigficacic’)n dgl Informes y evidencias.
obligaciones del convenio. cumplimiento del
convenio.
El supervisor
. sera el
Asignar un responsable, encargado de
encargado de interactuar con el S| interacgcuar con Correos electrénicos,
municipio asociado. el municipio llamadas
asociado.
Se realizé el
. . roceso de
Revisar y aprobar el perfil reF\)/isién de los
profesional requerido por cada perfiles en el
Municipio para el Desarrollo de Sl marco del anexo Hojas de vida
las activi . : .
ctividades respectivo adjunto
a los estudios
previos.
Las demas que le sean
aplicables en desarrollo del S| N/A N/A
objeto del presente Convenio.

2.3. SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE DEL CONVENIO:

RESUMEN DE LA EJECUCION FINANCIERA

ENTIDAD DEPARTAMENTO

ASOCIADO(S)

At OTROS TOTAL
si aplica ,
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RESUMEN DE LA EJECUCION FINANCIERA
1. Recursos iniciales
comprometidos $20.000.000 N/A N/A $20.000.000
2. Adiciones N/A N/A N/A N/A
3. TOTAL RECURSOS
COMPROMETIDOS $20.000.000 N/A N/A $20.000.000
4. Anticipos $0 N/A N/A $0
5. Recursos pagados / ‘
desembolsados $12.000.000 N/A N/A $12.000.000
6. TOTAL RECURSOS
ENTREGADOS $ 12.000.000 N/A . N/A $12.000.0000
7. Recursos ejecutados $20.000.000 N/A N/A $20.000.000
8. Recursos no
ejecutados $0 N/A N/A $0

3 REUNIONES Y/O VISITAS REALIZADAS EN EL PERIODO DE SEGUIMIENTO

PERIOISO CONCLUSIONES/OBSERVACIONES

Octubre

Durante el tiempo correspondiente al seguimiento comprendido dentro del presente informe,
desde la supervision del convenio se ha tenido contacto de forma constante y permanente con
el asociado municipio de Salgar, a fin de hacer seguimiento y control a las operaciones de
todos loscanales de atencion, logrando evidenciar el cumplimiento de las condiciones pactadas.

4. CONTROL DE PAGOS O DESEMBOLSOS

CLAUSULA TERCERA: El Departamento de Antioquia - Secretaria de Talento Humano y Servicios
Administrativos pagara el valor del contrato mes vencido, previa facturacion de los servicios
efectivamente prestados con base en las unidades de facturacién descritas en el presupuesto oficial y
certificacién de cumplimiento y recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

Los pagos a EL ASOCIADO se efectuaran dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la
presentacion de la factura y visto bueno por parte del Supervisor y de acuerdo con programacién del
PAC, sujeto a la planeacion financiera de la Secretaria de Hacienda de la Gobernacion de Antioquia,
previa presentacién de los siguientes documentos:

Recibo a entera satisfaccion por parte del supervisor.

Informe de ejecucién del contratista.

Informe de seguimiento y pago del Supervisor.

De conformidad con el paragrafo 1° del articulo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, o aquella que lo modifique, adicione o complemente,
certificado de cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral,
parafiscales, ICBF, SENA y cajas de compensacion familiar, suscrita por el representante
legal o revisor fiscal.

Copia de la planilla de pago de los aportes al régimen de seguridad social, para el periodo

1.
2.
3.
4.
5.
cobrado.
6.

El proveedor debe facturar discriminando en lo posible lo siguiente:
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7. El servicio ejecutado

8. Launidad de medida

9. La cantidad entregada

10. El valor unitario

1. El valor total

PARAGRAFO 1. En caso de que el proveedor esté obligado a facturar electrénicamente estara obligado
a presentar la factura electrénica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el
pago, conforme a las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia con lo dispuesto en la Resolucion 0042 del 5 de mayo de 2020 y demas normas que los
modifiquen, complementen o sustituyan. '

PARAGRAFO 2. La Entidad no se hace responsable por las demoras presentadas en el tramite para el
pago al proveedor cuando ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la documentacion de
soporte 0 no ajustarse a cualquiera de las condiciones establecidas en el presente convenio.

PARAGRAFO 3. La Entidad hara las retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes sobre la materia.

IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

El contratista pagara todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven del contrato, y, por
lo tanto, la omisién en el pago sera de su absoluta responsabilidad.

Con relacidn a las retenciones en la fuente a titulo de los diferentes impuestos nacionales,
departamentales o municipales, la Administracién procedera de conformidad con la normativa tributaria
vigente dependiendo del objeto del contrato y la calidad del contribuyente. En caso de que no haya
lugar a alguna de ellas, debera indicarse la norma que lo excluye o le otorga la exencion.

En todo caso, corresponde al contratista sufragar todos los impuestos que le correspondan de
conformidad con la normativa vigente y su calidad contenida en el RUT.

El Proveedor debe indicar el nimero de cuenta activa y el nombre del titular de la misma, en donde el
Departamento consignara los respectivos pagos. Cuando se realicen contratos con auto retenedores,
deberan informar en la factura esta condicion a fin de no realizar retencién alguna.

El Departamento de Antioquia deducira del valor del contrato, los impuestos de ley a través de la
Secretaria de Hacienda. Adicionalmente se deducira del valor de las facturas, lo destinado al pago de
retencién en la fuente, glosas y las demas retenciones que sean el caso.

Adicionalmente, el contratista debera acreditar con anterioridad a la suscripcién del acta de inicio su
registro en la oficina de industria y comercio de los municipios en los que se ejecutaran las actividades
contractuales.

Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016. CAPITULO 11 IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO.
Articulo 343°. Territorialidad DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO. El impuesto de industria y
comercio se causa a favor del municipio en el cual se realice la actividad gravada, bajo las siguientes
reglas:

Se mantienen las reglas especiales de causacion para el sector financiero sefialadas en el articulo 211
del Decreto Ley 1333 de 1986 y de servicios publicos domiciliarios previstas en la Ley 383 de 1997.
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(...)
2. En la actividad comercial se tendran en cuenta fas siguientes reglas:

a. Si la actividad se realiza en un establecimiento de comercio abierto al publico o en puntos de venta,
se entendera realizada en el municipio en donde estos se encuentren.

b. Si la actividad se realiza en un municipio en donde no existe establecimiento de comercio ni puntos
de venta, la actividad se entendera realizada en el municipio en donde se perfecciona la venta. Po |
tanto, el impuesto se causa en la jurisdiccion del municipio en donde se convienen el precio y la cosa
vendida.

(.)

Es de aclarar, que en todo pago la Gobernacion de Antioquia efectua la retencién de las siguientes
estampillas:

Estampilla Pro Hospital 1%

Estampilla Pro Desarrollo 0.6%.

Estampilla Pro Adulto Mayor 2%.

Estampilla Politécnico " Jaime Isaza Cadavid" 0.4%.

Estampilla Prodesarrollo Institucion Universitaria de Envigado (IUE) 0.4% del valor del contrato.
Tasa Pro Deporte y Recreacion 1%.

Estampilla Pro Universidad Digital 0.4%.

Los anteriores porcentajes de estampillas se deducen del valor del contrato de acuerdo con la
normatividad vigente, asi mismo, se aplicaran las exclusiones del pago de las estampillas segun lo
previsto en la Ordenanza N° 41 del 16 de diciembre de 2020 modificada por la Ordenanza N° 20 del 26
de agosto de 2022.

VALOR VALOR PAGO/ |AMORTIZACION |VALOR NETO COMPROBANTE
CONCEPTO FECHA CONVENIO DESEMBOLSO ANTICIPO APAGAR SALDO EGRESO
IX ?éfarl 30/08/2025 | $20.000.000 N/A $20.000.000
Adiciones N/A N/A N/A
PagoNo.1 | 300082025 | = $ 8.000.000 N/A $8.000.000 | $12.000.000
PagoNo.2 | 30/10/2025 | | $12.000.000 $12.000.000 $0
[ E $20.000.000 | $12.000.000 N/A $12.000.000 ’

De conformidad con el recibo a satisfaccidn anexo al informe; el supervisor autoriza el pago No. 02 al
municipio de Salgar, por valor de DOCE MILLONES DE PESOS ($12.000.000), el cual se relaciona en la

tabla anterior.

[ B VERIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES DE PARAFISCALES |

El contratista acredita que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago de aportes a los sistemas
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de seguridad social en salud, pensiones, ARL y parafiscales, de él y de sus empleados, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la ley 1150 de 2007 mediante
documento de fecha 14 de octubre de 2025 que certifica el pago de Parafiscales de la empresa
contratista. '

Adicionalmente, el supervisor verifico y revisé las planillas y demas soportes entregados por el
contratista que acreditan el pago por concepto de seguridad social y parafiscales del recurso humano
contratado.

l ‘ T 6.  CONTROL Y MITIGACION DE RIESGOS _ G 1

De conformidad con lo establecido en la normatividad vigente y el Manual de identificacion y cobertura
del riesgo expedido por Colombia Compra Eficiente, la Entidad debera realizar el control y mitigacién de
los riesgos identificados y clasificados para el proceso de contratacion en la matriz de riesgos del estudio
y documentos previos, razon por la cual esta supervision ha realizado las siguientes acciones de control
y seguimiento a los riesgos previsibles que se han presentado durante la ejecucién y liquidacion del
presente contrato.

Asi mismo, si durante la ejecucion del contrato se presentan riesgos imprevisibles, que por su misma
naturaleza no fueron contemplados en la matriz de riesgos, también se debera diligenciar la tabla con los
controles y tratamientos respectivos a que hubiere lugar. Durante lo ejecutado del contrato, no se han
materializado ninguno de los riesgos contemplados en la matriz de riesgos, la cual se puede consultar
en la pagina de Colombia Compra Eficiente SECOP II.

[ 7.  CONTROL Y MITIGACION DE INCUMPLIMIENTOS |

No se ha materializado ninguno de los riesgos descritos en el pliego de condiciones.

No se presentaron auditorias al contrato que deban ser relacionadas.

No se presentaron procesos sancionatorios, de reclamaciones o controversias.

No hubo cobro de multas, sanciones, clausulas penales ni declaracién de caducidad o
incumplimiento.

PO =

| - 8. ANOTACIONES ADICIONALES - l

Mediante oficio nimero 2025030221420 de fecha 30 de julio de 2025 se designa como supervisor
técnico del contrato al profesional CARLOS MARIO URIBE ZAPATA, al cual le correspondié entonces la
realizacién del presente informe de seguimiento y pago.

Informe de Seguimiento — octubre de 2025

Convenio de asociacion para la Implementacion de la Politica Publica de Atencion a la
Ciudadania

1. Certificacion de participacién

Se adjunta el certificado de participacion del profesional en el segundo encuentro realizado los
dias 16 y 17 de octubre de 2025, requisito necesario para justificar el proceso de pago ante la
Gobernacién de Antioquia.
Durante este encuentro se desarrollaron capacitaciones sobre las actividades que deben
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realizar los profesionales en el proceso de gestion de los tramites a la vez que se presentd el
cronograma de visitas de seguimiento a los procesos en los municipios del convenio.

2. Visitas de acompanamiento a municipios

Se realizaron las visitas a los municipios de Alejandria, El pefiol, Guatapé y San Rafael.
programadas para el mes de octubre, en las cuales se evidenciaron avances significativos en
las tareas asignadas y en los procesos de socializacion con la alta direccién (alcaldes,
secretarios) y los servidores publicos de cada municipio.
Como resultado de estas visitas, los municipios manifestaron su decisién de adoptar la Politica
Publica de Atencion a la Ciudadania y crear el Comité Municipal de Atencién a la Ciudadania,
reafirmando su compromiso con la implementacién del convenio.

3. Asesorias técnicas

De manera permanente se brinda acompafiamiento técnico a los profesionales, el cual incluye
la revisién de los documentos elaborados y la orientacién en la implementacion del formato de
gestion de las PQRSDF en los municipios.
Esta labor de asesoria ha sido liderada por el profesional Andrés Felipe Pulgarin Cano, quien
ha orientado el proceso de fortalecimiento institucional en cada territorio.

4. Asesorias juridicas

La Direccion de Relacion Estado-Ciudadano, a través de su equipo juridico, la profesional
Maria Camila Yepes Cano, ha brindado apoyo a los supervisores del convenio en los
municipios, con el fin de orientar adecuadamente el proceso de contratacion de los
profesionales por parte de las alcaldias, garantizando el cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la Gobernacion de Antioquia.

Registro fotografico de seguimiento de los convenios en los municipios.
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Agenda de seguimiento al convenio, teniendo en cuenta los 30 municipios.

Subregidn Municipio Reunion Reunion Reunion Reunion Visita a los municpios
g P Virtual (1) Virtual {2) | Virtual (3) | Virtual (4)
MAGDALENA PUERTO BERRIO - MACEO 25 y 26 de septiembre
MEDIO
ALEJANDRIA - EL PENOL 23 de Octubre
ORIENTE
GUATAPE - SAN RAFAEL 24 de Octubre
SAN JOSE DE LA
MONTANA SAN ANDRES 29 de octubre
NORTE DE CUERQUIA
DONMATIAS -
ENTRERRIOS 30 de octubre
BAJO CAUCA EL BAGRE - NECHI 6 de noviembre
NORDESTE | CISNEROS - SAN ROQUE 7 de noviembre
VALPARAISO 8/09/2025 | 29/09/2025 | 4/11/2025 | 24/11/2025
SUROESTE URRAO 19y 20 de noviembre
SALGAR - HISPANIA -
ANDES
FRONTINO - EBEJICO
OCCIDENTE 27y 28 de noviembre
SABANALARGA - LIBORINA
MUTATA - ARBOLETES -
CHIGORODO - SAN JUAN DE
URABA URABA - SAN PEDRO DE 1 al 5 de diciembre
URABA
MURINDO - VIGIA DEL
FUERTE
1. ANEXOS

Certificado Parafiscales de fecha 14 de julio de 2025

Planillas detalladas de los pagos de prestaciones sociales
Informes del contratista

Para constancia, se firma la presente acta.

SUPERVISOR TECNICO

20 OCT 20%5







Gobernacion de Antioquia

Fecha Elaboracion: 17.10.2025

comcnucotbe oo RECIBO A SATISFACCION Pagina: T de 1
NUMERO DE DOCUMENTO : 5000252255
FACTURA: Nro ACTA: DOC CAUSACION:

CODIGO PROVEEDOR: 2400000117

NIT: 8909805770

NOMBRE / RAZON SOCIAL : MUNICIPIO DE SALGAR

Nro CONTRATO: 4600018290

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

FECHA SUSCRIPCION CONTRATO: 30.07.2025

OBSERVACION:

PEDIDO: 1. 4500065221 SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
POS CODIGO
PED | PED | ANT | FONDO | MATERIAL / DESCRIPCION CANTIDAD umB VIR UNL SIN IVA % IVA VIR UNL INC. IVA TOTAL INC. IVA
SERVICIO
1 4-2531 | 1001373 |MUNICIPIO SALGAR 12000000 PQ 1,000 0% 1,0000 12.000.000,000
VIR TOTAL NETO 12.000.000,000
VIR TOTAL IVA 0,000
VIR TOTAL 12.000.000,000

—DBEDUCCIONES Y- RETENCIONES

1. Factura Original
2. Resolucidon de facturacion vigente

4. Recibo a satisfaccion por fondo
5. RPC del pago
6. Contrato y Rut actualizado.

3. Cumple requisitos de factura Art. 617 E.T. [ | V.Bo.

7. Soportes del pago a seguridad social

V.Bo. 8. Firma y tel. Supervisor, # factura, contrato, fecha, y acta
V.Bo. 9. Porcentaje de particiacion si es consorcio o unién Tem.
10. T.P y antecedentes disciplinarios contador Per.Jurid.

[Jv.Bo. 11.Informe de seguimiento

[] v.Bo.
] v.Bo.
] v.Bo.

12. Certificado de Industria y Comercio si se requiere
13. En caso de adicion se deben anexar Otro Sl o Adicién
14. Elaborar Documento Equivalente si se requiere

15. Rut Consorciados o integrantes de unién la temporal

.
ml

V.Bo. |Estampillas

V.Bo. |Contribucién Especial

V.Bo. [Retencién de IVA

V.Bo. [Retencidn en la Fuente

V.Bo. [Retencidn en la Fuente Obra Pub.

V.Bo. [Retencién Empleados 1070

V.Bo. |Retencién Industria y Comercio

MOVIMIENTO REALIZADO POR: Sandra Carolina Caro Garcés

CARLOS MARIO URIBE ZAPATA

SUPERVISOR(ES) Y/O INTERVENTOR(ES)




MUNICIPIO DE SALGAR

NIT. 890980577 - 4 CUENTA DE COBRO
TEL 3:::;’:42%43::1;xr 106 - 189 NUMERO: 9010003807

email: hacienda@salgar-antioquia.gov.co

TERCERO: 890900286 DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA - e R

DIRECCION:  CL 428 #52 106 F. VENCIMIENTO:  14/10/2025

TELEFONO:

CONCEPTO  NOMBRE C.COSTOS CANTIDAD V. UNITARIO v. To7AL

147 CONVENIO 4600018290 POLITICA PUBLICA DE 16 1.00 12,000,000.00 12,000,000.00
TOTAL A PAGAR 12.000.000.00

Son: DOCE MILLONES Y 00/ 100 PESOS ML.

DESCRIPCION: SEGUNDO DESEMBOLSO 60% DEL VALOR CORRESPONDIENTE SEGUN PACTADO EN LA FORMA DE PAGO DEL CONVENIO
4600018290 CUYO OBJETO ES AUNAR ESFUERZOS Y FORTALECER LAS CAPACIDADES MUNICIPALES PARA LA
ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE ATENCION AL CIUDADANO.

REFERENCIA 1: 9010003807 REFERENCIA 2: 890900286

PUNTOS DE PAGO:

- contribuyente -

TERCERO: 890900286 DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
DIRECCION:  CL 42B #52 106 CUENTA DE COBRO
TELEFONO: NUMERO: 9010003807
|REFERENCIA 1: 9010003807 REFERENCIA2: 890900286 i F. COBRO F. VENCIMIENTO
DD MES ARO DD MES ARNO
14/10/2025 14/10/2025
‘ TOTAL A PAGAR 12,000,000.00 ‘
FORMA DE PAGO
BANCO CHEQUE No.
EFECTIVO

- Ranco -



l'ocha de impresion: 23/09/2025
MUNICIPIO DE SALGAR

NIT 890980577

Hora de impresion: 5:34:41p. m.

Pagina 1 de 1

COMPROBANTE EGRESO No: 1715

FECHA: 23/09/2025

A FAVOR DE: ANGELICA MARIA ECHEVERRY BETANCOURT CEDULA O NIT: 43270462

DESCRIPCION: SCG-CPSP-153-2025 PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFES|IONAL PARA LA ADOPCION E

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE ATENCION AL CIUDADANO EN EL MUNICIPIO DE SALGAR ANTIOQUIA

[ORDEN CxP TOTAL BRUTO DEDUCCIONES RETENCIONES DESCUENTO NETO A PAGAR]
1424 9645 4,000,000.00 240,800.00 40,000.00 0.00 3,719,200.00
TOTAL 4,000,000.00 240,800.00 40,000.00 0.00 3,719,200.00
|NUMERO TIPO BANCO DOCUMENTO BENEFICIARIO VALOR|
6210 Traslado 2128  Bancolombia 88300000686 - 43270462 ANGELICA MARIA 3,719,200.00
ECHEVERRY
BETANCOURT

] CRUCE CONSECUTIVO OBSERVACIONES

DEDUCCIONES

[ C.CONTABLE NOMBRE
410562001 Sobretasa bomberil
410576001

VALOR
800.00
160,000.00
80,000.00

Estampilla adulto mayor
410576002 tstampilla procultura

RETENCIONES

| C.CONTABLE NOMBRE VALOR
410508001

40,000.00

Industria y comercio

FIRMA DEL BENEFICIARIO PAGADOR

ELABORADG POR:
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REPUBLICA DE COLOMBIA
ALCALDIA DE SALGAR
OBLIGACION PRESUPUESTAL

Fecha de Imoresion: 22/08/2025

Hora de Impresién: 11:50:20a. m.

Pagina 1 de 1

CONSECUTIVO: 1424
FECHA APROBACION:  19/09/2025

A FAVOR DE: 43270462 - ANGELICA MARIA ECHEVERRY BETANCOURT
CONCEPTO:

SG-CPSP-153-2025 PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL PARA LA ADOPCION E IMPLEMENTACION
DE LA POLITICA PUBLICA DE ATENCION AL CIUDADANO EN EL MUNICIPIO DE SALGAR ANTIOQUIA

VALOR:  ( CUATRO MILLONES PESOS ML. )

VALOR: 4.000.000,00

COMPROMISO: 773 CUENTA X PAGAR: 9645

IMPUTACION PRESUPUESTAL
|RUBRO NOMBRE

2.3.2.02.02.008.4502001.70.240025 3-122 Servicios prestados a las empresas
(=)

VALOR I

4.000.000,00

IMPUTACION CONTABLE
CUENTA NOMBRE

240102022

CREDITO |
Fortalecimiento Institucional 3,719,200.00
410508001 Industria y comarcio 40,000.00
Sobretasa bomboer| 800.00
Estampilla adulte mayor 160,000.00
Fstampilla procultura §0,000.00
Fortalecimiento Institucional 4,000,000.00

abhovoen12

CRDENADOR

PAGADOR

Modulo de Presupuesto v6




Ne :
Angélica Maria Echeverry Betancourt

43.270.462

Salgar Antioquia
Calle 32 # 24-43

Regimen simplificado de Impuestos

DOCUMENTO EQUIVALENTE

Cliente |

Nombre ALCALDIA DE SALGAR 12/09/2025
Direccion Calle 28 No 30-17

Nit / Rut 880.880.577-0 ] - _ - o

Teléfono ] Ciudad SALGAR

Referencia | Descripcion Cant Precio | Dcto | IVA TOTAL

Desembolso Honorarios del contrato SG- |

CPSP-153- 2025 del 21 de agosoto de

2025, cuyo objeto es: “PRESTACION DE 3.500.000,00
SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LA

POLITICA PUBLICA DE ATENCION AL

CIUDADANO EN EL MUNICIPIO DE
SALGAR ANTIOQUIA",

Desembolso viaticos 500.000,00

Periodo comprendido entre el 22 de
Agosto de 2025 al 15 de Septiembre
de 2025

Total parcial sin Iva| 4.000.000,00
Total lva 0,00
Medio de pago l Otro Retencion en la fuente|  0,00% | 0,00
Ret de Imp de Ind y Cio.|  0,00% ~ 0,00
Consignar CUENTA NEQUI Total a Pagar| 4.000.000,00]
Nombre ANGELICA MARIA ECHEVERRY B
Cuenta 3135015277

Favor no practicar retencion en la fuente por honorarios, ley 1527 De 2012 base inferior a 100 UVT.
En concordancia con el Decreto 099 del 25 de enero de 13, certificd que el B0% de mis ingresos provienen del contrato de
prestacion. Por lo tanto solicito se me aplique la tabla establecida en el articulo 383 del Estatuto Tributario para el caso de la
retencion en la fuente.

Wl

angelikeb@hotmail.com

CONTRATISTA:




CODIGO: A_CC FR 01

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS

VERSION: 01
Y CERTIFICACION PARA PAGO S0

MUNICIPIO DE SALGAR FECHA: 14/01/2022

Fecha de supervisién: 15 de septiembre de 2025

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
TIPO DE CONTRATO |PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES N° CONTRATO SG-CPSP-153-2025
FECHA SUSCRIPCION | 21/08/2025 FECHA DE INICIO 22/08/2025 FECHA DE TERMINACION 31/12/2035

Eacha final prarroga 1 Fecha final prorroga 2 Fecna final prorroga 3

PRORROGAS AL CONTRATOD

Facha de suspansin Fecha de reinicio

"PRESTACION DE SERVICICS PRCFESIONALES PARA LA ADCPCICN E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE ATENCION AL CIUDADAND EN EL MUNICIPIO

OBJETO DEL CONTRATO
DE SALGAR ANTIOQUIA"

Contratista ANGELICA MARIA ECHEVERRY BETANCOURT

Tipo Documento Contratista cC N* Documente de |dentidad}43.270.462
Supervisor del Contrato MARIA VICTORIA CASTRO RESTREPQ - SECRETARIA GENERAL, DE GOBIERNO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Valor inicial del contrato S 17.500.000,00

DESARROLLO DE LA SUPERVISION
SUPERVISION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA ¥ CONTABLE DEL CONTRATO

Informacién relacionada con el registro presupuestal Informacién relaclonada con |a Factura
Fecha Fuente Nombre Fuente Valor N' Factura o N* Pago Fecha de Expedicién Valor

- PP Al n ol Cludadas
21/08/2025 | 31228 tencion afCludading 4,000,000,00 1 15/08/2025 4,000.000,00

wN/D
RN/
ND
AN/D
WN/D

PAGO SEGURIDAD SOCIAL
Fecha de Pago Planilla N* Valor § IBC Periodo Pago Cotlza Salud Cotiza Pensidn Cotiza ARL
21/08/2025 4818221179 521.950 ago-25 H H H

Balance General del Contrato Pagos realizados al contratista
Concepto Valor Concepto Cuenta de Cobro N* Mes de Pago

Valor iniclal del Contrato 17.500.000,00
Valor 1 Adicion
Valor 2 Adicién =
Aportes Tercero (5 aplica) =
Reducciones al contrato -
Valor Tatal del Contrato 17.500.000,00
Valor pagado .
Porcentaje ejecutado pagado 0,00%
Valor causado que no se ha pagado 4.000.000,00|
Valor total ejecutado 4.000.000,00
Porcentaje total ejecutado 22,B6%
Valor salde por ejecutar 13.500.000,00|
Porcentaje por ejecutar 77,14%

SUPERVISION TECNICA DEL CONTRATO
Verificacidn del Cumplimliento de los compromisos o actividades contempladas en el contrato y evaluacién final del contratista,

Cumplimiento al oblete del contrato:
Periodo de ejecucion de actividades: |F!thl Inicial ] 22}031"2025] IFe:ha Final 15;’09.-’20251

ACTIVIDADES CONVENIDAS EN EL CONTRATO ACTIVIDAD EJECUTADA POR EL CONTRATISTA CUMPLIO SATISFACTORIAMENTE

1.Adoptar, fortalecer @ Implemeantar la pelitica publica de atencidna la
ciudadanfa por parte de la entidad territorial, que permita mejorar los
indicadores de servicio a la ciudadania, participacidn, rendicidn de
cuentas, transparencia v acceso a la Informacidn publica,

2 Realizar reunion de socializacion y aportes de los directivos y servidores
plblicos de la entidad al documentao,
Ciclo de capacitacién en Gobernacldn de Antioguia jos dias 21 y 22 de agosto.

Durante este primer ciclo se socializa con todo el grupo de contratistas las generalidades del
3.DiseRar el plan de accidn del comité municipal de atenciéna la convenia celebrado entre la Gobernacidn y las alcaldias de los Municipios priorizados, con

ciudadania y su reglamento interna. base en este canvenio es que se hace el contrato entre el municipio y el contratista enlace

entre la Gobernacion y el Municipio asignado.

4.5ocializar can los funcionarios de |a Alcaldia y la comunidad en general |Ef dia 24 de agosto se Inicia etapa presencial de reconccimiento y verificacidn de los
de |3 politica publica de atencidn al ciudadano, procesos y documentacidn existentes en |a alcaldia del Municiplo de Salgar, con el fin de
identificar que se debe complementar, que se debe eliminar y que se debe creare

implementar y de este modo poder dar cumplimiento a lo indicado en el convenic entre la

5.Revisar, actualizar o disefiar el procedimiento de gestion de PQRSDF gobernacian y el municipla de Salgar.




FriMEr gia ge Capacitacion ael primer oe cicio:

§.Establecer los formatos para el registro, clasificacidn y seguimiento a las

respuestas ce las PORSDF que ingresan a |a entidad, Agosto 21 de 2025

Inicio

7.5ocializar con los servidores publicos municipales sobre el proceso de

gestidn de las PQRSDF, 8:00am - 9:00am: Informacidn sobre los aspectos generales del convenio firmado entre la

Geobernacidn de Antioquia y los diferentes municipios priorizados para este proceso,

8.Disefiar una estrategia de comunicacidn para socializar con la

camunidad e| procedimiento de gestidn de las PQRSOF, [En este primer acercamiento con las personas encargadas del convenio entre |a

Gebernacion y la Alcaldia, se hacen las claridades generales de tode la concerniente al

convenio, y de la mano de elle las funciones que el contratista tendria que cumplir al interior
de |a alcaldia como acompafamienta en el proceso de implementacidn de lo que el convenio
va astipuld,

9.Definir, identificar y actualizar los lineamientos técnicos y operativos
para la correcta actualizacién de |a infarmacidn de los tramites en |a
plataforma SUIT, confarme a los lineamientos establecidos por el

[hclaraciones puntuales scbre las funciones que realizaremos los contratistas en los mpios
Departamento Administrative De La Funcién Pdblica, con el fin de fazilitar

de cara al cumplimiento del convenio entre gobernacién y alcaldias, serd una labor de
acompafiamiento y asesaria a cada una de las dependencias segln sea el ciclo de ejecucion
en gue nos encontremos del contrato.

una gestion eficiente y transparente de cara a |a cludadania.

10.Realizar diagndstico sobra los tramites registrados por |a entidad, PRIMER CICLO:

Identificando necesidades de actualizacién o creacidn de nuevos trémites. [Bolitica publica de atencién al cludadana tercera y cuarta semana de agosto y primera y

segunda semana de septiembre,

[Misefar estrategias para el seguimiente de |as PORS tercera y cuarta semana de septiembre
11.Elaborar |las hojas de vida de los tramites registrados en el SUIT. ¥ primera y segunda semana de octubre.

-SEGUNDO CICLO:

Begundo encuentro de capacitacién 16 y 17 de octubre

12.Actualizar los tramites existentes y crear los nuevos tramites Chctualizar los trimites municipales en el SUIT tercera y cuarta semana de octubre y todo el
identificados. mes de noviembre,

[Berias de servicio corregimentales y/c veredales, primera, segunda y tercera semana de
diclembre.
-TERCER CICLO:

13 5ocializar con los servidores pablicos municipales los precedimientos
para la actualizacidn permanente de los tramites registrados en la

plataforma SUIT, ercer encuentro evaluacién, 18 y 19 de diclembre,

9:00am - 10:00am: generalidades de la Politica PUblica de Atencidn al Ciudadano (ordenanza

14.Disefiar estrategia de comunicacidn para socializar con la comunidad el
17 de 2018)

procedimiento de gestién de los tramites,

5@ socializa la ordenanza 17 de 2018, que funge come base rectora para la creacién de la
politica publica de atencién al ciudadano y se explican las bondades de |a politica piblica, los
aspectos generales a tener en cuenta, la normatividad relacionada ¢on la Pelitica Pablica de
Atencién al Ciudadano, principios y objetivos de |s ordenanza 17 de 2018, dimensiones de [a
politica publica de la atencidn a la cludadania, lineas estratdgicas ventanilla hacla adentro,
escenarios de relaclonamiento del cludadano con el estado, coordinacién, Implementacién,
seguimiento y evaluacidn de la politica publica, plan de accidn, caracteristicas principales,

0:00am = 12:00m: participacién en tertulia de| conacimients, "Del Papel a la Inteligencia
Artificial: Gestién de PQRSDFY,

O:00pm - 2:00pm: compenentes del plan de accién,

2:00pm - 3:00pm: Taller de construccién del plan de acciona d cada municiplo,

3:008m ~ 4:00pm: generalidades del comité municipal de atencién a la ciudadania y su
Imglementacién.

Segundo dia de capacitacicn del primer ciclo!
15 Realizar ferias de servicios y tramites descentralizadas en los
corregimientos y/o veredas del municipio. 21 de agosto de 2025

[3:00am - 9:00am: Introduccién PQRSOF.

[9:00am - 10:00am; Taller matriz de identificacién de canales de atencién,
0:00am - 11:00am: Clasificacién, calidad y farmatos,

[11:0Cam - 12:00m: Taller clasificacién de PQRSDF

O:00pm = 2:00pm: seguimiento al plan padrino

[2:00pm - 3:00pm: taller seguimiente plan padring,

[3:00pm = 4:00pm: cierra del encuentro.

Dotumentos que soportan el informe de supervisién:

W Informe de avance del contratista ¥ Evidencias ¥ Comprobante pago Seguridad Social I Movimiento de Almacen (Si aplica)

¥ Copla del Contrato ¥ Copia del Acta de Inicio W Copi:¥ Copiadel RP W Copiadel RUT ¥ Certificado cuenta bancaria
™ Copia Acta de liquidacién ™ Copia Acta de terminacidn

Observaciones del supervisor:




CERTIFICACION PARA PAGD
Como supervisor del contrato certifico qué, previa revisién del presente formato y sus anexos, del informe de actividades y/o del producto establecide en el contrato, &l contratista cumplié a

satisfaccidn con las obligaciones contenidas en el misma, por lo gue cumple con todas los reguisitos legales necesarios para autorizar el pago. De acuerdo a lo anterior el Municipio de Salgar - Antioguia,
debe a

ANGELICA MARIA ECHEVERRY BETANCOURT [ 43.270.462 la suma de: $ 4.000.000,00

Hal oot

MARIA VICJORIA CASTRO RESTREPO - SECRETARIA GEN?{AL. DE GOBIERNG ¥ SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Supervlsurcai Contrato

k)
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MUNICIPIO DE SALGAR

INFORME DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES CONTRACTUALES

Cddigo: A_CC FR 02

Versién: 01

Pagina 1 de 4

Fecha presentacion del informe

15 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Informe de Actividades N°

001

Contrato N°

SG-CPSP-153- 2025

Contratista

ANGELICA MARIA ECHEVERRY BETANCOURT

| Documento de identidad Contratista

43.270.462

Objeto del Contrato

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA

DE ATENCION AL CIUDADANO EN EL

SALGAR ANTIOQUIA.

MUNICIPIO DE

Periodo de Ejecucion de Actividades

Fecha Inicial | 22 DE AGOSTO
DE 2025

Fecha Final 15

DE
SEPTIEMBRE DE

2025

OBLIGACIONES CONVENIDAS EN EL
CONTRATO

ACTIVIDAD EJECUTADA

EVIDENCIA APORTADA

1. Adoptar, fortalecer e implementar
la politica publica de atencion a la
ciudadania por parte de la entidad
territorial, que permita mejorar los
indicadores de servicio a la
ciudadania, participacion, rendicién
de cuentas, transparencia y acceso
a la informacién publica.

2. Realizar reunién de socializacion
y aportes de los directivos y
servidores publicos de la entidad al
documento.

3. Disefar el plan de accion del
comité municipal de atencién a la
| ciudadania y su reglamento interno.

| 4. Socializar con los funcionarios de
| la Alcaldia y la comunidad en

general de la politica publica de
| atencion al ciudadano.

| 5. Revisar, actualizar o disefar el
| procedimiento de gestion de
PQRSDF

6. Establecer los formatos para el
registro, clasificacion y seguimiento
a las respuestas de las PQRSDF
que ingresan a la entidad.

7. Socializar con los servidores
publicos municipales sobre el

Ciclo de capacitacion en Gobernacion
de Antioquia los dias 21 y 22 de
agosto.

Durante este primer ciclo se socializa
con todo el grupo de contratistas las
generalidades del convenio celebrado
entre la Gobernacion y las alcaldias de
los Municipios priorizados, con base
en este convenio es que se hace el
contrato entre el municipio y el
contratista enlace entre la
Gobernacion y el Municipio asignado.

El dia 24 de agosto se inicia etapa
presencial de reconocimiento vy
verificacion de los procesos Yy
documentacién existentes en la
alcaldia del Municipio de Salgar, con el
fin de identificar que se debe
complementar, que se debe eliminar y
que se debe crear e implementar y de
este modo poder dar cumplimiento a lo
indicado en el convenio entre la
gobernacién y el municipio de Salgar.

Primer dia de capacitacion del
primer de ciclo:

Anexo 1
del primer
capacitacion
Gobernacion
Antioquia 21/08/2025

fotografias
dia de
en

Anexo 2 fotografias
del segundo dia de
capacitacion en la
Gobernacion de
Antioquia 22/08/2025

Anexo 3 cronograma
de ejecucion de
actividades del
convenio

Anexo 4 certificado de
asistencia a las
capacitaciones los
dias 21 y 22 de agosto
de 2025

ALCALDIA DE

SALGAR |

Direccién; Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal
Cédigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417
Email: alcaldia@salgar-antioquia.gov.co
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MUNICIPIO DE SALGAR

proceso de gestion de las Agosto 21 de 2025.
PQRSDF
8. Disefiar una estrategia de Inicio:
comunicacion para socializar con
la comunidad el procedimiento de | 8:00am — 8:00am: informaciéon sobre
gestion de las PQRSDF los aspectos generales del convenio
firmado entre la Gobernacion de
Antioquia y los diferentes municipios
priorizados para este proceso.

» En este primer acercamiento con
las personas encargadas del
convenio entre la Gobernacion y la
Alcaldia, se hacen las claridades
generales de todo lo concerniente
al convenio, y de la mano de ello
las funciones que el contratista
tendria que cumplir al interior de la
alcaldia como acompafiamiento en
el proceso de implementacion de lo
que el convenio ya estipuld.
Aclaraciones puntuales sobre las
funciones que realizaremos los
contratistas en los mpios de cara al
cumplimiento del convenio entre
gobernacion y alcaldias, sera una
labor de acompafiamiento vy
asesoria a cada una de las
dependencias segun sea el ciclo
de ejecucibn en que nos
encontremos del contrato.

PRIMER CICLO:

» politica publica de atencién al
ciudadano tercera y cuarta semana
de agosto y primera y segunda
semana de septiembre.

Disefiar estrategias para el
seguimiento de las PQRS terceray
cuarta semana de septiembre y
primera y segunda semana de
octubre.

- SEGUNDO CICLO:

Segundo encuentro de
capacitacion 16 y 17 de octubre

ALCALDIADE | Direccién: Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal
SALGAR @ Céddigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417
H— i Email: alcaldia@salgar-antioquia.gov.co




Coédigo: A_CC FR 02

INFORME DE EJECUCION DE )
ACTIVIDADES CONTRACTUALES | Version: 01

Pagina 3de 4

MUNICIPIO DE SALGAR

» Actualizar los tramites municipales
en el SUIT tercera y cuarta semana
de octubre y todo el mes de
noviembre.

Ferias de servicio corregimentales
y/o veredales, primera, segunda y
tercera semana de diciembre,

- TERCER CICLO:

Tercer encuentro evaluacion, 18 y
19 de diciembre.

9:00am — 10:00am: generalidades de
la Politica Publica de Atencion al
Ciudadano (ordenanza 17 de 2018)

Se socializa la ordenanza 17 de 2018,
que funge como base rectora para la
creacion de la politica publica de
atencién al ciudadano y se explican las
bondades de la politica publica, los
aspectos generales a tener en cuenta,
la normatividad relacionada con la
Politica Publica de Atencion al
Ciudadano, principios y objetivos de la
ordenanza 17 de 2018, dimensiones
de la politica publica de la atencidén a
la ciudadania, lineas estratégicas
ventanilla hacia adentro, escenarios
de relacionamiento del ciudadano con
| el estado, coordinacion,
| implementacion, seguimiento y
evaluacion de la politica publica, plan
de accion, caracteristicas principales. 1
|
» 10:00am - 12:00m: participacion |
en tertulia del conocimiento, “Del |
Papel a la Inteligencia Artificial: |
Gestion de PQRSDF”. 1
1:00pm — 2:00pm: componentes
del plan de accién.
2:.00pm - 3:00pm: Taller de
construccion del plan de acciona d
cada municipio.

ALCALDIADE | Direccién: Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal
SALGAR @ Cédigo Postal 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417
e Email: alcaldia@salgar-antioquia.gov.co
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MUNICIPIO DE SALGAR

» 3:00pm - 4:00pm: generalidades
del comité municipal de atencién a
la ciudadania y su implementacién.

Segundo dia de capacitacion del
primer ciclo:

22 de agosto de 2025

» 8:00am - 9:00am: Introduccion
PQRSDF.
9:00am — 10:00am: Taller matriz
de identificacién de canales de
atencion.
10:00am - 11:00am: Clasificacion,
calidad y formatos.
11:00am - 12:00m: Taller
clasificacion de PQRSDF.
1:00pm -~ 2:00pm: seguimiento al
plan padrino.
2:00pm -  3:00pm: taller
seguimiento plan padrino.
3.00pm - 4:00pm: cierre del
encuentro.

Otros anexos aportados

Cuerend

Firma del Contratista

Hiduolshilp -

V.B Sl.kerwsor del Contrato

ALCALDIA DE Direccion: Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal
SALGAR Cédigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417
— — Email; alcaldia@salgar-antioquia.gov.co




ANEXO 1

PRIMER DIA DE CAPACITACION GOBERNACION DE ANTIOQUIA 21 DE AGOSTO DE 2025




ANEXO 2

SEGUNDO DIA DE CAPACITACION 22 DE AGOSTO DE 2025




ANEXO 3

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL CONVENIO

CRONOGRAMA CONVENIO

ACTIVIDADES/MESES AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Firma y legalizacién de los
convenios

Primer encuentro de
capaitacion 21 y 22

Politica Publica de Atencidn
|a la Ciudadania.

Diseflar estrategias para el
seguimiento de las
PQRSDF.

Segundo encuentro de
capaitacon 16 y 17
Actualizar los tramites
municipales en el SUIT.
Ferias de Senrvicio
Corregimentales yio
Veredales.

Tercer encuentro evaluacion
18y 19

Seguimiento




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Reptblica de Colombia

Medellin, 01 de septiembre de 2025,

La Direccion de Relacién Estado Ciudadano, de la Secretaria de Talento
Humano y Servicios Administrativos de la Gobernacién de Antioquia.

CERTIFICA QUE:

La sefiora Angélica Maria Echeverry Betancourt, identificada con cédula de
ciudadania No.43270462, participé en el Taller de capacitaciéon sobre Politica
Publica y gestién de PQRSDF, llevado a cabo los dias 21 y 22 de agosto de 2025,
en el marco de los convenios municipales.

La presente constancia se expide a solicitud de la interesada para los fines que
considere pertinentes.

ROSA MARIA ACEVEDU JARAMI
Secretaria de Talento Hurhano y Director de ion/Estado Ciudadano
Servicios Administrativos

© W

@ Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Alpujarra)
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencidn a la Ciudadania: 604 409 9000 { oaioi ]
Medellin - Colombia. scaaa?-{r

MEERL IR




DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE SALGAR
SECRETARIA GENERAL, DE GOBIERNO Y
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
NIT 890.980.577-0

Cédigo: E_SG FR 11

Versién: 01

Pagina 1 de 1

ACTA DE INICIO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES N° SG-CPSP-153-
2025 DEL 21 DE AGOSTO DE 2025.

OBJETO: PRESTACION DE SERV|CIOS PROFESIONALES Pﬁ\
ION DE LA POLITICA PUBLICA DE ATENCIQN
EL MUNICIPIO DE SALGAR ANTIOQUIA.

IMPLEMEN

‘@\@@PQON E

CONTRATISTA: NATALIA ANDREA MARIN AGUDELO.

MODALIDAD DE
CONTRATACION

MODALIDAD DE
SELECCION

VALOR DEL
CONTRATO

Prestacion de
Servicios

Contratacién
Directa

$ 17.500.000 | Desde la firma del acta de

inicio hasta el treinta y uno

Profesionales (31) de diciembre de 2025.

El dia 22 de agosto de 2025 los suscritos, quienes declaran de forma libre y espontanea
que dan por iniciada la ejecucion de las actividades y obligaciones descritas en el contrato
de la referencia y que conocen sus derechos y obligaciones las cuales cumpliran a entera
satisfaccién de su contraparte.

Por el Municipio concurren, la SECRETARIA GENERAL, DE GOBIERNO Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS MARIA VICTORIA CASTRO RESTREPO, del contrato de la
referencia, debidamente facultada y delegada para contratar mediante Decreto Municipal
N° 002 del 09 de enero de 2025, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 80 de 1993,
la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, la ley 1437 de 2011, la ley 1562 de 2012, el
Decreto 1082 de 2015, el Acuerdo Municipal 017 del 22 de noviembre de 2024, y demas
normas legales que las adicionen, complementen, sustituyan o deroguen, quien para los
efectos del presente contrato se denomina MUNICIPIO — CONTRATANTE, asi como
quedd expreso en el contrato, por el otro lado la sefiora ANGELICA MARIA ECHEVERRY
BETANCOURT, identificada con la cédula de ciudadania N° 43.270.462, en calidad de
contratista, con el fin de dar inicio a la ejecucion del contrato de prestacién de servicios
profesionales SG-CPSP-153-2025; con cargo al Registro Presupuestal N° 773 del 21 de
agosto de 2025.

Para constancia se firma en el Municipio de Salgar, Antioquia, a los veintidés (22) dias de

agosto de 2025.
Cuferes)

Vm-lum&r*m’@%m
ANGELICA MARIA ECHEVERRY B.

ARIA VICTORIA CASTRO RESTREPO
ecretaria General, de Gobierno y S.A. Contratista — C.C. 43.270.462.

Direccion: Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal
Codigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417
Emaill: alcaldia@salgar-antioquia.gov.co

ALCALDIA DE

SALGAR




DEPARTAMENTOQ DE ANTIOQUIA Cédigo: E_SG FR 11
MUNICIPIO DE SALGAR
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES N° SG-CPSP-153-
2025 DEL 21 DE AGOSTO DE 2025.

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SALGAR, ANTIOQUIA.,

CONTRATISTA: ANGELICA MARIA ECHEVERRY BETANCOURT.
C.C. N°, 43.270.462, Expedida en Medellin, Antloqula.

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
LA ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
PUBLICA DE ATENCION AL CIUDADANO EN EL
MUNICIPIO DE SALGAR ANTIOQUIA.

DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MIL
($17.500.000).

PLAZO: DESDE LA FIRMA DEL ACATA DE INICIO HASTA EL
TREINTA'Y UNO (31) DE DICIEMBRE DE 2025.

FECHA: 21 DE AGOSTO DE 2025.

Entre los suscritos: MARIA VICTORIA CASTRO RESTREPO Identificado con cédula de
ciudadanfa 21,981.475 qulen obra en nombre y representacion del Municipio de Salgar -
Antioquia con NIT 890980577, en calidad de Secretaria General y de Gobierno
debidamente facultado y delegado para contratar mediante Decreto Municipal N° 002 del 09
de enero de 2025, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007, la Ley 1474 de 2011, la ley 1437 de 2011, la ley 1562 de 2012, el Decreto legislativo
019 de 2012, el Decreto 1082 de 2015, el Acuerdo Municipal 038 del 30 de noviembre de
2023, y demas normas legales que las adicionen, complementen, sustituyan o deroguen,
quien para los efectos del presente contrato se denomina MUNICIPIO - CONTRATANTE,
por una parte; y por la otra, ANGELICA MARIA ECHEVERRY BETANCOURT, identificada
con la cédula de ciudadanfa N° 43.270.462, actuando en su propioc nombre, quien para los
efectos del presente contrato se denominara el CONTRATISTA, hemos convenido en
celebrar el presente contrato de prestacion de servicios profesionales, teniendo en cuenta
las siguientes consideraciones:

l. Que, la misién del MUNICIPIO DE SALGAR, es ejercer una administracién publica,
participativa, pluralista, transparents, eficiente, eficaz, concertadora; fundamentada en la
participacion, la planeacion, la gestion y el respeto por la dignidad el ser humano.

Il. Que, La contratacién de prestacién de servicios profesionales se requiere para dar
cumplimiento al convenio interadministrativo ntimero. 4600018290, suscrito entre la
Gobernacién de Antioguia y el Municipio de Salgar, el cual tiene por objeto " AUNAR
ESFUERZOS Y FORTALECER LAS CAPACIDADES MUNICIPALES PARA LA
ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA 'DE ATENCICN AL
CIUDADANO.", el cual tiene como finalidad fortalecer las capacidades institucionales para
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adoptar e implementar de manera efectiva la politica publica de atencién al ciudadano,
gestién de trédmites, y gestion de PQRSDF, en concordancia con los lineamientos
normativos vigentes y las necesidades del municipio.

lll. Que, la modalidad de seleccién de contratacién directa procede para la celebracién de
contratos prestacion de servicios profesionales.

IV. Que para el cabal cumplimiento de dichos objetivos es indispensable contar con la
prestaclén de servicios profesionales, y asi poder dar cumplimiento a los objetivos que se
propenden para el interés general de la comunidad.

V. La Administracién Municipal requiere los servicios antes descritcs porque dentro de la
planta de cargos de la Estructura administrativa no se cuentan personal idéneo o suficiente
para realizar estas actividades, por ende se deben contratar, para garantizar la
funcionalidad de la Entidad para brindar una mejor atencién a sus usuarios (la comunidad),
ademas, permitir el normal desarrollo de los Programas, proyectos y otras actividades de |a
misma entidad, garantizando el cumplimiento del Plan de Desarrollo del Municipio de
Salgar.

VI Que, de conformidad con el articulo 2, numeral 4, literal j, de la ley 1150 de 2007 y el
Decreto 1082 de Mayo 26 de 2015, articulo 81 Decreto 1510 de 2013, la entidad estatal
podréa contratar directamente con la persona natural o juridica que esté en capacidad de
ejecutar el objeto del contrato, los servicios y de apoyo a los programas y proyectos que
adelanta la Administracidn sin requerir mas ofertas.

VIl. Que, por tratarse de un contrato de Prestacién de Servicios profesionales, la
Administracién, no requiere segun el articulo 73 del Decreto 1610 de 2013, compilado por
del Decreto 1082 de mayo 26 de 2015, de Acto Administrativo que justifique la modalidad
de Contratacion Directa.

Ubicacidn Plan de Desarrollo:

El Plan de Desarrollo Territorial “Salgar, Unidos Podemos" tiene una estructura conformada
por 6 transformaciones del territorio y las comunidades, 17 programas estratégicos, 72
indicadores de resultado, 225 indicadores producto, los apuntan a 17 sectores estrategicos.
Dicha estructura logra un enfoque diferencial e inclusivo, dejando como protagonistas de la
creacién a las comunidades salgarefias, sus intenciones de paz, reconciliacién y un
desarrollo sostenible del territorio.

Por lo ‘anterior, las ;iades celebran el presente contrato, el cual se regird por las
sigulentes clausulas:

T DEFINICIONES
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Contratante MUNICIPIO DE SALGAR, ANTIOQUIA

Contratista ANGELICA MARIA ECHEVERRY
BETANCOURT

SEGUNDA: - OBJETO DEL _CONTRATOQ.PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
PUBLICA DE ATENCION AL CIUDADANO EN EL MUNICIPIO DE SALGAR ANTIOQUIA.

Los documentos estudios previos, anexo técnico y convenio suscrito con la Gobernacion
de Antioguia, forman parte integral de este contrato.

L= El contratista en desarrallo
del objeto contractual debera realizar las siguientes actividades:

POLITICA PUBLICA DE ATENCION AL CIUDADANO:

1. Adoptar, fortalecer e implementar la politica publica de atencién a la ciudadania
por parte de la entidad territorial, que permita mejorar los indicadores de servicio a
la ciudadanfa, participacién, rendicién de cuentas, transparencia y acceso a la
informacién publica.

. Realizar reunién de soclalizacién y aportes de los directivos y servidores publicos
de la entidad al documento,

. Disefar el plan de accién del comité municipal de atencién a Ia ciudadania y su
reglamento interno.

. Socializar con los funcionarios de la Alcaldia y la comunidad en general de la
politica plblica de atencién al ciudadano.

DISENAR ESTRATEGIAS PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS PQRSDF

1. Revisar, actualizar o disefiar el procedimiento de gestién de PQRSDF
2. Establecer los formatos para el registro, clasificacion y seguimiento a las
respuestas de las PQRSDF que ingresan a la entidad.
- Socializar con los servidores publicos municipales sobre el proceso de gestién de
las PQRSDF,
. Disefiar una estrategla de comunicacién para socializar con la comunldad el
procedimiento de gestidn de las PQRSDF.,

ACTUALIZAR LOS TRAMITES MUNICIPALES EN EL SUIT.

1. Definlr, Identificar y actualizar los lineamientos técnicos operativos para la
correcta actualizacion de la informaclén de los tramites en la plataforma SUIT,
conforme a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo De
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La Funclén Publica, con el fin de facilitar una gestién eficiente y transparente de
cara a la ciudadania.

. Realizar diagndstico sobre los tramites registrados por la entidad, identificando
necesidades de actualizacién o creacién de nuevos tramites.

. Elaborar las hojas de vida de los tramites registrados en el SUIT.

. Actualizar los tramites existentes y crear los nuevos tramites identificados.

. Socializar con los servidores publicos municipales los procedimientos para la
actualizaclén permanente de los tramites registrados en la plataforma SUIT.

. Disefiar estrategla de comunicacién para socializar con la comunidad el
procedimiento de gestion de los tramites.

FERIAS DE SERVICIOS CORREGIMENTALES Y/O VEREDALES:

1. Realizar ferias de servicios y tramites descentralizadas en los corregimientos y/o
veredas del municipio.

P - En desarrollo de las clausulas 2 y 3 del presente contrato, el
Contratista deberé presentar los informes en los que dé cuenta de las actividades
realizadas, con la siguiente periodicidad Mensual. Lo anterior, sin perjuicio de los informes
que el supervisor requiera, cuando lo considere conveniente.

4 El valor del contrato

QUINTA: - VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO, VALOR,

serd por la suma de DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ML
($17.500.000,00), los cuales serdn pagados por el Municipio al contratista en cinco (5)
pagos iguales por la suma de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ML
($3.500.000,00) previa presentacién de la cuenta de cobro o factura equivalente, informe de
actividades y pago de la seguridad social integral en salud, pensién y riesgos profesionales,
certificacién de cumplimiento de actividades expedida por el supervisor del contrato.

Paragrafo1: El contratista debera entregar cada mes la planilla de pago de seguridad social
integral, el supervisor verificara que se encuentra activo en (Salud, pensién y ARL). Si no
estd activo se suspendera el contrato hasta la entrega de la planilla de pago de seguridad
social y los certificados donde conste que se encuentra activo en (Salud, pensién y ARL).

PARAGRAFO2: Se reconocera al contratista, por gastos de viaje mensual, la suma de
quinientos mil pesos m/l ($500.000).

Los pagos se realizaran dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de presentacién
del certificado de cumplimiento firmado por el supervisor del Contrato.

= E|l Contratista hace las siguientes
declaraciones: 6.1 Conoce y acepta los Documentos del Proceso, 6.2 Tuvo la oportunidad
de solicitar aclaraciones y modificaciones a los Documentos del Proceso y recibié de EL
MUNICIPIO DE SALGAR respuesta oportuna a cada una de las solicitudes. 6.3 Se
encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato. 6.4 Que al momento
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de |a celebracién del presente contrato no se encuentra en ninguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad. 6.5 Estd a paz y salvo con sus obligaciones laborales y frente al
sistema de seguridad social integral. 8.6 El valor del contrato Incluye todos los gastos,
costos, derechos, impuestos, tasas y demés contribuciones relacionadas con el
cumplimiento del objeto del presente contrato.

Sera desde la firma del acta de inicio hasta el dla

treinta y uno (31) de diciembre de 2025.

= 8.1 Recibir la remuneracién del contrato
en los términos pactados en la cldusula 5 del presente Contrato. 8.2 El Municipio
facilitara los recursos tanto econémicos como logisticos que se requieran para poder
garantizar la buena marcha en la ejecucién del contrato.

] 9.1 El Contratista se
obliga a ejecutar el objeto del contrato y a desarrollar las actividades especificas en las
condiciones pactadas y que estédn contendidas en el objeto contractual, en la propuesta y la
aceptacion de la misma. 9.2 El Contratista debe custodiar v a la terminacién del presente
contrato devolver los insumos, suministros, herramientas, dotacion, implementacién,
inventarios y/o materiales que sean puestos a su disposicion para la prestacién del servicio
objeto de este contrato,9.3 Participar y dar cumplimiento a las normas, instrucciones,
procedimientos relativos al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, en procura del cuidado integral de la salud de los contratistas, a través de Ia
identificacién y control de los riesgos presentes en las diferentes actividades propias del
objeto del contrato de trabajo. Por esto es fundamental que el contratista tenga claridad y
cumpla con las siguientes responsabilidades. a. Procurar el cuidado integral de la salud. b,
Suministrar informacién clara y veraz sobre su estado de salud. . Cumplir las normas,
reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Administracién Municipio de Salgar. d. Informar oportunamente al empleador o
contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo. e. Participar en
las actividades de capacitacién en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de
capacitacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

= 10.1 Hacer uso de la clausula de
imposicién de muiltas, la clausula penal o cualquier otro derecho consagrado a la Entidad
contratante de manera legal o contractual. 10.2 Hacer uso de las clausulas excepcionales
del contrato

S 11.1 Elercer
el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y' expedir el recibo de
cumplimiento a satisfaccion. 11.2 Pagar el valor del contrato de acuerdo con los términos
establecidos.11.3 Suministrar al Contratista todos aquelios documentos, informacion e
insumos que requiera para el desarrollo de la actividad encomendada. 11.4 Prestar su
colabaracion para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista

DECIMA SEGUNDA - RESPONSABILIDAD, EL CONTRATISTA, es responsable por el
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cumplimiento del objeto establecido en la cléusula 2 y 3 del presente Contrato y serd
responsable por los dafios que ocasionen sus empleados y/o los empleados de sub
subcontratistas, al Municlpio de SALGAR, ANTIOQUIA, en la ejecucion del objeto del
presente Contrato. PARAGRAFO. Ninguna de las partes ser4 responsable frente a la otra

o frente a terceros por dafios especiales, imprevisibles o dafios indirectos, derivados de
fuerza mayor o caso fortuito de acuerdo con la ley

DECIMA TERCERA - TERMINACION., MODIFICACION E INTERPRETACION
UNILATERAL DEL CONTRATQ.EL MUNICIPIO DE SALGAR, ANTIOQUIA puede
terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el contrato, de acuerdo con los articulos
15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere necesario para que el Contratista
cumpla con el objeto del presente Contrato.

- La caducidad, de acuerdo con las disposiciones y
procedimientos legalmente establecidos, puede ser declarada por EL MUNICIPIO DE
SALGAR, ANTIOQUIA, cuando exista un incumplimiento grave que afecte la ejecucion del
presente Contrato,

DECIMA QUINTA - MULTAS.En caso de incumplimiento a las obligaciones del
Contratista derivadas del presente contrato, EL MUNICIPIO DE SALGAR, ANTIOQUIA
puede adelantar el procedimiento establecido en la ley e imponer las multas que sean
pertinentes.

Ao En caso de declaratoria de caducidad o de
incumplimiento total o parcial de las obligaciones del presente Contrato, EL CONTRATISTA
debe pagar a MUNICIPIO DE SALGAR, ANTIOQUIA, a titulo de indemnizacion, una suma
equivalente al DIEZ (10%) PORCIENTO de su valor total. El valor pactado de la presente
cléusula penal es el de la estimacién anticipada de perjuicios, no obstante, la presente
cléusula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el
citado valor. Este valor puede ser compensado con los montos que EL MUNICIPIO DE
SALGAR, ANTICQUIA adeude al Contratista con ocasién de la ejecucion del presente
contrato, de conformidad con las reglas del Cédigo Civil.

DECIMA SEPTIMA — GARANTIAS Y MECANISMOS DE CORBERTURA DEL RIESGQ, De
conformidad con el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, Articulo 2.2.1.2.1.4.5., No
obligatoriedad de garantlas. En la contratacién directa la exigencia de garantias
establecidas en la Seccién 3, que comprende los articules 2.2.1.2.3.1.1 al
2.2.1.2.3.5.1.del presente decreto no es obligatoria y la justificacién para exigirlas o no
debe estar en los estudios y documentos previos. El municipio de Salgar establece que,
de conformidad con la modalidad de contratacién — directa - y la forma de pago
pactada, no se estiman riegos previsibles que afecten la ejecucion del contrato y el
equilibrio financiero del mismo, por tanto, El Municipio no exigira garantia, dado que el
pago se realizara una vez presentado el informe de actividades, se reciba a satisfaccion
por parte del supervisor del contrato y que solo se hacen los pagos una vez el
supervisor ha recibido a satisfaccion la prestacion del servicio, por cuanto es la
oportunidad para exigirle al contratista por la correcta ejecucion del contrato (prestacion
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del serviclo).

;- El Contratista es una
entidad independiente de EL MUNICIPIO DE SALGAR, ANTIOQUIA, y en consecuencia, el
Contratista no es su representante, agente o mandatario. LA CONTRATISTA, no tiene la
facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre del
MUNICIPIO DE SALGAR, ANTIOQUIA, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que
generen obligaciones a su cargo.

DECIMA NOVENA - CESIONES.E! Contratista no puede ceder parcial ni totalmente sus

obligaciones o derechos derivados del presente contrato sin la autorizacién previa,
expresa y escrita del MUNICIPIO DE SALGAR, ANTIOQUIA. Si el Contratista es objeto de
fusién, decisién o cambio de control, EL MUNICIPIO DE SALGAR, ANTIOQUIA, est4
facultado a conocer las condiciones de esa operacién. En consecuencia, el Contratista se
obliga a informar oportunamente al MUNICIPIO DE SALGAR, ANTIOQUIA de la misma
y solicitar su consentimiento.

HI El Contratista se obliga a indemnizar al MUNICIPIO DE
SALGAR, ANTIOQUIA, con ocasién de la violacién o el incumplimiento de las obligaciones
previstas en el presente contrato. El Contratista se obliga a mantener indemne a la Entidad
Estatal Contratante de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros
que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjulcio causado
y hasta por el valor del presente contrato. El Contratista mantendrd indemne a la Entidad
Estatal Contratante por cualquier obligacidon de carécter laboral o relacionado que se
originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el Contratista asume frente
al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucién de las obligaciones
derivadas del presente Contrato.

L - Las partes quedan
exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o
por la demora en la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del
presente contrato, cuando el Incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia
de un evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente invocadas y constatadas de
acuerdo con la ley v la Jurisprudencia colombiana.

AR, Las controversias o
diferencias que surjan entre el CONTRATISTA y EL MUNICIPIO DE SALGAR, ANTIOQUIA,
con ocasién de la firma, ejecucion, interpretacién, prérroga o terminacion del contrato, as/
como de cualquier ofro asunto relacionado con el presente contrato, seran sometidas a la
revision de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5)
dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito
a la ofra la existencia de una diferencia. Las controversias que no puedan ser resueltas
de forma directa entre las partes, se resolverdn empleado la siguiente opcién: Conclliacion:
Cuando la controversia no pueda arreglarse de manera directa debe someterse a un
procedimiento conciliatorio que se surtird ante la jurisdiccion de lo contencioso Administrativo,
pero en todo caso se debe agotar el requisito de procedibilidad contenido en las leyes
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colombianas sobre la conciliacidn, esta debe ser en derecho.

= Los avisos, solicitudes, comunicaciones y
notificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben
constar por escrito y se entenderan debidamente efectuadas sélo si son entregadas
personalmente o por correo electrénico a la persona y a las direcciones indicadas a
continuacion:

MUNICIPIO DE SALGAR, ANTIOQUIA CONTRATISTA

Nombre: MARIA VICTORIA CASTRO Nombre: ANGELICA MARIA ECHEVERRY
RESTREPO BETANCOURT

Cargo: Secretaria General, de Gobierno y Cargo: Contratista

Servicios Administrativos Direccién: CL 31 N* 27 04

Direccion: Calle 29 N° 30-17 Cel. 313 7536858

Teléfono: 321 8513744 Correo Electrénico:

Correo Electronico: goblerno@Salgar- angelikeb@hotmail.com

| antioguia.gov.co

e La supervisién de la ejecucion y cumplimiento de
las obligaciones contraldas por el Contratista a favor de la Entidad Estatal Contratante,
estara a cargo de la persona que ejerza las funciones de |a Secretaria General, de Gobierno
y Servicios Administrativos.

P = Hacen parte integrante de este contrato
los siguientes documentos: 25.1 Los estudios previos, anexo técnico, y convenio firmado
con la gobernacién de Antioquia 25.2 La oferta presentada por el Contratista. 25.3
documentos precontractuales. 25.4 Certificado de disponibilidad presupuestal. 25.5 Rut.
25.6 Copia Cédula. 25.7 Pago seguridad social. 25.8 Formato Unico de hoja de vida. Los
deméas legalmente requeridos.

ek El presente contrato
requiere para su perfeccionamiento de la firma de las partes, la acreditacién de
encontrarse el Contratista a paz y salvo por concepto de aportes al sistema de seguridad
social integral.

VIGESIMA SEPTIMA - REGISTRO Y APROPIACIONES PRESUPUESTALES.EL
MUNICIPIO DE SALGAR, ANTIOQUIA, pagaréa al Contratista el valor del presente Contrato
con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal nimero 528 de 2025, por valor de
VEINTE MILLONES DE PESOS M/L ($ 20.000.000) imputado al cédigo presupuestal
2.3,2.02.02.008 del presupuesto de la actual vigencia fiscal. El presente Contrato esta
sujeto a registro presupuestal y el pago de su valor a las apropiaciones presupuestales.

5 En caso de que exista informacion sujeta a
alguna reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad de esta informacion.
Para ello, debe comunicar a la otra parte que la informacién suministrada tiene el carécter

ALCALDIA DE Direccion: Calle 29 No. 30-17 Palacic Municipal
SALGAR Cédigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 310450641/
5 Email: alcaldia@salgar-antioquia.gov.co




DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA Cédigo: E_SG FR 11
MUNICIPIO DE SALGAR
SECRETARIA GENERAL, DE GOBIERNO | Versién: 01
Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
NIT 830980577-0 Pégina 8 de 9

de confidencial.

= .Las
actividades previstas en el presente contrato se deben desarrollar en El Municipio de
Salgar, Antlogquia y el domicilio contractual es el Municipio de Salgar, Antioquia.

Para constancia, se firma en el Municipio de Salgar, Antloguia, a los veintiun (21) dias del
mes de agosto de 2025.

leorlurtoo, Guyeresd) f

ARIA VICTORIA CASTRO RESTREPO ANGELICA MARIA ECHEVERRY B.
Secretaria General, de Gobierno y S.A. Contratista — CC 43.270.462.

Nombre - Cargo Flrma Fecha

Proyscté Fabio Emilio Gonzélez Naranjo - Asesor Externo de Contratacisn (ﬁ,],.;,gm @,%_U 21/08/2025

Maria Victoria Cestro Restrepo - Secrelaria General, de Gablerno
Ravisd y Aprobs | | Servicios Administrativos [P}’VM@&D £HOpRnaS

Los arriba firmanles declaramos que hemos revisado el documanto y lo encontramos 8jislado a las normas y disposiciones
legales vigentes, por lo tanto, bajo nusstra rasponsabllidad lo presentamos para firma.

ALCALDIA DE Direccidn: Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal
SALGAR Cddigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417
RIS v — Email: alcaldla@salgar-antioquia.gov.co




REPUBLICA DE COLOMBIA Fecha da Impresién: 22/08/2025
ALCALDIA DE SALGAR
NIT.880980577 Hara de Impresién: 3:52:13p. m.
SECRETARIA DE HACIENDA
REGISTRO PRESUPUESTAL Pagina 1 de 1

Dependencia: ADMINISTRAGION CENTRAL

Certlfico REGISTRO PRESUPUESTAL por valor de; $ 17.500.000,00
( DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS MIL Y 00 / 100 PESOS ML. )

Con cargo a:

DISPONIBILIDAD; 528 c.costos: 12 SECRETARIA GENERAL ¥ DE GOBIERND

2.3.2,02.02.008 240026 3-1228-P.P Atancion al Servicios presiadon & las empresss 17.800.000.00
ciudadana

Dentro del Presupuesto de Egresos de la vigencia de: 2025
A favor de; ANGELICA MARIA ECHEVERRY BETANCOURT - 43270462

Porconceplode:  SG-CPSP-153-2025 PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL PARA LA ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
PUBLICA DE ATENCIGN AL CIUDADANO EN EL MUNICIPIO DE SALGAR ANTIOQUIA

We. AN VR
Firma Funclonéﬂu Autori¥ado

s

ELABORO: ESTEFANIA BLANDON SANMARTIN

Medulo de Preaupuesto v&




REPUBLICA DE COLOMBIA

ALCALDIA DE SALGAR Pagina 1 de 1
NIT.890980577
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

Depandancia: ADMINISTRACION CENTRAL

Certifico disponibilidad por valor de $

( VEINTE MILLONES PESOS ML

Con cargo a;

3-1228-P.P Alencion Servicios preslados a las 20.000.000,00
al ciudadana Bmprasas

TOTAL: 20.000.000,00

Nombre Proyecto:  Fortalacimlento de la participacién cludadana v el Desarrollo Comunitario del municiplo de Salgar, Antiogquia

Dentro del presupuesto de Egresos de la vigencia: 2025

Por concepto de: PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL PARA FORTALECER LAS CAPACIDADES MUNICIPALES PARA LA ADOPCION
E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE ATENCION AL CIUDADANO

Modulo de Presupuesto vB




AN

Formulario del Registro Unico Tributario

at.‘.mueptn|0 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(]

141199042103

1

5, Ntmaro da Identificacidn Tributaria (NIT) 8. DV | 12, Direccién seccional
4 327046 2|3 [mwowsonmesmn

IDENTIFICACION

14, Buzén slectronico
Nz
AL NN

24, Tipo da conlribuyenta

25, Tipo de documento

Persona natural o sucesidn iliquida Cédula de Ciudadania 13

) O
T
O

Lugar de expedicion 28. Pais
COLOMBIA

31, Primer apellido
ECHEVERRY

35. Razon social

29. Degartamento
1 6 9 |Anlioquia
32, Sequndo apelido

BETANCOURT

33, Primer nombea
ANGELICA

; o comarcial /\%]
£ Kh%“m//n\\)

38. Pals
COLOMBIA

41. Direccién principal
CR 98 100 11

42. Cameo elecldnico

43, Cédiga postal

38, Departamanto

Antioquia ﬂﬁ
&y ()

Pt A
[ Tomiond 1\ )7 &/ N3 13753685 546 Toono2
S\ CLASIFICACION

Actividadagondmicel,
Actividad principal b Otras actividades

48,Cétigo 47, Fecha hnicio actividad 48. ' 50. Cédigo L .
loo10]|l2004,01.14]|[8 ‘2 4] 4 9 2 1]
‘\V( p&mhmdsdu. Calldades y Atributos
1 2 3 4 1 13 14 15 16
sgls (sl | | @ 1
05- Impto. renta y compl. régimen
49 - No responsable de IVA

05

angelikeb@hatmall.com

3128854587

1”|

4 que haya lugar, hlmmdwmgﬂchw s

Lahhrmn-dn&ummmdanmvﬁdal' i uﬁulld- lizacid p
y eancelacidn del Registro Unlco Tributaro (RUT), debard ser exacta ¥ veraz, on casg de
ingaectiud en alguno de los datos suministrados sa adeiantardn los p g admir

o de s . segin el cako, Pardgrale del arlM 1.6.1.2.6 dol Dacrato 1625
del 2016, De lgusl manera al formalizar el Irdmile ol usuario fue informado y-acapla la polltics de
ratamienio de datos ey 1581 de 2012
Firma del solicitanto:

ECHEVERRY BETANCOURT ANGELICA MARIA
CONTRIBUYENTE

884, Nombre
885, Cargo

Facha generacion dgocumentn POF: 18-08-2026 03:25,57PM




{+57) 300 6AG. 00

B cereass e n-as
Mectellin Cokomig

Bl wwaneoucomeo

Certificado de depésito de bajo monto

Lunes, 15 de septiembre de 2025

A quien pueda interesar

Nos permitimos informar que ANGELICA MARIA ECHEVERRY BETANCOURT
identificado con cédula de cludadania 43270462, al dia de hoy es titular de un depdsito de
bajo monto con las siguientes caracteristicas:

Numero de Deposito Numero de producto et eSS 3
Nequi Seftrio Estado | f-‘a@ha de apertura

3135015277 87076032921 ACTIVA | 18-03-2025

Para pagos desde empresas y némina el cddigo de Nequi en ACH Colombia es 1507.

Un saludo
Equipo Nequi

Delonsor Consumedor Financare. Mara Adeiayda Callo - defensoribancolombim com oo - Cr S8A B1BA 14, P 9 - Madebin - Tel «57 (604) 3561225
&

HFogafin| S ammery

- apas e n




N° : 2

Angélica Maria Echeverry Betancourt

43.270.462
Salgar Antioquia
Calle 32 # 24-43
Regimen simplificado de Impuestos
DOCUMENTO EQUIVALENTE
Cliente |
Nombre ALCALDIA DE SALGAR Fecha 14/10/2025
Direccion Calle 29 No 30-17
Nit / Rut 890.980.577-0
Teléfono Ciudad SALGAR
Referencia Descripcion Cant Precio Dcto IVA TOTAL
Desembolso Honorarios del contrato SG-
CPSP-153- 2025 del 21 de agosoto de
2025, cuyo objeto es: "“PRESTACION DE 1 3.500.000,00
SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA PUBLICA DE ATENCION AL
CIUDADANO EN EL MUNICIPIO DE
SALGAR ANTIOQUIA",
Desembolso viaticos 500.000,00
Periodo comprendido entre el 16 de
Septiembre de 2025 al 14 de Octubre
de 2025
Total parcial sin Iva 4.000.000,00
Total Iva 0,00
Medio de pago | Otro Retencion en la fuente 0,00% 0,00
Ret de Imp de Ind y Cio. 0,00% 0,00
Consignar CUENTA NEQUI Total a Pagar 4.000.000,00
Nombre ANGELICA MARIA ECHEVERRY B
Cpenta 3135015277

. Favor no practicar retencioén en la fuente por honorarios, ley 1527 De 2012 base inferior a 100 UVT.
En concordancia con el Decreto 099 del 25 de enero de 13, certificd que el 80% de mis ingresos provienen del contrato de
prestacién . Por lo tanto solicito se me aplique la tabla establecida en el articulo 383 del Estatuto Tributario para el caso de la
retencion en la fuente.

CONTRATISTA:

Guleres) e

angelikeb@hotmail.com
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MUNICIPIO DE SALGAR

INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

CONTRACTUALES

_GOBERANACION DE ANTIOQUIA
Republica da Colombla

Fecha presentacion del informe

14 DE OCTUBRE DE 2025

Informe de Actividades N°

002

Contrato N°

SG-CPSP-153- 2025

Contratista

ANGELICA MARIA ECHEVERRY BETANCOURT

Documento de identidad Contratista

43.270.462

Objeto del Contrato

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA
DE ATENCION AL CIUDADANO EN EL MUNICIPIO DE
SALGAR ANTIOQUIA.

Objeto del Convenio

AUNAR ESFUERZOS Y FORTALECER LAS CAPACIDADES
MUNICIPALES PARA LA ADOPCION E IMPLEMENTACION
DE LA POLITICA PUBLICA DE ATENCION AL CIUDADANO

Periodo de Ejecucion de Actividades | Fecha Inicial |16 DE | Fecha Final |14 DE OCTUBRE
SEPTIEMBRE DE DE 2025
2025
OBLIGACIONES CONVENIDAS ACTIVIDAD EJECUTADA EVIDENCIA APORTADA
EN EL CONTRATO
La adopcion de la Politica e Durante el periodo de|ANEXO 1 pantallazo de

Publica de Atencién a la
Ciudadania

adaptacién y verificacion
en la alcaldia de Salgar, se
corrobora con la secretaria
de Gobierno la existencia o
no de la Politica de
Atencién al ciudadano, se
me indica que en el
momento se esta
enfatizando en la creacion
de conciencia en los
funcionarios para frente a
una buena atencion al
ciudadano, pero que aln
no se tiene documentada
dicha politica, por lo cual
se me deriva a realizar la
verificacién  documental
referente al tema de
atencion al ciudadano con
el jefe de Control Interno,
ali se corrobora Ia
informacion referente al
hecho de no contar con un
acto administrativo en el
cual se adopte e

correo electrénico en el que
se envia borrador de acto
administrativo a secretaria
de gobierno.

ANEXO 2 Listado de
asistencia a reunion para
primera fase de elaboracion
del autodiagndstico

ANEXO 3 Evidencia foto
grafica de asistencia vy
trabajo en primera fase de
elaboracion de
autodiagnostico.

ALCALDIA DE

SALGAR

Direccién: Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal
Cédigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417
Email: alcaldia@salgar-antioquia.gov.co




INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
CONTRACTUALES GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Repablica de Colombia

MUNICIPIO DE SALGAR

implemente la politica de
atencion al ciudadano, por
lo cual se procede a
revisar el autodiagnéstico
de servicio al ciudadano
proporcionado  por el
Sefior Jairo Gonzalez jefe
de control interno, con
base en este se desarrolla
el borrador de acto
administrativo para la
adopcién e
implementacion de la
politica de atencién al
ciudadano del Municipio
de Salgar, el cual se envia
mediante correo
electrénico enviado a la
Dra. Maria Victoria Castro
Secretaria de Gobierno
para su respectiva
revisién,  correccion vy
aprobaciéon mediante el
acto administrativo que
ella y el sefior alcalde
dispusieran, el cual se
determindé seria mediante
decreto municipal, a la
fecha aun se encuentra en
fase revision por secretaria
de gobierno, area juridica y
posteriormente oficina de
control interno.

e Posteriormente se realiza
se realiza reunion con el
jefe de control interno y los
funcionarios de ventanilla
Unica Jairo Gonzalez,
Yeison José Jiménez vy
Alejandro Roman
respectivamente, con el fin
de diligenciar el formato de
autodiagnéstico
proporcionado  por la

ALCALDIA DE Direccién: Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal
SALGAR | Cadigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417

Email: alcaldia@salgar-antioquia.gov.co




INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
CONTRACTUALES

GOBERNAGION DE ANTIOQUIA
Repablica de Colombla

MUNICIPIO DE SALGAR

Gobernacion de Antioquia
con el fin de tener
elemento mas
contundentes y actuales
para proceder a la
elaboraciéon del plan de
mejora de la politica
publica, este
autodiagnéstico se
encuentra elaborado solo
en las lineas de evaluacion
de la 1 a la 6, quedando
pendiente la elaboracion
del plan de mejora el cual
se encuentra a la espera
de la creacion y
aprobacion del Comité de
Atenciéon al ciudadano,
toda vez que en acuerdo
con la secretaria de
Gobierno, este plan de
mejora se debera realizar
de la mano con los
integrantes del comité de
atencién al ciudadano

Socializacion y aportes de e A la fecha solo se ha|ANEXO 4 listados de

los directivos y servidores
publicos de la entidad al
documento de adopcion de
la Politica

realizado una socializacion
en medio de consejo de
gobierno del dia
23/09/2025, se socializé
con los secretarios de
cada dependencia lo
concerniente al convenio y
la ejecucion de las
actividades que este
dispone, se socializa los
avances que hasta el
momento se tenian y se
infforma que se tiene
pendiente la aprobacion
del acto administrativo
tanto de la politica publica
como del comité de
atencién al ciudadano para

asistencia a consejo de
gobierno

ANEXO 5 evidencia
fotografica de socializacion
frente a los secretarios de
dependencia en consejo de
gobierno

ALCALDIA DE Direccion: Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal
SALGAR Caodigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417

Email: alcaldia@salgar-antioquia.gov.co




MUNICIPIO DE SALGAR

CONTRACTUALES

INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES %

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Rapabiica da Colombla

proceder a hacer las
socializaciones con la
totalidad de los
funcionarios de la alcaldia
y la comunidad en general.

La creacién de su Comité
Municipal de Atencion a la
Ciudadania.

Para la creacion del
Comité de Atencion al
Ciudadano, se procede a
enviar mediante correo
electrénico a la secretaria
de Gobierno el Decreto
actualizado de la creacion
del Comité de atencién al
Ciudadano de la
Gobernacién de Antioquia,
para que con base en este
se pueda proyectar el acto
administrativo mediante el
cual se creara el Comité de
Atencién al Ciudadano del
Municipio de Salgar, frente
a dicho acto administrativo
se informa que se elaboré
por parte de la secretaria
de Gobierno un borrador
en el cual se proyectd el
contenido de este, se pasé
al area juridica para la
revision de la viabilidad del
mismo, posteriormente se
remitié al Jefe de Control
Interno para la revisién por
parte de este para
proceder a la aprobacidn,
de dicha revision salieron
muchas sugerencias de
modificacion en el
abordaje de este acto
administrativo con el fin de
no incurrir en utopias
imposibles de cumplir por
multiples factores tales
como infraestructura,
personal y presupuesto,
en el momento aun se

ANEXO 6 Pantallazo correo
electrénico y las posteriores
respuestas al mismo por
parte de secretaria de
Gobierno.

ALCALDIA DE

SALGAR

Direccion: Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal
Cédigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417
Email: alcaldia@salgar-antioquia.gov.co




MUNICIPIO DE SALGAR

INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

CONTRACTUALES

GDBERNACION DE ANTIOQUIA
Ropablica da Golombla

encuentra en revision vy
adecuacion con base en
las indicaciones de control
interno.

La gestion de las
Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones
(PQRSDF).

En compaiiia del
funcionario Yeison Joseé
Jiménez se procede a la
revision del aplicativo para
la recepcion y gestion de
PQRSDF, se encuentra
que inicialmente se
contaba con el aplicativo
101, al revisar en este
aplicativo se encuentra
que se tiene un acumulado
de 1050 casos pendientes
por gestion (vencidos), se
procede a revisar los
casos uno a uno y se
encuentra lo siguiente:

» Todos los
requerimientos
fueron ingresados

de manera
andénima.

» Ningun
requerimiento
contenia

argumento en el
que se solicitara
alguna gestion o
respuesta de algo.
» El unico escrito que
tenian todos los
requerimientos era

555"
Por lo anteriormente
descrito se procedié a
enviar correo al operador
del aplicativo 101 para que
se hiciera la revision del
por qué se presentaban
estos 1050 requerimientos
en las mismas condiciones

ANEXO 7 pantallazo de
correo enviado al 101 vy
correo recibido como
respuesta de parte de ellos

ALCALDIA DE

SALGAR

Direccién: Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal
Cédigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417
Email: alcaldia@salgar-antioquia.gov.co




MUNICIPIO DE SALGAR

INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
CONTRACTUALES GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Repabiica da Colombla

para tomar la decisién de
como proceder al cierre, si
se iba a hacer necesario
realizar el oficio de
desistimiento tacito en el
que se agruparan los 1050
requerimientos o si por el
contrario se podia
evidenciar que era un error
del sistema para proceder
a darle de baja a los 1050
requerimientos.

e ElI dia 23/09/2025 se
recibe respuesta al correo
electronico enviado al
operador del 101, donde
se indica que dicha
situacion obedecio a que al
momento de hacerse la
implementacion de la
plataforma del 101, un
ciudadano al parecer
aprendiendo a usarla
efectué el ingreso de
dichas solicitudes
reiteradas, por lo cual
dichas solicitudes no son
validas dado que carecen
de un propésito claro para
la entidad, por lo tanto al
no tratarse de una solicitud
real se procederia a la
eliminacion de dichos
requerimientos.

Reuvisar, actualizar o disefiar e Para poder proceder a la | ANEXO 8 pantallazo de
el procedimiento de gestién revision y actualizacion de | correo electrénico donde se
de PQRSDF. estos formatos, manuales | solicita verificacién de los

y  procedimientos, lo | documentos aportados por

Establecer los formatos para primero que hice fue enviar | la Gobernacion frente a los
el registro, clasificacion y un correo al jefe de control | registrados en la matriz
seguimiento a las respuestas interno el dia 29/09/2025 | documental de la alcaldia
de las PQRSDF que ingresan en el cual le adjunté todos | para poder proceder a
a la entidad. los formatos que nos |actualizar o implementar

compartieron de la | segln sea el caso y correo

ALCALDIA DE

SALGAR

Direccién: Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal
Cédigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417
Email: alcaldia@salgar-antioquia.gov.co




MUNICIPIO DE SALGAR

INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

CONTRACTUALES

_GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repablica de Colombla

Gobernacion y le solicité
verificar en la matriz
documental de la alcaldia
cuales de esos formatos
ya se tiene implementados
y cuales no, y de los que se
tiene implementados en
que estado se encuentran
(vigentes o
desactualizados), como
respuesta a este correo
recibi como informacién la
siguiente:

> Frente al
Desistimiento
expreso y
desistimiento tacito
la respuesta fue:
La OCI no conoce
que haya plantilla
con un contenido
similar; su
existencia podria
validarse desde la
Ventanilla Unica de
Atencion.  Podria
crearse en’  un
formato de Acto
Administrativo,
clasificacion
Resolucion
https://salgar-
antioquia.gov.co/Tra
nsparencia/Procesos
yProcedimientos/E S
G%20FR%2010%20R
esoluci%C3%B3n.doc
X

» Con respecto a
Formato Matriz de
Seg. al indicador
de oportunidad

de respuesta por parte del
jefe de Control interno

ANEXO 9 pantallazo de
correo electrénico donde se
envia el Borrador del
Manual de PQRSDF para su
revision

ANEXO 10 Pantallazo del
correo electrdnico en el que
se envia el Borrador del
Procedimiento de PQRSDF
para su revision

ANEXO 11 Pantallazo del
correo donde se envia al
jefe de control interno los
borradores de los
Desistimientos Tacito vy
Expreso para su respectiva
revisién y correccioén para la
adopcion

ALCALDIA DE

SALGAR

]

i Direccién: Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal
Cédigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417
E Email: alcaldia@salgar-antioquia.gov.co




MUNICIPIO DE SALGAR

INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
CONTRACTUALES

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica da Colombla

PQRSD la
respuesta fue:

El procedimiento
Gestion de
Indicadores (E_SG PR
07) cuenta con Ficha
de indicador que
permite hacer
seguimiento a los
indicadores de los
procesosy
procedimientos
(https://salgar-
antioquia.gov.co/Tra
nsparencia/Procesos
yProcedimientos/E_S
G%20FT%2001%20F
T%20indicador.xlsx).
La OCI no cuenta
con evidencias de
utilizacién de dicho
instrumento para el
procedimiento
Atencion de PQRS
(C_CO PRO1).

Frente a Formato
Seg y control rta a
las PQRSD, la
respuesta fue:

La Alcaldia cuenta
con la  matriz
denominada

"Seguimiento

PQRS por
dependencia", la
cual se adjunta,
que deberia ser
diligenciada  por
cada dependencia
o proceso. Para
cada vigencia, por
cambio de afio,

ALCALDIA DE

SALGAR

Direccion: Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal
Cédigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417
Email: alcaldia@salgar-antioquia.gov.co




MUNICIPIO DE SALGAR

INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
CONTRACTUALES

Rl

_GOBERNACION DE ANTIOQUIA,
Rapabiics do Colombla

desde la OCI se
colabora con la
actualizaciéon  de
parametros.

> Respecto aHoja de
ruta la respuesta
fue:
Hasta la vigencia
2022 se utilizd la
matriz denominada
"Registro de
correspondencia”,
la cual se adjunta;
con ella, la
ventanilla tenia
control de toda la
correspondencia
que llegaba a la
Alcaldia y dejé de
utilizarse con la
implementaciéon de

GEDSYS

» Referente a
Manual de
PQRSDF, la
respuesta recibida
fue:

Se tiene la Guia de
Atencién de PQRS
(C_CO GuU 01),
data de la vigencia
2017.
(https://salgar-
antioquia.gov.co/Tr
ansparencia/Proce
sosyProcedimiento
s/C_CO%20GU%2
001%20Atenci%C
3%B3n%20PQRS.
PDF)

» En cuanto a
Medicion de la

ALCALDIA DE

SALGAR

Direccion: Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal

Email: alcaldia@salgar-antioquia.gov.co

Codigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417




MUNICIPIO DE SALGAR

INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

CONTRACTUALES PN DR ANTIOGUA

Repablica da Colombla

calidad en la
respuesta de
PQRSDF, la
respuesta de parte
de control interno
fue:

La OCI no cuenta
con evidencia de
algun instrumento
que permita medir
la calidad de

respuestas a
PQRS; en el
informe de
seguimiento

semestral que se
emite en esta
dependencia, en
atencion a lo
establecido el
articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011,
se toma una
muestra aleatoria
para revisar
eficiencia y eficacia
en la atencién. La
actividad

propuesta debe
realizarse desde la
ventanilla Unica de
atencion.

» En referencia a
Plantillas para
Respuestas en
Primer Contacto, la
respuesta obtenida
fue: La OCI no
conoce que haya
plantila con un
contenido similar;
su existencia
podria  validarse

ALCALDIA DE

SALGAR

Direccién: Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal
Cédigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417
Email: alcaldia@salgar-antioquia.gov.co




MUNICIPIO DE SALGAR

INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

CONTRACTUALES

_GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repabiica de Colombia

desde la Ventanilla
Unica de Atencion

» Respecto de
Procedimiento
PQRSDF, la

respuesta fue:
Procedimiento
C_CO PR 01
Atencién de PQRS,
documentado en la
vigencia 2017.
(https://salgar-
antioquia.gov.co/Tr
ansparencia/Proce
sosyProcedimiento
s/IC_CO%20PR%2
001%20Atenci%C
3%B3n%20PQRS.
PDF)
Por lo tanto al recibir las
respuestas de parte de la
jefatura de control interno
se procede a actualizar el
MANUAL DE PQRSDF, EL
PROCEDIMIENTO DE
PQRSDF, a adecuar los
formatos ~de
DESISTIMIENTO TACITO
Y EXPRESO con Ia
informacion del municipio
de Salgar, todos estos
formatos actualizados se
remiten via correo
electrénico al jefe de la
Oficina de Control Interno
con el fin de que sean
revisadas y corregidas con
el fin de proceder a
elaborar el documento
definitivo para su
implementacion
adopcion en la matriz
documental de la alcaldia.

ALCALDIA DE

SALGAR

Direccién: Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal
Cédigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417
Email: alcaldia@salgar-antioguia.gov.co




INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
CONTRACTUALES GOBERNACION DE ANTIOQUIA

RepGbiica de Colombla

MUNICIPIO DE SALGAR

e En conjunto con el
funcionario de Ventanilla
Unica Yeison Jiménez, se
revisa si se cuenta con el
formato de recepciéon de
PQRSDF verbales, como
no se cuenta con este, se
procede a adecuar el
formato que se tiene para
la recepcion de PQRSDF
escritas, de tal forma que
se tenga la opcién de
indicar que la PQRSDF fue
recibida de manera verbal
y se envia este al jefe de
control interno para su
revision con el fin de
proceder a desarrollar el
documento final y poder
pasar a asignarle codigo y

- version del documento.

Socializacién con los e Antes de proceder a la|ANEXO 12 formato de

servidores publicos socializaciéon del proceso | encuesta

municipales sobre el proceso de las PQRSDF con los
de Gestién de las PQRSDF. funcionarios de la alcaldia | ANEXO 13 reporte del
de Salgar, el dia|resultado obtenido tras la

30/09/2025 se realizé un | tabulacién de las encuestas.

gjercicio de encuesta a

cerca de los conocimiento | ANEXO 14 registro

que tenian en general de | fotografico de la aplicacion
los procedimientos y de la | de la encuesta

forma de proceder frente a

la recepcién y tramite de | ANEXO 15 listado de firmas

las PQRSDF, y de este | de los funcionarios
modo obtener un | encuestados

diagnéstico real para

proceder segun la

necesidad a  realizar
capacitacion general sobre
los  documentos que
contiene el proceso de las

PQRSDF y la forma de

proceder al momento de la

recepcion y gestion de
estas.

!

ALCALDIADE | Direccién:Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal
SALGAR Cédigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417
— mm— Email: alcaldia@salgar-antioquia.gov.co




INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
CONTRACTUALES

Repabiica de Colombla

MUNICIPIO DE SALGAR

Otros anexos {
aportados
Chdrend)
Firma del Contratista
V.B Su ervisor del Contratd
ALCALDIA DE Direccién: Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal

|
|
SALGAR 3 Cédigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417
o wemmn o Email: alcaldia@salgar-antioquia.gov.co
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ANEXO 3

Evidencia foto grafica de asistencia y trabajo en primera fase de elaboracién de
autodiagnéstico
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ANEXO 5

Evidencia Fotografica De Socializacién Frente A Los Secretarios De Dependencia En
Consejo De Gobierno
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Gma” archivo salgar-antioquia <archivo@salgar-antioquia.gov.co>

Fwd: Solicitud

1 mensaje

sistemas salgar-antioquia <sistemas@salgar-antioquia.gov.co> 23 de septiembre de 2025, 9:40
Para: Archivo Municipal <archivo@salgar-antioquia.gov.co>

------—--- Forwarded message ---------

De: Esteban Arango Patino <earango@1cero1.com>
Date: mar, 23 sept 2025 a las 9:27

Subject: Re: Salicitud

To: <sistemas@salgar-antioquia.gov.co>

Cc: DESARROLLO TRAMITES <desarrollotramitesfase3@gmail.com>, <tmaya@1cera1.com>, Yesica Alejandra Marin Gaviria
<amarin@lcero1.com>

Asunto: Respuesta a novedad en solicitudes PQRDSF

Cordial saludo,

La novedad se present6 debido a que un ciudadano, haciendo uso de la plataforma, ingresé a la opcion de
(PQRDSF) anénimas y envid la misma solicitud en reiteradas ocasiones. No obstante, dicha solicitud no es
vélida, ya que carece de un propdsito claro para la Entidad, considerando que el tinico argumento registrado fue
655",

En este sentido, al no tratarse de una solicitud real, procederemos a eliminar las solicitudes duplicadas.
Quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional.

Muchas gracias.

Esteban
Arango Patino

DI Software | ...

WWW, [ ] 305258 2463 & 604 560 6111

1 desarrollotramitesfase3@gmail.com

‘De: "DESARROLLO TRAMITES" <desarrollotramitesfase3@gmail.com>
Para: "Esteban Arango" <earango@1cero1.com>

Enviados: Jueves, 18 de Septiembre 2025 17:29:30

Asunto: Fwd: Solicitud

e Forwarded message ------—--

De: Soporte <soporte@1cero1.com>

Date: jue, 18 sept 2025 a la(s) 5:03 p.m.

Subject: RV: Solicitud

To: DESARROLLO TRAMITES <desarrollotramitesfase3@gmail.com>




Cordial saludo.

Me permito escalarle el siguiente caso con el nimero de ticket FAS31809251710. Por favor revisar esta solicitud y
asignarle una fecha de entrega de acuerdo a los Acuerdos de Niveles de Servicio.

De antemano agradezco su colaboracion.

Feliz dia.

De: sistemas salgar-antioquia [mailto:sistemas@salgar-antioquia.gov.co)

Enviado el: jueves, 18 de septiembre de 2025 13:26

Para: Euclides Perez <eperez@1cero1.coms>; tmaya@1cero1.com; soporte <soporte@1cero1.com>
Asunto: Solicitud

Buenas tardes, en anteriores dias llegd a la plataforma 1cerol mucha pqgrs 05555 del 21 de agosto
de la misma persona, los cual solicitan de parte de 1cerol un certificado del porqué y cuando se
origind esta situacién.

Anexo evidencias.

Cordialmente,

Cordialmente,
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ENCUESTA CONOCIMIENTO

Cadigo:

PROCEDIMIENTO ATENCION PQRSDF Version:
FUNCINARIOS
Pagina 1 de 1
NOMBRE DEL FUNCIONARIO AREA A LA QUE PERTENECE CARGO
PREGUNTA S| | NO

Conoce la Guia de Atencion de PQRSDF que tiene la Alcaldia de Salgar?

Conoce el procedimiento de las PQRSDF que tiene la Alcaldia de Salgar?

Alcaldia de Salgar?

Conoce el formato de Seguimiento de PQRSDF por dependencia, que tiene la

de Salgar?

Conoce usted los canales oficiales de Atencién de PQRSDF que tiene la Alcaldia

la Alcaldia de Salgar?

Conoce usted el procedimiento Gestion de Indicadores (E_SG PR 07) que tiene

Si su respuesta en la pregunta 4 fue Sl, por favor mencione cuales canales oficiales

conoce:

UNA VEZ DOS VECES
UNA VEZ AL
DIARIO POR POR
PREGUNTA SEMANA SEMANA MES
Cada cuanto ingresa al Médulo de Gestion y
Tramites GEDSYS para saber si tiene
requerimientos pendientes de revisar?
Le datramite | Loreenvia | Loingresa | Nolo
y respuesta a ala gestiona
desde su contacteno | plataforma porque no
correo s@salgar- GEDSYS llega por
PREGUNTA electrénico antioquia.g | porel canal oficial
sin radicario oVv.cO para modulo de
en ventanilla radicarloy PQRSDF
unica luego le da
tramite
Si a usted le llega una PQRSDF a su correo
institucional como procede?
ALCALDIA DE Direccidn: Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal

SALGAR Cédigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417
g ... Sase— Email: alcaldia@salgar-antioquia.gov.co




ANEXO 13

Reporte del resultado obtenido tras la tabulacién de las encuestas

CONOCIMIENTO DE PQRSDF
Cantidad de
cantidad de 5 ;
Pregunta fncionarios
funcionarios S|

] No
|P1: Conoce Guia PQRSDF {1=5/,0=No) 6| 23
P2: Conoce procedimiento PQRSDF {1=Si,0=No) 6 23
|P3: Conace formato seguimiento {1=5,0=No} 11] 18]
|P4: Conoce canales oficiales (1=5i,0=No) 13 16
P5: Conoce gestion de indicadores {1=5i,0=No} 3 26

Conocimiento de PQRSDF {Si/No)

PREGUNTAS

US0 DE GEDSYS

Cantidad de
{Funcionarlos|
DIARIO. ! gutl
IVECES SEMANA |
Ve |

{Frecuencia




PROCEDIMIENTO CORREO
Cantidad
Funcionarios
TRAMITE CORREO 11
REENVIO CONTACTENOS 6
{NGRESO GEDSYS 4

Procedimiento

PROCEDIMIENTO AL RECIBIR PQRSDF POR
CORREO

TAAMITE CORREC ‘ REEMVIO CONTACTENOS INGRESO GEDS¥S
2 » oReON e

NUBVERD DE FUNCIONARIOS




ANEXO 14

6n de la encuesta

icaci

Registro fotografico de la apl

DESPACHO DEL ALCALDE

SECRETARIA DE GOBIERNO

e
.
A

SECRETARIA DE HACIENDA

SECRETARIA DE PLANEACION

SECRETARIA DE AGRICULTURA

JEFATURA DE CONTROL INTERNO




SECRETARJA DE SALUD ' SECRETARIA DE AGRICULTURA
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DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA | C6digo: E_SGFR13
MUNICIPIO DE SALGAR
SECRETARIA DE HACIENDA
NIT 890980577-0

Version: 01

Pagina 1 de 1

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
MUNICIPIO DE SALGAR
SECRETARIA DE HACIENDA

El Representante Legal del MUNICIPIO DE SALGAR ANTIOQUIA, con NIT
890.980.577-0, para dar cumplimiento a lo preceptuado en los articulos 50 de la Ley
789 de 2002 y 9° de la Ley 828 de 2003,

CERTIFICAN:

Que, el Municipio de Salgar (Antioquia) con Nit 890.980.577-0, se encuentra a Pazy
Salvo por concepto de pagos de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje de todo el

personal que se encuentra laborando para la entidad.

Igualmente certificamos que la entidad ha cumplido, durante los seis (6) meses
anteriores a la fecha de expediciéon del presente certificado, con el pago de tales
aportes.

La presente certificacion se expide el 14 de octubre de 2025.

C

O fte \O Q2 ~nd T
VICTOR RAUL MAYA CEB\{LLOS
Alcalde Municipal
C.C. 3.568.135

ALCALDIA DE Direccion: Calle 29 No. 30-17 Palacio Municipal
SALGAR Cédigo Postal: 056470 Teléfono/WhatsApp: 3104506417
w— Ml Email: alcaldia@salgar-antioquia.gov.co
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

PO EEOREEEEEPEE®E

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador plblico CLAUDIA MARITZA CADAVID QUICENO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 21979675 de SALGAR (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No 62801-T Sl tiene
vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 11 dias del mes de Agosto de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:35A8E36AC8B1BE28

