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1.

INFORMACION GENERAL E HISTORIAL DEL CONTRATO

CONVENIO O NUMERO: 4600018276
O FECHA DE SUSCRIPCION: 30/07/2025
MODALIDAD DE SELECCION: CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
IDENTIFICACION DEL PROCESO EN SECOP: 16696
FECHA DE INICIO DEL CONVENIO: 31/07/2025

OBJETO: Aunar esfuerzos y fortalecer las capacidades municipales para la adopci6n e
implementacion de la Politica Publica de Atencion al Ciudadano.

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA — SECRETARIA

ASOCIADO: DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
NOMBRE MUNICIPIO DE ENTRERRIOS
NIT 8909820682
APORTE DEL VEINTE MILLONES DE PESOS ML EXENTO DE
DEPARTAMENTO: | IVA ($20.000.000)
ASOCIADO APORTE DEL CADA MUNICIPIO CONVENIANTE, SE VINCULA
APONErS APORTANDO EN ESPECIE LA SUMA DE DIEZ
: MILLONES DE PESOS M.L ($10.000.000).
No. | VALOR ADICIONADO % DE ADICION
ADICIONES oz A o
TREINTA MILLONES DE PESOS ML
VALOR TOTAL: ($30.000.000) EXENTO DE IVA.
REGISTRO RPC NUMERO: 4500065206
PRESUPUESTAL FECHA DE LIBERACION (IMPRESION). 29/07/2025

VALOR Y PORCENTAJE DE ANTICIPO:

N/A

PLAZO:

CINCO (5) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO, SIN
SUPERAR EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

INICIAL

FECHA DE
FECHA DE INICIO TERMINACION
31/07/2025 31/12/2025
PRORROGAS [No._ TIEMPO | NUEVA FECHA DE
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] PRORROGADO TERMINACION
FECHA |[FECHA DE
No. FECHA INICIO | or ANUDACI | TERMINA
HISTORICO DE SUSPENSIONES: SUSPENSION ON CION
N/A N/A N/A N/A
FECHA DE TERMINACION ACTUAL 31/12/2025
TIENE GARANTIAS VIGENTES, ACTUALIZADAS Y APROBADAS N/A
Administrativo CARLOS MARIO URIBE ZAPATA CC
SUPERVISOR (Coordinador) 71.877 311
NUMERO CONTRATO N/A
INTERVENTOR:
% DE EJECUCION FiSICA (Incluida la .
- 60%
Prérroga)
% DE EJECUCION DE RECURSOS 100%

2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DE LAS
PARTES , -

El presente informe se realiza con el fin de evidenciar el avance en la ejecuciéon del convenio
4600018276 de 2025, el cual tiene como objeto: Aunar esfuerzos y fortalecer las capacidades
municipales para la adopcién e implementacion de la Politica Publica de Atencién al Ciudadano.

En relacidon con lo anterior, por parte de la supervisién del contrato, se hace seguimiento detallado al
cumplimiento parcial del objeto, alcance, obligaciones y especificaciones técnicas pactadas con el
operador.

2.1. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DEL
ASOCIADO EJECUTOR.

2.1.1. EJECUCION FISICA Y FINANCIERA DE LOS CONVENIOS/CONTRATOS DERIVADOS DE
CONFORMIDAD CON LO INFORMADO POR EL ASOCIADO EJECUTOR

% DE EJECUCION FISICA CONSOLIDADA DE LOS

CONTRATOS DERIVADOS N/A
% DE EJECUCION FINANCIERA CONSOLIDADA DE LOS A
CONTRATOS DERIVADOS
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2.1.2. SEGUIMIENTO TECNICO DEL CONVENIO:

Acorde a lo establecido en las obligaciones del contrato, se realiza seguimiento al servicio prestado por
el municipio de Entrerrios, en los siguientes términos:

%
OBLIGACIONES/COMPROMISOS , %
PACTADOS DEL COMPONENTE EJECUCION | & ecycion MEDIO gE, OBSERVACION
TECNICO DEL PERIODO | , ~ /i ADO VERIFICACION
INFORMADO
El asociado ha
dado
Garantizar el cumplimiento del cumplimiento
ggfweffnormidacéel con CZTveaT::%nce @ es eggirc]:;%lo en Informes de
o . y 20% 60% P : Cumplimiento
especificaciones  técnicas  del el objeto, R
. . . eportes
estudio previo. alcance, estudios
previos y demas
documentos
contractuales
El asociado ha
designado un
: encargado de
Asignar un responsable, .
encargado de interactuar con el 1nteractuaf con
supervisor  desianado or  la 20% 60% el supervisor Informes de
Gopbernacic')n de Agntio uia P designado por Cumplimiento
quia. la Gobernacion Reportes
de Antioquia.
El asociado ha
Poner a disposicion del dispuesto toda la
Departamento la  informacién informacién al
necesaria que se requiera para el 20% 60% Departamento informes de
desarrollo de las actividades a ¢ ? necesaria para el | Cumplimiento
ejecutar. desarrollo de las Reportes.
actividades.
El asociado
viene
. informes de
Desarrollar todas las actividades desarrollando c o
. . o o umplimiento
estipuladas en el plan de trabajo. 20% 60% todas las Reportes
soiades | cumpimento
P . de Indicadores
plan de trabajo.
Proveer la informacién, los El asociado ha
contactos de personas, 20% 60% pasado los Informes de
autorizaciones y permisos contactos de Cumplimiento
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necesarios para el cumplimiento personas, Reportes
del objeto del convenio. autorizaciones y | Cumplimiento
permisos para delndicadores
dar cumplimiento Visita al
al convenio. Contratista

Las Demas que tengan relacién
directa con la naturaleza y objeto
del convenio.

NOTA: Las evidencias de cumplimiento de obligaciones contractuales y especificaciones técnicas
reposaran en el expediente del contrato, teniendo en cuenta el volumen de evidencias y su peso, lo que
no permite adjuntarlas en SECOP.

Método de calculo del % de ejecucién del periodo informado: El porcentaje de ejecucion se calcula
tomando la cantidad de dias totales de contrato, divididos la cantidad de dias ejecutados del contrato.

En atencién de lo anterior y segun los objetivos, especificaciones y obligaciones establecidas en el
convenio y estudios previos, se sefiala que el asociado municipio de Entrerrios ha dado cumplimiento en
lo que va de la ejecucion al convenio celebrado.

2.1.2.1 SEGUIMIENTO COMPONENTE SOCIAL DEL CONVENIO:
N/A.

2.1.2.2 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL DEL CONVENIO:

N/A.
2.1.2.3 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL

CONVENIO:

Teniendo en cuenta el pliego de condiciones que hace parte integral de este convenio, desde el
operador municipio de Entrerrios se genera informe mediante el cual certifican las actividades que se
realizan dando cumplimiento a la normativa vigente.

2.1.3. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LEGAL DEL CONVENIO:

OBLIGACIONES/COMPROMISOS
PACTADOS DEL COMPONENTE
ADMINISTRATIVO Y LEGAL

CUMPLE/NO MEDIO DE

CUMPLE VERIFICACION OBSERVACION

El asociado ha

Garantizar y realizar el aporte que le garantizado el

corresponde para la adecuada ejecucion

del convenio de conformidad con las ] aporte. Correos electronicos
especificaciones técnicas. corre_sponq’lente Reportes
a la ejecucion del
' convenio.
El municipio asociado goza de autonomia El asociado ha Documentos

. e ’ . X ] ; X
técnica, administrativa, financiera, garantizado la relacionados en el
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contable, ambiental y juridica, para realizar autonomia convenio.

los procesos de contratacion necesarios administrativa,

para la ejecucidn de las actividades del financiera,

convenio, para lo cual se debera garantizar contable,

que se realicen de conformidad con las ambiental y

normas establecidas para tal fin,
adicionalmente  debera garantizar |la
supervision y/o interventoria y demas
controles que garanticen la calidad y
ejecucion del proyecto.

juridica en los

procesos de

ejecucién del
convenio.

Mantener informada mensualmente a la
Secretaria de Talento Humano y Servicios
Administrativos- Direccion de Relacion
Estado Ciudadano del Departamento de

Bitacora de todos

los eventos y Cronograma de

sociales y parafiscales del personal
vinculado para la ejecucién del convenio.

Antiogquia, sobre el avance de todas las Sl oslljtrLrl%(;gneiSel actividades
aclividades desarrolladas para alcanzar el mes
objeto del convenio. '
Ejercer control de la inversion de los El asociado
recursos entregados, sin perjuicio del ejerce control de
cumplimiento de las disposiciones legales la inversiéon de
vigentes sobre la rendicion de cuentas que Sl los recursos Comunicacion
se deban presentar ante los organismos de entregados en el constante
control. proceso del
convenio.
Designar por escrito una persona que sea El asociado
enlace con la Secretaria de Talento designo una
Humano vy Servicios Administrativos- persona que
Direccion de Relaciéon Estado Ciudadano Sl estara como
. Se cuenta con un
del Departamento de Antioquia, para el enlace en el s
! - enlace en el municipio
|logro del objeto del convenio. proceso del
convenio.
Estar al dia frente a las obligaciones por
concepto de aportes a la seguridad social El asociado ha
integral y parafiscales, al momento de la presentado las
suscripcion del convenio y debera estar a Sl planillas Reportes
paz y salvo con los mismos hasta la fecha correspondientes
de su terminacion. al dia.
- o El asociado es el
Dar cumplimiento a las obligaciones por
: responsable de
concepto de salarios, aportes a Ila .
seguridad social integral restaciones dar cumplimento
gral, b S| al convenio en lo N/A

gue tiene que ver
en la relacién con
el profesional.
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El municipio asociado, previa revision y El asociado

aprobacion por parte del Departamento de
Antioquia, debera contratar el perfil
requerido para el desarrollo de las
actividades, de conformidad con el anexo
“perfil profesional”. EI Municipio, tendra
plazo para contratar hasta el dia 20 de
agosto de 2025.

Sl

presento a la
Departamento de
Antioquia el perfil
requerido para el
desarrollo de las
actividades, de
conformidad con
el anexo.

Revision hojas de
vida

El municipio asociado, debera destinar el
87.5% de los recursos aportados por el
Departamento, para el pago mensual de
los honorarios del profesional contratado y
el 12.5% para los gastos asociados a los
compromisos contractuales.

Sl

El asociado es el
responsable de
dar cumplimiento
a la relacion
contractual con el
profesional,
teniendo en
cuenta estos
aspectos.

N/A

El municipio asociado, tiene la obligacion
de exigirle al contratista que contrate para
el desarrollo del objeto del convenio, el
pago mensual a la Seguridad Social
integral y Riesgos Profesionales, vy
presentar las respectivas constancias a la
Supervision del convenio.

Si

El asociado debe
exigir al
contratista el
pago mensual de
sus pagos de
seguridad social
integral y riesgos
profesionales.

Certificados de
pagos.

Cumplir con los requisitos para la
prevencion de accidentes y enfermedades
laborales del personal propio y/o el de los
proveedores de acuerdo con lo establecido
en el Coédigo Sustantivo del Trabajo y
demas normas que rijan la materia.

Sl

El asociado debe
prevenir
situaciones que
generen
enfermedades y
accidentes
laborales.

Caédigo Sustantivo del
Trabajo y demas
normas.

Realizar la respectiva incorporacion de
todos los recursos aportados para la
ejecucién del proyecto a su presupuesto,
caso en el cual aportara para el inicio del
convenio, el correspondiente Decreto de
Incorporacién. (Si aplica).

Sl

Las partes estan
comprometidas a
realizar los
aportes segun lo
estipula den el
convenio firmado.

Convenio firmado.

En los eventos que se requiera, el
municipio asociado debera constituir las
vigencias futuras 0 reservas
presupuestales a las que hubiere lugar.

Si

El asociado ha
manifestado
interés de apoyar
el proceso y su
adecuado
desarrollo.

N/A
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Administrar los aportes de las partes, y
rendir un informe mensual detallado sobre
su inversion y avance del convenio y El asociado y

siempre que la administracion
Departamental lo requiera y hasta cuanto
se hubiere ejecutado la totalidad de los

profesional son
responsable de

recursos, incluyendo las evidencias o Sl . presentar un Informe y evidencias.
soportes que den cuenta el cumplimiento informe mensual
del objeto del convenio y que muestre el del desarro_llo del
estado del antes, durante y después de la convenio.
ejecucion del mismo.
Presentar informe de empleabilidad, que
debera incluir, ademas, el numero de
empleos generados durante la ejecucién
del convenio, especificando los hombres y N/A N/A N/A
mujeres empleados, edades, situaciones
de enfoque diferencial. (Si aplica).

El asociado

garantiza la
Establecer comunicacién permanente con comunicacién
el Departamento para la buena ejecucién con el supervisor
del convenio e informar oportunamente al por parte de la
Supervisor cualquier novedad presentada Sl Gobernacién de | Llamadas y correos
que afecte el desarrollo normal del objeto Antioquia en los
del convenio. diferentes

asuntos de

cumplimiento al

convenio.
El municipio asociado, se compromete y es
responsable de presentar dentro del mes
siguiente a su ejecucion y de acuerdo con El asociado
el plan de trabajo acordado, los medios de presenta los
verificacibn para la acreditacién del informes y
alcance del objeto del convenio, tales Sl evidencias Actas y evidencias.
como Informes, actas de avance de requeridas en el
actividades, registro fotografico, bitacoras, proceso del
listados de asistencia a reuniones, entre convenio.
otros.
Entregar toda la informacién pertinente y la El asociado
solicitada en los formatos destinados por el presenta la
Departamento para tal fin y de acuerdo a S| informacién Formatos y
los lineamientos definidos en el Sistema pertinente y evidencias.

Integrado de Gestién (SIG).

socializada en los
formatos
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designados por el
Departamento de

Antioquia.
El asociado debe destinar el aporte
recibido por parte del Departamento de
Antioquia, de manera exclusiva para la
financiacién del proyecto. Los recursos .
El asociado

aportados por el Departamento, NO
podran ser destinados para ningun fin

garantiza el gasto
de los recursos

Pago de ndmina y

diferente al establecido en el Convenio vy, Sl . compromisos con el
. . del convenio solo .
por lo tanto, deberan ser estrictamente ara el desarrolio profesional.
ejecutados en la forma acordada, so pena P
. e de este.
de realizar los procedimientos
administrativos  sancionatorios a que
hubiere lugar.
. " . El asoci
Estaran a cargo del municipio asociado, y sociado
. . . responde por el
de acuerdo al régimen ftributario los 200 de
IMPUESTOS, TASAS Y s asas
CONTRIBUCIONES, establecidos por las Sl puestos, N/A
. : . y contribuyentes
diferentes autoridades nacionales, .
o establecidos en
departamentales o municipales.
la Ley por el
convenio.
. o . El asociado
Previc a la liquidacién del Convenio, estara
municipio asociado, reintegrara a la .
. o comprometido a
tesoreria del Departamento de Antioquia )
. . reintegrar los
los recursos que no sean invertidos, S| reCUrsos No N/A
aportados por Secretaria de Talento .
= . . ejecutados a la
Humano y Servicios Administrativos para .
: tesoreria del
el convenio.
departamento de
Antioquia.
El municipio asociado, debe responder al
Departamento por la correcta inversion de
los recursos entregados para el desarrollo
del presente convenio. Por lo que, al
finalizar el convenio, se debe presentar un El asociado
informe final (financiero, juridico, técnico, responde por la
ambiental y administrativo) con todos sus S| correcta inversion Soportes y
soportes, consolidando toda la informacién del convenio, con evidencias.

en medio fisico y magnético. Toda
informacion reportada por el ejecutor debe
ser presentada cronoldégicamente y deben
entregar todas las evidencias fisicas vy
soportes de las actividades realizadas.

los respectivos
soportes
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El'  municipio asociado, acatara las
recomendaciones o instrucciones dadas
por el responsable de [a supervisién del

El asociado viene
acatando las
instrucciones y

Reportes, soportes y

. Sl recomendaciones ; .
Zonyem_o, por parte del Departamento de presentadas por evidencias.
ntioquia. )
la supervision del
convenio.
El municipio asociado, bajo la gravedad de
juramento, manifiesta que ni él ni sus
representantes  legales, apoderados,
revisor fiscal o quien haga sus veces: i). El asociado
Estan incluidos en la lista ONU emitida por garantiza bajo la
el Consejo de Seguridad de las Naciones gravedad de
Unidas o la lista emitida por la oficina de juramento no
control de activos extranjeros de las estar en listas
Naciones Unidas (OFAC) también Sl emitidas por
conocida como lista Clinton, ni en ninguna organismos Certificados.
otra lista restrictiva emitida por organismos nacionales e
nacionales o] internacionales, internacionales,
policiales, judiciales o de investigacion con judiciales o de
igual fin; ii). Han participado en actividades investigacion.
de lavado de activos o financiacién del
terrorismo.
Garantizar la visibilidad de la vinculacién y
apoyo del Departamento de Antioquia, a
través de la disposicion de la imagen
institucional en todas las estrategias de
comunicacién que se produzcan para el
desarrollo las actividades, disponiéndolas
en Iugar v131p1§ y concediendo .los El asociado
respectivos créditos en los mensajes, arantiza la
regidos por el Manual de Identidad del gvisibilidad
Deparianento de Anloua Las pietss | | vncuscony | Fomstosy
! N . estrategias de evidencias.
informacién que se vaya a suministrar a la by
prensa hablada, escrita o un tercero comunicacion del
- ’ L : Departamento de
deberan contar con la autorizacién del Antioaui
o ntioquia.
Departamento,  acogiéndose a  los
lineamientos establecidos en [a Politica de
Comunicaciones y al Manual de ldentidad
Corporativa impartidos por la Oficina de
Comunicaciones del Depariamento de
Antioquia.
El municipio asociado debe inscribirse en El asociado e
la Oficina de Industria y Comercio del S| garantiza la Certificado
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municipio donde se presta el servicio y de inscripcién en la
acuerdo al régimen fributario aplicable al oficina de
caso concreto. (en caso de que aplique). Industria y
Comercio de su
municipio.

El municipio asociado, debera tener una
cuenta destinada uUnica y exclusivamente
para el correcto uso de los dineros
aportados por el Departamento de
Antioquia en el marco del convenio, y que

El asociado
garantiza la
cuenta exclusiva
para el desarrollo

se encuentre exenta del 4X1000, Sl ) Certificado.
- . ) del convenio que
asimismo, debera reintegrar al
. . se encuentre
Departamento de Antioquia los
o . ; exenta del
rendimientos financieros y recursos no 4X1000

ejecutados a los que haya lugar.

Las demas que le sean aplicables en
desarrollo del objeto del presente
Convenio.

2.2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DEL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.

Teniendo en cuenta las obligaciones y compromisos de la Gobernacién de Antioquia respecto a la
relacion contractual del presente informe, se hace seguimiento bajo las siguientes consideraciones:

OBLIGACIONES/COMPROMISOS CUMPLEI/NO MEDIO DE 4
PACTADOS CUMPLE VERIFICACION OBSERVACION
Realizar las gestiones
administrativas y
presupuestales que sean de su
competencia, para el L lizad
desembolso de los recursos Documentos de OS pagos son reaiizados
] . o teniendo en cuenta el envio

objeto del presente convenio, Sl pago y radicacion

) o delos soportes o facturas
previo cumplimiento de los del pago

requisitos por parte  del por parte del Contratista

municipio asociado que para el
caso correspondan.

Ejercer la supervision de la
gjecucion del convenio 'y

realizar seguimiento y S.e haqe' la Informe de supervisién
L Sl designaciéon de Actas
acompafamiento al proceso L -
supervision Correos electrénicos

de ejecucion de las actividades
objeto de este convenio y toma
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de decisiones que tengan
incidencia en la ejecucion del
mismo.
Exigir al municipio asociado, la Se exige all
ejecucion iddénea y oportuna curﬁsti)r(;::n?oetotal
del objeto del convenio, de g deFI)convenio Correos electrénicos y
conformidad con el alcance y conf ’ llamadas telefonicas.
las obligaciones del Convenio contorme @
: alcance y las
obligaciones.
Reallzar_’el seguimiento y la Se realiza el
evaluacion del programa, de o
; seguimiento y . .
acuerdo con el objeto, alcance y Sl P Informes y evidencias.
S . verificacion del
obligaciones del convenio. -
cumplimiento del
convenio.
El supervisor
Asignar un responsable, sera el
; encargado de -
encargado de interactuar con el . Correos electronicos,
L2 . Sl interactuar con
municipio asociado. L llamadas
el municipio
asociado.
Se realizo el
Revisar y aprobar el perfil proceso de
. . revision de los
profesional requerido por cada erfiles en el
Municipio para el Desarrollo de Sl P del Hojas de vida
las actividades marco def anexo
' respectivo adjunto
a los estudios
previos.
Las demas que le sean
aplicables en desarrollo del S| N/A N/A
objeto del presente Convenio.
2.3. SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE DEL CONVENIO:
RESUMEN DE LA EJECUCION FINANCIERA
ENTIDAD DEPARTAMENTO Asgiilslli)cg(S) OTROS TOTAL
1. Recursos iniciales
comprometidos $20.000.000 N/A N/A $20.000.000
2. Adiciones N/A N/A N/A N/A
3. TOTAL RECURSOS $20.000.000 N/A N/A $20.000.000
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RESUMEN DE LA EJECUCION FINANCIERA

COMPROMETIDOS

4. Anticipos 30 N/A N/A 30

5. Recursos pagados / $12.000.000 N/A N/A $12.000.000

desembolsados

6. TOTAL RECURSOS

ENTREGADOS $12.000.000 N/A N/A $12.000.0000

7. Recursos ejecutados $20.000.000 N/A N/A $20.000.000

8. Recursos no

gjecutados %0 N/A N/A $0

3 REUNIONES Y/O VISITAS REALIZADAS EN EL PERIODO DE SEGUIMIENTO

PERIODO CONCLUSIONES/OBSERVACIONES

Durante el tiempo correspondiente al seguimiento comprendido dentro del presente informe,
desde la supervision del convenio se ha tenido contacto de forma constante y permanente con
el asociado municipio de Entrerrios, a fin de hacer seguimiento y control a las operaciones de
todos loscanales de atencién, logrando evidenciar el cumplimiento de las condiciones pactadas.

Octubre

4. CONTROL DE PAGOS O DESEMBOLSOS

CLAUSULA TERCERA: El Departamento de Antioquia - Secretaria de Talento Humano y Servicios
Administrativos pagara el valor del contrato mes vencido, previa facturacién de los servicios
efectivamente prestados con base en las unidades de facturacidn descritas en el presupuesto oficial y
certificacién de cumplimiento y recibo a satisfaccién por parte del supervisor del contrato.

Los pagos a EL ASOCIADO se efectuaran dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la
presentacion de la factura y visto bueno por parte del Supervisor y de acuerdo con programacion del
PAC, sujeto a la planeacién financiera de la Secretaria de Hacienda de la Gobernacién de Antioquia,
previa presentacion de los siguientes documentos:

Recibo a entera satisfaccion por parte del supervisor.

Informe de ejecucion del contratista.

Informe de seguimiento y pago del Supervisor.

De conformidad con el paragrafo 1° del articulo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, o aquella que lo modifique, adicione o complemente,
certificado de cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral,
parafiscales, ICBF, SENA y cajas de compensacion familiar, suscrita por el representante
legal o revisor fiscal.

5. Copia de la planilla de pago de los aportes al régimen de seguridad social, para el periodo
cobrado.

El proveedor debe facturar discriminando en lo posible lo siguiente:

El servicio ejecutado

La unidad de medida

. La cantidad entregada

0. El valor unitario

PO~

S 0ONOG
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11, Elvalor total
PARAGRAFO 1. En caso de que el proveedor esté obligado a facturar electronicamente estara obligado
a presentar la factura electronica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el
pago, conforme a las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia con lo dispuesto en la Resolucion 0042 del 5 de mayo de 2020 y demas normas que los
modifiquen, complementen o sustituyan.

PARAGRAFO 2. La Entidad no se hace responsable por las demoras presentadas en el tramite para el
pago al proveedor cuando ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la documentacion de
soporte o0 no ajustarse a cualquiera de las condiciones establecidas en el presente convenio.

PARAGRAFO 3. La Entidad hara las retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes sobre la materia.

IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

El contratista pagara todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven del contrato, y, por
lo tanto, la omisién en el pago sera de su absoluta responsabilidad.

Con relacidon a las retenciones en la fuente a titulo de los diferentes impuestos nacionales,
departamentales o municipales, la Administracién procedera de conformidad con la normativa tributaria
vigente dependiendo del objeto del contrato y la calidad del contribuyente. En caso de que no haya
lugar a alguna de ellas, debera indicarse la norma que lo excluye o le otorga la exencion.

En todo caso, corresponde al contratista sufragar todos los impuestos que le correspondan de
conformidad con la normativa vigente y su calidad contenida en el RUT.

El Proveedor debe indicar el nimero de cuenta activa y el nombre del titular de la misma, en donde el
Departamento consignara los respectivos pagos. Cuando se realicen contratos con auto retenedores,
deberan informar en la factura esta condicién a fin de no realizar retencion alguna.

El Departamento de Antioquia deducira del valor del contrato, los impuestos de ley a través de la
Secretaria de Hacienda. Adicionalmente se deducira del valor de las facturas, lo destinado al pago de
retencion en la fuente, glosas y las demas retenciones que sean el caso.

Adicionalmente, el contratista debera acreditar con anterioridad a la suscripcion del acta de inicio su
registro en la oficina de industria y comercio de los municipios en los que se ejecutaran las actividades
contractuales.

Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016. CAPITULO 11 IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO.
Articulo 343°. Territorialidad DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO. El impuesto de industria y
comercio se causa a favor del municipio en el cual se realice la actividad gravada, bajo las siguientes
reglas:

Se mantienen las reglas especiales de causacion para el sector financiero sefialadas en el articulo 211
del Decreto Ley 1333 de 1986 y de servicios publicos domiciliarios previstas en la Ley 383 de 1997.

(.)

2. En la actividad comercial se tendran en cuenta las siguientes reglas:
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a. Si la actividad se realiza en un establecimiento de comercio abierto al publico o en puntos de venta,
se entendera realizada en el municipio en donde estos se encuentren.

b. Si la actividad se realiza en un municipio en donde no existe establecimiento de comercio ni puntos
de venta, la actividad se entendera realizada en el municipio en donde se perfecciona fa venta. Po |
tanto, el impuesto se causa en la jurisdiccidn del municipio en donde se convienen el precio y la cosa
vendida.

()

Es de aclarar, que en todo pago la Gobernacion de Antioquia efectia la retencién de las siguientes
estampillas:

e Estampilla Pro Hospital 1%

e Estampilla Pro Desarrollo 0.6%.

o Estampilla Pro Adulto Mayor 2%.

¢ Estampilla Politécnico " Jaime Isaza Cadavid" 0.4%.

e Estampilla Prodesarrollo Institucién Universitaria de Envigado (IUE) 0.4% del valor del contrato.
e Tasa Pro Deporte y Recreacion 1%.

o Estampilla Pro Universidad Digital 0.4%.

Los anteriores porcentajes de estampillas se deducen del valor del contrato de acuerdo con la
normatividad vigente, asi mismo, se aplicaran las exclusiones del pago de las estampillas segun lo
previsto en la Ordenanza N° 41 del 16 de diciembre de 2020 modificada por la Ordenanza N° 20 del 26
de agosto de 2022.

VALOR VALORPAGO/ |AMORTIZACION (VALOR NETO COMPROBANTE
CONCEPTO |  FECHA CONVENIO DESEMBOLSO ANTICIPO APAGAR SALDO EGRESO
Izia;f’arl 30/09/2025 | $20.000.000 N/A | $20.000.000
Adiciones N/A N/A N/A
Pago No.1 | 30/09/2025 | " i J $ 8.000.000 N/A $8.000.000 $12.000.000
PagoNo 2 | 30/10/2025 | o | $12.000.000 N/A $12.000.000 $0
| $20.000.000 $12.000.000 N/A $ 8.000.000

De conformidad con el recibo a satisfaccidon anexo al informe; el supervisor autoriza el pago No. 02 al
municipio de Entrerrios, por valor de DOCE MILLONES DE PESOS ($12.000.000), el cual se relaciona
en la tabla anterior.

| 5. VERIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES DE PARAFISCALES |

El contratista acredita que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago de aportes a los sistemas
de seguridad social en salud, pensiones, ARL y parafiscales, de él y de sus empleados, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la ley 1150 de 2007 mediante
documento de fecha 15 de octubre de 2025 que certifica el pago de Parafiscales de la empresa
contratista.
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Adicionalmente, el supervisor verificd y revisd las planillas y demas soportes entregados por el
contratista que acreditan el pago por concepto de seguridad social y parafiscales del recurso humano
contratado.

| \ 6. CONTROL Y MITIGACION DE RIESGOS |

De conformidad con lo establecido en la normatividad vigente y el Manual de identificacion y cobertura
del riesgo expedido por Colombia Compra Eficiente, la Entidad debera realizar el control y mitigacion de
los riesgos identificados y clasificados para el proceso de contratacion en la matriz de riesgos del estudio
y documentos previos, razén por la cual esta supervision ha realizado las siguientes acciones de control
y seguimiento a los riesgos previsibles que se han presentado durante la ejecucién y liquidacion del
presente contrato.

Asi mismo, si durante la ejecucidn del contrato se presentan riesgos imprevisibles, que por su misma
naturaleza no fueron contemplados en la matriz de riesgos, también se debera diligenciar la tabla con los
controles y tratamientos respectivos a que hubiere lugar. Durante lo ejecutado del contrato, no se han
materializado ninguno de los riesgos contemplados en la matriz de riesgos, la cual se puede consultar
en la pagina de Colombia Compra Eficiente SECOP Il.

! 7. CONTROL Y MITIGACION DE INCUMPLIMIENTOS ]

No se ha materializado ninguno de los riesgos descritos en el pliego de condiciones.

No se presentaron auditorias al contrato que deban ser relacionadas.

No se presentaron procesos sancionatorios, de reclamaciones o controversias.

No hubo cobro de multas, sanciones, clausulas penales ni declaracidn de caducidad o
incumplimiento.

PO~

L ~ 8. ANOTACIONES ADICIONALES = |

Mediante oficio nimero 2025030221420 de fecha 30 de julio de 2025 se designa como supervisor
técnico del contrato al profesional CARLOS MARIO URIBE ZAPATA, al cual le correspondié entonces la

realizacidon del presente informe de seguimiento y pago.

Informe de Seguimiento — octubre de 2025

Convenio de asociacién para la Implementacion de la Politica Publica de Atencién a la
Ciudadania
1. Certificacién de participacion

Se adjunta el certificado de participacion del profesional en el segundo encuentro realizado los
dias 16 y 17 de octubre de 2025, requisito necesario para justificar el proceso de pago ante la
Gobernacion de Antioquia.
Durante este encuentro se desarrollaron capacitaciones sobre las actividades que deben
realizar los profesionales en el proceso de gestion de los tramites a la vez que se presento el
cronograma de visitas de seguimiento a los procesos en los municipios del convenio.
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2. Visitas de acomparnamiento a municipios

Se realizaron las visitas a los municipios de Alejandria, El pefiol, Guatapé y San Rafael.
programadas para el mes de octubre, en las cuales se evidenciaron avances significativos en
las tareas asignadas y en los procesos de socializacion con la alta direccion (alcaldes,
secretarios) y los servidores publicos de cada municipio.
Como resultado de estas visitas, los municipios manifestaron su decision de adoptar la Politica
Publica de Atencion a la Ciudadania y crear el Comité Municipal de Atencién a la Ciudadania,
reafirmando su compromiso con la implementacion del convenio.

3. Asesorias técnicas

De manera permanente se brinda acompafiamiento técnico a los profesionales, el cual incluye
la revision de los documentos elaborados y la orientacion en la implementacioén del formato de
gestion de las PQRSDF en los municipios.
Esta labor de asesoria ha sido liderada por el profesional Andrés Felipe Pulgarin Cano, quien
ha orientado el proceso de fortalecimiento institucional en cada territorio.

4. Asesorias juridicas

La Direccion de Relacion Estado—Ciudadano, a través de su equipo juridico, la profesional
Maria Camila Yepes Cano, ha brindado apoyo a los supervisores del convenio en los
municipios, con el fin de orientar adecuadamente el proceso de contratacion de los
profesionales por parte de las alcaldias, garantizando el cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la Gobernacién de Antioquia.

Registro fotografico de seguimiento de los convenios en los municipios.

Agenda de seguimiento al convenio, teniendo en cuenta los 30 municipios.
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Subregion Municipio Reunion Reunion Reunién Reunion Visita a los municpios
g P Virtual (1) | Virtual (2) | Virtual (3) | Virtual (4) P
MAGDALENA PUERTO BERRIO - MACEQ 25 y 26 de septiembre
MEDIO
ALEJANDRIA - EL PENOL 23 de Qctubre
ORIENTE
GUATAPE - SAN RAFAEL 24 de Octubre
SAN JOSE DE LA
MONTANA SAN ANDRES 29 de octubre
NORTE DE CUERQUIA
DONMATIAS -
ENTRERRIOS 30 de octubre
BAJO CAUCA EL BAGRE - NECH! 6 de noviembre
NORDESTE CISNEROS - SAN ROQUE 7 de noviembre
VALPARAISO 8/09/2025 | 29/09/2025 | 4/11/2025 | 24/11/2025
SUROESTE URRAO 19 y 20 de noviembre
SALGAR - HISPANIA -
ANDES
FRONTINO - EBEJICO
OCCIDENTE 27y 28 de noviembre
SABANALARGA - LIBORINA
MUTATA - ARBOLETES -
CHIGORODO - SAN JUAN DE
URABA URABA - SAN PEDRO DE 1l 5 de diciembre
URABA
MURINDO - VIGIA DEL
FUERTE
1. ANEXOS
. Certificado Parafiscales de fecha 15 de octubre de 2025
. Planillas detalladas de los pagos de prestaciones sociales
Informes del contratista
Para constancia, se firma la presente acta. 28 ocT ViTA)

SUPERVISOR TECNICO
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comcnucotbe oo RECIBO A SATISFACCION Pagina: T de 1
NUMERO DE DOCUMENTO : 5000252257
FACTURA: Nro ACTA: DOC CAUSACION:

CODIGO PROVEEDOR: 2400000171

NIT: 8909820682

NOMBRE / RAZON SOCIAL : MUNICIPIO DE ENTRERRIOS

Nro CONTRATO: 4600018276

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

FECHA SUSCRIPCION CONTRATO: 30.07.2025

OBSERVACION:

PEDIDO: 1. 4500065206 SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
POS CODIGO
PED | PED | ANT | FONDO | MATERIAL / DESCRIPCION CANTIDAD umB VIR UNL SIN IVA % IVA VIR UNL INC. IVA TOTAL INC. IVA
SERVICIO
1 4-2531 | 1001373 |MUNICIPIO ENTRERRIOS 12000000 PQ 1,000 0% 1,0000 12.000.000,000
VIR TOTAL NETO 12.000.000,000
VIR TOTAL IVA 0,000
VIR TOTAL 12.000.000,000

—DBEDUCCIONES Y- RETENCIONES

1. Factura Original
2. Resolucidon de facturacion vigente

4. Recibo a satisfaccion por fondo
5. RPC del pago
6. Contrato y Rut actualizado.

3. Cumple requisitos de factura Art. 617 E.T. [ | V.Bo.

7. Soportes del pago a seguridad social

V.Bo. 8. Firma y tel. Supervisor, # factura, contrato, fecha, y acta
V.Bo. 9. Porcentaje de particiacion si es consorcio o unién Tem.
10. T.P y antecedentes disciplinarios contador Per.Jurid.

[Jv.Bo. 11.Informe de seguimiento

[] v.Bo.
] v.Bo.
] v.Bo.

12. Certificado de Industria y Comercio si se requiere
13. En caso de adicion se deben anexar Otro Sl o Adicién
14. Elaborar Documento Equivalente si se requiere

15. Rut Consorciados o integrantes de unién la temporal

.
ml

V.Bo. |Estampillas

V.Bo. |Contribucién Especial

V.Bo. [Retencién de IVA

V.Bo. [Retencidn en la Fuente

V.Bo. [Retencidn en la Fuente Obra Pub.

V.Bo. [Retencién Empleados 1070

V.Bo. |Retencién Industria y Comercio

MOVIMIENTO REALIZADO POR: Sandra Carolina Caro Garcés

CARLOS MARIO URIBE ZAPATA

SUPERVISOR(ES) Y/O INTERVENTOR(ES)




MUNICIPIO DE ENTRERRIOS

NIT: 890982068-2

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Persona Juridica

CL 10 A 11 28, Entrerrios, Antioquia, Colombia

Tel. 6048670411

Email. impuestos@entrerrios-antioquia.gov.co

Autorizacion factura electrénica de venta No. 18764083340097 valida desde 2024-11-13 hasta 2025-11-13 rango
desde FEER655 hasta FEER1000.

e N s 3
Nombre o0 Raz6n DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
Social: >
NIT : 890900286 VENTA o RONIGA BE FEER860
Direccioén: CL 42 B 52 106 PISO 1 OF 111, Medellin, Antioquia, MONEDA: COP Colombia, Pesos
) Colombia HORA EMISION: 09:41:31-05:00
Teléfono: 3839921 o FECHA FIRMADO: 16/10/2025 09:41:34
Email: claudia.bedoya@antioquia.gov.co
FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Forma de Pago: Contado
Medio de Pago: Consignacién bancaria DIA MES ANO DIA MES ANO
Fecha de Pago: 16/11/2025 16 10 2025 16 11 2025
Total de Lineas: 1
\ J \ J
( 3
# CODIGO DESCRIPCION U.M | CANTIDAD PRECIO U. IMPUESTOS DCTO. TOTAL
NOM. | % o VAL MONTO
1| FACT-01 [FACTURA MUNICIPIO ENTRERRIOS WSD 1,00 $12.000.000,00 0,00 $12.000.000,00

Anuar esfuerzos y fortalecer las
capacidades Municipales para la adopcién e
implementacion de la Politica Publica en
Atencion al Ciudadano

. J
Notas: Subtotal: $12.000.000,00
Cargos: $0.00
SON: (doce millones de pesos ) Descuento: $0.00
CUFE: al5ecc8e19ffa67a0671ch4968d0c638091d9df05e694d2ed7a97670e7f39e3e727abfobd98ffca00b9d7b0374e57303 Total: $12.000.000,00

Firma Digital: FqO8AQe4hdxKWNSgLFMtLcaEHe99i7dT4dBfF7IzRA4iEL87PTTR+advDNsykiR
Tn5Qb7+9F1F/3X2VpAu3Eq334dmwx/KhJRRHUZtoXmhOvdMAG

hEZQHawrV59R8J kfjjwMKd072ASiGwWjEqrZyTnQbom34g5QnZNnXcq9dkvQajrwThcXEu/OF3gijFa UW/zDxpq7bnzPUqCj4iHVR99VBrgPyIMUCC
u+l4KwY2g9fly90OUBUOANN4zWbS1m Rv+CSnutlaUdsxEx+sFON/aiElgay/oV53H1xKZaitir6RqLbTUOfQsJ09/TGBGo Fgk1nVdCrNKfObA3SMV+p

VA==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios
a satisfaccion.

Representacion Gréafica de la Factura de Venta Electrénica.

facturatech

Software:e-Factura Proveedor tecnolégico: cadena. witssogs0s340 PLATAFORMA: Facturatech Nit. 901.143.311-8
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Entrerrios - Antioquia, dieciséis (16) de octubre de 2025

Senores

SECRETARIA DE TALENTO HUMANO
Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Gobernacion de Antioquia

Correo: carlosmario.uribe@antioquia.gov.co

Calle 42B No. 52-106
Medellin, Antioquia

OFICIO 1200-2248

ASUNTO: INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES
Convenio Interadministrativo de Asociacion No. 4600018276

Cordial saludo,

En mi calidad de Secretario General y de Gobierno, designado mediante oficio de fecha 11 de
agosto como supervisor del Convenio Interadministrativo de Asociacion No. 4600018276
suscrito entre el Departamento de Antioquia y el Municipio de Entrerrios, me permito presentar
primer informe de avance de actividades desarrolladas para el cumplimiento del objeto del

Convenio:

1. Informacién General del Convenio

CONVENIO N° 4600018276
ASOCIADO Departamento de Antioquia
NIT. 890.900.286-0
ASOCIADO Municipio de Entrerrios
NIT. 890.982.068-2
Aunar esfuerzos y fortalecer las capacidades municipales para
OBJETO la adopcion e implementacion de la politica publica de atencion

al ciudadano.

ACTA DE INICIO

31/07/2025

VALOR: Treinta Millones de Pesos M.L ($30.000.000) exento de IVA.
SE?EE'E:N?IIE_NTO ($20.000.000.) Veinte Millones de Pesos M.L Exento De IVA.

APORTE DEL MUNICIPIO

Cada municipio asociado, se vincula aportando en especie la
suma de ($10.000.00) Diez Millones de Pesos M.L

cinco (5) meses contados a partir de la suscripcion del acta de

Q
A

entrerrios-antioquia

PLAZO inicio, sin superar el 31 de diciembre de 2025.
MODALIDAD Contratgglon directa- Convenio Interadministrativo de
Asociacion
DOMICILIO Medellin — Antioquia
_— £
Alcaldia Municipal de Entrerrios, Antioquia | @228

‘ENTRERRIOS

—
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2. Informacion General del Contrato CD-100-2025

En virtud del convenio No. 4600018276, el municipio de Entrerrios realizé los tramites
administrativos inherentes a la etapa de planeacion de conformidad con lo sefialado en la Ley
80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015, el Decreto
Municipal 017 del 1° de marzo de 2021 mediante el cual se delegd la ordenacion del gasto en
algunos servidores del municipio de Entrerrios, y demas normas que rigen la contratacion
estatal, y suscribio e inicié la ejecucién del Contrato CD-100-2025, en los términos que se
detallan a continuacion:

CONTRATO N° CD-100-2025
CONTRATANTE Municipio de Entrerrios

NIT. 890.982.068-2
CONTRATISTA Luisa Maria Lopera Monsalve
C.C. 1.035.833.477

Contrato de prestacion de servicios profesionales para el
acompafiamiento en la adopcion e implementacion de la Politica
Publica de atencion al ciudadano, gestion de tramites y gestion

OBJETO de PQRSDF en el municipio de Entrerrios- Antioquia de acuerdo
al convenio numero 4600018276 celebrado con la Gobernacion
de Antioquia.

VALOR: Veinte Millones de Pesos M.L ($20.000.000) exento de IVA.

2.3.2.02.02.008 Servicios prestados a las empresas y servicios

RUBRO PRESUPUESTAL L
de produccion

CERTIFICADO DE

DISPONIBILIDAD 00565

PRESUPUESTA CDP

CERTIFICADO DE REGISTRO 00705

PRESUPUESTAL CRP

PLAZO Ciento Cuatro (104) Dias

FECHA DE INICIO 19 de septiembre de 2025

FECHA DE FINALIZACION 31 de diciembre de 2025

MODALIDAD Contratacién Directa

SUPERVISOR Jesus Orlando Villa Monsalve, C.C. 3.469.902
DOMICILIO Entrerrios — Antioquia

3. Obligaciones de la Supervision y Cumplimiento de Actividades
Como supervisor del convenio y del contrato CD-100-2025, es mi deber mantener informada a
la Secretaria de Talento Humano y Servicios Administrativos de la Gobernacién de Antioquia,
sobre el avance de todas las actividades desarrolladas para alcanzar el objeto el convenio.

En tal sentido, es importante senalar que ya se realizé la primera acta de Supervision al contrato

Alcaldia Municipal de Entrerrios, Antioquia )
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CD-001-2025, en la cual se detalla el Seguimiento Técnico y Financiero, asi:

SEGUIMIENTO TECNICO

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS CONTRACTUALES

Obligaciéon Contractual

Actividad

Evidencia

1. Adoptar, fortalecer e
implementar la politica Publica
de Atencion a la Ciudadania

que permita mejorar los
indicadores de servicio a la
ciudadania, participacion,
Rendicibn de cuentas vy
trasparencia y acceso a la
informacion  publica y de
acuerdo a las obligaciones

contempladas en el convenio
marco numero 4600018276
celebrado con la Gobernacion
de Antioquia.

En cuanto a esta actividad y en virtud de la primera fase
para la construccién de la Politica Publica de atencién al
ciudadano, la contratista realizé diagndstico para lo cual
estuvo en contacto permanente con los funcionarios de
las dependencias, en especial del archivo municipal y
sistemas, por ser estas dos areas estratégicas en la
recepcion de PQRSDF de manera fisica y virtual.

2. Coordinar y realizar reunion
con directivos y servidores
publicos de la entidad, con el fin
de recoger aportes para la
construccion del documento de
la Politica Publica de Atencioén al
Ciudadano.

En aplicacion al principio de coordinacion, la contratista
realiza encuentro con las personas encargadas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y Control
Interno, procurando por la formulacién de una Politica
Publica de Atencion al ciudadano, articulada con los
principios de la funcién publica y los objetivos
institucionales.

3. Gestionar la aprobacion y
firma del acto administrativo
mediante el cual el alcalde
adopta oficialmente la Politica
Publica de  Atencién al
Ciudadano.

Esta actividad corresponde a una etapa posterior, por tal
razén, aun no se ha aprobado la Politica Publica
mediante acto administrativo.

Esta supervision estara atenta a la correspondiente
adopcion.

4. Disefar el Plan de Accion del
Comité Municipal de Atencién a
la ciudadania, y su reglamento
interno.

En virtud del diagnostico realizado por la contratista, se
encontré que la Administracion Municipal ya cuenta con
un comité para atender este tema.

Por tal razon, la contratista adelantara reunién pertinente
para revision del comité.

5. Socializar con los
funcionarios de la Alcaldia y
comunidad en general de la
Politica Publica de Atencién al
Ciudadano.

Esta actividad solo sera procedente una vez adoptada la
Politica Publica de Atencion al Ciudadano.

Alcaldia Municipal de Entrerrios, Antioquia
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SEGUIMIENTO TECNICO

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS CONTRACTUALES

6. Disenar, gestionar y hacer
seguimiento a las PQRSDF del
municipio de Entrerrios, que le
permitan a mejorar  sus
indicadores y garantizar la
atencion efectiva de las
necesidades de los ciudadanos
a través de los derechos de
peticion.

La contratista verificd los mecanismos de recepciéon de
PQRSDF con los que cuenta la administracion municipal
en procura de realizar un diagndstico ajustado a las
necesidades realidad de esta entidad territorial. No

7. Revisar y actualizar la matriz
de clasificacion de las
PQRSDF, que ingresan a la
entidad.

La contratista no presenta acciones concretas frente a
esta actividad.

Esta supervision estara atenta al avance de la misma.

8. Revisar, actualizar o disefar
el procedimiento de gestién de
PQRSDF.

La contratista no presenta acciones concretas frente a
esta actividad.

Esta supervision estara atenta al avance de la misma.

9. Establecer los formatos para
el registro, clasificacion y
seguimiento a las respuestas de
las PQRSDF que ingresan a la
entidad.

La contratista realizé diagnostico de los formatos de
PQRSDF, para lo cual estuvo en contacto permanente
con los funcionarios de las dependencias, en especial del
archivo municipal y sistemas, por ser estas dos areas
estratégicas en la recepcion de PQRSDF de manera
fisica y virtual.

10. Socializacion con los
servidores publicos del
municipio de Entrerrios sobre el
proceso de Gestion de las
PQRSDF.

La contratista no presenta acciones concretas frente a
esta actividad.

Esta supervision estara atenta al avance de la misma.

11. Socializacién con los
servidores publicos del
municipio de Entrerrios y la
comunidad en general respecto
de la Politica Publica de
atencion al ciudadano.

La contratista no presenta acciones concretas frente a
esta actividad.

Esta supervision estara atenta al avance de la misma.

12. Disefiar una estrategia de
comunicacion para socializar
con la comunidad el
procedimiento de gestion de las
PQRSDF.

La contratista presenta avance respecto al cumplimiento
de esta actividad. Puede evidenciarse en anexos
presentados la formulacion de estrategia de
comunicacioén “Tu Voz Construye Municipio”, la cual sera
revisada y ajustadas, si a ello hubiese lugar.

Q

entrerrios-antioquia
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SEGUIMIENTO TECNICO
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS CONTRACTUALES

13. Realizar informe sobre el|La Administracion Municipal ha suministrado a la
cumplimiento de la ejecucion | contratista el espacio fisico requerido, el cual cuenta con
del recurso en especie|conexion a internet.

aportados por el municipio
de Entrerrios.

14. Definir, identificar vy |La contratista no presenta acciones concretas frente a
actualizar los lineamientos | esta actividad.

técnicos y operativos para la
correcta actualizacion de la|Esta supervision estara atenta al avance de la misma
informacion de los tramites en la
Plataforma SUIT, conforme a
los lineamientos establecidos
por el Departamento
Administrativo de la Funcion
Publica, con el fin de facilitar
una gestion  eficiente vy
transparente de cara a la
ciudadania.

15. Realizar un diagndstico | La contratista realiza diagndstico correspondiente, en el
sobre los tramites registrados | que se evidencia, los hallazgos principales frente a los
por la entidad, identificando |responsables, la gestion documental y las PQRSDF, asi
necesidades de actualizacion o | como las conclusiones y el plan de accién

creacion de nuevos tramites. recomendado.

La contratista no presenta acciones concretas frente a

16. Elaborar las hojas de vida de esta actividad.

los tramites registrados en el

SUIT. . . .
Esta supervision estara atenta al avance de la misma

La contratista no presenta acciones concretas frente a

17. Actualizar los tramites esta actividad.

existentes y crear los nuevos

tramites identificados. L . .
Esta supervision estara atenta al avance de la misma

18. Socializar con los servidores | La contratista no presenta acciones concretas frente a
publicos del municipio de|esta actividad.

Entrerrios los procedimientos
para la actualizacién | Esta supervision estara atenta al avance de la misma
permanente de los tramites
registrados en la plataforma
SUIT

19. Disefiar una estrategia de

. L La contratista no presenta acciones concretas frente a
comunicacion para socializar

esta actividad.

con la comunidad el
procedimiento de gestion de los L . .
tramites Esta supervision estara atenta al avance de la misma

Alcaldia Municipal de Entrerrios, Antioquia

RERROS
A V/ ALCALDIA MUNICIPA
if'”f ENTRERRIOS
entrerrios-antioquia

—




FORMATO
MODELO OFICIOS

Cadigo: GD-F-006
Version: 001
Fecha: 16/05/2025
Pagina: 6 de 7

SEGUIMIENTO TECNICO

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS CONTRACTUALES

20. Acudir a las diferentes
reuniones fuera y dentro del
municipio, con finalidad al
desarrollo del objeto contractual

esta actividad.

La contratista asiste a dos (2) capacitaciones realizadas
el 22 y 29 de septiembre de 2025,
Gobernacion de Antioquia, dando asi cumplimiento a

por parte de la

21. Las demas que sean
necesarias para el cumplimiento
del objeto contractual.

La contratista consolida hallazgos
“Diagnostico y Mapeo”

y borrador de

Base de Cotizacion a |la
Seguridad Social (EPS, Pension

y ARL) 40% de los honorarios $2.000.000

mensuales del contratista.

Valor Pagado Seguridad Mes . .
Social Agosto $618.800 Cotizado Septiembre - Septiembre
Estado de avance del objeto 259,

contractual (%).

Observaciones

contractual.

-Se autoriza el pago acordado en el contrato, teniendo en cuenta
que en el momento se estan cumplimento con el objeto

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Compromiso

Fecha de Entrega

Responsable

Dar cumplimiento a las obligaciones
contractuales existentes en el contrato.

Durante el tiempo de ejecucion
del contrato.

Luisa Maria Lopera Monsalve

SEGUIMIENTO FINANCIERO

Descripcion Valor Saldo en el Contrato
Valor inicial $20.000.000 $20.000.000
Anticipo $0 $20.000.000
Acta de Pago No 1 $5.000.000 $15.000.000

DE ACUERDO AL SEGUIMIENTO REALIZADO SE ACUERDA

Pagar al Contratista la suma de CINCO MILLONES DE PESOS ($5.000.000) M/L correspondientes al

Acta de Pago No. 01, segun tabl

a adjunta a la presente acta.

Se adjunta informe de actividades presentado por la contratista, del periodo comprendido
del 19 al 30 de septiembre de 2025. No obstante, es pertinente indicar que previo a la
suscripcidén del contrato, la sefiora Luisa Maria Lopera Monsalve asistio a los talleres y
capacitaciones realizadas por el Departamento de Antioquia, para el fortalecimiento de sus
capacidades y conocimientos.

Alcaldia Municipal de
°

entrerrios-antioquia

----------

Entrerrios, Antioquia

—

i 7 | ENTRERRIOS

———




FORMATO

MODELO OFICIOS

Cadigo: GD-F-006

Versiéon: 001

Fecha: 16/05/2025

Pagina: 7 de 7

En los términos anteriores, se emite prime informe de cumplimiento del Convenio
Interadministrativo de Asociacién No. 4600018276, por parte del municipio de Entrerrios,

Antioquia.

Sin otro en particular,

JESU ORLAN[{(;VILLA MONSALVE
Secretario General y de Gobierno
Supervisor Designado Convenio No. 4600018276

NOMBRE FIRMA FECHA
. Eliana Aidé Betancur Tobdn 2 O
Proyecto Auxiliar Administrativa €\ ann B A 16/10/2025
Revisé y Jesus Orlando Villa Monsalve
Aprobé Secretario General y de Gobierno %‘/7&9 1671012025

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma

Q

B8

entrerrios-antioquia
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Informe de actividades N° 001
Fecha de presentacién del Informe: 30 de septiembre de 2025
Periodo de Seguimiento Del: |  19/09/2025 Hasta: | 30/09/2025
Informacion general del contrato
CONTRATO X NUMERO: CD-100-2025
CONVENIO ____ FECHA: 10 Septiembre 2025

OBJETO: prestacion de servicios profesionales para el acompanamiento en la adopcién e implementaciéon de
la Politica Publica de atencion al ciudadano, gestién de tramites y gestion de PQRSDF en el municipio de
Entrerrios- Antioquia de acuerdo con el convenio nimero 4600018276 celebrado con la Gobernacion de
Antioquia.

NOMBRE: Luisa Maria Lopera Monsalve
CONTRATISTA
CC 1.035.833.477
INICIAL $ 20.000.000
VALOR [$]:
(3] ADICIONES
INICIAL 104 dias
PLAZO:
° PRORROGAS
NOMBRE: Jesus Orlando villa Monsalve
SUPERVISOR , .
CARGO: Secretario General y de Gobierno

Alcance del Contrato (Actividades

- ~ Actividades Realizadas
especificas seialadas en el contrato)

. Adoptar, fortalecer e implementar la politica
Publica de Atencién a la Ciudadania que
permita mejorar los indicadores de servicio
a la ciudadania, participacion, Rendicién de
cuentas y trasparencia y acceso a la
informacién publica y de acuerdo a las
obligaciones contempladas en el convenio
marco numero 4600018276 celebrado con
la Gobernacién de Antioquia.

- Se elabor6 el documento "Estado del Arte" como hoja de
ruta para el diagndstico.

- Se disend el "Formato de Diagnéstico y Mapeo" para
levantar la informacién en las dependencias.

Ver Anexo 1. Estado del Arte
Ver Anexo 2. Formato de Diagnéstico y Mapeo
Ver Anexo 3. Cronograma diagnéstico politica publica

Coordinar y realizar reunion con directivos
y servidores publicos de la entidad, con el
fin de recoger aportes para la construccién
del documento de la Politica Publica de
Atencion al Ciudadano.

-Se realiz6 una reunion de articulacion el 22 de septiembre
con las encargadas de Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién — MIPG y Control Interno de la administracién
municipal para contextualizar los avances del diagndstico.

Ver Anexo 4. Reunion de Articulacion

Gestionar la aprobacion y firma del acto
administrativo mediante el cual el alcalde

Corresponde a una fase posterior al diagnéstico.




adopta oficialmente la Politica Publica de
Atencion al Ciudadano.

Se agenda reunion con el sefior Jesus Orlando Villa Monsalve,
secretario de Gobierno para ajustar algunos puntos al
respecto.

Disefiar el Plan de Accion del Comité
Municipal de Atencién a la ciudadania, y
su reglamento interno.

Aun no se han iniciado actividades para esta obligacion.
Corresponde a una fase posterior al diagnéstico.

Tener presente que dentro de la administraciéon ya existe un
comité que se maneja desde control interno, se espera la
presentacion de este y la consolidacion oficial. Pendiente por
confirmacién de fecha y lugar de encuentro, teniendo en
cuenta la disponibilidad del Sefior Jorge Esteban Jiménez
Charlot, asesor de control interno y el de Marie Claire Caceres
encargada de MIPG.

Socializar con los funcionarios de la
Alcaldia y comunidad en general de la
Politica Publica de Atencion al Ciudadano.

Aun no se han iniciado actividades para esta obligacion.

Corresponde a la etapa final del cronograma.

Disenar, gestionar y hacer seguimiento a
las PQRSDF del municipio de Entrerrios,
que le permitan a mejorar sus indicadores
y garantizar la atencién efectiva de las
necesidades de los ciudadanos a través de
los derechos de peticion.

El diagnéstico inicial contempla la evaluacién de los canales
de atencion y la gestion de PQRSDF. En proceso desde 19 de
septiembre 2025.

Ver Anexo 5. Correo formatos para diagnéstico

Revisar y actualizar la matriz de
clasificacion de las PQRSDF, que ingresan
a la entidad.

Alun no se han iniciado actividades especificas para esta
obligacion.

Revisar, actualizar o disenar el

procedimiento de gestién de PQRSDF.

Alun no se han iniciado actividades especificas para esta
obligacion.

Establecer los formatos para el registro,
clasificacion 'y seguimiento a las
respuestas de las PQRSDF que ingresan a
la entidad.

Se ha solicitado informacion a las dependencias de Archivo y
Sistemas sobre los formatos actuales.

- Evaluacién y consolidacion de los canales de atencion
disponibles en la administracién municipal.

Ver Anexo 5. Correo formatos para diagnéstico

10.

Socializacion con los servidores publicos
del municipio de Entrerrios sobre el
proceso de Gestion de las PQRSDF.

Aun no se han iniciado actividades para esta obligacion.




11.

Socializacion con los servidores publicos
del municipio de Entrerrios y la comunidad
en general respecto de la Politica Publica
de atencion al ciudadano.

Aun no se han iniciado actividades para esta obligacion.

Corresponde a la etapa final del cronograma.

12.

Disefiar una estrategia de comunicacion
para socializar con la comunidad el
procedimiento de gestién de las PQRSDF.

En proceso de creacion, infografica y materia visual.

Ver Anexo 9. Estrategia de comunicaciéon

13.

Realizar informe sobre el cumplimiento de
la ejecucién del recurso en especie
aportados por el municipio de Entrerrios.

Hasta la fecha se ha suministrado por parte de la
administracion municipal los espacios fisicos requeridos, los
cuales cuentan con acceso a internet y herramientas
ofimaticas necesarias.

No se han realizado otras solicitudes, toda vez que se estuvo
realizando la fase diagndstica.

14.

Definir, identificar y actualizar los
lineamientos técnicos y operativos para la
correcta actualizacion de la informacion de
los tramites en la Plataforma SUIT,
conforme a los lineamientos establecidos
por el Departamento Administrativo de la
Funcidén Publica, con el fin de facilitar una
gestion eficiente y transparente de cara a
la ciudadania.

Aun no se han iniciado actividades para esta obligacion.

En planeacion.

15.

Realizar un diagnéstico sobre los tramites
registrados por la entidad, identificando
necesidades de actualizacién o creacion de
nuevos tramites.

Se ejecutd un diagnéstico inicial en las dependencias de
Archivo y Sistemas, generando un informe técnico el 19 de
septiembre.

La Fase 1 (Diagnostico) finalizo el 26 de septiembre.

Ver Anexo 10. Informe técnico de diagnédstico inicial

16.

Elaborar las hojas de vida de los tramites
registrados en el SUIT.

Aun no se han iniciado actividades para esta obligacion.

17.

Actualizar los tramites existentes y crear
los nuevos tramites identificados.

Aun no se han iniciado actividades para esta obligacion.

18.

Socializar con los servidores publicos del
municipio de Entrerrios los procedimientos
para la actualizacion permanente de los
tramites registrados en la plataforma SUIT.

Aun no se han iniciado actividades para esta obligacion.




19. Disefar una estrategia de comunicacion
para socializar con la comunidad el
procedimiento de gestién de los tramites.

En proceso.

20. Acudir a las diferentes reuniones fuera y
dentro del municipio, con finalidad al
desarrollo del objeto contractual.

Se asiste a capacitaciones con la gobernacion de Antioquia
en las fechas estipuladas, 21y 22 de septiembre. Se
participd en la reunion de informe de avance con la
Gobernacion de Antioquia el 29 de septiembre de 2025.

Ver Anexo 7. Reunion de informe a la Gobernacion de
Antioquia

Ver Anexo 8. Informe de avance y transicion de fase

21. Las demas que sean necesarias para el
cumplimiento del objeto contractual.

Se realizd la consolidacién de hallazgos y se preparo el
borrador del informe de la Fase 1: Diagnéstico y Mapeo.

VER ANEXOS




ANEXO. 1. Estado Del Arte

Estado del arte politica publica atenclon cludadana

Plan de Implementacion y Diagnodstico de la Politica Publica de Atenclon a la
Ciudadanda on ol Municiplo de Entrerrios

Asunto: Propuesta para la adopoidn del Decreto Departamental sobre Atenoion a la
Cudadania.

1. Introduccién y Objetivo

El presente documento establece una hoja de ruta para que el Muniopio de Entrestios
Inicie el dagndstico y la posterior alneacian con las directrices del Decreto
Departamental sobre la Polltica Pdblica de Atencion a la Cludadania

El objetivo principal es realzar un “estudio del arle” de la situackdn actual de la Alcaldia
de Entrerrios, utizando el marco departamental como gula para identficar brechas y
proponer un plan de acckon conoreto que permita unificar y mejorar la caldad de la
inferaccion entre [ acdministracion municpal y los cludadanos.

2. Marco de Referencla: Puntos Clave del Decroto Departamental

El decreto sirve como modelo y gula para la modernizacion de la atencidn pablca. Sus
componentes mas relevantes para nuesra enbidad sonc

Ambito de Aplicacién: Aunque es de obligatorio cumplmiento para la Gobernacion,
establece un estandar de buenas practicas para que los MUNCPIDS creen sus propias
politicas de atencion.

Pllares Estratégicos (Bl Qué): Define las areas de enfogue que deben gutar fodas las
acacnes.

1. Estratogia de Lenguaje Claro: Exge que todas las comunicaciones, actos
adminis¥atives y canales de interaccion sean smples, claros y facles de
entender para cuaiguer persona, emnando 1eCnICISMos INNECSSaNos.
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2 Estratogia de Inclusion: Requiers la creacon de planes de acckdn anuakes
para garantzar & acoesn squitatvo y b atencdn diferencial a poblaciones

vulnerables, como personas con discapacikdad, wictimas del conflicho, m.q-l:f-u:;r Em;
cu

QIUpOs Sinicos.

3. Fortalecimiento de Capacidades: Ordena que e personal de atencion al
piiblion posea un mnocimisnio mtegral de la esinctura, amiles y seraoos de
la alcaldia para onentar de manera eficente y completa al ciudadano.

Figuras Centrales: (E1 Quitn): Estableos los roles y drgancs resporsables de |iderar
la FmpleEmeriaoon

1. Dwdursor del Cludadano: Figura clave responsable de welar por la cabdad
del senacio, Solscionar Qusjas, proponer MEoras ¥ hacer segumeenio a los
planes de mejoramiento.

Z. Comild de Atencidn a la Cludadania: instancia encargada de atiodar,
implernentar ¥ evaluar la politica. Su funcan es liderar la creacidn del plan
de 3Cokdn y asegurar la coominacidn entre fodas las dependencias.

1. Meiodologia Propuesta: Estudio del &re en la Alcaldia de Entrerrics

Para aplcar este marno a nuesta reabdad, se propone una meiodologla de
diagnostico en cuairo fases, wilzando & crganigrama municipal como herramisnta
tase.

Faso 1: Diagnistico y Mapeo de la Siuackon Actual

El ohjstvo de esta fase es comprender y dooumenlar & funcionamienio actual de
atencion al oudadana.

a idensficacion de Punbos de Comriacio:

Se realzand un mapeo, basado en & organigrama, de fodas las dependencias
gue Senen interaccion directa con el plblco [p. =), Irspecoon de Poliola §
Transio, Comisaria de Famiia, Oficina del Sisbén, Catasto, Tesoreria,
Binlioleca, eic.)

b. Analisis de Figuras y Organcs Existontes:
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Defonsor del Cludadano: Se verificara = existe en la estructura actual una
persona o dependencia que centralice la gestion de PORSDF y supervise la
caldad def servico de forma transversal.

AITMEe ey

Comité de Atencion: Se investigard si opera algin comié o mesa de trabajp
Imersecretarial (Planeacion, Hacienda, Goblemo, etc.) enfocado
especificamente en la mejora de la atencidin cudadana.

c. Evaluacion de Canales de Atenclon:

Se documentaran los canales disponibles (presencial, teledonico, web), su nivel
de centralkzacon (Ventandla Unica vs. atencion por dependencia) y su
capacidad Yansacconal (informativa vs. tramites en Minea)

Fase 2: Evaluacion de Capacidades y Procesos

Esta fase se cenra en medr la caldad de la atencion achual frente a los pllares
estratégcos del dearelo.

a. Auditoria de Lenguaje Claro:

Se recolectardn y analizaran documentos de cara al pdblico (formularios,
carteleras, respuestas a PORSDF) pama evaluar si su lenguaje es técnico y de
difial comprension.

b. Evaluacion de inclusion y Accessbilidad:

Se inspeccionara la infraestructura fisica (accesos, ampas, sefalzackin) y se
indagara sobve la exsiencia de protocolos para la atencidn a poblacones con
necesdades especiaies.

c. Diagnodstico de Capacitacion del Porsonal:

Se evaluara, madante entrevistas o encuesias, el nivel de conoamiento que
tenen los fundonanos de atencdn sobre la oferta insstucional global de a
alcaidia, mas alla de sus fnoones especiicas.

Fase 3: Analisis de Brechas (Gap Analysis)

Alczigia Municigal a» Entreirios, Antioquis
9 Calle (Ou # 11-30 | Porgum Prnepal

(a7l (D34 a8 D4 M
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En esta fase se comparara el “deber ser” (Decreto Departamental) con la realdad
documentada en as fases 1 y 2 para dentificar las areas de mejora

a Brocha Estructural: Ausenci de roles centralzados como ol Defensor ged "% ™™
Cudadano o un comaé artiodador.

b. Brecha de Procesos: Fragmentacon del servicio que cbiiga al cludadano a
peregrinar entre oficinas

c. Brecha de Comunicacion: Uszo predominante de lenguaje téoreco en la
comunicacion con el cudadano.

d. Brecha de Capacidades: Conoameento lmitado del personal a su propla drea,
SN una vision integral de a Alcaldia.

4. Hoja de Ruta Propuesta

El resultado final dal "estudio dad arle™ serd un informe consodado con las brechas
identdicadas y una propuesta de plan de accion para aknear al Municipio de Entrestios
con el marco departamental.

= Acciones a Corto Plazo (Ejecucion Inmodiata):

Crear un Directorio Unico de Tramites y Serviclos: Redactado en
lenguaje daro y accesibie para fodos.

Realizar una Jornada de Capacitacion Basica: Endocada en la
estructura de la akcaldia y la oferta de servicios para lodo el perscnal de
atencion.

b Acciones a Mediano Plazo (Plan de Acclon Anual):

Disefiar un Sistema Unificado de PQRSD: Para centralzar la
recepcion, gestidn y seguimienio.

Plan de Mojoraméento de Accesibllidad Fisica: Adaptacion de la
Infraestructura para cumpir con normativas de inclusion.

« Accion Estratégica a Largo Plazo (Reforma Estructural)

Alcodaia Municipal as Intrearios, Antiogquis
Q9 Calls 102 ¥ 11-28 )] Porgue Mrinvpal
SITI(BCa q07 D4
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Proponer la Creacion de la Figura de Articutador del Serviclo al ‘
Ciudadano: inspirado en el Defensor del Gudadano, asignando estas 2
funciones a un rol existente 0 creando LNO NUEVO, para liderar la mejora ™%

AITMIY saa ey
continua del servicio.

Anexo 1. 10/08/2025. Organigrama con ol que so cuenta para la fecha.

=] = | = === |=|==]—
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— |
Atentamente,

Lo

ABOGADA-ASESORA POLITICA PUBLICA ATENCION CIUDADANA

Alcadsia Municigal de Entreirios, Antioquis
0 Culle 102 @ 11-20 ) Paripam Prnepa)l

& (a7] (B3a)2a7 D4 )
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® waw antrerriss-antisquio gov oe




Anexo 2. Diseio de herramienta de mapeo y diagnoéstico.

MTMEY SvaDes,

Formato de Diagndstico y Mapeo ~ Politica Pablica de Atencidn a la
Ciudadania

Objetivo del Formato: Comprender y documentar &l funcicnamiento actual de

la atencién & cudadano en la Alcaldia de Entrerrios, identificando puntos de
contacio, roles y canales exislenies.

Fecha de Evaluacion: ! | 2025 Evaluador(a): Luisa Lopera

1. Kentificacién del Punto de Contacto

Secretaria a la que pertenece:
Dependencia / Oficina Evaluada:
Nombre del funcionario Entrevistado:
Cargo del funcionario:

Principales Trémites o Servicios que presta esta dependencia al
ciudadano:

2. Andlisis de Roles y Estructura (El Quién)

Esta saccion busca idenSfcar si existen figuras y drganos responsables de fa
alencidn al ciudadano, como los descarilos en e marco de referencia
departamental.

2.1. Gestién de Pesiciones y Calidad del Servicio (Rol lipo *Defensor del
Ciudadana”®)

Respuesta Observaciones

JExiste en esta
dependencis uma persoss
encargada de recibir,
gestionar v hacer
| segulmicnto a las

Alcoigia Municigal g fntrarrios, Antioguie

QCalwiODzwii-2nlr 1 Prnt
1} (084) 9a7 D4 1

“
S gkgifadmnirernos antiaguinge
& vaw antrescios-antlaquia gov oo




Camal de JMspomible? (5 | Deseripokn | Nive de Capacidad
Alenchin ! M {Procesn, Cemiralizaciisn | 1 rossds ol
horerie, ifvreceo o fe | diminrmaive,
respomsabie) | dopendmcio o | Secopoide de
S Femine diocs, Trdwiise
Verranidia OB
i)
Fresencil
Telelimicn
{Fijo
Celular}
F“
#il calidia Wunicigal g Entrervioe, Aniloguils ,‘ .

-]

L
&
&

Petlclones, Qwejas.
Reclamas, Sageroackis,
[hemumsins v
Felichtaciones
{POURSENE !

arpa i Emma g

JOhelén supervisa s
calidad de las respucstis
que s e dam al
ciui i s e desid e esla
aficina?

JExskste um sistema
cenirallesdn en ls
Alcallis pars gestionar
las POMRESDF, o cads
dependemcia lo hace de

forma independiesic?

12 Ariiculsckis Intersecretarial | Rad tipo ¥ Comigé de Afenckdn™ §

Prepaaa

[

JPartlcipa esta
depend emcis ¢m slgums
meesa de irahaje o comité
DBl Olras Seerelarias

{ Flaneacidn, Hacienda.
Giobderno, ebe.) para
meejorar |a stemelin al

cobun o] 2 e ¥

Cili

(e rvacicnes

1. Mapeo de Canales de Atencién (El Cama)

E=ta z=ccidn documenta los canales gue |a dependencia uliliza para mleraciuar
con |a ciudadania y su capacidad real.

anirETiEE=ant :l\]'.llﬂ
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4. Uosorvaciones Goenerabes y Uportunidades de Majora

Espacio para regisirar informacadn cualitathve relevanie, bameras identificadas
par &l funconario o deas de mejora que surjan duranie la entrevisia.

El Irspecior manifiesta que una queja recurrente es que los dudadanos deben
*“peregrinar endre oficinas”. Por sjemplo, para un pemiso de svenio, deben venir
aqui, pero también ir a Tesoreria a pagar ¥ a veces a Planeacdn, lo que genera
confusian.

S& evidencia una “brecha de comunicacidn®, ya gue s respuesias a las
querellys a menudo se redactan &n un lenguaje muy Ecnico y isgal que =l
ciudadana promedio no comprende.

El personal na ha recibido capacitacidn recente sobre servicio al cliente ni sobre
la oferta de servicios de obras dependencias, o que confirma una pasible "brecha
de capacdades”.

Oporlunidad de Mejora denliicada: La oreacidn de un "Direcloric Unico de
Trdmites y Sericios™ serda de gran ayuda para que los ciudadanos leguen con
los documenbas correcios desde &l pincipic. Un ==iema unificado d= POQRSD
parmiliria un mejor seguimisno a los casos.

Firma del Evaluadar(a):

il

Abogada Asesora
Politica plblica Atencidn al ciudadano.

#ilcaldia Hunicigal de intrerice, &riloguils /
o Callal R Pasaal P 5 ‘.

i
LB i L L -l 1
& anirerice=antizquio gax




Anexo 3. Cronograma Diagnostico Politica publica de atencién al ciudadano

General y de
(obiemao
Lum, Fase 1 Andlisis dao | Secretaria Dooumento
2H05 Figuras vy | General, Ofiona | que certifica la
nos Juridica. exisienda o
Existearbes: ausencia  de
Verficackin roles ¥
jormal de la cofmites
easienca  de formales.
un ol similar
al  Dedensor
del Casdadano
o un Comilé
o B Mo
Mig, Fase 1 Ewalusscian Juan Darid Mainz o
24108 de Camales | (Sisiemas) canales de
de Alpmckin: | Lideres de atencion  por
Consobdacidn | dependencas. dpend encia
del mapeo de
Canales
|pres=nical
lebeddinico,
web] y sunmel
o
o al rackin
Wi Fase 1 Consolidacikd | Abogada Baorador del
2ETS n do | Assnora. rlommne de la
Fasa 0 1 Fae !
Crganizacion m‘
y  redaocion chlon
del bormador
el
diagniastico de
Lai sthescian
aciual

Etapa 2: Evaluaoon de Capaodades, Procesos y Andlsis de Brechas (Oocubre -
Moiembre 2025)

Endoaque: Medir la calidad de la atencion frente a los pilares del deoreto | Lenguaje Clano
Inchsion| y comparar la situacion actual oon el "deber ser” para identificar brechas.

ME |FECH | FASE DEL | ACTIVIDAD PARTICIFANT | ENTREGAR
5 A DOCUMENT | ESPECIFICA ES CLAVES LE I
o DE REESULTAD
REFEREMCI o
A ESPERADD
it | Mk, Fase I Auditoria do | Todas las Reposrorio
M0 Lenguajo Claro: | dependercias de
hilcaldia Municigal de inirsrricn, Ariloguls /
-] §
: . v
El anirerici-antiaquin __‘
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#ilcalialiy Wunicigal g Entrerricn, Arloguls

-]

.
-
]

nay Hecoksookin de | con atencicn al | dooumenios
oo, pibdicio. pans andl=s.
Carteleras ¥
respussias a
PORS0F. -
Wi, Fase 2 Ewaluscian da | Profesional de Lista de
eyl Inechurs i can ¥ | Plameaoon o chequen  de
Accesibilidsd: Infraestuciura. | accesibldad
Inspeccion de la fi=ca
nfraesinschra diigenoada.
fisica [rampas,
aCoesns,
St LT DO ).
L, Fase X Diagnicestco da | Funcionanos de | Resulados
DEM0 Capacitacidn del | atencian al labulzdos ded
Parsonal: Dizsfo y | poblco. e Sca
AphCamm de e
BNOUBSIXS eTITEVE CamaCHa b,
laz a furcionanos
sobre sU
comoomienio de la
oleria instRuoonal.
Mg, Fase 3 Indcio del Amalisis | Abogads KMatrz
oaMia de Brechas (Gap | Asesom. prelmnar de
Analysis): Croe brechas
de los halazgos de deraficadas.
s Fazes 1y 2 con
ks pllares del
Deonedo
Departamental.
Vi, Fase 2 Talker de Andlisis | Seoretarns de | piasr e
10810 da Brachas: | Despacho y brechian
Sesitn con lideres | lideres de vakdada.
de proceso para | depencencias.
validar las brechas
psyuciurales, de
pOCEsOs ¥
DO LIS .

Etapa 3: Estructuracisn do Hoja da Ruta rmnlmmmmﬂ

EI'I"'I:IIIH.H! [esefar un plan de aocion concneto baisado &n las brechas ¥ presentar s

ressulladios a 105 achores cliaves para su valscion ¥ aproacion.
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MES | FECHA | FASE DL | ACTTWIDWRD FANTICIFANTES | ENTREGRBLE
COCUMERTD | ESFECFICA CLAWES MEESULTADO
oE ESFERADD i
FEFEREMCLA
R, Fase 4 Disafo de la | Abogada Baorrador ded plan
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nay Estnuchraoon
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plazo.
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oF dal Irfoemin | Asesora. “Irdoeme de
[Fimal: Diagnisico ¥
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diagnoshoo
andil =S de
brechas y hoja
de nia en oun
Urico
docurmerTio.
L Eapa final Preparacian de | Abogada Presenlacedn de
m11 [ -] Fimssora. resulados.
Soclalizacicn:
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R, Eapa final Socializacidn Akcalde, [ V] e
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Wurikcipal: Despaicha retroalmensscion
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Fadcaoicn el inkcio de la
informe  final y fase de
plan e a0oion ejecucion.
2% sU
adopoon B
mpeEm entacion.
#ilcaisia Hunicigal g intrerrice, Artloguis

? Call 0o & |
L]
= |
& arnirerise-antiaquin

LT




Anexo 4. Visita a Archivo




Anexo 5. Formatos para diagnéstico

Soporte de informacion Archivo

2

. archivo entrerrios

. archivoentrerrios@gmail.c..

) Enviar correo [mRiNa BN, |
electronico
srrios anfioguia gov.co®

Abrir vista detallada [

Me permito hacer envia de los diferentes formatos que desde hace un tiempo se han venido usando en la oficinz de Gestion Documental.
Lo anterior para ser enviados a |a oficina de Control Intemo.

Muchas gracias

7 archivos adjuntos + Analizado por Gmail @

r

Soporte de informacién sistemas
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Anexo 6. Reunioén y articulaciéon
Reunion Marie Claire-Asesora MIPG 22 de septiembre de 2025
v L# Meet: rpt-uydu-hey ® x + = a X

G5 c @ meet.google.com/rpt-uydu-hey W o o

Hay extensiones instaladas que podrian afectar la calidad de la llamada Obtener mas informacion  Descartar

claire caceres (Presentando)

e ——————

A romss @

At o e e i e ogall Foles ko | Bsen o pommsin . s © Camantaros
€150 v fr v Ls estrateple de relacionamiantc con a clucadanla Intefr ¢ s acciones 8S0c1acas con 18s pekticas que INcden nla Inteface 01 con la crudadenia v

L N

Integracion de tas politicss

-paticipacion clugacana yrendicion de cuentas
- Servicio s a3 cudadanie

informacién piblica

Cansles de stencion Parcielm

tenas, o etc teenicio, )

Iacntdad:

Jomadas tineranteso |- Carsclerizd e eritedo,

alternativas de
oaltarmatias de relacionamiento
(a5 cudadanios aguaioan
rinal2024 [ra sl e + : 4 e,

B Accsibiis s wocesaio o

Q Buscar

3:25 p.m. | rpt-uydu-hey

© 23:c

<= Parc. soleado

— cea-a@@edP o lvon.z




¥ LK Meet: rpt-uydu-hey ® x + B = %

€« c e meet.google.com/rpt-uydu-hey b4 ) o

Hay extensiones instaladas que podrian afectar la calidad de la llamada Obtener mas informacion  Desc:

#) marie claire caceres (Presentando)

e — o men ]

o1 acC 0nes G fartalec mleata delLaIENTo huMano ara 1 4acionamiento con 1 cludacanic. a eatded:

TS 2300 03 AT GTRlES

DI estrateple el de senvicio o elacionamients ccn s ¢ udedan defa

Un esponsabis, ioa
Aoterta natituclar
Ganales de stencin i

Anuside Senvicio - zuojczciony e artenita en e ¢ de 13 papirawab Coslivene

udadania

netsenveioo amieata cenlacuadana

6% Caracterizacian de 1 cludadania y Fupas de vatar

AIUCUIZ51Er Con o1 COnNte de Ges110n ¥ Gesempens nstituclonal
Aescuacicny anaptacién do o procas
iecuariGny aoalacien 4 onlsrics ars pablaciones esgeciticas, =

Final 2024 02 RESUMN  GDA

Q Busar

3:17 p.m. | rpt-uydu-hey
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Anexo 7. Reunion de informe a la Gobernaciéon de Antioquia
Capacitacién y socializacién Asesores de la Gobernaciéon de Antioquia

K Reunion de sequimiento de los convenios municipales

O 032720 Sz & © &
Gente Particip. ciona Vista 3 Micro
Chat de la reunién @ X
S

las tareas que se me entrecorto

@ La gestién de PQRSDF comprende:

Revisién del procedimiento de
PQRSDF.

Identificacion de los canales de
recepcién de PQRSDF.
Verificacién de las bases de datos
(unificar y consolidar la base de
datos).

1€ Revisién y acompaiamiento en la
actualizacién de la matriz

documental.
Implementacién de la estrategia plan
padrino(alertas, seguimiento de

anastasio (No comprobado) & Anibal Torres Quejada (No compro... & VALERIA BEDOYA - GOBIERNO MA.. & e i et et

Revision de la calidad en la respuesta

de PQRSDF.
EET— —_—
Yy © | E

< 22




Anexo 8. INFORME DE AVANCE Y TRANSICION DE FASE

& Reunion virtual

O on11:12

RESPUESTAS PORSD &

H & ¢ © B8 - W™, %X, @

Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista Més Cémara Micro Compartir

CARLOS MARIO URIBE ZAPATA &

<

Aileen Arias Vargas (No comproba... ¥ anastasio (No comprobado)

Angelica Maria Echeverry Betancou... &
L

'VALERIA BEDOYA GIRALDO - MACE...

Luisa Lopera Entrerrios &

&
Diana Patricia castafio morales (No ... &
8

dirley Yileny Yepes (No comprobado) &

P B

+1,33%

K& Reunién virtual

)

Luisa Lopera Entrerrios

QO o0329:57

RESPUESTAS PORSD &

Mary Sol Restrepo (No comprobado)

Jose (No comprobado) &

Jose (No comprobado) &

JUAN ENRIQUE GONZALEZ ARROY... &

&

GILBERTO JOSE MONTES HOYOS (No.

Jhovany (No comprobado)

YEISY JULIETH HERNANDEZ VARGAS

Erica Guerra (No comprobado) &

natalia calderon (No comprobado) &

L
€
N Sere

Herramienta Recortes X

Captura de pantalla copiada en el portapapeles
Guardado automaticamente en la carpeta de
capturas de pantalla.

Mary Sol Restrepo (No comprobado) ¥

12 >

Marcado y uso compartido

- ESP 08:56
a2 Oaw AL E row O
| [[FSs
H & 6 © @ - [\ U |
Chat Gente Participar Reaccionar Vista Mas Camara Micro Compartir

Chat de la reunién

Carlos Mario, ya ingresé nuevamente
a la reunion

Mary Sol Restrepo (No comprobado} 10:45
©) oon carlos que pena, hubo un
apagon aqui en Guatapé por eso
estaba desconectada

Anyid Natalia Calderon Marin (No co.. & CARLOS MARIO URIBE ZAPATA &

Karen Montalvo- Mutata (No comprobado) 10:46

Una pregunta. No se si ya hicieron la
consulta pero me gustaria saber si
ustedes nos avisan con anticipacion
cuando van a realizar el
acompafiamiento 7 y se debe citar a
algunas personas en particular?

Juliana (No comprobado) & CARLOS ALBERTO PENA (No compro... %

Juliana (No comprobado) 10:46

Y en Ebejico cuando??

Diana Patricia castafio morales (No c.. % dirley Yileny Yepes (No comprobado) %

YEISY JULIETH HERNANDEZ VARGAS (No comprot 10:50
© veisy Hemindez-urrao

Escriba un mensaje

VALERIA BEDOYA GIRALDO - MACEO... % Yareisy Carolina Cuesta Caicedo (No ... %

¥ © b

72 >

@ ﬂ Q Buscar

rca-effedawn

ESP 1115
SlS LAA N 29/9/20253

Anexo 9. Estrategia de comunicacion-socializacion



PARA: Despacho del Alnalde / Gabinate Municipal

DE: Luiza Lopera, Abogada Asesora - Politica Publica de Atencion Ciudadana
ASUNTO: Cierre de |la Fase 1 & Inicio de la Fase 2 del Disgnastico de |la Politica
Publica de Atencicn & la Civdadania.

Respetados directivaos,

Me permitc presentar un informe consolidado sobre los avances en s
implementacion del disgndstico para la estructuracicn de la Politics Pdblica de

Atencion a la Ciudadania en el Municipic de Enfrerrios.
1. Cierre Exitoso de la Fase 1: Diagnostico y Mapeo

Durante el periodo comprendido enfre el 15 y el 26 de sepfiembre de 2025, se
gjecutaron todas las actividades programadas pars |a

Fase 1: Diagnostico y Mapeo de la Situacion Actual, cumpliando a cabalidad
con los objetives propuesios. Las principales actividades desamolladas fusron:

s Levantamiento de Informacion: Se realizaron sesionas de trabajo con
los responsables de Archivo Central y Sisternas y Comunicaciones para
documeantar la gestion documeantal v los canales digitales.

« Mapeo de Puntos de Contacto: Se efectusron enfrevistas con
funcionarics de la Inspeccion de Policia y Transito v la Comisana de
Familiz para anzlizar sus tramites y procesos de atencién.

s+ Analisis Estructural: Se verificd formalmente con la Oficing Juridica y 12
Secretaria General la existencia o susancia de roles eguivalentss al
Defensor del Civdadanc o de un comite formal de atencian.

+ Ewvaluacion de Canales: Se consolidd una matriz de los canales de
atencicn {presencial, telefonico, web) v su nivel de cenfralizacion por
dependencia.

El principal entregsble de= =sta etspa =5 el "Borrador del Informe de
Diagnostico de la Situacion Actual”, =l cusl fue finslizado 2l pasado 28 de
septiembre y servira como insumo base para la siguiente fase del proyecto.

2. Inicio de la Fase 2: Evaluacion y Analisis de Brechas

A partir del 1 de octubre, daremos_jpigio. s le Fase 2: Ewvaluacion de
Capacidades, Procesos y Analisis de Brechas. El objetivo de esta nuava
stapa s medir I calidad de |z atencion actual frente z los pilares estratégicos
definidos en el marco departamental [Lenguaje Clare e Inclusion) e identificar las
areas de mejora.




Estrategia de Comunicacion: "Tu Yoz Construye Municipio™

Esta esfrategia busca informar y capacitar 2 la comunidad sobre el procaedimisnto
de gestion de Peticiones, Quwsjas, Reclamos, Sugerenciss, Denuncias y
Felicitaciones (PQRSDF), promoviendo la participacion ciudadana vy la
tramsparencia.

1. Objetivo General

Informar a toda la comunidad del municipio de manera clara, accesible y continua
zobre qgué =on las PORS0OF, como y donde presentarlas, y que esperar del
proceso, fortaleciendo la confisnza an la administracion municipal y garantizendo
a| ejercicio efectivo dal derecho fundamental de petician.

2. Mensajes Clave

La comunicacion girara en torno s custro ideas centrales, disefadas pars ser
zancillas y recordadas facilmente:

»  TuWoz Tiene Poder: Presentar una PORS0DF no es solo quejarse, es un
derecho fundamental protegido por la Ceonstitucion. Es |z herramisnta
principel para que los ciudadamos paricipen en I mejora continua de
nuestro mumicipio.

+  ;Sabes Qué Pedir?: Mo fodas las solicitudes son igusles. Es importante
zaber qué significa cada sigla para que tu solicitud sea mas efectiva

=z Peticion: Una solicitud de informacion o de actuscion sobre un
tema de inferés general o parficular,

= Queja: Manifestar tu descontemto con la conducta de um
funcionario.

= Reclamo: Exigir una solucidn por la mala prestacion de un servicio
o la falta de stencion a una solicitud.

= Sugerencia: Proponer una idea para mejorar un servicio o la
gestion de la alcakdia.

= Denuncia: Poner en conocimiento wuna posible conducts irregular
o de corrupcion para gue sea investipada.

= Felicitacion: Expresar tu satisfaccion con un servicio o funcionario.

+ Te lo Hacemos Facil: Tienes multiples canzles pars comunicare con
nosotros. jElige el que prefieras!

Presencial: En la oficina da Atencion a la Ciudadaniz.

Telefonico: A través de |z linea de atencion designada.

Virtual: En |z pagina web del municipic o por correo electronico.

Verbal: 5i prefieres. puedes presentar tu solicitud verbalments v el

[T I I ]
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constancia.

+ Tiempos Claros, Respuestas de Fondo: Tu tiempo es valioso. La ley
establece plazos maximos para responderte, contedos en dias habiles.

&

L=
L=
L=

10 dias habiles: Para solicitudes de informacion y documentos.

15 dias habiles: Fara peticiones generales, quejas v reclamos.
20 dias habiles: Para consultas & la entidad.

Muestras respuestas deben ser claras, cportunas y resolver de
fondo lo que solicitaste.

3. Canales y Tacticas de Difusion

Se utilizars una mezcla de medios para asegurar que el mensaje llegue a todos
los segtores de la comunidad.

Canal

Medios
Digitales

Medios
Fisicos

Medios

Tactica de Difusion

Pagina Web Municipal: Crear wna seccion visible v
permanente de "PORSDF", con infografias, videos explicatives
vy acceso directo al formularic en linea. Redes Sociales
{Facebookiinstagram/WhatsApp): Campafa con piezas
graficas y videos cortos. Se publicarsan "Jips, de la Semana”
explicando cada tipo de PORSD0OF y los tiempos de respuests.
Carteleras y Afiches: Ubicados en puntos de alta afluencia:
Alcaldia, centro de salud, casa de la cultura, inspeccion de
policia ¥y comercios locales. Volantes y Folletos: Material
impreso claro y conciso para ser entregado en la oficine de
atencion vy en evenfos comunifarics. Su disenoc debe ser
amigable & incluir los mensajes clave.

Emisora Local: Cufas radisles explicande el proceso vy

promaoviendo |la participacién. Entrevistas con el secretario de
Gobierno o el responsable de Aftencidn al Ciudadano. Juntas

Comunitarios de Accion Comunal (JAC): Talleres presencizles para

explicar el sistema de PRQRESDF, resolver dudas y entregar
raterial informativo.

4. Plan de Accion por Fases

Se propone una implementacion en tres fases para garantizar un despliegue
ordenado y efectivo.

+ Fase 1: Lanzamiento y Sensibilizacion (Mes 1)

o

Diserio y produccicn de todo el material grafico v awdiovisual.




1. OBJETIVO GENERAL
Informar a toda la comunidad del municipio en manera clara,
accesible y continua sobre qué son las PQRSDF, como y
déndé presentarlas, y qué esperar del proceso.
2. MENSAJES CLAVE
Tu Voz Tiene ;Sabes Qué Telo Hacemos
Poder Pedir? Fécil

«. ’ * Presencial °

» * Telefonico
Presentar una Peti o. S
. icién « Verl
PORSDF es un * Queia Asitel
derecho fundamental » Reclamo
protegido por & = Sugerencia
Constituci « D i
* Felicitacion

3. CANALES Y TACTICAS DE DIFUSION
Medios Digital Medios Fisicos Medios
igc;signF web Cuftas Cmuniurios
Infograficas g Racleles ::::::s
Videos explicativds Tatleres
Formulario on line 1] precias
4. PLAN DE ACCION POR FASES
Fase 1: Fase 2: Fase 3:
L y P 6
Sensibilizacién y Refuerzo y Evaluacién

Anexo 10. Informe Técnico de Diagnéstico Archivo — Sistemas

Informe Técnico de Diagnostico Inicial =
Dependencia de Archivo y Sistemas
Alcaldia de Entrerrios — Antioquia

1. Introduccion

En cumpliméento de ka verficacion inicial del estado de la dependencia de Archivo
y Sistemas, se realizd una revision de los procedimientos, formatos y précticas
actuales de gestion documental. El propdsito de este informe es identificar los
hallazgos principales y proponer acciones de mejora orientsdas a garantizsr la
cantralizacion de la informacidn, la comrecta splicacidon de la normatividad
archivistica y la optimizacién del manejo de PQRSDF, corespondencia y archivo
fisico y digital.

2. Hallazgos Principales
2.1 BResponsahbles y flujo actual

- La sefiora Deisy Preciado estd a cargo de la dependencia de Archivo.

- Recibe solicitudes Unicaments de maners escrita y comparte formatoes

de registro.

- Manifiesta desconocer la existencia de buzones de sugerencias.

- Mo cuenta con corree oficial institucional para la dependencia.

- El sefior Juan David (Sisternas) recibe y gestiona PQRSDF provenientes
de la pagina web, reslizandc descargas de la informacidn, lo que
evidencia falts de centralizacidn.

2 2Gestion documental y archivo fisico

Se utilizan formatos de controd como:
- Regisiro de comespondencia recibida y emiada (Excel).
- Registro de confrol de entrega de comaspondencia.
- Informe de PQRSDF.

- Formatos de rdtulos de carpetas y cajas
- Formato bnico de inventarios y fransferencias documentales




La informacion documental presenta alta dispersion, sin infegracion
zistemdtica.

El espacic fisico de archivo se encuentra colapsado y no fiene capacidad
para recibir mas documantacion.

Se manifiests la necesidad urgente de aplicar las Tablas de Retencidn
Documental (TRO} y definir un plan de depuracidn y consenvacion.

2.3 PQRSDF y atencion ciudadana

- Mo existe un procedimiento wnificedo para recapeidn, tramite v archivo
de PQRSDF

- La recapcidn a través de la pagina web no llega directamente 2l archive,
generando riesgos de pérdida de frazabilidad y duplicidad de informacion.

- Mo hay buzén fisico ni electronico formal de PQRESDF

3. Conclusiones

1.

Exista una desarticulacian entre Archivo y Sistemas en la gestion de
PQRSDF, lo que sfecta la trazshilided vy la cenfralizacidon de la
informacicn.

. El archivo fisico alcanzé su limite de capacidad, por lo que se requiere

implementar procesos de digitalizacian y transferencia documentsal,

- Los formatos de control y registro existen. pero su uso esta disperso y no

consolidado en un sistema Unico de gestion documental,

. La susencia d= un comeo institucional pars la dependencia de archivo

dificulia Iz atencién de solicitudes v el seguimiento formal.

. Es prioritaric actuslizar y aplicar las TRD para garanfizar una comects

gestién documental de acuerdo con la normafividad archivistica vigente

[Ley 584 de 2000 — Ley General de Archivos).

4. Plan de Accion Recomendado

responsabilidad al

Accion Responsable | Plazo Observacion

|Oficina de i )

Crear un comeo " Sera el canal oficial

i |Sisternas — .

institucional para la =, i 1mes |para solicitudes y

dependencia de Archivo. = ral PQREDF.

Cantralizar la gestion da

PQRSDF en un solo P = Implementar un sistemsa

canal y asignar petinng = de gestidn documentsl
|Sisternas Irmeses

(ej. ORFEQ o similar).

Archiva.

Aphoar Tablas de , [P siminacién.
Retencion Documental lA&rchivo Municipsal I [——— ¥
asctuslizadas g nisl

Iniciar con documentos

elecirénico.

Implementar plan de |Archivg — Desde o

digitslizacién progresiva,  [Sistemas 2025 gE slts consulta (Ullimos
anas).

Adecuar espacio fisico o . " Eveluer sifernativas de

migrar gradusiments s ':Elw.'r!'ml-ﬂman B almacenamisnto

archivo electrénico. nicipa [MPESES | caquro.

Capacitacion en gesticn : Inciuir normas de Ley

documental y archivo paschinvg = Talentn (8 504 de 2000 ¥ uso de

Hurnano Imeses

sisfemas.

LUISA MARIALOPERA MONSALVE
CC 1035833477 de Entrerrios Antioquia
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EL SUSCRITO CONTADOR DEL MUNICIPIO DE ENTRERRIOS — ANTIOQUIA,
En uso de sus facultades legales,

CERTIFICA QUE:

Yo IVAN DARIO RAMIREZ VILLEGAS, identificado con cédula de ciudadania No. 15.338.483 en
calidad de Contador Publico, con T.P. No. 99.476-T, manifiesto bajo la gravedad del juramento que El
Municipio de Entrerrios ha cumplido con las obligaciones a los sistemas de salud, ARL, pensiones y
obligaciones parafiscales sefialadas en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, y a la fecha de cierre de la
presente se encuentra a Paz y Salvo por estos conceptos.

Adicionalmente certifica que durante los ultimos seis (6) meses ha cancelado en forma oportuna todas las
obligaciones en seguridad social.

Dada en el Municipio de Entrerrios, a los 15 dias del mes de octubre de 2025.

Atentamente,

IVAN DARIO RAMIREZ VILLEGAS
C.C. 15.338.483
CONTADOR TP 99.476-T
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EL ALCALDE Y EL CONTADOR DEL MUNICIPIO DE ENTRERRIOS - ANTIOQUIA,
En uso de sus facultades legales,

CERTIFICAN QUE:

JULIO CESAR LOPERA POSADA identificado con C.C. 1.035.830.275 en Calidad de Alcalde e IVAN DARIO
RAMIREZ VILLEGAS, identificado con cédula de ciudadania No. 15.338.483 en calidad de Contador Publico,
con T.P. No. 99.476-T, manifiestan bajo la gravedad del juramento que El Municipio de Entrerrios ha
cumplido con las obligaciones a los sistemas de salud, ARL, pensiones y obligaciones parafiscales sefialadas
en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, y a la fecha de cierre de la presente se encuentra a Paz y Salvo por
estos conceptos.

Adicionalmente certifica que durante los ultimos seis (6) meses ha cancelado en forma oportuna todas las
obligaciones en seguridad social.

Dada en el Municipio de Entrerrios, a los 15 dias del mes de octubre de 2025.

Atentamente,
o, P %
"'( _ \\’\V:?/AA s
IVAN DARIO RAMIREZ VILLEGAS JULIO CESAR LQPERA POSADA
CONTADOR TP 99.476-T ALCALDE —

C.C. 15.338.483 C.C. 1.035.830.275
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( DATOS GENERALES DEL APORTANTE ) ( DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
TIPO IDENTIFICACION: NIT  NUMERO DE IDENTIFICACION: 890982068 | | N\yMERO PLANILLA: 7991154455  TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL: MUNICIPIO DE ENTRERRIOS | | peRi0pO COTIZACION OTROS MES septiembre ARO 2025 PERIODO COTIZACION SALUD: MES octubre ARO 2025
CIUDAD/MUNICIPIO: ENTRERRIOS ~DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA || DiAS DE MORA. 0
DIRECCION: PALACIO MUNCIPAL - ENTRERRIOS  TELEFONO: 8670411 || FEcHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/10/14 NUMERO AUTORIZACION: 1850782208
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: B-MENOS DE 200 COTIZANTES
TIPO EMPRESA: PUBLICA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades ejecutivas de la administracion publi
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
\ TOTAL APORTES A PENSION
ADMINISTRADORA ] APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CcODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
230201 230201- PROTECCION 16 $8.024.800 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 8.024.800 $0 $8.024.800
230301 230301-PORVENIR 21 $ 10.462.600 $0 $0 $29.900 $29.900 $0 $0 $ 10.522.400 $0 $ 10.522.400
231001 231001-COLFONDOS 3 $ 1.656.200 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 1.656.200 $0 $ 1.656.200
25-14 25-14 COLPENSIONES 28 $ 13.702.700 $0 $0 $ 30.000 $ 30.000 $0 $0 $ 13.762.700 $0 $13.762.700
SUBTOTALES: $ 33.966.100 $0 $ 33.966.100
TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR ]
ADMINISTRADORA \o. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
; COTIZANTES NUMERO NUMERO ; VALOR ; VALOR
CcODIGO NOMBRE AUTORIZAGION VALOR | 1) i g VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 7 $0 $0 $0 $ 3.188.900 $0 $0 $0 $3.188.900 $0 $0 $ 3.188.900
EPS037 EPS037-NUEVA EPS 29 $0 $0 $0 $9.975.900 $0 $0 $0 $9.975.900 $0 $0 $9.975.900
EPS005 EPS005-SANITAS S.A. 1 $0 $0 $0 $571.200 $0 $0 $0 $571.200 $0 $0 $571.200
EPS040 EPS040 - SAVIA SALUD EPS 6 $0 $0 $0 $ 1.461.800 $0 $0 $0 $ 1.461.800 $0 $0 $ 1.461.800
EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 26 $0 $0 $0 $11.922.400 $0 $0 $0 $11.922.400 $0 $0 $11.922.400
SUBTOTALES: $27.120.200 $0 $0 $27.120.200
TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
, ADMINISTRADORA . corzanils , ' INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
CcODIGO NOMBRE NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-25 14-25-COLMENA 69 $0 $0 $0 $3.867.900 $3.867.900 $0 $0 $3.867.900
SUBTOTALES: $3.867.900 $0 $0 $ 3.867.900
TOTAL APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
ADMINISTRADORA TOTALES
CcODIGO NOMBRE No. COTIZANTES APORTES MORA VALOR PAGADO
CCF04 CCF04-CCF DE ANTIOQUIA 69 $ 8.647.400 $0 $ 8.647.400
SUBTOTALES: $ 8.647.400 $0 $ 8.647.400
TOTAL APORTES A OTROS PARAFISCALES
ADMINISTRADORA TOTALES
cODIGO NOMBRE No. COTIZANTES APORTES MORA VALOR PAGADO
PAESAP PAESAP - ESAP 69 $ 1.084.500 $0 $ 1.084.500
PAICBF PAICBF - ICBF - INSTITUTO DE BIENESTAR FAMILIAR 69 $ 6.487.300 $0 $ 6.487.300
PAMIED PAMIED - MINISTERIO DE EDUCACION 69 $ 2.165.100 $0 $2.165.100
PASENA PASENA - SENA 60 $941.000 $0 $941.000
SUBTOTALES: $10.677.900 $0 $10.677.900
DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
oo L« PENSION SALUD ARP _ CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
NO IDENTIFICA| NOMBRES TIPO SUBTIPO | SALARIO | TIPO DE % UEJ % % O E g g % % g % 'LB 5 % w <§E 2 % 5 [al 5 FSP VO'?_IL)JON?;EISOS INDICADOR 5 5 CENTRO 8 IBC
CION COTIZANTECOTIZANTE, BASICO |SALARIO § F‘-( 2 % 2 zlFRFAFO S| > @ 0213 S 25| % apvmIN 2 IBC  [COTIZACION TARIFA AL%TFfTLE ADMIN z IBC |COTIZACION Xg';g; AL%TFfTLE ADMIN ;u)) IBC DE ATP%TF?TLE % ADMIN AL%TFfT"E AL%TFfTLE ATF,%TFfT"E AL%TFfT"E AL%TFfTLE
8 E @ = ‘a SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD |EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL ‘a ra TRABAJO
1 cc ILLA DEPEND $3.435.536 FIO NO 25-14 30 $ $549.700 $0 $0 $0 $0 Normal $ 549.700CIA 30 $§  $429.500 $0 $429.50014-25- 30 $ $ 18.00030 $CCF04- $ $0 $$17.200 $ 34.400
1017168372 MUROZ COLPENSI| | 3.435.536 SURAMERI| | 3.435.536 COLMENA | | 3.435.536 3.435.536CCF DE | 137.500 103.100
VURLIANI ONES CANA DE ANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
2 ccC GUTIERREZ |DEPEND $2.858.443 FIIO NO 07 230201- |7| $666.971 $106.800 $0 $0 $0 $0 Normal $ 106.800CIA 7| $666.971 $ 83.400 $0 $83.40014-25- 7| $666.971 $29.100 7| $ 666.971CCF04- | $ 26.700 $0$20.100 $3.400 $6.700
1020468957 29U PROTECCI SURAMERI COLMENA CCF DE
ON CANA DE ANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
3 cc LAVERDE  DEPEND $1.738.340 FIO NO 16-30 230301- 30 $ $392.300 $0 $0 $0 $0 Normal $ 392.300CIA 30 $  $306.500 $0 $306.50014-25- 30 $ $30 $CCF04- |$98.100 $ 12.300 $ 73.600 $ 12.300 $ 24.600
1028120294/ MARILES PORVENIR| | 2.451.784 SURAMERI | 2.451.784 COLMENA | | 2.451.784 170.700 | 2.451.784CCF DE
WILLIAM CANA DE ANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
4 cc GILVILLA  [DEPEND $3.021.499 FIIO NO 01-19 230201- |19 $ $306.200 $0 $0 $0 $0 Normal $ 306.200CIA 19 $§  $239.300 $0 $239.30014-25- 19 $ $019 $CCF04- | $76.600 $9.600$57.500 $9.600 $ 19.200
1035830102 iONgg’;’; PROTECCI| | 1.913.617 SURAMERI| | 1.913.617 COLMENA | | 1.913.617 1.913.617CCF DE
ON CANA DE ANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

SOPORTE DE PAGO GENERAL

~= Bancolombia

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 890982068 NUMERO PLANILLA: 7991154455  TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL: MUNICIPIO DE ENTRERRIOS | | peRi0pO COTIZACION OTROS MES septiembre ARO 2025 PERIODO COTIZACION SALUD: MES octubre ARO 2025
CIUDAD/MUNICIPIO: ENTRERRIOS DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA || iAS DE MORA. 0
DIRECCION: PALACIO MUNCIPAL - ENTRERRIOS - TELEFONO: 8670411 || FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/10/14  NUMERO AUTORIZACION: 1850782208
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: B-MENOS DE 200 COTIZANTES
TIPO EMPRESA: PUBLICA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades ejecutivas de la administracion publi
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
29 < PENSION SALUD ARP CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
<z =
No |[[DENTIFICA| | o\ ieoes|  TIPO | SUBTIPO | SALARIO | TIPO DE & § % % O LIHLS%S S5 38w S| Q (&5 o FSP VOAl_ZoN?;ERISOS INDICADOR o o CENTRO 3 IBC
CION COTIZANTE|COTIZANTE| BASICO |SALARIO § é hﬁé gl a|FFFFO > | 3| @0 23 > |2 5| £ ADMIN ; IBC  |COTIZACION TARIFA ATP%TRA#E ADMIN z IBC |COTIZACION \A/SIE{?EE AL%TRATLE ADMIN z IBC DE AL%TRATLE % ADMIN ATP%TRA_}‘E ATP%TRATLE ATF>%T£'II'_E AL%TRATLE ATP%TRA#E
Ol =k 3 SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL 3 3 TRABAJO
5 cc GILVILLA DEPEND $3.021.499 FlIO NO 230201- |11 $ $177.300 $0 $0 $0 $0 Normal $ 177.300CIA 11 $  $138.500 $0 $138.50014-25- 11 $ $5.80011 $CCF04- |$44.400 $5.600$33.300 $5.600$ 11.100
1035830102 iﬁg’gﬁ’; PROTECCI| | 1.107.883 SURAMERI | 1.107.883 COLMENA | | 1.107.883 1.107.883CCF DE
ON CANA DE ANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
6 cC URIBE DEPEND $1.947.182 FIO NO 25-14 30 $ $311.600 $0 $0 $0 $0 Normal $ 311.600EPS040- |30 $  $243.400 $0 $243.40014-25- 30 $ $10.20030 $CCF04- | $77.900 $0$58.500 $9.800$ 19.500
1035830107 ;m‘;g/'jo COLPENSI| | 1.947.182 SAVIA 1.947.182 COLMENA | | 1.947.182 1.947.182CCF DE
ONES SALUD ANTIOQUI
EPS A
7 cc ARANGO ~ DEPEND $2.048.245 FIIO NO 16-30 230201- |30 $ $460.900 $0 $0 $0 $0 Normal $ 460.900CIA 30 $  $360.100 $0 $360.10014-25- 30 $ $30 $CCF04- $$14.500 $ 86.500 $ 14.500 $ 28.900
1035830249 Sgg(EBFé/?VAN PROTECCI| | 2.880.345 SURAMERI | 2.880.345 COLMENA | | 2.880.345 125.300 | 2.880.345CCF DE 115.300
ON CANA DE ANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
8 cC AGUDELO DEPEND $1.738.340 FIJO NO 04-04 230301- |1| $57.945  $9.300 $0 $0 $0 $0 Normal  $9.300EPS040- |1| $57.945 $7.300 $0  $7.30014-25- 1| $57.945 $01| $57.945CCF04- $2.400 $300 $1.800 $300 $600
1035830261 \&E\LRE& PORVENIR SAVIA COLMENA CCF DE
CRISTINA SALUD IANTIOQUI
EPS A
9 lcc AGUDELO DEPEND $1.738.340 FIJO NO 230301- |29 $ $268.900 $0 $0 $0 $0 Normal $ 268.900EPS040 - [29 $  $210.100 $0 $210.10014-25- 29 $ $ 8.80029 $CCF04- |$67.300 $8.500$50.500 $8.500$ 16.900
1035830261 M'i;ﬁi PORVENIR| | 1.680.396 SAVIA 1.680.396 COLMENA | | 1.680.396 1.680.396CCF DE
CRISTINA SALUD ANTIOQUI
EPS A
10 cC LOPERA  |DEPEND $5.960.985 FIJO NO 30-30 25-14 1/ $212.609 $34.100 $1.100 $'1.100 $0 $0 Normal $ 36.300CIA 1] $212.609 $ 26.600 $0 $26.60014-25- 1] $212.609 $01| $212.609CCF04- $8.600 $1.100 $6.400 $1.100 $2.200
1035830275 E’SSSDA COLPENSI SURAMERI COLMENA CCF DE
CESAR ONES CANA DE ANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
11 cc LOPERA  |DEPEND $5.960.985 FIJO NO 25-14 29 $ $922.000 $28.900 $.28.900 $.0 $0 Normal $ 979.800CIA 29 $  $720.300 $0 $720.30014-25- 29 $ $ 30.10029 $CCF04- $ $ 28.900 $ $28.900 $ 57.700
1035830275 S’SS’SDA COLPENSI| | 5.762.286 SURAMERI | 5.762.286 COLMENA | | 5.762.286 5.762.286CCF DE | 230.500 172.900
CESAR ONES CANA DE IANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
12 cc IARROYAVE DEPEND $5.417.172f FIO NO 230301- |30 $ $866.800 $0 $0 $0 $0 Normal $ 866.800CIA 30 $ $677.200 $0 $677.20014-25- 30 $ $ 28.30030 $CCF04- $ $27.100 $$27.100 $ 54.200
1035830868 éifﬁfé* PORVENIR| | 5.417.172 SURAMERI | 5.417.172 COLMENA | | 5.417.172 5.417.172CCF DE 216.700 162.600
CANA DE IANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
13 cC TOBON  DEPEND $1.655.560 FIJO NO 16-30 230201- |30 $ $312.400 $0 $0 $0 $0 Normal $ 312.400EPS037- |30 $  $244.100 $0 $244.10014-25- 30 $ $30 $CCF04- |$78.100 $9.800 $58.600 $9.800 $ 19.600
1035830902 H'ELE%R PROTECCI| | 1.952.181 NUEVA 1.952.181 COLMENA | | 1.952.181 135.900 | 1.952.181CCF DE
EABIO ON EPS ANTIOQUI
A
14 cc MAYA DEPEND $3.021.480 F1IO NO 230301- |30 $ $483.:500 $0 $0 $0 $0 Normal $483.500EPS037- |[30 $  $377.700 $0 $377.70014-25- 30 $ $ 73.70030 $CCF04- $ $ 15.200 $ 90.700 $ 15.200 $ 30.300
1035831285 ]82,5"; AVID PORVENIR| | 3.021.480 NUEVA 3.021.480 COLMENA | | 3.021.480 3.021.480CCF DE 120.900
EPS IANTIOQUI
A
15 cc ARISTIZABA DEPEND $5.417.172f FIO NO 230201- |30 $ $866.800 $0 $0 $0 $0 Normal $ 866.800CIA 30 $ $677.200 $0 $677.20014-25- 30 $ $ 28.30030 $CCF04- $ $0 $$27.100 $ 54.200
1035831639 ;LF’EEJF;%ZDR A PROTECCI| | 5.417.172 SURAMERI | 5.417.172 COLMENA | | 5.417.172 5.417.172CCF DE 216.700 162.600
ON CANA DE IANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
16 [cC LOPEZ DEPEND $4.568.992 FIO NO 230301- |30 $ $731.100 $0 $0 $0 $0 Normal $ 731.100CIA 30 $ $571.200 $0 $571.20014-25- 30 $ $ 23.90030 $CCF04- $ $22.900 $ $22.900 $ 45.700
1035831768 ﬁﬁ;‘ﬁiﬁﬁf PORVENIR| | 4.568.992 SURAMERI | 4.568.992 COLMENA | | 4.568.992 4.568.992CCF DE 182.800 137.100
CANA DE ANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
17 cc ARANGO ~ DEPEND $3.307.460 FIJO NO 230201- |30 $ $529.200 $0 $0 $0 $0 Normal $529.200EPS037- |30 $  $413.500 $0 $413.50014-25- 30 $ $ 17.30030 $CCF04- $ $ 16.600 $ 99.300 $ 16.600 $ 33.100
1035832736 fﬁggg@ PROTECCI| | 3.307.460 NUEVA 3.307.460 COLMENA | | 3.307.460 3.307.460CCF DE 132.300
CELIPE ON EPS ANTIOQUI
A
18 cc ARANGO  DEPEND $3.021.499 FIJO NO 01-03 230201- |3| $302.150 $48.400 $0 $0 $0 $0 Normal $ 48.400EPS002- |3| $302.150 $ 37.800 $0 $37.80014-25- 3| $302.150 $03| $302.150CCF04- |$12.100 $1.600 $9.100 $1.600 $3.100
1035833286 ISSF?IA\‘ PROTECCI SALUD COLMENA CCF DE
MELIZA ON TOTAL ANTIOQUI
A
19 cc ARANGO  DEPEND $3.021.499 FIO NO 230201- |27 $ $435.100 $0 $0 $0 $0 Normal $ 435.100EPS002- [27 $  $340.000 $0 $340.00014-25- 27 $ $ 14.20027 $CCF04- $$13.600 $ 81.600 $ 13.600 $ 27.200
1035833286 Igﬁg} PROTECCI| | 2.719.350 SALUD 2.719.350 COLMENA | | 2.719.350 2.719.350CCF DE 108.800
MELIZA ON TOTAL ANTIOQUI
A
20 (cC URIBE DEPEND $3.973.025 FlIO NO 230301- |30 $ $635.700 $0 $0 $0 $0 Normal $ 635.700EPS037- [30 $  $496.700 $0 $496.70014-25- 30 $ $ 96.80030 $CCF04- $ $19.900 $ $19.900 $ 39.800
1035833294 g"ﬁgiALVE PORVENIR| | 3.973.025 NUEVA 3.973.025 COLMENA | | 3.973.025 3.973.025CCF DE 159.000 119.200
ANESA EPS ANTIOQUI
A
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( DATOS GENERALES DEL APORTANTE ) ( DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 890982068 | | NUMERO PLANILLA: 7991154455  TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL: MUNICIPIO DE ENTRERRIOS | | peRi0pO COTIZACION OTROS MES septiembre ANO 2025 PERIODO COTIZACION SALUD: MES octubre ARO 2025
CIUDAD/MUNICIPIO: ENTRERRIOS DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA || iAS DE MORA. 0
DIRECCION: PALACIO MUNCIPAL - ENTRERRIOS - TELEFONO: 8670411 || FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/10/14  NUMERO AUTORIZACION: 1850782208
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: B-MENOS DE 200 COTIZANTES
TIPO EMPRESA: PUBLICA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades ejecutivas de la administracion publi
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
99 .« PENSION SALUD ARP _ CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
NO IDENTIFICA NOMBRES TIPO SUBTIPO | SALARIO |TIPO DE % § 5 % O] E ‘-'OJ '?":J % % % % U) 5 g L <§f 2 % 5 o 5 FSP VOALFL)JON?';ERISOS INDICADOR 5 6 CENTRO 8 IBC
CION COTIZANTE|COTIZANTE| BASICO |SALARIO § é g é gl a|FFFFO > | 3| @0 23 > |2 5| £ ADMIN ; IBC  |COTIZACION TARIFA ATP%TRA#E ADMIN z IBC |COTIZACION \A/SIE{?EE AL%TRATLE ADMIN z IBC DE AL%TRATLE % ADMIN ATP%TRA_}‘E ATP%TRATLE ATF>%T£'II'_E AL%TRATLE ATP%TRA#E
S| X F = SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD|EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL = = TRABAJO
21 cc MONSALVE |DEPEND $4.568.992 FIJO NO 230301- |30 $ $731.100 $0 $0 $0 $0 Normal $ 731.100CIA 30 $  $571.200 $0 $571.20014-25- 30 $ $30 $CCF04- $ $22.900 $ $22.900 $ 45.700
1039458254 EQ“NAIAE{‘i PORVENIR| | 4.568.992 SURAMERI | 4.568.992 COLMENA | | 4.568.992 111.400 | 4.568.992CCF DE 182.800 137.100
CANA DE ANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
22 cC RODRIGUEZ DEPEND $2.858.443 FIIO NO | 18 230301- |13 $ $198.200 $0 $0 $0 $0 Normal $ 198.200CIA 13 $  $154.900 $0 $154.90014-25- 13 $ $53.90013 $CCF04- |$49.600 $0$37.200 $6.200$ 12.400
1040323218 FQSSF‘{JEZ PORVENIR| | 1.238.659 SURAMERI | 1.238.659 COLMENA | | 1.238.659 1.238.659CCF DE
IARLEY CANA DE ANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
23 cC BETANCUR DEPEND $2.858.443 FIO NO 16-30 230201- |30 $ $518.400 $0 $0 $0 $0 Normal $ 518.400CIA 30 $  $405.000 $0 $405.00014-25- 30 $ $30 $CCF04- $ $0$97.200 $ 16.200 $ 32.400
1040323370 thﬁiz PROTECCI| | 3.239.569 SURAMERI | 3.239.569 COLMENA | | 3.239.569 141.000 | 3.239.569CCF DE 129.600
ON CANA DE IANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
24 cC JIMENEZ ~ DEPEND $4.592.650 FIJO NO 230301- |30 $ $734.900 $0 $0 $0 $0 Normal $ 734.900CIA 30 $  $574.100 $0 $574.10014-25- 30 $ $ 24.00030 $CCFO04- $ $ 23.000 $ $ 23.000 $ 46.000
1041148199 fg‘F’;‘gEOT PORVENIR| | 4.592.650 SURAMERI | 4.592.650 COLMENA | | 4.592.650 4.592.650CCF DE 183.800 137.800
ESTEBAN CANA DE ANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
25 cC PRECIADO DEPEND $3.021.499 FIJO NO 230301- [30 $ $483.500 $0 $0 $0 $0 Normal $ 483.500CIA 30 $  $377.700 $0 $377.70014-25- 30 $ $ 15.80030 $CCF04- $ $ 15.200 $ 90.700 $ 15.200 $ 30.300
1044506361 PRECIADO PORVENIR| | 3.021.499 SURAMERI | 3.021.499 COLMENA | | 3.021.499 3.021.499CCF DE | 120.900
VIVIANA CANA DE ANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
26 CC RUIZ DEPEND $5.960.985 FIO NO 230301- |30 $ $953.800 $29.900 $29.900 $0 $0 Normal$ 1.013.600CIA 30 $  $745.200 $0 $745.20014-25- 30 3§ $ 31.20030 $CCF04- $ $29.900 $ $29.900 $ 59.700
1054682949 g’mgfo PORVENIR| | 5.960.985 SURAMERI | 5.960.985 COLMENA | | 5.960.985 5.960.985CCF DE | 238.500 178.900
CANA DE IANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
27 cc RENGIFO  |DEPEND $4.568.992 FIJO NO 25-14 30 $ $731.100 $0 $0 $0 $0 Normal $ 731.100EPS005- |30 $  $571.200 $0 $571.20014-25- 30 $ $ 23.90030 $CCF04- $ $22.900 $ $22.900 $ 45.700
1061697805 ’E*’“\‘A/I*LSYCO COLPENSI| | 4.568.992 SANITAS 4.568.992 COLMENA | | 4.568.992 4.568.992CCF DE 182.800 137.100
IANDREA ONES S.A. IANTIOQUI
A
28 cC AVENDANO DEPEND $3.021.499 FIO NO 230201- |30 $ $483.500 $0 $0 $0 $0 Normal $ 483.500CIA 30 $  $377.700 $0 $377.70014-25- 30 $ $ 15.80030 $CCF04- $ $ 15.200 $ 90.700 $ 15.200 $ 30.300
1100626168 gﬁlﬁpo PROTECCI| | 3.021.499 SURAMERI | 3.021.499 COLMENA | | 3.021.499 3.021.499CCF DE | 120.900
L ORENA ON CANA DE IANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
29 cC PRECIADO DEPEND $2.048.245 FIO NO 16-30 230301- |30 $ $414.100 $0 $0 $0 $0 Normal $ 414.100EPS002- |30 $  $323.600 $0 $323.60014-25- 30 $ $30 $CCF04- $ $ 13.000 $ 77.700 $ 13.000 $ 25.900
12557547 L o PORVENIR| | 2.588.044 SALUD 2.588.044 COLMENA | | 2.588.044 112.600 | 2.588.044CCF DE | 103.600
L EON TOTAL ANTIOQUI
A
30 [cC LOPEZ DEPEND $1.655.560 FIJO NO 16-30 230201- |30 $ $375.900 $0 $0 $0 $0 Normal $ 375.900EPS037- |30 $  $293.700 $0 $293.70014-25- 30 $ $30 $CCF04- |$94.000 $ 11.800 $ 70.500 $ 11.800 $ 23.500
15354135 fggggfvm PROTECCI| | 2.348.826 NUEVA 2.348.826 COLMENA | | 2.348.826 163.500 | 2.348.826CCF DE
ON EPS IANTIOQUI
A
31 cC MAYA DEPEND $5.417.172 FIO NO 231001- |30 $ $866.800 $0 $0 $0 $0 Normal $ 866.800EPS037- |30 $  $677.200 $0 $677.20014-25- 30 $ $ 28.300130 $CCFO04- $$27.100 $ $27.100 $ 54.200
21470778 Iﬂ%‘iﬁCNA COLFOND | | 5.417.172 NUEVA 5.417.172 COLMENA | | 5.417.172 5.417.172CCFDE | 216.700 162.600
IANDREA oS EPS ANTIOQUI
A
32 cC BETANCUR DEPEND $3.021.499 FIO NO 25-14 30 $ $483.500 $0 $0 $0 $0 Normal $ 483.500EPS002- |30 $  $377.700 $0 $377.70014-25- 30 $ $ 15.80030 $CCF04- $ $15.200 $ 90.700 $ 15.200 $ 30.300
21470870 Eflim AIDE COLPENSI| | 3.021.499 SALUD 3.021.499 COLMENA | | 3.021.499 3.021.499CCF DE 120.900
ONES TOTAL IANTIOQUI
A
33 cC PEREZ DEPEND $3.021.499 FIO NO 25-14 30 $ $483.500 $0 $0 $0 $0 Normal $ 483.500EPS002- |30 $ $377.700 $0 $377.70014-25- 30 $ $ 15.80030 $CCF04- $ $ 15.200 $ 90.700 $ 15.200 $ 30.300
21470977 fEZSI\TDEEO COLPENSI| | 3.021.499 SALUD 3.021.499 COLMENA | | 3.021.499 3.021.499CCF DE 120.900
ONES TOTAL IANTIOQUI
A
34 cC NORENA  DEPEND $3.021.499 FIJO NO 230201- [30 $ $483.500 $0 $0 $0 $0 Normal $ 483.500CIA 30 $  $377.700 $0 $377.70014-25- 30 $ $ 15.80030 $CCF04- $ $ 15.200 $ 90.700 $ 15.200 $ 30.300
21471090 Mf\gﬁuz PROTECCI| | 3.021.499 SURAMERI | 3.021.499 COLMENA | | 3.021.499 3.021.499CCF DE 120.900
ON CANA DE ANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
35 cC MAYA MAYA DEPEND $3.021.499 FIO NO 25-14 30 $ $483.500 $0 $0 $0 $0 Normal $ 483.500EPS037- |30 $  $377.700 $0 $377.70014-25- 30 $ $ 15.80030 $CCF04- $ $ 15.200 $ 90.700 $ 15.200 $ 30.300
21714124 {:AOEFE’; A COLPENSI| | 3.021.499 NUEVA 3.021.499 COLMENA | | 3.021.499 3.021.499CCF DE | 120.900
ONES EPS IANTIOQUI
A
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[ DATOS GENERALES DEL APORTANTE DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 890982068 | | NUMERO PLANILLA: 7991154455  TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL: MUNICIPIO DE ENTRERRIOS | | peRi0pO COTIZACION OTROS MES septiembre ARO 2025 PERIODO COTIZACION SALUD: MES octubre ARO 2025
CIUDAD/MUNICIPIO: ENTRERRIOS DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA || iAS DE MORA. 0
DIRECCION: PALACIO MUNCIPAL - ENTRERRIOS - TELEFONO: 8670411 || FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/10/14  NUMERO AUTORIZACION: 1850782208
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: B-MENOS DE 200 COTIZANTES
TIPO EMPRESA: PUBLICA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades ejecutivas de la administracion publi
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
99 .« PENSION SALUD ARP _ CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
NO IDENTIFICA NOMBRES TIPO SUBTIPO | SALARIO |TIPO DE % § 5 % O] E g 'i(J % % % % (|7) 5 g L <§f (<-(J % 5 o 5 FSP VOALTJCI)\FI';ERISOS INDICADOR 5 6 CENTRO 8 IBC
CION COTIZANTE|COTIZANTE| BASICO |SALARIO § é gé gl a|FFFFO > | 3| @0 23 > |2 5| £ ADMIN ; IBC  |COTIZACION TARIFA ATP%TRA#E ADMIN z IBC |COTIZACION \A/SIE{?EE AL%TRATLE ADMIN z IBC DE AL%TRATLE % ADMIN ATP%TRA_}‘E ATP%TRATLE ATF>%T£'II'_E AL%TRATLE ATP%TRA#E
S| X F = SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD|EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL = = TRABAJO
36 cC MUNOZ RUIZDEPEND $3.021.499 FIJO NO 25-14 30 $ $483.500 $0 $0 $0 $0 Normal $ 483.500CIA 30 $  $377.700 $0 $377.70014-25- 30 $ $ 15.80030 $CCF04- $ $ 15.200 $ 90.700 $ 15.200 $ 30.300
21714204 WARA COLPENSI| | 3.021.499 SURAMERI | 3.021.499 COLMENA | | 3.021.499 3.021.499CCF DE | 120.900
ONES CANA DE ANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
37 cC ILLA DEPEND $3.435536 FIJO NO 25-14 30 $ $549.700 $0 $0 $0 $0 Normal $ 549.700EPS037- |30 $  $429.500 $0 $429.50014-25- 30 $ $ 18.000130 $CCF04- $$17.200 $$17.200 $ 34.400
21714629 igEF/fN;UZ COLPENSI| | 3.435.536 NUEVA 3.435.536 COLMENA | | 3.435.536 3.435.536CCF DE 137.500 103.100
ONES EPS ANTIOQUI
A
38 cC RUIZ PEREZ DEPEND $3.435.536 FIO NO 25-14 30 $ $549,700 $0 $0 $0 $0 Normal $ 549.700EPS037- |30 $  $429.500 $0 $429.50014-25- 30 $ $ 18.000130 $CCF04- $$17.200 $$17.200 $ 34.400
21714772 |MARTAINES COLPENSI| | 3.435.536 NUEVA 3.435.536 COLMENA | | 3.435.536 3.435.536CCF DE 137.500 103.100
ONES EPS ANTIOQUI
A
39 cC ROLDAN  |DEPEND $3.021.499 FIJO NO 25-14 30 $ $483.500 $0 $0 $0 $0 Normal $ 483.500EPS002- |30 $  $377.700 $0 $377.70014-25- 30 $ $ 15.80030 $CCFO04- $ $15.200 $ 90.700 $ 15.200 $ 30.300
21714808 PA2 COLPENSI| | 3.021.499 SALUD 3.021.499 COLMENA | | 3.021.499 3.021.499CCF DE | 120.900
EATRICIA ONES TOTAL ANTIOQUI
A
40 cC RUIZ DEPEND $5.417.172 FIO NO 25-14 30 $ $866.800 $0 $0 $0 $0 Normal $ 866.800CIA 30 $  $677.200 $0 $677.20014-25- 30 $ $ 28.30030 $CCFO04- $$27.100 $$27.100 $ 54.200
21715100 éfgﬁiho COLPENSI| | 5.417.172 SURAMERI | 5.417.172 COLMENA | | 5.417.172 5.417.172CCFDE | 216.700 162.600
CECILIA ONES CANA DE IANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
41 cC MONSALVE DEPEND $1.738.340 FIO NO 24-25 230301- |2| $115.800 $18.600 $0 $0 $0 $0 Normal $ 18.600EPS040- |2| $115.890 $ 14.500 $0 $14.50014-25- 2| $115.890 $02| $ 115.890CCF04- $4.700 $600 $3.500 $600 $1.200
21715127 gf’g‘:ﬁb‘éi PORVENIR SAVIA COLMENA CCF DE
SALUD ANTIOQUI
EPS A
42 cC MONSALVE |DEPEND $1.738.340 FIJO NO 230301- |28 $ $259.600 $0 $0 $0 $0 Normal $ 259.600EPS040 - [28 $  $202.900 $0 $202.90014-25- 28 $ $8.50028 $CCF04- |$64.900 $8.200$48.700 $8.200 $ 16.300
21715127 gfgfﬁb\éi PORVENIR| | 1.622.451 SAVIA 1.622.451 COLMENA | | 1.622.451 1.622.451CCF DE
SALUD IANTIOQUI
EPS A
43 cC ORTEGA  DEPEND $5.417.172 FIO NO 230201- |30 $ $866.800 $0 $0 $0 $0 Normal $ 866.800EPS037- |30 $  $677.200 $0 $677.20014-25- 30 $ $ 28.300130 $CCFO04- $$27.100 $ $27.100 $ 54.200
21715344 fEEgLEf PROTECCI| | 5.417.172 NUEVA 5.417.172 COLMENA | | 5.417.172 5.417.172CCFDE | 216.700 162.600
TATIANA ON EPS IANTIOQUI
A
44 cC LOPERA  DEPEND $3.021.499 FIO NO 25-14 30 $ $483.500 $0 $0 $0 $0 Normal $ 483.500CIA 30 $  $377.700 $0 $377.70014-25- 30 $ $ 15.80030 $CCF04- $ $ 15.200 $ 90.700 $ 15.200 $ 30.300
21715454 ;’EEEZL A COLPENSI| | 3.021.499 SURAMERI | 3.021.499 COLMENA | | 3.021.499 3.021.499CCF DE 120.900
MARIA ONES CANA DE IANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
45 cC PEREZ DEPEND $3.021.499 FIJO NO 25-14 30 $ $483.500 $0 $0 $0 $0 Normal $ 483.500EPS037- |30 $  $377.700 $0 $377.70014-25- 30 $ $ 15.80030 $CCF04- $ $ 15.200 $ 90.700 $ 15.200 $ 30.300
32104064 ’S*I‘[E/’I\',EANO COLPENSI| | 3.021.499 NUEVA 3.021.499 COLMENA | | 3.021.499 3.021.499CCF DE 120.900
ELENA ONES EPS IANTIOQUI
A
46 cC LONDONO DEPEND $3.021.499 FIO NO 230301- |30 $ $483.500 $.0 $0 $0 $0 Normal $ 483.500EPS037- |30 $  $377.700 $0 $377.70014-25- 30 $ $ 15.80030 $CCFO04- $ $15.200 $ 90.700 $ 15.200 $ 30.300
32208355 t’l'fl'iﬁ N PORVENIR| | 3.021.499 NUEVA 3.021.499 COLMENA | | 3.021.499 3.021.499CCF DE 120.900
VARIA EPS IANTIOQUI
A
47 |CC 3469624RESTREPO DEPEND $1.655.560 FIJO NO 25-14 30 $ $264.900 $0 $0 $0 $0 Normal $ 264.900EPS037- |30 $  $207.000 $0 $207.00014-25- 30 $ $30 $CCF04- |$66.300 $8.300$49.700 $8.300$ 16.600
ZIIECROELZAS COLPENSI| | 1.655.560 NUEVA 1.655.560 COLMENA | | 1.655.560 115.300 | 1.655.560CCF DE
TADEO ONES EPS IANTIOQUI
A
48 |CC 3469902VILLA DEPEND PENSVEJ [$5.417.172 FIO NO $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ OCIA 30 $ $677.200 $0 $677.20014-25- 30 $ $ 28.30030 $CCF04- $ $0 $ $27.100 $ 54.200
g"EOS'fféALVE ACT SURAMERI | 5.417.172 COLMENA | | 5.417.172 5.417.172CCF DE 216.700 162.600
ORLANDO CANA DE IANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
49 cC PENA DEPEND $3.021.499 FIO NO 231001- |30 $ $483.500 $0 $0 $0 $0 Normal $ 483.500EPS037- |30 $  $377.700 $0 $377.70014-25- 30 $ $ 15.80030 $CCFO04- $ $ 15.200 $ 90.700 $ 15.200 $ 30.300
41963632 MXSEFA COLFOND | | 3.021.499 NUEVA 3.021.499 COLMENA | | 3.021.499 3.021.499CCF DE 120.900
EUGENIA oS EPS ANTIOQUI
A
50 cC SANCHEZ DEPEND $3.021.499 FIO NO 25-14 30 $ $483.500 $0 $0 $0 $0 Normal $ 483.500CIA 30 $  $377.700 $0 $377.70014-25- 30 $ $ 15.80030 $CCF04- $ $15.200 $ 90.700 $ 15.200 $ 30.300
43109082 SllzLRONIC A COLPENSI| | 3.021.499 SURAMERI| | 3.021.499 COLMENA | | 3.021.499 3.021.499CCF DE | 120.900
ONES CANA DE IANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
51 cC URIBE DEPEND $1.738.340 FIJO NO 230301- |30 $ $278.200 $0 $0 $0 $0 Normal $ 278.200EPS037- |30 $§  $217.300 $0 $217.30014-25- 30 $ $9.10030 $CCF04- |$69.600 $8.700$52.200 $8.700 $ 17.400
43154829 SE;?IEFZPO PORVENIR| | 1.738.340 NUEVA 1.738.340 COLMENA | | 1.738.340 1.738.340CCF DE
ELENA EPS IANTIOQUI
A
52 cC RESTREPO DEPEND $5.417.172 FIO NO 230201- |30 $ $866.800 $0 $0 $0 $0 Normal $ 866.800EPS002- |30 $  $677.200 $0 $677.20014-25- 30 $ $ 28.30030 $CCF04- $$27.100 $$27.100 $ 54.200
43279594 “GAIENJI'EANQORA PROTECCI| | 5.417.172 SALUD 5.417.172 COLMENA | | 5.417.172 5.417.172CCFDE | 216.700 162.600
ON TOTAL ANTIOQUI
A
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( DATOS GENERALES DEL APORTANTE ) ( DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 890982068 | | NUMERO PLANILLA: 7991154455  TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL: MUNICIPIO DE ENTRERRIOS || pER|0DO COTIZACION OTROS MES septiembre ARO 2025 PERIODO COTIZACION SALUD: MES octubre ARO 2025
CIUDAD/MUNICIPIO: ENTRERRIOS DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA || DiaS DE MORA: 0
DIRECCION: PALACIO MUNCIPAL - ENTRERRIOS  TELEFONO: 8670411 || FEcHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/10/14  NUMERO AUTORIZACION: 1850782208
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: B-MENOS DE 200 COTIZANTES
TIPO EMPRESA: PUBLICA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades ejecutivas de la administracion publi
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
LIQUIDACION DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
99 .« PENSION SALUD ARP _ CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO SUBTIPO | SALARIO |TIPO DE % % 5 % O Flywaololx o = P4 = L < O al = o 6 FSP APORTES INDICADOR 5 6 CENTRO 8
N - NOMBRES A Sz o5 zjugggglol g 2| F| Qo =| £ 29| o ) VOLUNTARIOS TOTAL 3] . |VALOR| TOTAL 3} TOTAL | IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTECOTIZANTE| BASICO |SALARIO| Q|| L @m| = | X |FFFFO > | > | @ | O | = | 4 > |« > | = | ADMIN |p IBC  [COTIZACION TARIFA ADMIN |¢n| IBC |COTIZACION ADMIN |¢n| IBC DE < ADMIN
w2 APORTE ADRES | APORTE APORTES APORTE/APORTEAPORTE/APORTE/APORTE
é Xl = SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL = = TRABAJO a
53 cC CORREA  DEPEND $3.021.499 FIIO NO L-29-30 25-14 2| $201.434  $32.300 $0 $0 $0 $0 Normal $ 32.300EPS037- |2| $201.434 $ 25.200 $0 $25.20014-25- 2| $201.434 $02| $201.434CCF04- $8.100 $1.100 $6.100 $1.100 $2.100
43280183 [SRALDO COLPENSI NUEVA COLMENA CCF DE
ONES EPS ANTIOQUI
A
54 cC CORREA  DEPEND $3.021.499 FIO NO 25-14 28 $ $451.300 $0 $0 $0 $0 Normal $ 451.300EPS037- |28 $  $352.600 $0 $352.60014-25- 28 3 $ 14.80028 $CCF04- $$14.200 $ 84.700 $ 14.200 $ 28.300
43280183 S[g’*RLﬁgRI A COLPENSI| | 2.820.066 NUEVA 2.820.066 COLMENA | | 2.820.066 2.820.066CCF DE | 112.900
ONES EPS ANTIOQUI
A
55 CC GALLEGO ~ DEPEND $5.417.172  FNO NO 25-14 30 $ $866.800 $0 $0 $0 $0 Normal $ 866.800CIA 30 $ $677.200 $0 $677.20014-25- 30 $ $ 28.30030 $CCF04- 3 $0 $$27.100 $ 54.200
43364465 ORTZ COLPENSI| |5.417.172 SURAMERI | 5.417.172 COLMENA| | 5.417.172 5.417.172CCFDE | 216.700 162.600
ESTELA ONES CANA DE ANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
56 CC ELEZ DEPEND $1.738.340 FIO NO 25-14 30 $ $278.200 $0 $0 $0 $0 Normal $278.200EPS037- 30 $§  $217.300 $0 $217.30014-25- 30 3§ $9.10030 $CCF04- |$69.600 $8.700$52.200 $8.700 $ 17.400
A3728492  WALENCA COLPENSI| | 1.738.340 NUEVA 1.738.340 COLMENA | | 1.738.340 1.738.340CCF DE
VONE ONES EPS ANTIOQUI
A
57 CC 4379754[CHICA DEPEND $1.738.340 FIO NO 15-30 25-14 16 $927.115 $ 148.400 $0 $0 $0 $0 Normal $ 148.400EPS040- |16| $927.115  $115.900 $0 $115.90014-25- 16 $927.115 $ 016/ $927.115CCF04- | $37.100 $4.700$ 27.900 $4.700 $ 9.300
IggERES COLPENSI SAVIA COLMENA CCF DE
IALONSO ONES SALUD ANTIOQUI
EPS A
58 (CC 4379754(CHICA DEPEND $1.738.340 FWNO NO 25-14 14 $811.226 $ 129.800 $0 $0 $0 $0 Normal $129.800EPS040 - |14 $811.226  $101.500 $0 $101.50014-25- 14 $811.226 $56.50014 $811.226CCF04- |$32.500 $4.100 $24.400 $4.100 $8.200
ISSEES COLPENSI SAVIA COLMENA CCF DE
IALONSO ONES SALUD ANTIOQUI
EPS A
59 CcC CAMPILLO  DEPEND $3.43553§ FWO NO 25-14 30 $ $549.700 $0 $0 $0 $0 Normal $549.700CIA 30 $  $429.500 $0 $429.50014-25- 30 $ $ 18.00030 $CCF04- $$17.200 $$17.200 $ 34.400
A3872605 SANCHEZ COLPENSI| | 3.435.536 SURAMERI | 3.435.536 COLMENA | | 3.435.536 3.435.536CCF DE | 137.500 103.100
ONES CANA DE ANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
60 cC BARRIENTO DEPEND $1.738.340 FIO NO 25-14 30 $ $278.200 $0 $0 $0 $0 Normal $ 278.200EPS040 - 30 $§  $217.300 $0 $217.30014-25- 30 3 $30 $CCF04- |$69.600 $8.700$52.200 $8.700 $ 17.400
70194505 fo(ss/ELbE\i?A COLPENSI| | 1.738.340 SAVIA 1.738.340 COLMENA | | 1.738.340 121.000 | 1.738.340CCF DE
ONES SALUD ANTIOQUI
EPS A
61 (CC ROLDAN  DEPEND $1.738.349 FWNO NO 01-13 230201- |13 $616.850 $ 98.700 $0 $0 $0 $0 Normal $ 98.700EPS037- |13| $616.850 $77.200 $0 $77.20014-25- 13 $616.850 $013 $502.188CCF04- |$20.100 $2.600$ 15.100 $2.600 $5.100
71905013 j’é‘;’gCE'O PROTECCI NUEVA COLMENA CCF DE
OCTAVIO ON EPS ANTIOQUI
A
62 (CC ROLDAN  DEPEND $1.738.340 FWNO NO 16-30) 230201- |14 $§ $197.600 $0 $0 $0 $0 Normal $197.600EPS037- |14 $  $154.400 $0 $154.40014-25- 14 $ $ 86.00014 $CCF04- |$49.400 $6.200$ 37.100 $6.200 $ 12.400
71905013  PALACIO PROTECCI| | 1.234.947 NUEVA 1.234.947 COLMENA | | 1.234.947 1.234.947CCF DE
OCTAVIO ON EPS ANTIOQUI
A
63 CC ROLDAN  DEPEND $1.738.340 FIO NO 14-16 230201- |3| $142.350 $22.800 $0 $0 $0 $0 Normal $ 22.800EPS037- |3|$142.350 $17.800 $0 $17.80014-25- 3| $142.350 $0 3| $115.890CCF04- $0 $0 $0 $0 $0
71005013 PALACIO PROTECCI NUEVA COLMENA CCF DE
OCTAVIO ON EPS ANTIOQUI
A
64 cC URIBE DEPEND $1.655.560 FIJO NO 16-30) 25-14 30 $ $390.200 $0 $0 $0 $0 Normal $ 390.200EPS037- 30 $  $304.900 $0 $304.90014-25- 30 3§ $30 $CCF04- |$97.600 $ 12.200 $ 73.200 $ 12.200 $ 24.400
71905189  |RESTREPO COLPENSI| | 2.438.503 NUEVA 2.438.503 COLMENA | | 2.438.503 169.800 | 2.438.503CCF DE
IALBEIRO ONES EPS ANTIOQUI
A
65 CC PALACIO  DEPEND $1.738.340 FIO NO 25-14 20 $ $185.500 $0 $0 $0 $0 Normal $ 185.500EPS037- |20 $  $144.900 $0 $144.90014-25- 20 3§ $ 80.70020 $CCF04- |$46.400 $5.800$ 34.800 $5.800$ 11.600
71905229 [VOTSALVE COLPENSI| | 1.158.894 NUEVA 1.158.894 COLMENA | | 1.158.894 1.158.894CCF DE
DARIO ONES EPS ANTIOQUI
A
66 CC PALACIO  DEPEND $1.738.340 FIO NO 01-10 25-14 10| $579.447  $92.800 $0 $0 $0 $0 Normal $ 92.800EPS037- |10 $579.447 $ 72.500 $0 $72.50014-25- 10 $579.447 $ 010 $579.447CCF04- $0 $0 $0 $0 $0
71905229 QSQ‘ES@LVE COLPENSI NUEVA COLMENA CCF DE
DARIO ONES EPS ANTIOQUI
A
67 CC MONSALVE DEPEND $1.738.340 FNO NO 16-30) 25-14 30 $ $367.600 $0 $0 $0 $0 Normal $367.600EPS037- |30 $§  $287.200 $0 $287.20014-25- 30 $ $ 56.00030 $CCF04- |$91.900 $ 11.500 $ 69.000 $ 11.500 $ 23.000
71905268 ggggﬁ“ COLPENSI| | 2.297.145 NUEVA 2.297.145 COLMENA | | 2.297.145 2.297.145CCF DE
JAIME ONES EPS ANTIOQUI
A
68 (CC PALACIO  DEPEND $1.655.560 FWO NO 16-30) 230301- |30 $ $382.500 $0 $0 $0 $0 Normal $382.500EPS037- |30 $  $298.800 $0 $298.80014-25- 30 $ $ 58.30030 $CCF04- |$95.700 $ 12.000 $ 71.800 $ 12.000 $ 24.000
71905456  PALACIO PORVENIR| | 2.390.215 NUEVA 2.390.215 COLMENA | | 2.390.215 2.390.215CCF DE
IALBERTO EPS ANTIOQUI
A
69 CC ILLA DEPEND $1.873.339 FIO NO 25-14 30 $ $299.800 $0 $0 $0 $0 Normal $299.800EPS037- |30 $§  $234.200 $0 $234.20014-25- 30 3 $ 45.70030 $CCF04-  |$75.000 $0$56.300 $9.400$ 18.800
71005473 PEREZ COLPENSI| | 1.873.339 NUEVA 1.873.339 COLMENA | | 1.873.339 1.873.339CCF DE
DE JESUS ONES EPS ANTIOQUI
A
70 cC PEREZ  DEPEND $2.048.245 FIO NO | 03 231001- |28 $ $305.900 $0 $0 $0 $0 Normal $ 305.900EPS037- |28 $  $239.000 $0 $239.00014-25- 28 3§ $ 83.20028 $CCF04- |$76.500 $9.600$57.400 $9.600$ 19.200
71905865 PENA COLFOND | | 1.911.696 NUEVA 1.911.696 COLMENA | | 1.911.696 1.911.696CCF DE
oS EPS ANTIOQUI
A
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( DATOS GENERALES DEL APORTANTE ) ( DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 890982068 | | NUMERO PLANILLA: 7991154455  TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL: MUNICIPIO DE ENTRERRIOS || pER|0DO COTIZACION OTROS MES septiembre ANO 2025 PERIODO COTIZACION SALUD: MES octubre ARO 2025
CIUDAD/MUNICIPIO: ENTRERRIOS DEPARTAMENTO: ANTIOQUIA || DiaS DE MORA: 0
DIRECCION: PALACIO MUNCIPAL - ENTRERRIOS  TELEFONO: 8670411 || FEcHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/10/14 NUMERO AUTORIZACION: 1850782208
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: B-MENOS DE 200 COTIZANTES
TIPO EMPRESA: PUBLICA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades ejecutivas de la administracion publi
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
LIQUIDACION DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
99 .« PENSION SALUD ARP _ CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO SUBTIPO | SALARIO |TIPO DE % % E % O Flywaololx o = P4 = L < O al = o 5 FSP APORTES INDICADOR 5 6 CENTRO 8
N° - NOMBRES ; s Zo5 z2uwo<g<o o v | a|d|o|=s| < |50 o ) VOLUNTARIOS TOTAL 3] . |VALOR| TOTAL 3] TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTEICOTIZANTE| BASICO |SALARIO = | X | HHFFFO > > n O = | > < > = |
cIEdE: i ADMIN |g  IBC  COTIZACION TARIFA | \oopTe | ADMIN | IBC  |COTIZACION| \peed| poopre | ADMIN o 1BC DE  |\boRTE 2 ADMIN | oo DO R TE APORTE APORTEAPORTE
Sl *F a SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL 3 = TRABAJO
71 cC TAMAYO  DEPEND $1.738.340 FIO NO 11 230301- |11 $637.392 $102.000 $0 $0 $0 $0 Normal $ 102.000CIA 11] $637.392 $79.700 $0 $79.70014-25- 11 $637.392 $ 44.40011 $ 637.392CCF04- |$25.500 $3.200 $19.200 $3.200 $ 6.400
71906133 é;‘,g’t‘g'zsz PORVENIR SURAMERI COLMENA CCF DE
HUGO CANA DE ANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
72 cC PEREZ  DEPEND $1.962.000 FIO NO 19-19 230301- |1| $65.400 $10.500 $0 $0 $0 $0 Normal $ 10.500EPS037- |1| $ 65.400 $8.200 $0  $8.20014-25- 1| $65.400 $01| $65.400CCF04- $2.700 $400 $2.000 $400 $700
71906209 PEREZ PORVENIR NUEVA COLMENA CCF DE
/ANDRES EPS ANTIOQUI
A
73 cC PEREZ  DEPEND $1.962.000 FIO NO 16-30 230301- |29 $ $361.400 $0 $0 $0 $0 Normal $ 361.400EPS037- |29 $§  $282.300 $0 $282.30014-25- 29 $ $29 $CCF04- |$90.400 $ 11.300 $ 67.800 $ 11.300 $ 22.600
71906209 PEREZ PORVENIR| | 2.258.344 NUEVA 2.258.344 COLMENA | | 2.258.344 157.200 | 2.258.344CCF DE
IANDRES EPS ANTIOQUI
A
74 cC MARTINEZ |DEPEND $1.738.340 FIO NO 16-30 230301- |30 $ $349.700 $0 $0 $0 $0 Normal $ 349.700EPS037- 30 $§  $273.200 $0 $273.20014-25- 30 3 $30 $CCF04- |$87.500 $ 11.000 $ 65.600 $ 11.000 $ 21.900
77176977 [SUERRA PORVENIR| | 2.185.600 NUEVA 2.185.600 COLMENA | | 2.185.600 152.200 | 2.185.600CCF DE
EPS ANTIOQUI
A
75 CC 8005257|LOPEZ DEPEND $5.417.172 FIO NO 230301- |30 $ $866.800 $0 $0 $0 $0 Normal $ 866.800EPS002- 30 $§  $677.200 $0 $677.20014-25- 30 3 $ 28.30030 $CCFO04- $$27.100 $$27.100 $ 54.200
SEnVEPA PORVENIR| | 5.417.172 SALUD 5.417.172 COLMENA| | 5.417.172 5.417.172CCFDE | 216.700 162.600
GERARDO TOTAL ANTIOQUI
A
76 CC ACEVEDO ~ DEPEND $3.481.129 FNO NO 230201- |30 $ $557.000 $0 $0 $0 $0 Normal $ 557.000CIA 30 $  $435.200 $0 $435.20014-25- 30 3 $ 84.90030 $CCF04- $$17.500 $$17.500 $ 34.900
08482790  VARGAS PROTECCI| | 3.481.129 SURAMERI| | 3.481.129 COLMENA | | 3.481.129 3.481.129CCF DE | 139.300 104.500
ON CANA DE ANTIOQUI
SERVICIO A
S DE
SALUD
77 cC RESTREPO DEPEND $1.738.340 FIIO NO 16-30) 25-14 30 $ $340.500 $0 $0 $0 $0 Normal $ 340.500EPS037- 30 $  $266.000 $0 $266.00014-25- 30 3 $30 $CCF04- |$85.200 $ 10.700 $ 63.900 $ 10.700 $ 21.300
98490792 PEE';ZO LUIS COLPENSI 2.127.656 NUEVA 2.127.656 COLMENA 2.127.656 148.100 | 2.127.656CCF DE
ONES EPS ANTIOQUI
A
78 cC MARTINEZ |DEPEND $2.048.245 FIO NO 16-30 230301- |30 $ $446.600 $0 $0 $0 $0 Normal $ 446.600EPS040 - 30 $  $348.900 $0 $348.90014-25- 30 3 $30 $CCFO04- $ $ 14.000 $ 83.800 $ 14.000 $ 28.000
98521883 E%JQE’;\IEY PORVENIR| | 2.790.734 SAVIA 2.790.734 COLMENA 2.790.734 121.400 | 2.790.734CCF DE 111.700
ROBERTO SALUD ANTIOQUI
EPS A
79 cC RUEDA  DEPEND $3.149.08] FNO NO 16-30 25-14 30 $ $644.000 $0 $0 $0 $0 Normal $ 644.000EPS037- |30 $  $503.200 $0 $503.20014-25- 30 $ $30 $CCF04- $ $20.200 $ $20.200 $ 40.300
98576058 é;‘gig'fsz COLPENSI| | 4.024.919 NUEVA 4.024.919 COLMENA | | 4.024.919 175.100 | 4.024.919CCF DE | 161.000 120.800
IALBERTO ONES EPS ANTIOQUI
A
80 cC LIZALDE ~ DEPEND $1.873.339 FWNO NO 16-30 230201- |30 $ $310.700 $0 $0 $0 $0 Normal $310.700EPS037- |30 $  $242.800 $0 $242.80014-25- 30 $ $30 $CCF04- |$77.700 $9.800 $58.300 $9.800 $ 19.500
98649346 [’LLJJI;GAR'N PROTECCI| | 1.941.638 NUEVA 1.941.638 COLMENA | | 1.941.638 135.200 | 1.941.638CCF DE
EERNANDO ON EPS ANTIOQUI
A
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

9RO OEBRO@EH@®® @O E

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico HECTOR ESTORLIN CUESTA SERNA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 3482945 de FRONTINO (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No 130182-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %
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Dado en BOGOTA a los 9 dias del mes de Septiembre de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

o\
SANMDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, o puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:9B0DC2619A267CD8

