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Presentación de Informes de Contratistas Prestación de Servicios Profesionales o de Apoyo a la Gestión 

Informe de Actividades No. 01 

Contrato No. TT-115-2021 

Objeto Contratar el mantenimiento y actualización de la página web de la Terminal de Transporte S.A. 
 

Periodo reportado: 18-01-2022/02-08-2022 

Obligaciones del Contrato Actividades realizadas por el Contratistas 

Obligaciones Especificas  

Obligación 1)  Fase 1: Diagnóstico e 

información 

• Se realiza análisis del estado actual del sitio web con el 
objetivo de realización de propuesta visual, de usabilidad e 
interacción con el portal. 

• Se recopila en presentación 
• Se asiste a reunión con Pinbus sobre mejoras en aspectos de 

seo y técnicos del sitio web 
• Realización de brief para acertar objetivos y expectativas de 

proyecto 
• Se envía cronograma de actividades a realizar 
• Se hace Levantamiento de la información para su revisión, 

redacción y/o corrección, en total de 4 gigas de información 
• Se Organiza el material gráfico y visual del sitio web anterior 

para propuesta de diagramación  
Los soportes pueden ser encontrados en el archivo drive:  
https://drive.google.com/drive/folders/1vSbzjg4o65ZskJkpelAZV8
FhipaGx_Kv?usp=sharing 

Obligación 2) Fase 2: Diseño y diagramación 

• Se hace propuesta de visuales gráficos de sitio web 
• Se hacen ajustes a propuestas visuales en el marco normativo 

de la resolución n° 001519  
• Se realiza modificación de colores y plantillas visuales, como 

reposan en las actas y se realiza posterior selección de dichos 
elementos 

• Se hace diagramación y ajuste de las hojas de estilo acorde al 
visual aprobado. 

• Realización del flujograma del usuario para que pueda 
interactuar con todas las secciones, incluyendo un espacio de 
destino para potencializar la información mejorando la 
experiencia de navegación. 

• Se incorporan los enlaces directos desde el inicio del sitio web 
para agilizar la navegación del usuario 

• Se agregan y diagraman los botones de accesibilidad 
 

Obligación 3)  F a s e  3 :  M o n t a j e  d e  

i n f o r m a c i ó n  

• Se realiza diseño de la información acorde a los diferentes 
tamaños de pantalla, es decir, se hace la adaptación a los 
diferentes tamaños de dispositivos móviles 

• Montaje de información optimizado para ser amigable con los 
motores de búsqueda. Se colocan frases clave objetivo por 
página a indexar 

• Creación de conversación de chatbot acorde a las preguntas 
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_________________________ 
 
Firma Contratista 
 
 
 
 

frecuentes del sitio  
• Implementación de chatbot y creación de flujos de respuesta 
• Link e integración con redes sociales, Facebook, Instagram, 

canal de Youtube 
• Incluye Blog de noticias, traspaso de 86 artículos y 144 páginas 

de información. 
• Se incorpora información sobre nueva línea de parqueadero se 

hace link a buscador de destinos 
• El sitio web se desarrolla en un ambiente de prueba con enlace  

http://terminal.acendra.com.co 

Obligaciones Generales  

Asumir la responsabilidad de todas las 

actividades relativas a la ejecución de las 

obligaciones establecidas en este contrato. 

Se hace acompañamiento de las reuniones de seguimiento, con 
soporte en actas.  

Suministrar al supervisor del contrato toda la 

información que le sea solicitada para verificar 

el correcto y oportuno cumplimiento de las 

obligaciones que contrae. 

La documentación y el proceso se encuentra contenido dentro de 

archivo drive   

https://drive.google.com/drive/folders/1GcCMfHhm0_WAFMMwlLGX

fy1_ESAQHsTN?usp=sharing 

Garantizar que los bienes sean de primera 

calidad y cumplan con las normas y licencias 

respectivas. 

Se soporta dentro de la incursión de la licencia GPLy plataforma Open 
source Wordpress 

Realizar los pagos al SGSS (salud, pensión y 

riesgos laborales), de acuerdo con la 

normatividad vigente aportando los soportes de 

pago correspondientes 

Se soporta documento con el pago de la seguridad social 

Nota: Corresponde al Supervisor revisar que las obligaciones y productos que constituyen el objeto del contrato sean ejecutadas, 

reportadas en el informe y con los soportes correspondientes, así como el seguimiento técnico, administrativo y financiero, según 

lo establecido en la Ley 1474 de 2011. 



Anexos soporte de ejecución contrato TT/ 115 /2021 

Fase 1: Diagnóstico e información 

Evidencia de información suministrada por parte de Pinbus 

 

Se toma color verde de base acorde al manual de identidad y colores permitidos de La terminal

 



Soporte de recepción de brief como punto de partida de información 

 

Se toma referencia visual 



 

 

Cronograma 



 

Fase 2: Diseño y diagramación 

Realización de visuales gráficos de sitio web y selección de los mismos 



 



 



Revisión de información 

 

 

Fase 3: Montaje de información 

 

 

 



 

 

Chatbot 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Vista administrador backend 

 

 

 



 

 


