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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd, D.C octubre 17 de 2025

Sefor

FABIO ALONSO CAMACHO SAPUY

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7598158 del afio 2025

Coordinador académico.

Centro de manufactura en textil y cuero

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes octubre del afio 2025

Referencia: No. CO1.PCCNTR.7598158 del afio 2025

Alfonso Bernal Diaz, identificado con la cédula de ciudadania No. 79368350 de Bogota, en
mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de manufactura en textil y cuero, en
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

Se fija como valor total para cada contrato lasumade CUARETAY TRES MILLONES SEISCIENTOS
NOVENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($43.695.355). Esta
suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente al mes de MARZO de 2025, por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS
OCHENTA'Y SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTAY TRES PESOS M/CTE ($3.986.243). b) Ocho (08)
pagos iguales por los meses de ABRIL a NOVIEMBRE de 2025, por valor de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE. ($4.599.511) cada
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uno. ¢) Un ultimo pago correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2025, por valor de DOS

MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL VEITI CUATRO PESOS M/CTE.

Plazo: Sera hasta el 19 del 12 de 2025.

OBIJETO:

Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion, en la planeacion y ejecucién de la formacién, asi

como la evaluacion de los resultados de aprendizaje definidos en los disefios curriculares asignados, para

el desarrollo de habilidades y competencias de los aprendices del Centro de Manufactura en Textil y Cuero

en los diferentes niveles y modalidades de formacion.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Atender la formacién de | Realizar atencion virtual Sesiones de formacion
aprendices en el area | complementaria para Correos a los aprendices

1 | especifica del respectivo | 8rupos 3322925 de Gestion | de cada una de las
programa de formacion, en las de Mejoramiento continuo | fichas.
fases 0 médulos establecidos y | Y 3353068 de Planificacion
programados. de un SGC.
Orientar y apoyar a los | Atencidn sincrénica para Programacion de
aprendices en el desarrollo de | los grupos 3322925 de cronograma.

2 | proyectos formativos y/o | Gestion de Mejoramiento
productivos en las respectivas | continuo y 3353068 de
etapas de formacion. Planificacion de un SGC.

Garantizar la actualizacién de | Esta actividad no se realizé
los contenidos y tecnologias, para el periodo.

3 de las fases o mdédulos en los
cuales se desarrolla la
formacién de los aprendices.
Asi mismo, de acuerdo con el | Reunién de aperturay Correos, anuncios y
area de desempefio para la sesiones de formacion con | reuniones.
cual fue seleccionado deberd | los grupos de acuerdo con

4 orientar la formacion, para
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desarrollar en los aprendices
las competencias especificas
establecidas en cada
programa de formacion.

el cronograma. Grupo, y
3353068.

Desarrollar el programa de
formacién en el cual he sido
designado (Preparar, orientar,
desarrollar, apoyar y evaluar
los procesos de aprendizaje), a
través de la formacién por
competencias laborales, como
estrategia metodoldgica
institucional, asumiendo el rol
como instructor del proceso
de aprendizaje, en el marco
del aprendizaje auténomo,
haciendo uso de la
infraestructura disponible en
la entidad y las condiciones
tecnoldgicas del SENA, en
particular para el programa de
formacién.

Presentacién del programa
en sus cuatro fases
Revision, personalizaciony
adecuacion de la
plataforma como
preparacion a la formacion.

Orientar formacion virtual

grupos 3322925 de Gestion
de Mejoramiento continuo
y 3353068 de Planificacion

de un SGC.

Pantallazos de la
plataforma Zajuna.

Presentacion
pantallazos meet
sesiones de formacion.

Reportar en el sistema Sofia
Plus en un plazo maximo de
dos (2) dias, todas las
actividades que de acuerdo
con los procesos que son de
su responsabilidad,
garantizando la calidad de la
formacién y su coherencia en
el proceso formativo, tales
como: - Registro de los juicios
evaluativos — Creacion de las
rutas de aprendizaje —
Registro de los juicios
evaluativos del
reconocimiento de
aprendizajes previos, entre
otros.

Creacidn de ruta de
aprendizaje para el grupo y
3353068 de Planificacion
de un SGC. En la
plataforma Sofia plus.

Reporte juicios de
evaluacion.

Rendir los informes (planillas,
reportes y demas formatos)
requeridos sobre las acciones

Informe final de cierre del
grupo 3322925 y Gestién
del mejoramiento continuo

Anexos actas y nhotas
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encomendadas y los
productos resultantes de
procesos de aprendizaje
realizados por aprendices a
quienes imparte Formacion
Profesional, dentro de los
plazos estipulados por la
Coordinacion Académica del
Centro para tal efecto.

y 3353068 de Planificacidon
de un SGC.

Cumplir y hacer cumplir los
protocolos, normas,
reglamentos e instrucciones
de uso de los ambientes de
formacién y reglamentos e
instrucciones del Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SGSST. Asi
como el aseo y el cuidado de
los equipos y elementos que
hacen parte de los mismos.

Esta actividad no se realizd
para el periodo.

Participar activamente en el
logro de los indicadores de
Alta Calidad establecidos para
el Centro de Formacion.

Esta actividad no se realizd
para el periodo.

10

Asistir a todas las reuniones
convocadas por el Centro, la
Direccion Regional y/o la

Direccién General del SENA.

Esta actividad no se realizd
para el periodo.

11

Presentar y entregar a la
Supervisién de contratos los
informes mensuales de
ejecucion sobre las
actividades realizadas,
novedades o inconvenientes
que se presenten durante la
ejecucion del contrato; con los
soportes correspondientes.

Esta actividad no se realizd
para el periodo.

12

Vigilar y salvaguardar los
bienes que hagan parte del
patrimonio del SENA o de
otras entidades o de
particulares puestos al servicio

Esta actividad no se realizd
para el periodo.
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de la entidad, y que le hayan
sido entregados para el
desarrollo del objeto del
contrato, por lo que son
sujetos de control y vigilancia.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Unavez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 8637711876 de la planilla, Asopagos de septiembre de 2025. (Decreto Ley

2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)
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Evidencias en (xx) folios
Cordialmente,

Y
it

Firma
Alfonso Bernal Diaz
Contratista

C.C. No.79368350

Recibi a satisfaccion:

Firma

FABIO ALONSO CAMACHO SAPUY
Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.7598158 del afio 2025
Coordinador académico.
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Proceso: Ejecucién de la Formacion
Procedimiento: Gestién de Proyectos Formativos

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE FORMACION DE GRUPOS
Cdédigo: F08-6060-088 / 02-11, Version: 4

SENA

=

Sistema Integrado
de Mejora Continua

Servicio Nacional de Aprendizaje [899999034-1 Alfonso Bernal Diaz 79368350 2025 Octubre

1 3322925 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucion de la formacion segun plan de accion.
2 3322925 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucion de la formacioén segsugnggrsl de accion.-Cierre de la ficha
3 3322925-3353068 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucion de la fosr)r;”lsaé:(i)%nssyegiirrlrglzr;hd:saé:zciz%nz.éAlistamiento ficha
6 3353068 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucion de la formacién segun plan de accion.
7 3353068 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucion de la formacion segun plan de accion.
8 3353068 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucion de la formacion segun plan de accion.
9 3353068 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucion de la formacién segun plan de accion.
10 3353068 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucion de la formacién segun plan de accion.
14 3353068 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucioén de la formacion segun plan de accion.
15 3353068 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucion de la formacién segun plan de accion.
16 3353068 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucion de la formacion segun plan de accion.
17 3353068 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucion de la formacién segun plan de accion.
20 3353068 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucion de la formacién segun plan de accion.
21 3353068 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucion de la formacién segun plan de accion.
22 3353068 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucion de la formacién segun plan de accion.
23 3353068 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucion de la formacién segun plan de accion.
24 3353068 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucion de la formacion segun plan de accion.
27 3353068 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucion de la formacion segun plan de accion.
28 3353068 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucion de la formacién segun plan de accion.
29 3353068 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucién de la formacion segun plan de accion.
320 3353068 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucion de la formacion _segt’m plan de accion. Cierre formacion
ficha 3353068.
31 3353068 8:00 a. 15:00 p. m. 7 Ejecucion de la formacion _segt’m plan de accion. Cierre formacion
ficha 3353068.
Total Horas 154

Fabio Alonso Camacho Sapuy

Este documento impreso se considera copia no controlada




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ALFONSO BERNAL DIAZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE MANUFACTURA EN TEXTILES Y CUERO

FECHA INICIAL: 01/10/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3368151 - APROPIACION DE FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE
DE APRENDIZAJE: GESTION AMBIENTAL NTC ISO 14001 2015

Estructurar sistema de gestion ambiental segun procedimiento
técnico y normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL: INTERPRETAR LA ESTRUCTURA DE LA NTC ISO 14001 2015, SEGUN ENFOQUE POR PROCESOS Y CICLO PHVA (16 HORAS)

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2: APROPIAR LOS REQUISITOS DE LA NTC ISO 14001 2015, SEGUN NATURALEZA DE LA ORGANIZACION (32 HORAS)

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3368136 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001
DE APRENDIZAJE:

. DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR UN PLAN ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, DE
ACUERDO A LA NORMA NTC ISO 9001EN SU ULTIMA VERSION

22/10/25 6:20 Page 1 of 4



ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA SOBRE EL PLAN ESTRATEGICO DE ACUERDO A LA NORMA ISO 9001 EN SU ULTIMA VERSION

IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, DE ACUERDO A LA NORMA NTC I1SO
9001EN SU ULTIMA VERSION.

REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PLAN ESTRATEGICO, DE ACUERDO A LA NORMA NTC ISO 9001 EN SU ULTIMA

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3322925 - CALIDAD: GESTION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO..
DE APRENDIZAJE:

ELABORAR PROPUESTA DE SOLUCION CON BASE EN
METODOLOGIAS Y PROCEDIMIENTO TECNICO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER LAS ACCIONES A MEJORAR SEGUN RESULTADOS DIAGNOSTICOS Y TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. IMPLEMENTAR LAS ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN CRITERIOS METODOLOGICOS, ANALISIS DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO
Y CALENDARIO DE IMPLEMENTACION.

3. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACCIONES IMPLEMENTADOS TENIENDO EN CUENTA INDICADORES DE GESTION Y
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

4. FORMULAR PLAN DE MEJORA DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS SEGUN EVALUACION DE RESULTADOS Y REQUERIMIENTO

TECNICO
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00
FICHA 3368146 - APROPIACION DE FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE
DE APRENDIZAJE: GESTION AMBIENTAL NTC ISO 14001 2015
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Estructurar sistema de gestion ambiental segun procedimiento
técnico y normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1: INTERPRETAR LA ESTRUCTURA DE LA NTC ISO 14001 2015, SEGUN ENFOQUE POR PROCESOS Y CICLO PHVA (16 HORAS)

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2: APROPIAR LOS REQUISITOS DE LA NTC ISO 14001 2015, SEGUN NATURALEZA DE LA ORGANIZACION (32 HORAS)

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00
FICHA 3353068 - PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
DE APRENDIZAJE: CALIDAD - NTC ISO 9001

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS, SEGUN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR UN PLAN ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, DE
ACUERDO A LA NORMA NTC ISO 9001EN SU ULTIMA VERSION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA SOBRE EL PLAN ESTRATEGICO DE ACUERDO A LA NORMA ISO 9001 EN SU ULTIMA VERSION

IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, DE ACUERDO A LA NORMA NTC ISO
9001EN SU ULTIMA VERSION.

REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PLAN ESTRATEGICO, DE ACUERDO A LA NORMA NTC ISO 9001 EN SU ULTIMA

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACION DE AUDITORIAS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACION DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 100,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ALFONSO BERNAL DIAZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE MANUFACTURA EN TEXTILES Y CUERO
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ACTA No. 1

Acta de cierre formacion complementaria “Gestion de mejora continua”
ficha 3322925

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Bogota D.C octubre 2 de 2025 4:00 pm 5:00 pm

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL /

Centro de la Manufactura en Textil y CENTRO: Distrito Capital /

Cuero Centro Manufactura Textil y
Cuero

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Relacién de aprendices matriculados, aprobados y no aprobados en el proceso de
formacion

2. Reportar aprendices que fueron evaluados como aprobados y se encuentran en
estado “por certificar” al finalizar el curso de complementaria denominado “Gestién
de mejora continua ficha 3322925.

3. Relaciéon de aprendices que fueron evaluados como No aprobados y se encuentran en
estado “cancelado” en Sena Sofia Plus

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Confirmar mediante acta que los aprendices que se encuentran en estado “POR CERTIFICAR”
han aprobado todos los resultados de aprendizaje establecidos en el programa de formacién
y han realizo entrega del 100% de las evidencias solicitadas en el programa de formacion,
siendo estos los requisitos para la expedicion de la certificacién académica. Asimismo,
garantizar que los datos bdsicos de los aprendices han sido verificados (como se registra en el
documento de identidad) en el sistema Sena Sofia Plus y se encuentran actualizados.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Serelaciona la cantidad de aprendices matriculados, aprobados y no aprobados en el
proceso de formacién
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Matriculados | Aprobados | No aprobados
78 15 63

2. Una vez finalizado el proceso de formacion, garantizo que los aprendices relacionados
a continuacion cumplieron con los resultados de aprendizaje establecidos en el
programa de formacién y entregaron la totalidad de sus evidencias; de igual manera
verifiqgué que sus datos bdsicos estdn actualizados en el aplicativo Sena Sofia Plus

Tipo de Nimero de . Estado
No Documento Documento Nombre(s) Apellido(s) del _
aprendiz
1 ALFONSO Aprobado
cc 1001202326 | ANA SOFIA BARRIOS
2 ce JAVIER ALVARADO | Aprobado
1007508785 ALONSO RAMOS
3 cc SARA ALVEAR Aprobado
1130599938 ELIZABETH BURBANO
4 cc LUIS ARNEDO Aprobado
1007974665 SEBASTIAN ROCHA
> cc ASTUDILLO | Aprobado
38684987 ANDREA RIVERA
6 ce AURA BUITRAGO | Aprobado
1000323424 | ALEJANDRA MONROY
7 cc ASTRID CARVAJAL | Aprobado
1017162831 | JANETH GOMEZ
8 cc KATI GARCIA Aprobado
43594433 ELIZABETH CASTRO
9 GENES Aprobado
cc 1003719886 LUIS CARLOS GONZALEZ
10 GRACE HERRERA Aprobado
cc 1022945111 ALEJANDRA VALENZUELA
11 cc JULIE PARRA Aprobado
52779118 PATRICIA ANTONIO
12 cc MARIA PORRAS Aprobado
1001973082 CAROLINA BOLANO
13 PULIDO Aprobado
cc 1071166162 LEYDI RUBIELA | GONZALEZ
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14 JULIAN QUIJANO Aprobado
cc 1118307301 FERNANDO PEDROZA
15 cc YERSON TORRES Aprobado
1069583932 DAVID CONTRERAS

3. Acontinuacidn, se relaciona los aprendices que NO culminaron su proceso de

formaciény su estado es “cancelado”.

Tipo de Numero de _ Estado
No. Documento Documento Nombre(s) Apellido(s) del )
aprendiz
1 cc MOLINA No
1110573428 | ALDEMAR GALVIS Aprobado
2 cc ANGELICA No
1000270482 | MARIANA CASTRO CELY | Aprobado
3 cc ANGIE No
1023009738 | VANESSA ROJAS PARRA | Aprobado
4 CIRO LUNA No
cc 17335815 ARTURO RODRIGUEZ Aprobado
5 DANIEL OROZCO No
cc 1053832490 | FERNANDO | ARCILA Aprobado
6 DANIEL MARIN No
cc 1192785337 | STEVEN SAMBONI Aprobado
7 cc DANIELA SOLANO No
1121305502 | PETRONILA | MARQUEZ Aprobado
8 DAVID BENAVIDES No
cc
1022393427 | RICARDO CLAVIIO Aprobado
9 cc EDGAR No
1101688925 | LEONARDO | PEREZ PARRA | Aprobado
10 EDWIN RAMIREZ No
cc 79743276 ALIRIO DELGADO Aprobado
11 EDWIN RUBIO No
cc 1093772501 | FABIAN GONZALEZ Aprobado
12 GLADYS GUERRERO No
cc 1111758372 | TATIANA CANDO Aprobado
13 cc JENNY GUEVARA No
1012375785 | ROCIO ORDONEZ Aprobado
14 cc JIMENEZ No
1035223108 | JONNATAN | GUTIERREZ Aprobado
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15 JUAN No
e 1048275835 | CARLOS DIAZ PACHECO | Aprobado

16 JUAN VANEGAS No
ce 1044500098 | CARLOS GARCES Aprobado

17 KAREN MORALES No
cc 1006720500 | JULIETH URIBE Aprobado

18 CHACON No
e 1004532966 | LEIDY ROSERO Aprobado

19 cc LESLY MONTEALEGRE | No
1007404973 | MARIANA RODRIGUEZ aprobado

20 cc LUIGI AYALA No
1234089369 | STEVEN CERVANTES Aprobado

21 PpT MARILYNE MENDOZA No
3626652 CRISTINA VITRIAGO Aprobado

22 opT MARTHA GARIZADO No
3650922 JOHANA ORTIZ Aprobado

23 SAMUEL GUTIERREZ No
cc 1001091445 | SANTIAGO MATEUS Aprobado

24 SANDRA CARDONA No
cc 1026585315 | YINED RAMIREZ Aprobado

25 cc MOJICA No
1136912143 | SANTIAGO BUSTOS Aprobado

26 SOFIA MORAN No
cc 1085902550 | DAYANA JARAMILLO Aprobado

27 o NG
1050037099 | YAIDER CARVAL CARO | Aprobado

28 YERLIS AHUMADA No
ce 1002070874 | MARIA RODRIGUEZ Aprobado

29 YULIAN OROZCO No
ce 1057305849 | ANDRES ALZATE Aprobado

30 ANGELA ANGULO No
ce 1067958964 | MARIA BANDA Aprobado

31 - ARGENIS MORENO No
1149457290 | BEN JAMIN | GUTIERREZ Aprobado

32 cc AYLIN MARIMON No
1007353582 | MARGARITA | GUTIERREZ Aprobado

33 cc BARAHONA No
33677828 BELKYS DUENAS Aprobado

34 CINDY NUNEZ No
cc 1012370401 | JOHANNA CUERVO Aprobado
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35 DANILO VELASQUEZ No
cc 1082839200 | DANIEL NARVAEZ Aprobado

36 DERLY PORTELA No
cc 1110496861 | OREALIS JIMENEZ Aprobado

37 EDWIN SERRANO No
cc 1082910675 | MAURICIO GUERRERO Aprobado

38 ARRIETA No
cc 1069470660 | FRANCHESCA | CONTRERAS Aprobado

39 JHOAN ARENAS No
cc 1098800680 | SEBASTIAN | ARDILA Aprobado

40 cc JHONATAN | COPETE No
1014209540 | HERNANDO | CAICEDO Aprobado

41 PATINO No
ce 52753377 JOHANA ALARCON Aprobado

42 cc LAURA TORRES No
46457610 MELISSA DELGADO Aprobado

43 ROJAS No
cc 1047472588 | MARGELIS MORALES Aprobado

44 PAULA GUTIERREZ No
cc 1007574451 | ANDREA GUTIERREZ Aprobado

45 cc SANTAMARIA | No
1073519861 | SONIA BELTRAN Aprobado

3. Adjuntar pantallazos georreferenciadas (minimo fecha) de las sesiones de formacion

https://drive.google.com/drive/folders/1VmgyO8jAuMmsY6iQ3tu6a69tffzoeBn7?usp=dri

ve_link
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[*] Atfonso Bernal (Ta, presentando)

Estas presentando

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa ni la
ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una ventana Leydi Rubiela Pulido Gon... Samuel Gutierrez
diferente.

Mostrar mi pantalla de todos modos Dejar de presentar

Kevin Morales Elizabeth Gar... Alfonso Bernal
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CONCLUSIONES

La informacidn registrada en esta acta coincide con los juicios evaluativos emitidos en el
sistema Sena Sofia Plus, y se ha verificado que los datos de cada uno de los aprendices se
encuentran actualizados en dicho aplicativo.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL
Entrega de acta a Coordinacion Maximo 03
Académica y Administracién dias después | Alfonso Bernal "
Educativa ( de finalizada Diaz \ {H””\f)
facamacho@sena.edu.co / la formacion ?/

stinoco@sena.edu.co /

apardog@sena.edu.co)

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ | APRUEB | OBSERVACIO FIRMA O
EMPRESA A N PARTICIPACION
(SI/NO) VIRTUAL

GOR-F-084V02
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protecciéon de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS:
1. Listas de asistencias firmadas
2. Fotos de las sesiones de formacion
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Reporte de Juicios de Evaluacidn

Fecha del Reporte:
Ficha de
Eégigb:

Version:

Denominacion:

Estado de la Ficha

02/10/2025
3322925
12110085
1

CALIDAD: GESTION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO..

EN EJECUCION

Fecha Inicio: 01/09/2025
Fecha Fin: 02/10/2025
Modalidad de VIRTUAL
Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL
Centro de 9212 - CENTRO DE MANUFACTURA EN TEXTILES Y CUERO
Tip [NUmero de Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Fechay [Funcionario que registro el
CC |1000270482 ANGELICA MARIANA  |CASTRO CELY CANCELADO |[38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METODAlLocIAC Y DDAOCEDNIMIENTO CDITEDIOC METODAQlLOGICcCOC ANALISIS
CC |1000270482 ANGELICA MARIANA  |CASTRO CELY CANCELADO |[38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
SOl UCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADQS EVALUAR
CC |1000270482 ANGELICA MARIANA  |CASTRO CELY CANCELADO |[38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |POR -
SOILUCION CON BASE FN DE ACCIONFS IMP] EMENTADQS EVALUAR
CC |1000270482 ANGELICA MARIANA  |CASTRO CELY CANCELADO |[38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |POR -
SOILUCION CON BASE FN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVALUAR
CC ]1000323424 AURA ALEJANDRA BUITRAGO MONROY POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS APROBADO #HA##A# |CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN BERNAL DIAZ
METODOLAOCIACS Y DDACENIMIENTO CDITEDIQOC METADAQLAOCICcAC ANALICIC
CC |1000323424 AURA ALEJANDRA BUITRAGO MONROY POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES AJAPROBADO | ##H#### | CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR 1SOI UCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOS BERNAI DIAZ
CC |1000323424 AURA ALEJANDRA BUITRAGO MONROY POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |APROBADO | ##H####H#|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR 1SOI UCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS BERNAI DIAZ
CC |1000323424 AURA ALEJANDRA BUITRAGO MONROY POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |APROBADO |####H###|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR 1SOI UCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS BERNAI DIAZ
CC |1001091445 SAMUEL SANTIAGO GUTIERREZ MATEUS CANCELADO |[38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METODAlLooIAC Y DDACEDIMIENTO CDITEDIOC METOoDAQlLOoCIcOoC ANALISIC
CC |1001091445 SAMUEL SANTIAGO GUTIERREZ MATEUS CANCELADO |[38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADQS EVALUAR
CC |1001091445 SAMUEL SANTIAGO GUTIERREZ MATEUS CANCELADO |[38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |POR -
SOILUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS EVALUAR
CC |1001091445 SAMUEL SANTIAGO GUTIERREZ MATEUS CANCELADO |[38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |POR -
SOIUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVALUAR
CC |1001202326 ANA SOFIA ALFONSO BARRIOS POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS APROBADO | #######H|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN BERNAL DIAZ
MCTODALAOCIANCS VY DDACCNHIMICNTO ~DITEDINC METANDALAOCICAC ANALICIC
CC |1001202326 ANA SOFIA ALFONSO BARRIOS POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES AJAPROBADO | ########|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR 1SO1 UCION CON BASE FN MEJORAR SFGUN RESUI TADOS BERNAI DIAZ
CC ]1001202326 ANA SOFIA ALFONSO BARRIOS POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |APROBADO #HA#### |CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR 1SOI UCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS BERNAI DIAZ
CC ]1001202326 ANA SOFIA ALFONSO BARRIOS POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |APROBADO |####H##|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR 1SOI UCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS BERNAI DIAZ
CC |1001973082 MARIA CAROLINA PORRAS BOLANO POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS APROBADO | ###H###H#H |CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN BERNAL DIAZ
METODAOlLAOCIAC Y DDACENIMIENTO CDITEDIQOC METAODAQLAOCICAC ANALICIC
CC |1001973082 MARIA CAROLINA PORRAS BOLANO POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES AJAPROBADO | ####H##+#|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR 1SOI UCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADQS BERNAI DIAZ
CC |1001973082 MARIA CAROLINA PORRAS BOLANO POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |APROBADO | ####H####|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR 1SOI UCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS BERNAI DIAZ
CC |1001973082 MARIA CAROLINA PORRAS BOLANO POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |APROBADO |####H###|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR 1SOI UCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS BERNAI DIAZ
CC |1002070874 YERLIS MARIA AHUMADA RODRIGUEZ JCANCELADO |38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METOoDAloolAc Y DDAOCEDINMIENTO CRITEDIQC METONDAQlLAQGIlcoc ANALISIS




CC |1002070874 YERLIS MARIA AHUMADA RODRIGUEZ JCANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
<Ol UCION CON BASE FN MEJQRAR SE;5|'||; RESUILTADQOS EVALUAR
CcC |1002070874 YERLIS MARIA AHUMADA RODRIGUEZ [CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |POR -
SOIUCION CON BASE EN DEACCIONES IMPLEMENTADOS EVALUAR
CcC |1002070874 YERLIS MARIA AHUMADA RODRIGUEZ [CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |[POR -
SOILUCION CON BASE EN DEJAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAILIAR
CC 1002242355 SIXTO ENRIQUE GUARDO MARMOL EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS NO #iH# | CC 79368350 - ALFONSO
FORMACION |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN APROBADO BERNAL DIAZ
METADAOALAOGCIAS VY DDACENDINIENITO ADITEDINCG METONDAOLAOGICOS ANALICIC
CC |1002242355 SIXTO ENRIQUE GUARDO MARMOL EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|NO #itH## | CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION IS0l LICION CON BRASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOS APRQRADQ BERNAI DIAZ
CC |1002242355 SIXTO ENRIQUE GUARDO MARMOL EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |NO #a# |CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION <Ol UCIAON CON BASE EN DEACCIONES IMPLEMENTADQS APROBADQO BERNAIL DIAZ
CcC (1002242355 SIXTO ENRIQUE GUARDO MARMOL EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [NO #i# |CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION IS0l LICION CON RASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS APRORBADQ BERNAI DIAZ
ccC [1003719886 LUIS CARLOS GENES GONZALEZ POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS APROBADO |###a###|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN BERNAL DIAZ
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDAOCEDIMNMIENITO CDITEDINCS METODALAOGICOS ANALISICS
ccC [1003719886 LUIS CARLOS GENES GONZALEZ POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|[APROBADO | m#####|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR SOl UCION CON BASE EN MEJQORAR SEGUIN RESUI TADQS BERNAL DIAZ
ccC [1003719886 LUIS CARLOS GENES GONZALEZ POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [|APROBADO |m###|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR SOl UCION CON BASE EN DEACCIONES IMPILEMENTADQS BERNAL DIAZ
ccC [1003719886 LUIS CARLOS GENES GONZALEZ POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |APROBADO |m####|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR _1SOI UCION CON BASE EN DELAS ACCIONES IMPI EMENTADAS BERNAI DIAZ
CC [1004532966 ANDRU DEREK CHACON ROSERO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOACGCIAS Y DDACENDINIENTO ADITEDINCG METONDAOLAOCGICOS ANALICIC
CcC |1004532966 ANDRU DEREK CHACON ROSERO CANCELADO |38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A[POR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOQS EVAILIAR
CcC |1004532966 ANDRU DEREK CHACON ROSERO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
SOILUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS EVAILIAR
CC 1004532966 ANDRU DEREK CHACON ROSERO CANCELADO |38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
SOILUCION CON BASE EN DE 1 AS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAIUAR
cc [1005875831 CRISTIAN CAMILO HURTADO FERNANDEZ |EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS NO #itH## | CC 79368350 - ALFONSO
FORMACION |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN APROBADO BERNAL DIAZ
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDAOCENDINMIENTO ADITEDINCS METODALAOGICOS ANALICICS
ccC [1005875831 CRISTIAN CAMILO HURTADO FERNANDEZ |EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE [|639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A[NO #i# |CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION SOl UCIAON CON BASE EN MEJQORAR SEGUIN RESUI TADQS APROBADQO BERNAIL DIAZ
ccC [1005875831 CRISTIAN CAMILO HURTADO FERNANDEZ |EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [NO #i |CC 79368350 - ALFONSO
EQORMACION SOl UCION CON BASE EN DEACCIONES IMPLEMENTADQS APROBADQO BERNAIL DIAZ
ccC [1005875831 CRISTIAN CAMILO HURTADO FERNANDEZ |EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [NO i |CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION IS0l LICION CON RASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS APROBADQ BERNAI DIAZ
ccC [1006720500 KAREN JULIETH MORALES URIBE CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOACIAS Y DDACENDINMIENITO ADITEDINC METODAOLAOCICOS ANALICIC
CccC [1006720500 KAREN JULIETH MORALES URIBE CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
<O UCION CON BASE FN MEJQRAR SE;5|'||; RESUILTADOS EVALUAR
ccC |1006720500 KAREN JULIETH MORALES URIBE CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
SOIUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPLEMENTADOS EVALUAR
cC |1006720500 KAREN JULIETH MORALES URIBE CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
SOILUCION CON BASE EN DEJAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAILIAR
cC |1007353582 AYLIN MARGARITA MARIMON GUTIERREZ |CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |[639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOACGCIAS Y DDACENDINIENTO ADITEDINC METONDOLAOGICOS ANALICIC
cC |1007353582 AYLIN MARGARITA MARIMON GUTIERREZ |CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE [639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADQS EVAIUAR
ccC [1007353582 AYLIN MARGARITA MARIMON GUTIERREZ [CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTADE [639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
<Ol UCIAON CON BASE EN DEACCIONES IMPLEMENTADQS EVALUAR
ccC [1007353582 AYLIN MARGARITA MARIMON GUTIERREZ [CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTADE [|639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAIUAR
CcC (1007404973 LESLY MARIANA MONTEALEGRE CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
RODRIGUEZ SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDAOCEDIMNMIENITO ADITEDINCS METODAOLAOGICOS ANALISICS
CC [1007404973 LESLY MARIANA MONTEALEGRE CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE [639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A[POR -
RODRIGLIEZ SOl UCION CON BASE EN MEJQORAR SEGUIN RESUI TADQS EVALUAR
CC (1007404973 LESLY MARIANA MONTEALEGRE CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
RODRIGLIEZ SOl UCION CON BASE EFN DEACCIONFS IMPILEFMENTADQS EVALUAR
CC (1007404973 LESLY MARIANA MONTEALEGRE CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
RODRIGUIEZ SOIUCION CON BASE FN DEIAS ACCIONES IMPIEMENTADAS EVALUAR




CC |1007508785 JAVIER ALONSO ALVARADO RAMOS POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS APROBADO | #######|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN BERNAL DIAZ
METADAOLAOACIAS VY DDAOACENDINIENTO ADITEDINC METONDAOLOCGCICOS ANALICIC
ccC |1007508785 JAVIER ALONSO ALVARADO RAMOS POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE [639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES AJAPROBADO | ####### |CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR 1SOI UCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOQS BERNAI DIAZ
ccC |1007508785 JAVIER ALONSO ALVARADO RAMOS POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |APROBADO | #######|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR <Ol UCIAON CON BASE EN DEACCIONES IMPLEMENTADQS BERNAI _DIAZ
ccC |1007508785 JAVIER ALONSO ALVARADO RAMOS POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |APROBADO | #######|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR 1SOI UCION CON BASE EN DE 1 AS ACCIONES IMPI EMENTADAS BERNAI DIAZ
CcC |1007574451 PAULA ANDREA GUTIERREZ CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
GUTIERREZ SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDAOCENDINMIENTO ADITEDINCS METODALAOGICOS ANALICIS
ccC [1007574451 PAULA ANDREA GUTIERREZ CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
CUTIERREZ SOl UCIAON CON BASE EN MEJQORAR SEGUIN RESUI TADQOS EVALUAR
ccC [1007574451 PAULA ANDREA GUTIERREZ CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
CUTIEFRREZ SOl UCION CON BASE EN DEACCIONES IMPLEMENTADQS EVALUAR
ccC 1007574451 PAULA ANDREA GUTIERREZ CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
CUTIEFRREZ SOl UCION CON BASE EN DEIAS ACCIONEFS IMPI EFMENTADAS EVALUAR
ccC 1007974665 LUIS SEBASTIAN ARNEDO ROCHA POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS APROBADO |###a###|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN BERNAL DIAZ
NMETODOALAOAGIAS VYV DDOCENDIMNMIENITO C~DITEDINCS METODALAOGICOS ANALISICS
ccC 1007974665 LUIS SEBASTIAN ARNEDO ROCHA POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|APROBADO | |CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR 1SS0l UCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUITADQS BERNAI DIAZ
ccC |1007974665 LUIS SEBASTIAN ARNEDO ROCHA POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [|APROBADO | #######|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR 8 SEEN DEACCIONES IMPLEMENTADOS BERNAI DIAZ
ccC |1007974665 LUIS SEBASTIAN ARNEDO ROCHA POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |APROBADO |#######|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR 1SOI UCION CON BASE EN DEJAS ACCIONES IMPI EMENTADAS BERNAI DIAZ
cC |1012370401 CINDY JOHANNA NUNEZ CUERVO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOGCIAS Y DDACENDINMIENITO ADITEDINC METONDOLAOGICOS ANALICIC
cC |1012370401 CINDY JOHANNA NUNEZ CUERVO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A[POR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOS EVAIUAR
ccC [1012370401 CINDY JOHANNA NUNEZ CUERVO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
SOILUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS EVAIUAR
ccC [1012370401 CINDY JOHANNA NUNEZ CUERVO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAI AR
ccC [1012375785 JENNY ROCIO GUEVARA ORDONEZ |cANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTADE  [639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
NMETODAOALAGIAS VYV DDAOCEDIMNMIENITO ADITEDINCS METODALAOGICOS ANALISICS
ccC [1012375785 JENNY ROCIO GUEVARA ORDONEZ |CcANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE [639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
SOl UCION CON BASE EN MEJORAR SEGUIN RESUI TADQS EVALUAR
ccC [1012375785 JENNY ROCIO GUEVARA ORDONEZ |CcANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE [639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |POR -
SOl UCION CON BASE EN DEACCIONES IMPILEMENTADQS EVALUAR
ccC [1012375785 JENNY ROCIO GUEVARA ORDONEZ |CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE [639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |POR -
SOLUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONEFS IMPIEMENTADAS EVALUAR
CC (1014209540 JHONATAN COPETE CAICEDO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
HERNANDO SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOACGCIAS VY DDACENDINIENTO ADITEDINC METONDOLAOCGICOS ANALICIC
cC |1014209540 JHONATAN COPETE CAICEDO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A[POR -
HERNANDQ SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOQS EVAILIAR
cC |1014209540 JHONATAN COPETE CAICEDO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
HERNANDQO <Ol UCION CON BASE EN DEACCIONES IMPLEMENTADQS EVVALUAR
CcC |1014209540 JHONATAN COPETE CAICEDO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
HERNANDQ SOILUCION CON BASE EN DEJAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAIUAR
cC |1017162831 ASTRID JANETH CARVAJAL GOMEZ POR 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS APROBADO | #######|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN BERNAL DIAZ
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDAOCEDIMNMIENTO ADITEDINCS METODALAOGICOS ANALICIS
CccC [1017162831 ASTRID JANETH CARVAJAL GOMEZ POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|[APROBADO  |#######|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR SOl UCIAON CON BASE EN MEJQRAR SEGUIN RESUI TADQOS BERNAIL DIAZ
CC [1017162831 ASTRID JANETH CARVAJAL GOMEZ POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [|APROBADO |#######|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR SOl UCION CON BASE EN DEACCIONES IMPILEMENTADQS BERNAIL DIAZ
CcC [1017162831 ASTRID JANETH CARVAJAL GOMEZ POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |APROBADO |#m######|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR SOl UCION CON BASE EN DEIAS ACCIONEFS IMPI EFMENTADAS BERNAL DIAZ
CC (1022393427 DAVID RICARDO BENAVIDES CLAVIJO [CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTADE [639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDOCEDIMNMIENITO CDITEDRDINCS METODALAOGICOS ANALISICS
CC (1022393427 DAVID RICARDO BENAVIDES CLAVIJO [CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE [639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A[POR -
<Ol UCION CON BASE FN MEJQRAR SE;5|'||; RESUILTADOS EVALUAR
CC 1022393427 DAVID RICARDO BENAVIDES CLAVIJO |CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |POR -

SOIUCION CON BASE FN

DE ACCIONES IMPI EMENTADQS

EVAILIAR




CC ]1022393427 DAVID RICARDO BENAVIDES CLAVIJO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |POR -
SOLUCION CON BASE FN DELAS ACCIONFS IMPI EMENTADAS EVALLAR
CC |1022945111 GRACE ALEJANDRA |HERRERA VALENZUELA|POR 38939 - ELABORAR PROPUESTADE  |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS APROBADO | #######|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN BERNAL DIAZ
METODAOLAOCIAC Y DDACENIMIENTO CDITEDIQOC METAODAQLAOCICcAC ANALICIC
CC ]1022945111 GRACE ALEJANDRA HERRERA VALENZUELA|POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|JAPROBADO #H##### |CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR 1SOI UCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUITADOS BERNAI DIAZ
CC ]1022945111 GRACE ALEJANDRA HERRERA VALENZUELA|POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |APROBADO #H###A# |CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR 1SOI UCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS BERNAI DIAZ
CC ]1022945111 GRACE ALEJANDRA HERRERA VALENZUELA|POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |APROBADO #H###A# |CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR 1SOI UCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS BERNAI DIAZ
CC 11023009738 ANGIE VANESSA ROJAS PARRA CANCELADO 138939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METODAOlLooIAC Y DDACEDIMIENTO CDITEDIOC METOoDAQlLOoCIcOoC ANALISICS
CC 11023009738 ANGIE VANESSA ROJAS PARRA CANCELADO 138939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES AJPOR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUITADOS EVALUAR
CC ]1023009738 ANGIE VANESSA ROJAS PARRA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |POR -
SOILUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS EVALUAR
CC ]1023009738 ANGIE VANESSA ROJAS PARRA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |POR -
SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONFES IMPI EMENTADAS EVALUAR
CC ]1026257880 KEVIN OSWALDO MORALES DAZA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS NO #HAAAA# |CC 79368350 - ALFONSO
FORMACION |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN APROBADO BERNAL DIAZ
MCTODALAOCIANCS VY DDACCNHIMIENTO ~DITEDINC METANDALAOCICAC ANALICIC
CC |1026257880 KEVIN OSWALDO MORALES DAZA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|NO #a## | CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION 8 SEEN MEJORAR SEGUN RESUI TADOS APRORADQ BERNAI DIAZ
CC |1026257880 KEVIN OSWALDO MORALES DAZA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE  |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |NO #i## | CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION 1SO1 UCION CON RASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS APRORBRADQO BERNAI DIAZ
CC ]1026257880 KEVIN OSWALDO MORALES DAZA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |NO #H##### |CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION 1SO1 UCION CON RASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS APRORBRADQO BERNAI DIAZ
CC ]1026585315 SANDRA YINED CARDONA RAMIREZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METODAOlLAOGIAC Y DDACENIMIENTO CDITEDIQOC METAODAQLAOCICAC ANALICIC
CC 11026585315 SANDRA YINED CARDONA RAMIREZ CANCELADO 138939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES AJPOR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUITADOS EVALUAR
CC 11026585315 SANDRA YINED CARDONA RAMIREZ CANCELADO 138939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |POR -
SOILUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS EVALUAR
CC 11026585315 SANDRA YINED CARDONA RAMIREZ CANCELADO 138939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |POR -
SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVALUAR
CC 11031808415 DANIELA RAMOS BRAVO EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS NO #itHH#H## |CC 79368350 - ALFONSO
FORMACION |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN APROBADO BERNAL DIAZ
METODAOlooIAC Y DDAOCEDNIMIENTO CDITEDIOC METODAQlLOCICcCOC ANALISIS
CC ]1031808415 DANIELA RAMOS BRAVO EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|NO #HA##A# |CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION 1SOI1 UCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADQOS APRQORBADQ BERNAI DIAZ
CC ]1031808415 DANIELA RAMOS BRAVO EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |NO #HAAAA# |CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION _1SOILLICION CON BASE EN DE ACCIONES IMPLEMENTADOS APROBADQO BERNAL DIAZ
CC ]1031808415 DANIELA RAMOS BRAVO EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |NO #HA#### |CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION _1SOI UCION CON RASE EN DELAS ACCIONES IMPIEMENTADAS ____JAPROBADQ BERNAL DIAZ
CC |1033775195 WILSON ERNESTO ALCANTAR RIVERA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS NO #i## | CC 79368350 - ALFONSO
FORMACION |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN APROBADO BERNAL DIAZ
METODAOlLAOCIAC Y DDACENIMIENTO CDITEDIQOC METAODAQLAOCICcAC ANALICIC
CC J1033775195 WILSON ERNESTO ALCANTAR RIVERA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|NO #H##### |CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION 1SOI1 UCION CON RASE EN MEJORAR SEGUN RESUITADOS APRORBRADO BERNAI DIAZ
CC J1033775195 WILSON ERNESTO ALCANTAR RIVERA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |NO #H##### |CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION 1SOI1 UCION CON RASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS APRORADO BERNAI DIAZ
CC J1033775195 WILSON ERNESTO ALCANTAR RIVERA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |NO #H#A##A# |CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION 1SOIUCION CON BRASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS APRORBADO BERNAI DIAZ
CC 11035223108 JONNATAN JIMENEZ GUTIERREZ CANCELADO 138939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METODAOlLooIAC Y DDACEDIMIENTO CDITEDIOC METOoDAlLOoCIcCOC ANALISIS
CC 11035223108 JONNATAN JIMENEZ GUTIERREZ CANCELADO 138939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES AJPOR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUITADOS EVALUAR
CC ]1035223108 JONNATAN JIMENEZ GUTIERREZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |POR -
SOILUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS EVALUAR
CC ]1035223108 JONNATAN JIMENEZ GUTIERREZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |POR -
SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONFES IMPI EMENTADAS EVALUAR
CC ]1043139447 JHAN CARLOS GONZALEZ VELASQUEZ|EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS NO #HA#A## |CC 79368350 - ALFONSO
FORMACION |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN APROBADO BERNAL DIAZ
METAODALAOCIANCSC VY DDACCNHIMIENTO ~DITEDIANC METANDALAOCICAC _ANALICIC
CC 1043139447 JHAN CARLOS GONZALEZ VELASQUEZ|EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|NO #i## | CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION 1SOI UCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOS APRORADQ BERNAI DIAZ




CC 1043139447 JHAN CARLOS GONZALEZ VELASQUEZ|EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [NO s |CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION _1SOIUCION CON BASE EN DEACCIONES IMPIEMENTADQS, APROBADQ BERNAI DIAZ
CcC |1043139447 JHAN CARLOS GONZALEZ VELASQUEZ|EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |NO #ai# | CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION 8 SEEN DEIAS ACCIONES IMPIEMENTADAS APRORADO BERNAI DIAZ
CC (1044500098 JUAN CARLOS VANEGAS GARCES CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOACGCIAS Y DDACENDINIENTO ADITEDINC METONDAOLAOGICOS ANALICIC
CC 1044500098 JUAN CARLOS VANEGAS GARCES CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A[POR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOS EVAIUAR
CC 1044500098 JUAN CARLOS VANEGAS GARCES CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
SOILUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS EVAIUAR
cC 1044500098 JUAN CARLOS VANEGAS GARCES CANCELADO |38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAILAR
CC [1047472588 MARGELIS ROJAS MORALES CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
NMETODAOALAGIAS VYV DDAOCENDINMIENTO ADITEDINCS METODAOLAOGICOS ANALICICS
CC [1047472588 MARGELIS ROJAS MORALES CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A[POR -
SOl UCION CON BASE EN MEJQORAR SEGUIN RESUI TADQS EVALUAR
CC [1047472588 MARGELIS ROJAS MORALES CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
SOl UCION CON BASE EN DEACCIONES IMPILEMENTADQS EVALUAR
CC [1047472588 MARGELIS ROJAS MORALES CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
SOIUCION CON BASE EN DE1AS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAIUAR
CccC [1048275835 JUAN CARLOS DIAZ PACHECO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOACGCIAS VY DDAOACENDINIENTO ADITEDINC METONDAOLOCICOS ANALICIC
CccC (1048275835 JUAN CARLOS DIAZ PACHECO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A[POR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOQS EVAILIAR
CC 1048275835 JUAN CARLOS DIAZ PACHECO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
SOILUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS EVAILIAR
CC 1048275835 JUAN CARLOS DIAZ PACHECO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTADE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
SOILUCION CON BASE EN DEJAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAILIAR
CC |1049564263 MARIA ANGEL ARRIETA SERNA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS NO #itH## | CC 79368350 - ALFONSO
FORMACION |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN APROBADO BERNAL DIAZ
NMETODAOALAOACGIAS VYV DDAOCENDINMIENTO ADITEDINCS METODALAOGICOS ANALICICS
CcC (1049564263 MARIA ANGEL ARRIETA SERNA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A[NO #i# |CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION SOl UCIAON CON BASE EN MEJQORAR SEGUIN RESUI TADQOS APROBADQO BERNAIL DIAZ
CC (1049564263 MARIA ANGEL ARRIETA SERNA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [NO #i# |CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION SOl UCIAON CON BASE EN DEACCIONES IMPLEMENTADQS APROBADQO BERNAIL DIAZ
CC [1049564263 MARIA ANGEL ARRIETA SERNA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [NO #i |CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION IS0l LICION CON RASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS APROBADQ BERNAI DIAZ
ccC (1050037099 YAIDER CARVAL CARO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDOCEDIMNMIENITO CDITEDINCS METODALAOGICOS ANALISICS
ccC (1050037099 YAIDER CARVAL CARO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  |639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
SO LUCION CON BASE EN MEJQRAR SE;5|'||; RESUILTADOS EVALUAR
CcC (1050037099 YAIDER CARVAL CARO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
SOIUCION CON BASE EN DEACCIONES IMPLEMENTADOS EVALUAR
ccC (1050037099 YAIDER CARVAL CARO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
SOIUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPIEMENTADAS EVALUAR
CcC 1053832490 DANIEL FERNANDO OROZCO ARCILA CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOACGCIAS Y DDACENDINIENTO ADITEDINCG METONDAOLAOGICOS ANALICIC
CC 1053832490 DANIEL FERNANDO OROZCO ARCILA CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A[POR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOQS EVAIUAR
CC 1053832490 DANIEL FERNANDO OROZCO ARCILA CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
SOILUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS EVAIUAR
CccC (1053832490 DANIEL FERNANDO OROZCO ARCILA CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAILAR
CC [1056482452 EHIMY VALENTINA PIZA SIERRA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS NO #i# |CC 79368350 - ALFONSO
FORMACION |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN APROBADO BERNAL DIAZ
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDAOCEDIMNMIENITO ADITEDINCS METODAOLAOGICOS ANALISICS
CC [1056482452 EHIMY VALENTINA PIZA SIERRA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A[NO i |CC 79368350 - ALFONSO
EQORMACION SOl UCION CON BASE EN MEJQORAR SEGUIN RESUI TADQS APROBADQO BERNAL DIAZ
CC [1056482452 EHIMY VALENTINA PIZA SIERRA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [NO # |CC 79368350 - ALFONSO
EORMACION SOl UCION CON BASE EN DEACCIONEFS IMPILEMENTADQS APROBADQO BERNAL DIAZ
CC [1056482452 EHIMY VALENTINA PIZA SIERRA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [NO i |CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION IS0l UCION CON BRASE EN DE1AS ACCIONES IMPI EMENTADAS APROBADQ BERNAI DIAZ
CccC [1057305849 YULIAN ANDRES OROZCO ALZATE CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR

METADALACIAS Y DDACENINIENTO

CRITERINS METADALACICNS ANALICIC




CC 1057305849 YULIAN ANDRES OROZCO ALZATE CANCELADO |38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
<Ol UCION CON BASE FN MEJQRAR SE;5|'||; RESUILTADQOS EVALUAR
ccC (1057305849 YULIAN ANDRES OROZCO ALZATE CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
SOIUCION CON BASE EN DEACCIONES IMPLEMENTADOS EVALUAR
CccC [1057305849 YULIAN ANDRES OROZCO ALZATE CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
SOILUCION CON BASE EN DEJAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAILIAR
CC 1067958964 ANGELA MARIA ANGULO BANDA CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOALAOGCIAS VY DDACENDINIENITO ADITEDINCG METONDAOLAOGICOS ANALICIC
CC 1067958964 ANGELA MARIA ANGULO BANDA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOS EVAIUAR
CC |1067958964 ANGELA MARIA ANGULO BANDA CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
<Ol UCIAON CON BASE EN DEACCIONES IMPLEMENTADQS EVALUAR
CC |1067958964 ANGELA MARIA ANGULO BANDA CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE [|639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [|POR -
SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAI AR
CC 1069403351 CARLOS ARTURO RICO MORENO EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS NO #i## | CC 79368350 - ALFONSO
FORMACION |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN APROBADO BERNAL DIAZ
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDAOCEDIMNMIENITO CDITEDINCS METODALAOGICOS ANALISICS
CC 1069403351 CARLOS ARTURO RICO MORENO EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|NO ## | CC 79368350 - ALFONSO
EQORMACION SOl UCION CON BASE EN MEJQORAR SEGUIN RESUI TADQS APROBADQO BERNAL DIAZ
CC 1069403351 CARLOS ARTURO RICO MORENO EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |NO ## | CC 79368350 - ALFONSO
EOQORMACION SOl UCION CON BASE EN DEACCIONES IMPILEMENTADQS APROBADQO BERNAL DIAZ
CC 1069403351 CARLOS ARTURO RICO MORENO EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |NO #i# | CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION SOl LICION CON BRASE EN DE APRORADO BERNAI DIAZ
CccC (1069470660 FRANCHESCA ARRIETA CONTRERAS [CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOACGCIAS Y DDACENDINIENTO ADITEDINCG METONDAOLAOCGICOS ANALICIC
CC 1069470660 FRANCHESCA ARRIETA CONTRERAS |CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOQS EVAILIAR
CC 1069470660 FRANCHESCA ARRIETA CONTRERAS |CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |POR -
SOILUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS EVAILIAR
CC 1069470660 FRANCHESCA ARRIETA CONTRERAS [CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |POR -
SOILUCION CON BASE EN DE 1 AS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAIUAR
CC |1069583932 YERSON DAVID TORRES CONTRERAS [|POR 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS APROBADO | #######|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN BERNAL DIAZ
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDAOCENDINMIENTO ADITEDINCS METODALAOGICOS ANALICICS
CC 1069583932 YERSON DAVID TORRES CONTRERAS [|POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES AJAPROBADO | ####### |CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR SOl UCIAON CON BASE EN MEJQORAR SEGUIN RESUI TADQS BERNAIL DIAZ
CC 1069583932 YERSON DAVID TORRES CONTRERAS [|POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |APROBADO | ###### |CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR SOl UCION CON BASE EN DEACCIONES IMPLEMENTADQS BERNAIL DIAZ
CC 1069583932 YERSON DAVID TORRES CONTRERAS [|POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |APROBADO | #######|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR SOl UCION CON BASE EN DEIAS ACCIONEFS IMPI EFMENTADAS BERNAIL DIAZ
ccC |1071166162 LEYDI RUBIELA PULIDO GONZALEZ POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS APROBADO |####|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN BERNAL DIAZ
METADAOLAOACIAS Y DDACENDINMIENITO ADITEDINC METODAOLAOCICOS ANALICIC
ccC |1071166162 LEYDI RUBIELA PULIDO GONZALEZ POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES AJAPROBADO | ###### |CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR 1SOIUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOS BERNAI DIAZ
cC |1o071166162 LEYDI RUBIELA PULIDO GONZALEZ POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [|APROBADO | |CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR 8 SEEN DE ACCIONES IMPLEMENTADOS BERNAI DIAZ
cC |1o071166162 LEYDI RUBIELA PULIDO GONZALEZ POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |APROBADO | |CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR 1SOI UCION CON BASE EN DEJAS ACCIONES IMPI EMENTADAS BERNAI DIAZ
CC |1073519861 SONIA SANTAMARIA BELTRAN |CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOACGCIAS Y DDACENDINIENTO ADITEDINC METONDOLAOGICOS ANALICIC
CC |1073519861 SONIA SANTAMARIA BELTRAN |CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADQS EVAIUAR
cC |1073519861 SONIA SANTAMARIA BELTRAN |CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |POR -
<Ol UCIAON CON BASE EN DEACCIONES IMPLEMENTADQS EVALUAR
CcC |1073519861 SONIA SANTAMARIA BELTRAN |CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |POR -
SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAIUAR
CcC 1082839200 DANILO DANIEL VELASQUEZ NARVAEZ |CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTADE  |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDAOCEDIMNMIENITO ADITEDINCS METODAOLAOGICOS ANALISICS
CC |1082839200 DANILO DANIEL VELASQUEZ NARVAEZ |CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
SOl UCION CON BASE EN MEJQORAR SEGUIN RESUI TADQS EVALUAR
CcC |1082839200 DANILO DANIEL VELASQUEZ NARVAEZ |CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTADE  |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |POR -
SOl UCION CON BASE EFN DEACCIONFS IMPILEFMENTADQS EVALUAR
CC |1082839200 DANILO DANIEL VELASQUEZ NARVAEZ |CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  ]|639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |POR -
SOIUCION CON BASE FN DEIAS ACCIONES IMPIEMENTADAS EVALUAR




CC 1082910675 EDWIN MAURICIO SERRANO GUERRERO |CANCELADO |38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOACIAS VY DDAOACENDINIENTO ADITEDINC METONDAOLOCGCICOS ANALICIC
cC 1082910675 EDWIN MAURICIO SERRANO GUERRERO |CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTADE [639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES AJPOR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOQS EVAI UAR
CcC 1082910675 EDWIN MAURICIO SERRANO GUERRERO |CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |POR -
SOILUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMP]I EMENTADQS EVAI UAR
cC |1082910675 EDWIN MAURICIO SERRANO GUERRERO |CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |POR -
SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAI UAR
CC |1085902550 SOFIA DAYANA MORAN JARAMILLO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDAOCENDINMIENTO ADITEDINCS METODALAOGICOS ANALICIS
CcC 1085902550 SOFIA DAYANA MORAN JARAMILLO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
SOl UCIAON CON BASE EN MEJQORAR SEGUIN RESUI TADQOS EVALUAR
CcC 1085902550 SOFIA DAYANA MORAN JARAMILLO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [|POR -
SOl UCION CON BASE EN DEACCIONES IMPLEMENTADQS EVALUAR
CcC 1085902550 SOFIA DAYANA MORAN JARAMILLO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE [|639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAILAR
CC |1088349563 JUAN PABLO GALVIS HERRERA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS NO ## | CC 79368350 - ALFONSO
FORMACION |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN APROBADO BERNAL DIAZ
NMETODOALAOAGIAS VYV DDOCENDIMNMIENITO C~DITEDINCS METODALAOGICOS ANALISICS
CC 1088349563 JUAN PABLO GALVIS HERRERA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|NO #i# | CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION SOl LICION CON BRASE EN MEJORAR SEGUN RESUITADQS APROBADQ BERNAL DIAZ
cC |1088349563 JUAN PABLO GALVIS HERRERA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |NO #ai# | CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION . SEEN DEACCIONES IMPIEMENTADQS, APROBADQ BERNAI DIAZ
cC |1088349563 JUAN PABLO GALVIS HERRERA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |NO #i# | CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION IS0l LICION CON RASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS APRORBADQ BERNAI DIAZ
CcC |1093772501 EDWIN FABIAN RUBIO GONZALEZ CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOGCIAS Y DDACENDINMIENITO ADITEDINC METONDOLAOGICOS ANALICIC
CcC |1093772501 EDWIN FABIAN RUBIO GONZALEZ CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A[POR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOS EVAI UAR
CcC |1093772501 EDWIN FABIAN RUBIO GONZALEZ CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
SOILUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMP]I EMENTADQS EVAI UAR
cC |1093772501 EDWIN FABIAN RUBIO GONZALEZ CANCELADO |[38939 - ELABORAR PROPUESTA DE [|639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAI AR
CC |1094285379 GISELLE TATIANA JAUREGUI CACUA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS NO #it## | CC 79368350 - ALFONSO
FORMACION |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN APROBADO BERNAL DIAZ
NMETODAOALAGIAS VYV DDAOCEDIMNMIENITO ADITEDINCS METODALAOGICOS ANALISICS
CC 1094285379 GISELLE TATIANA JAUREGUI CACUA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|NO #it# | CC 79368350 - ALFONSO
EOQORMACION SOl UCION CON BASE EN MEJORAR SEGUIN RESUI TADQS APROBADQO BERNAL DIAZ
CC 1094285379 GISELLE TATIANA JAUREGUI CACUA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |NO #it# | CC 79368350 - ALFONSO
EOQORMACION SOl UCION CON BASE EN DEACCIONES IMPILEMENTADQS APROBADQO BERNAL DIAZ
CC 1094285379 GISELLE TATIANA JAUREGUI CACUA EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |NO #i# | CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION SOl LICION CON BRASE EN DE1AS ACCIONES IMPI EMENTADAS IAPRORADO BERNAL DIAZ
cC 1098800680 JHOAN SEBASTIAN ARENAS ARDILA CANCELADO |[38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOACGCIAS VY DDACENDINIENTO ADITEDINC METONDOLAOCGICOS ANALICIC
cC |1098800680 JHOAN SEBASTIAN ARENAS ARDILA CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A[POR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOQS EVAI UAR
CcC 1098800680 JHOAN SEBASTIAN ARENAS ARDILA CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
SOILUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS EVAI UAR
cC 1098800680 JHOAN SEBASTIAN ARENAS ARDILA CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAI UAR
CC 1101382474 MIGUEL ANDRES PEREZ BUSTAMANTE |EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS NO #itH# | CC 79368350 - ALFONSO
FORMACION |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN APROBADO BERNAL DIAZ
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDAOCEDIMNMIENTO ADITEDINCS METODALAOGICOS ANALICIS
CC 1101382474 MIGUEL ANDRES PEREZ BUSTAMANTE |EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|NO #it## | CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION SOl UCIAON CON BASE EN MEJQRAR SEGUIN RESUI TADQOS APROBADQO BERNAIL DIAZ
CC 1101382474 MIGUEL ANDRES PEREZ BUSTAMANTE |EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |NO #i## | CC 79368350 - ALFONSO
EQORMACION SOl UCION CON BASE EN DEACCIONES IMPILEMENTADQS APROBADQO BERNAIL DIAZ
CC 1101382474 MIGUEL ANDRES PEREZ BUSTAMANTE |EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |NO #i# | CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION IS0l LICION CON RASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS APROBADQ BERNAI DIAZ
CC 1101688925 EDGAR LEONARDO PEREZ PARRA CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDOCEDIMNMIENITO CDITEDRDINCS METODALAOGICOS ANALISICS
CC 1101688925 EDGAR LEONARDO PEREZ PARRA CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
<Ol UCION CON BASE FN MEJQRAR SE;5|’||; RESUILTADOS EVALUAR
CcC |1101688925 EDGAR LEONARDO PEREZ PARRA CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE [639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
SOIUCION CON BASE FN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS EVAILAR




CC |1101688925 EDGAR LEONARDO PEREZ PARRA CANCELADO |38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  ]|639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |POR -
SOIUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONEFS IMPIEMENTADAS EVALUAR
CC (1108452460 ANDRES FERNANDO |CARDENAS MAPPE EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS NO i |CC 79368350 - ALFONSO
FORMACION |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN APROBADO BERNAL DIAZ
METADAOLAOACGCIAS VY DDACENDINIENITO ADITEDINCG METONDAOLAOCGICAOS ANALICIC
CC 1108452460 ANDRES FERNANDO |CARDENAS MAPPE EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  |639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|[NO s |CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION IS0l LICION CON RASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOS APRQRADQ BERNAI DIAZ
CC 1108452460 ANDRES FERNANDO |CARDENAS MAPPE EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [NO s |CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION IS0l LICION CON BRASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS APRQRADQ BERNAI DIAZ
CC 1108452460 ANDRES FERNANDO |CARDENAS MAPPE EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [NO i |CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION IS0l LICION CON BRASE EN DEJAS ACCIONES IMPI EMENTADAS APRQRADQ BERNAI DIAZ
CC |1110496861 DERLY OREALIS PORTELA JIMENEZ CANCELADO |38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDAOCENDINMIENTO ADITEDINCS METODALAOGICOS ANALICICS
CC |1110496861 DERLY OREALIS PORTELA JIMENEZ CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
SOl UCION CON BASE EN MEJQORAR SEGUIN RESUI TADQOS EVALUAR
CC |1110496861 DERLY OREALIS PORTELA JIMENEZ CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [|POR -
SOl UCION CON BASE EN DEACCIONEFS IMPILEMENTADQS EVALUAR
CC 1110496861 DERLY OREALIS PORTELA JIMENEZ CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE [|639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [|POR -
SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAILAR
CC |1110573428 ALDEMAR MOLINA GALVIS CANCELADO |[38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOACIAS Y DDACENDINMIENITO ADITEDINC METODAOLAOCICOS ANALICIC
CC [1110573428 ALDEMAR MOLINA GALVIS CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
SOIUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOS EVALUAR
CC [1110573428 ALDEMAR MOLINA GALVIS CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
SOILUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS EVAILIAR
CC |1110573428 ALDEMAR MOLINA GALVIS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |POR -
SOILUCION CON BASE EN DEJAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAILIAR
CC |1111758372 GLADYS TATIANA GUERRERO CANDO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOCGCIAS Y DDACENDINIENITO ADITEDINCS METONDAOLAOGICOS ANALICIC
CcC |1111758372 GLADYS TATIANA GUERRERO CANDO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A[|POR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADQS EVAIUAR
CcC |1111758372 GLADYS TATIANA GUERRERO CANDO CANCELADO |[38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
SOl UCIAON CON BASE EN DEACCIONES IMPLEMENTADQS EVALUAR
CcC |1111758372 GLADYS TATIANA GUERRERO CANDO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTADE [|639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAI AR
CC 1112787652 ERIKA LORANS SANCHEZ OCAMPO EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS NO #i# | CC 79368350 - ALFONSO
FORMACION |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN APROBADO BERNAL DIAZ
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDAOCEDIMNMIENITO ADITEDINCS METODALAOGICOS ANALISICS
CC |1112787652 ERIKA LORANS SANCHEZ OCAMPO EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|NO #it# | CC 79368350 - ALFONSO
EOQORMACION SOl UCION CON BASE EN MEJORAR SEGUIN RESUI TADQS APROBADQO BERNAL DIAZ
CC |1112787652 ERIKA LORANS SANCHEZ OCAMPO EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |NO #i# | CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION _1SOIUCION CON BASE EN DEACCIONES IMPIEMENTADQS, APROBADQ BERNAI DIAZ
CC 1112787652 ERIKA LORANS SANCHEZ OCAMPO EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |NO #i# | CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION _1SOIUCION CON BASE EN DELAS ACCIONES IMPI EMENTADAS _ 1APRORBADQ BERNAI DIAZ
CcC [1118307301 JULIAN FERNANDO QUIJANO PEDROZA POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS APROBADO |###a###|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN BERNAL DIAZ
METADAOLAOAGCIAS Y DDACENDINIENTO ADITEDINC METONDAOLAOGICOS ANALICIC
CC [1118307301 JULIAN FERNANDO QUIJANO PEDROZA POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|[APROBADO | ####### |CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR 1SOI UCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOQS BERNAI DIAZ
CC [1118307301 JULIAN FERNANDO QUIJANO PEDROZA POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |APROBADO |#####|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR <Ol UCION CON BASE EN DEACCIONES IMPLEMENTADQS BERNAI _DIAZ
CC [1118307301 JULIAN FERNANDO QUIJANO PEDROZA POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |APROBADO |#######|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR 1SOI UCION CON BASE EN DE 1 AS ACCIONES IMPI EMENTADAS BERNAI DIAZ
CcC |1121305502 DANIELA PETRONILA |SOLANO MARQUEZ CANCELADO |[38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDAOCEDIMNMIENTO ADITEDINCS METODALAOGICOS ANALISICS
CC 1121305502 DANIELA PETRONILA |SOLANO MARQUEZ CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
SOl UCION CON BASE EN MEJQORAR SEGUIN RESUI TADQS EVALUAR
CC 1121305502 DANIELA PETRONILA |SOLANO MARQUEZ CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  [|639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [|POR -
SOl UCION CON BASE EN DEACCIONES IMPLEMENTADQS EVALUAR
CC 1121305502 DANIELA PETRONILA |SOLANO MARQUEZ CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE [|639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [|POR -
SOIUCION CON BASE EN DE1AS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAI AR
CC |1130599938 SARA ELIZABETH ALVEAR BURBANO POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS APROBADO |##H#|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN BERNAL DIAZ
METADAOLAOACGCIAS Y DDACENDINIENTO ADITEDINC METODAOLAOCICOS ANALICIC
CC [1130599938 SARA ELIZABETH ALVEAR BURBANO POR APROBADO |######|CC 79368350 - ALFONSO
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CC 1130599938 SARA ELIZABETH ALVEAR BURBANO POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |APROBADO | ###### |CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR IS0l UCION CON BASE EN DEACCIONES IMPIEMENTADQS, BERNAI DIAZ
CC 1130599938 SARA ELIZABETH ALVEAR BURBANO POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |APROBADO |#######|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR IS0l UCION CON BASE EN DELAS ACCIONES IMPI EMENTADAS BERNAI DIAZ
CC [1136912143 SANTIAGO MOJICA BUSTOS CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOACGCIAS Y DDACENDINIENTO ADITEDINC METONDAOLAOGICOS ANALICIC
CC |1136912143 SANTIAGO MOJICA BUSTOS CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A[POR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOS EVAIUAR
CC 1136912143 SANTIAGO MOJICA BUSTOS CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
SOILUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS EVAIUAR
CcC |1136912143 SANTIAGO MOJICA BUSTOS CANCELADO |38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAILAR
CC 1143169647 LUIS ALEJANDRO JIMENEZ EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS NO #i## | CC 79368350 - ALFONSO
MONTERROSA FORMACION |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN APROBADO BERNAL DIAZ
NMETODAOALAGIAS VYV DDAOCENDINMIENTO ADITEDINCS METODAOLAOGICOS ANALICICS
CC |1143169647 LUIS ALEJANDRO JIMENEZ EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|NO #i## | CC 79368350 - ALFONSO
MONTERRQSA EQORMACION SOl UCION CON BASE EN MEJQORAR SEGUIN RESUI TADQS APROBADQO BERNAL DIAZ
CC |1143169647 LUIS ALEJANDRO JIMENEZ EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |NO ## | CC 79368350 - ALFONSO
MONTERRQSA EQORMACION SOl UCION CON BASE EN DEACCIONES IMPILEMENTADQS APROBADQO BERNAL DIAZ
CC |1143169647 LUIS ALEJANDRO JIMENEZ EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |NO ## | CC 79368350 - ALFONSO
MONTERRQSA EOQORMACION SOl UCION CON BASE EN DEIAS ACCIONEFS IMPI EFMENTADAS APROBADQO BERNAL DIAZ
TI 1149457290 ARGENIS BEN JAMIN |MORENO GUTIERREZ |CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOACGCIAS VY DDAOACENDINIENTO ADITEDINC METONDAOLOCICOS ANALICIC
TI [1149457290 ARGENIS BEN JAMIN |MORENO GUTIERREZ |CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTADE [639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|JPOR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOQS EVAILIAR
TI 1149457290 ARGENIS BEN JAMIN |MORENO GUTIERREZ |CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |POR -
SOILUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS EVAILIAR
TI |1149457290 ARGENIS BEN JAMIN |MORENO GUTIERREZ |CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |POR -
SOILUCION CON BASE EN DEJAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAILIAR
CC 1192785337 DANIEL STEVEN MARIN SAMBONI CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
NMETODAOALAOACGIAS VYV DDAOCENDINMIENTO ADITEDINCS METODALAOGICOS ANALICICS
CC |1192785337 DANIEL STEVEN MARIN SAMBONI CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
SOl UCIAON CON BASE EN MEJQORAR SEGUIN RESUI TADQOS EVALUAR
CC 1192785337 DANIEL STEVEN MARIN SAMBONI CANCELADO |[38939 - ELABORAR PROPUESTADE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
SOl UCIAON CON BASE EN DEACCIONES IMPLEMENTADQS EVALUAR
CC 1192785337 DANIEL STEVEN MARIN SAMBONI CANCELADO |[38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [|POR -
SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAIUAR
CC |1193035007 MISHELLE ALEJANDRA|LOPEZ BURBANO EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS NO #it# | CC 79368350 - ALFONSO
FORMACION |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN APROBADO BERNAL DIAZ
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDOCEDIMNMIENITO CDITEDINCS METODALAOGICOS ANALISICS
CC |1193035007 MISHELLE ALEJANDRA|LOPEZ BURBANO EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|NO #i# | CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION SOl LICION CON BRASE EN MEJORAR SEGUN RESUITADQS APRORADQ BERNAI DIAZ
CC |1193035007 MISHELLE ALEJANDRA|LOPEZ BURBANO EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |NO #i# | CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION _1SOIUCION CON BASE EN DEACCIONES IMPIEMENTADQS, APROBADQ BERNAI DIAZ
CcC 1193035007 MISHELLE ALEJANDRA|LOPEZ BURBANO EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |NO ### | CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION 8 SEEN DE APRORADO BERNAI DIAZ
CcC 1234089369 LUIGI STEVEN AYALA CERVANTES CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOACGCIAS Y DDACENDINIENTO ADITEDINCG METONDAOLAOGICOS ANALICIC
CC 1234089369 LUIGI STEVEN AYALA CERVANTES CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A[POR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOQS EVAIUAR
CC 1234089369 LUIGI STEVEN AYALA CERVANTES CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
SOILUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS EVAIUAR
CC 1234089369 LUIGI STEVEN AYALA CERVANTES CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [|POR -
SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAILAR
CC |15924442 JUAN RAFAEL GONZALEZ PESCADOR |EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS NO #it## | CC 79368350 - ALFONSO
FORMACION |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN APROBADO BERNAL DIAZ
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDAOCEDIMNMIENITO ADITEDINCS METODAOLAOGICOS ANALISICS
CC |15924442 JUAN RAFAEL GONZALEZ PESCADOR |EN 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|NO #i# | CC 79368350 - ALFONSO
EQORMACION SOl UCION CON BASE EN MEJQORAR SEGUIN RESUI TADQS APROBADQO BERNAL DIAZ
CC |15924442 JUAN RAFAEL GONZALEZ PESCADOR |EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |NO #i## | CC 79368350 - ALFONSO
EORMACION SOl UCION CON BASE EN DEACCIONEFS IMPILEMENTADQS APROBADQO BERNAL DIAZ
CC |15924442 JUAN RAFAEL GONZALEZ PESCADOR |EN 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |NO #i# | CC 79368350 - ALFONSO
EQRMACION IS0l UCION CON BRASE EN DE1AS ACCIONES IMPI EMENTADAS APROBADQ BERNAI DIAZ
CC |17335815 CIRO ARTURO LUNA RODRIGUEZ CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR

METADALACIAS Y DDACENINIENTO

CRITERINS METADALACICNS ANALICIC




CERTIEICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE

SOIUCION CON BASE EN

DE | AS ACCIONES IMPI EMENTADAS

CC |17335815 CIRO ARTURO LUNA RODRIGUEZ CANCELADO |38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
<Ol UCION CON BASE FN MEJQRAR SE;5|'||; RESUILTADQOS EVALUAR
CC |17335815 CIRO ARTURO LUNA RODRIGUEZ CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
SOIUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS EVAILLAR
CC |17335815 CIRO ARTURO LUNA RODRIGUEZ CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAI UAR
cC 1979780 RUBEN HELI DURAN RODRIGUEZ RETIRO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
VOLUNTARIO |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOALAOGCIAS VY DDACENDINIENITO ADITEDINCG METONDAOLAOGICOS ANALICIC
cC 1979780 RUBEN HELI DURAN RODRIGUEZ RETIRO 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES AJPOR -
VOIUNTARIO 1SOI UCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOS EVAI UAR
ccC 1979780 RUBEN HELI DURAN RODRIGUEZ RETIRO 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |POR -
VOI UNTARIO 1SOI UCION CON BASE FN DE ACCIONFES IMP] EMENTADQS EVAILAR
ccC 1979780 RUBEN HELI DURAN RODRIGUEZ RETIRO 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |POR -
VOI UNTARIO 1SOI UCION CON BASE FN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAI AR
CC |31711106 CAROLINA BENITEZ PRETEL RETIRO 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
VOLUNTARIO |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDAOCEDIMNMIENITO CDITEDINCS METODALAOGICOS ANALISICS
CC |31711106 CAROLINA BENITEZ PRETEL RETIRO 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES AJPOR -
VOIUNTARIO | 8 SEEN MEJORAR SEGUN RESUI TADQS EVAILAR
CC |31711106 CAROLINA BENITEZ PRETEL RETIRO 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |POR -
VOIUNTARIO | 8 SEEN DE ACCIONFES IMP] EMENTADQS EVAIUAR
CC |31711106 CAROLINA BENITEZ PRETEL RETIRO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |POR -
VOLUNTARIO 1SOIUCION CON BASE EN, DELAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVALUAR
CccC 33677828 BELKYS BARAHONA DUENAS CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOACGCIAS Y DDACENDINIENTO ADITEDINCG METONDAOLAOCGICOS ANALICIC
CC |33677828 BELKYS BARAHONA DUENAS CANCELADO |38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A[POR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOQS EVAI UAR
CC |33677828 BELKYS BARAHONA DUENAS CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
SOILUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMP]I EMENTADQS EVAI UAR
CC |33677828 BELKYS BARAHONA DUENAS CANCELADO |38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAI UAR
PP |3626652 MARILYNE CRISTINA [MENDOZA VITRIAGO CANCELADO |[38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
T SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDAOCENDINMIENTO ADITEDINCS METODALAOGICOS ANALICICS
PP |3626652 MARILYNE CRISTINA [MENDOZA VITRIAGO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTADE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A[|POR -
T SOl UCIAON CON BASE EN MEJQORAR SEGUIN RESUI TADQS EVALUAR
PP |3626652 MARILYNE CRISTINA [MENDOZA VITRIAGO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [|POR -
T SOl UCION CON BASE EN DEACCIONES IMPLEMENTADQS EVALUAR
PP |3626652 MARILYNE CRISTINA |MENDOZA VITRIAGO CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE [|639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [|POR -
I SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAIUAR
PP |3650922 MARTHA JOHANA GARIZADO ORTIZ CANCELADO |[38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
T SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOACIAS Y DDACENDINMIENITO ADITEDINC METODAOLAOCICOS ANALICIC
PP |3650922 MARTHA JOHANA GARIZADO ORTIZ CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
T <O UCION CON BASE FN MEJQRAR SE;5|’||; RESUILTADOS EVALUAR
PP 3650922 MARTHA JOHANA GARIZADO ORTIZ CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS [POR -
I SOIUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMPI EMENTADQS EVAIUAR
PP 3650022 MARTHA JOHANA GARIZADO ORTIZ CANCELADO [38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA [POR -
I SOILUCION CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EMENTADAS EVAI UAR
CC |38684987 ANDREA ASTUDILLO RIVERA POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS APROBADO | #####|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN BERNAL DIAZ
METADAOLAOACGCIAS Y DDACENDINIENTO ADITEDINC METONDOLAOGICOS ANALICIC
CC |38684987 ANDREA ASTUDILLO RIVERA POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES AJAPROBADO | ####### |CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR 1SOI UCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADQS BERNAI DIAZ
CC |38684987 ANDREA ASTUDILLO RIVERA POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |APROBADO | #######|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR <Ol UCIAON CON BASE EN DEACCIONES IMPLEMENTADQS BERNAIL DIAZ
CC |38684987 ANDREA ASTUDILLO RIVERA POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |APROBADO | #######|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR SOl UCIAON CON BASE EN DEIAS ACCIONES IMPI EFMENTADAS BERNAIL DIAZ
CC 43594433 KATI ELIZABETH GARCIA CASTRO POR 38939 - ELABORAR PROPUESTADE |639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS APROBADO | ####|CC 79368350 - ALFONSO
CERTIFICAR |SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN BERNAL DIAZ
NMETODAOALAOAGIAS VYV DDAOCEDIMNMIENITO ADITEDINCS METODAOLAOGICOS ANALISICS
CC 43594433 KATI ELIZABETH GARCIA CASTRO POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE |639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES AJAPROBADO | ####### |CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR SOl UCION CON BASE EN MEJQORAR SEGUIN RESUI TADQS BERNAL DIAZ
CC 43594433 KATI ELIZABETH GARCIA CASTRO POR 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  |639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |APROBADO | ###### |CC 79368350 - ALFONSO
CERTIEICAR SOl UCION CON BASE EFN DEACCIONFS IMPILEFMENTADQS BERNAL DIAZ
CC 43594433 KATI ELIZABETH GARCIA CASTRO POR 639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA |APROBADO |#######|CC 79368350 - ALFONSO

BERNAI DIAZ




CC |46457610 LAURA MELISSA TORRES DELGADO CANCELADO |38939 - ELABORAR PROPUESTA DE  ]|639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS POR -
SOLUCION CON BASE EN ACTIVIDADES DE SOLUCION SEGUN EVALUAR
METADAOLAOACIAS VY DDAOACENDINIENTO ADITEDINC METONDAOLOCGCICOS ANALICIC
CC 146457610 LAURA MELISSA TORRES DELGADO CANCELADO ]38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A|POR -
SOILUCION CON BASE EN MEJORAR SEGUN RESUI TADOQS EVAI UAR
CC 146457610 LAURA MELISSA TORRES DELGADO CANCELADO ]38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS |[POR -
SOILUCION CON BASE EN DE ACCIONES IMP]I EMENTADQS EVAI UAR
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

@ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Vereion o1
SENA Procedimiento Creacion y Adecuacion de Programas de ereon:
A Formacién Virtual y a Distancia cod
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDAPES
PROGRAMA DE FORMACION
Planificacion de un Sistema de Gestion de calidad

La informacién contenida en este documento es vital para el desarrollo del
programa de formacién, ya que sirve para organizar la agenda personal,
planear la participacion, adquirir las competencias necesarias, garantizar
el cumplimiento y aprobacion de los resultados de aprendizaje (RAP) y
finalmente obtener la certificacién. Las fechas de cada uno de los
episodios técnicos también seran informadas por el instructor
oportunamente a través de anuncios, correos electrénicos, entre otros.

ACTIVIDADES DE RESULTADOS DE EVIDENCIAS FECHA DE

APRENDIZAJE APRENDIZAJE A ALCANZAR SOLICITADAS ENTREGA

Participar en el "Foro

Actividades Social".
previas Actualizacién de los datos
personales

Evidencia de

Identificar los conocimiento: Evidencia

Actividad de procesos de 1: Cuestionario AA1.
aprendizaje 1: planificacion de un - - o
. by Evidencia de desempefo:
Reconocer los procesos Sistema de Gestion Evidencia 2
de planificacion del de Calidad, de Micro textos.
SGC de la acuerdo a la norma - - - :
organizacién. NTC ISO 9001 en Evidencia de producto:
su Gltima version. Evidencia 3: Informe
ejecutivo.
Evidencia de
conocimiento: Evidencia
Actividad de SRl Ui eI 1: Cuestionario AA2.

estratégico
organizacional para la
implementacién de un
Sistema de Gestion de
Calidad, de acuerdo a
la norma NTC ISO 9001
en su ultima version.

aprendizaje 2:
Elaborar el Plan
Estratégico de la
organizacion segun la
norma ISO 9001 en su
ultima version.

Evidencia de desempefio:
Evidencia 2: Mapa mental.

Evidencia de producto:
Evidencia 3:
Taller, Planeacion
estratégica.

Evidencia de

conocimiento:

Evidencia 1:
Estudio de caso AA3.

Actividad de Realizar el seguimiento
aprendizaje 3: Diseflar| y medicion del plan
el plan de seguimiento y | estratégico, de acuerdo




medicién del plan
estratégico de la
organizacion.

a la norma NTC ISO
9001 en su ultima
version.

Evidencia de desempefio:
Evidencia 2: Ensayo.

Evidencia de producto:
Evidencia 3:
Taller, Construccion y
gestién de procesos.

Actividad de
aprendizaje 4: Realizar
programacion de
acciones de mejora al
plan estratégico de la
organizacion.

Establecer acciones de
mejora sobre el plan
estratégico de acuerdo a
la norma ISO 9001 en
su ultima version.

Evidencia de
conocimiento: Evidencia
1: Cuestionario AA4.

Evidencia de desempefio:
Evidencia 2: Estudio de
caso.

Evidencia de producto:
Evidencia 3:
Taller, Mejora plan
estratégico.

REVISION DE NOTAS

El instructor, luego de publicar las notas y porcentajes finales, dara un
tiempo entre 2 y 3 dias para que revise sus calificaciones y su estado final
dentro del programa, si tiene alguna duda u observacion al respecto debe
publicarla en el foro dudas e inquietudes, donde se le dard una respuesta
oportuna. Terminado este tiempo el instructor hara el cierre definitivo del

programa.

OBSERVACIONES

Estimado aprendiz, para que usted pueda aprobar el curso y los RAP debera
realizar el total de las actividades propuestas en la guia de aprendizaje de
cada episodio estudiado y obtener un puntaje minimo de calificacidon del 70

%, equivalente a RAP en: A (Aprobado).




BIENVENIDOS

Planeacion Estratégica

ABD210325



GUIA 1 Planificacion de un SGC
AAl-Ev1 Evaluacion
AAl-Ev2 Microtextos

AA1-Ev3 Informe ejecutivo Riesgos



GUIA 1 Planificacidon de un SGC
AAl-Ev2 Microtextos

Micro textos: Elabore un informe que contenga por lo menos dos micro
textos, en los cuales utilice al menos seis (6) conceptos o definiciones
presentados en el recurso para el aprendizaje. El texto puede hacer
referencia a una experiencia conocida o una idea o caso sobre un
sistema de gestion de calidad en una empresa (real o ficticio), en el
desarrollo del texto debe resaltar las palabras utilizadas. Para la
creacion del informe es importante aclarar que no se trata de tomar las
definiciones y pegarlas de forma continua en el documento, cada texto
creado debe presentar una idea coherente y ademas debe tener como
minimo una extension de media hoja tamafo carta, letra Arial 12 a
espacio sencillo.



GUIA 1 Planificacion de un SGC
AA1-Ev3 Informe ejecutivo Riesgos

Realice un informe ejecutivo con la propuesta para gestionar los riesgos y oportunidades de una empresa.
“como parte de la gestion de los recursos que permitan el éxito en el proceso la empresa le solicitan que
presente un plan de trabajo o propuesta para Gestionar los riesgos y oportunidades de acuerdo a las
siguientes pautas:

 ldentifique los procesos que considere necesarios para desarrollar la actividad de la empresa (internos y
externos)

» ldentifique y establezca los riegos asociados a los procesos de la empresa.

» Analicey priorice los riesgos y oportunidades que afecta a la organizacion, decidiendo cuales son
aceptables y cuales no. En cuanto a las oportunidades debe decir sobre cuales son viables o factibles.

« Define un plan de accion para abordar los riesgos y oportunidades. Como puede evitar los riesgos,
eliminarlos o mitigarlos; como puede hacer realidad las oportunidades.

 Disefie al menos un indicador de calidad para saber si lo propuesto esta funcionando.



i//

Identificacion de riesgos del
proceso

ACTIVIDAD

= /@ REALICE EL PROCESOS DE ELABORACION DE UN CAFE

.

| E IDENTIFIQUE LOS RIESGOS DE ACUERDO CON LO
) ENUNCIADO.

>



Ejemplo de proceso

Elaboracion de un café:

. Actividades: Determina cuales son las actividades que componen tu proceso. Clasifica la actividad con base en
el ciclo PHVA. En mi caso, el proceso es la produccion de tinto (café solo, sin leche ni crema).

-

P: Alistar materiales y utensilios
H: Hervir, colar y mezclar azucar
V: Probar

A: Ajustar / servir



https://ingenioempresa.com/ciclo-pdca/

Ejemplo de caracterizacion de procesos

Elaboracion de un café :

. Salidas: Muestra la salida del proceso que describes junto al atributo.
Tinto negro, grande, caliente y cargado.
Clientes:
Cliente interno: Familia
.  Cliente externo: Vecino
Entradas:
Materias primas: café, agua, azucar.

Insumos: Solicitud de tinto.




/“
Ejemplo de caracterizacion de procesos

Elaboracion de un café :

e

Recursos:
Olla
Media
Pocillo
Cuchara
Cocina
Personal
Servicios publicos

Estufa

ABiD




Ejemplo de caracterizacion de procesos

Elaboracion de un café :

. Proveedores: Internos: Proceso de comprar en el supermercado y familia.

. Alcance: Inicia con la recepcion del pedido y termina con el tinto servido.

Documentos:
. Lista de chequeo de alistamiento
. Receta para preparar tinto
Parametros de control:
Control del tinto: Negro
. Volumen del tinto: 1 tasa

Temperatura de servido: Caliente

Sabor y olor del tinto: Cargado




Ejemplo de caracterizacion de procesos

Elaboracion de un café :

. Lider; Mama

. Objetivo: Suministrar tinto negro, grande, caliente y cargado.

Alcance: Inicia con la recepcion de la solicitud de tinto y finaliza con el tinto servido en la mesa.

Requisitos:
Norma ISO 9001:2015: 4.1 - 4.2 -8.22-8.23-6.2-8.4-85

Ley: No aplica




Ciclo PHVA

ACTUAR

...también [lamado Ciclo Deming de la Calidad. Capitulo 10 Mejora.




4.Contexto de |la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto.

Realice la planeacion estratégica, utilice
herramientas Analisis Dofa, pestel, 5 fuerzas de
portes, etc.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas.

Realice matriz de prioridades de partes interesadas,
identifigue necesidades y expectativas.




4.Contexto de |la organizacion

4.3 Determinacion del Alcance del SGC. I\ \
(7
Defina el alcance del SGC, determine las
exclusiones. x nnn’
b....

4.4 Sistema de gestion de la Calidad y sus procesos.

Defina los procesos y su interaccion.




Estructura estratégica

Analisis
Interno

(Al AT

Analisis Dofa + Planeacion

Pestal Estratégica
Analisis —
AT Objetivos :
S Estrategia Programas
Organizacionales
MiSién m  Proyectos
Indicadores ( BSC)
Procesos

Planes de mejora




Video contexto

https://www.youtube.com/watch?v=XzpcbVkUkNY Lteam contexto



https://www.youtube.com/watch?v=XzpcbVkUkNY

5.Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso.

Establezca politicas y compromisos de
la alta direccion, también los requisitos
del cliente.

5.2 Politica.

Establezca la politica de calidad de la
organizacion, recuerde gue es el
compromiso.




5.Liderazgo

5.3 Roles y responsabilidades..

Defina roles y responsabilidades del
SGC




Construccion de la planeacion
de la organizacion
POLITICA DE LA CALIDAD
OBEJTIVOS DE LA CALIDAD

*ESTRATEGIAS CON ACCIONES
ENCAMINADAS A LOGRAR LA PROYECCION

ESPERADA ’
MISION ﬁ

DOFA




Video liderazgo

Lteam contexto




6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Determine los riesgos y oportunidades establezca
metodologia guiese con NTC ISO 31000:2018



6. Planificacion

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para
lograrlos.

Determine los objetivos de calidad, deben ser
coherentes con la politica de calidad.

6.3 Planificacion de los cambios.

Planifique los cambios y comuniquelos.



« 4 _ AAl-Ev 3

— v
(—)[ Establecer el Contexto F’

Evaluaciénlde Riesgos_

<€ > Identificacion de los Riesgos >

v

—>  Analisis de los Riesgos h —

—>

PROCESO GESTION DEL
RIESGO NORMA 1SO 31000:
2 O 1 8 €—> Evaluacion de los Riesgos

\
v

(—)l Tratamiento de los Riesgos
_/

Comunicacion y Consulta

4

‘)[ Monitoreo y Revision 1—

Figura 2: Proceso de Gestion del Riesgo

Estructura norma NTC-ISO 31000
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Elementos para determinar prioridad

La Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios
en el Sistema de Gestidn de la Calidad, deben ser llevados de
forma planificada.

, . . Responsab.
o Proposito eIntegrldad eRecursos o e




.,Como se hace un cambio en un SGC?




1.

Pasos para implementar un SGC

Compromiso de la alta direccion y recursos humanos...

. Identificar las expectativas de los clientes...

. Determinar el tipo de sistema a segquir...

. Designar responsabilidades... ii
Realizar el diagnéstico inicial...

fL =

. Redactar el manual de calidad...
. Redactar el manual de procedimientos...
. Establecer los registros de calidad...

. Ejecutar auditorias o autoevaluaciones periodicas...

e

By

M&‘



GRACIAS...



BIENVENIDOS

Planeacién Estratégica

ABD300423



Guia 2

AA2-Ev 1 Cuestionario
AA2-Ev 2 Mapa mental

AA2-Ev 3 Taller planeacion estratégica

ABD300423



Guia 2

AA2-Ev 2 Mapa mental

Mapa mental: Haga una representacion grafica de los conceptos e
iIdeas relacionados con elementos (partes o procedimiento) que
hacen parte de la planeacion estratégica en una empresa. Para
esto es importante que si lo requiere complemente la informacion
suministrada haciendo una consulta de informacion bibliografica
adicional. El mapa mental debe ser de autoria propia y presentado
en un documento o imagen, puede usar herramientas software que
ayuden en su construccion.

ABD300423



Guia 2

AA2-Ev 3 Taller planeacion estratégica

En el desarrollo de este taller debe tener en cuenta que el plan estratégico planteado debe:

* Incorporar estrategias para mejorar la satisfaccion del cliente, suministrandole mejores bienes y servicios,
asi como ventajas economicas, de tiempo de entrega y de calidad.

» Concentrarse en los factores criticos de éxito de la organizacion, ofreciendo mecanismos para cerrar la
brecha que existe entre lo que se puede hacer en la actualidad y lo que necesita realizar.

* Incorporar indicadores de gestion que permitan que la empresa vigile su progreso hacia el cumplimiento
de las metas de corto, mediano y largo plazo.

Para su orientacion puede consultar como ejemplo, una parte del plan estratégico de la empresa Mis Tejidos
gue se encuentra en el documento “planestrategico _mistejidos.pdf’. Ademas para la elaboracion y entrega del
taller, debera utilizar el formato denominado: “Formato_taller planestrategico.doc”, colocando minimo 5
factores de éxito, un objetivo para factor, dos metas para cada objetivo, dos indicadores y las acciones del plan
gue considere necesarias.

Los dos documentos de apoyo mencionados, se encuentran disponibles como parte de los materiales del curso,
en la ruta:

ABD300425



Guia 2

= Mendi ¢ Yy GuiaAAZplanificacio.. x | + Crear #  |niciar sesion =

Todas las herramientas

Convertir Firma electronica

E‘i’ Parece que este documento es largo. Ahorra tiempo leyendo un resumen.

i 2 Buscar

3.2 Actividades de contextualizacién e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

Con el fin de seguir con la identificacién de conocimientos previos, accion que le permitira reforzar y enrutar
adecuadamente su aprendizaje, se le solicita que diligencie el siguiente cuadro donde debe:

+ Diligenciar la columna denominada “lo que conozco” con el conocimiento que tiene actualmente de cada
uno de los conceptos presentados.

+ Diligenciar luego la columna denominada “lo consultado”, para lo cual debera revisar los recursos para el
aprendizaje del curso y otras fuentes de informacion que considere relevantes.

Fundamentos sobre Planificacién Estratégica
Conceptos “Lo que conozco”

“lo consultado”.

La visidn

La Mision

Diagndstico empresarial
Andlisis DOFA

Diseno de estrategias
Planes de accion
Disefio de metas
Implementacion de la
planeacidn estratégica

@ |N|o|o|s|w|v|s(Z

Una vez complete el cuadro propuesto, identifiqgue sus conocimientos previos del tema comparando sus
definiciones versus las consultadas, ademéas proponga a su instructor realizar un encuentro por videoconferencia
en el cual pueda intercambiar su experiencia en el desarrollo de este ejercicio con sus compafieros.

Recuerde que esta actividad no sera evaluada, pero si le permitira identificar y aclarar concepto generales
sobre la calidad y la planeacién estratégica.

22 Artividadae da anraniaridan dal canacimianta (Cancantualizacidn v TaarizacriAnd

H w @ s @ O @3 B

Q 18°C Mayorm. nubla... - &

O 4w T ) ESP

Buscar texto o herramientas Q, F & = m (% Pregunta al Asistente de IA

Ver resumen x

]

®

b |

<

2 Q

1Y

JORNPC

337 p. m.
6/10/2025

&
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Plan estratégico

Es el mapa que me indica como convertir los objetivos en acciones y
asi alcanzar la vision del futuro.

Algunas ventajas al tener un plan estratégico en la empresa: _

Reduccién de la incertidumbre y manejo del riesgo

Aumento en el compromiso y la motivacion de los empleados

Mayor eficiencia y optimizacién de los recursos de la empresa

La empresa adquiere ventaja competitiva

Enfoque en objetivos y resultados

Aumento de la rentabilidad




- Estructura estratégica

Analisis Dofa + Planeacion

Pestal Estratégica

Analisis —

externo
mmy Estrategia
Indicadores ( BSC) _

Planes de mejora v




Estructura de un plan estratégico

Se deben tener en cuenta una serie de elementos que no pueden
faltar pues son cruciales para su desarrollo, estos son:

Mision
Vision 4\"
Valores

Objetivos

Estratégias ( Definicion y organizacion de tacticas)

Tacticas (son las acciones que se van a implementar para lograr
un objetivo)

Plan de accion



Plan estrategico

Analisis de contexto

Analisis interno

El objetivo del analisis interno consiste en revisar cOmo esta tu
empresa ahora y como ha funcionado hasta ahora.

Analisis externo

Consiste en revisar cOmo la empresa interactla con su entorno en
relacion a:

. Clientes
. Proveedores
« Competidores

se incluyen otros agentes de caracter mas global como: politico,
economico, social, tecnolégicoy legal.




ACTIVIDAD 1.

HERRAMIENTAS DE PLANEACION ESTRATEGICA

Estas herramientas no ayudaran a definir el contexto
Interno y externo de la organizacion, por grupo proyecto
Investigue y argumente cuales podemos utilizar para
nuestro proposito.

PESTEL, 5 F DE PORTER, FODA, BSC, ANALISIS DE
BRECHAS.



CRUCE FODA

La Organizacion

Fortalezas - F

1. Marca existente

2. Base de clientes exsitente
3.Canal de ventas existente

Debilidades - D

1. Percepcion de marca

2. Tecnologia/Especializacion
3. Soporte multicanal

Oportunidades - O

1. Venta cruzada

2. Nuevos mercados

3. Nuevos servicios

4. Alianzas / co-branding

Estrategia - FO

Optimizar fortalezas para
maximizar oportunidades
= estrategia ofensiva

Estrategia Ofensiva

Estrategia - DO

Contrarrestar debilidades para
explotar oportunidades

= desarrollar fortalezas para
estrategias ofensivas

Estrategia Defensiva

Amenazas- A

1. Nuevos entrantes

2. Nuevos productos
3. Conflictos de canal

Estrategia - FA

Optimizar fortalezas para
minimizar amenazas

= estrategia defensiva

Estrategia Adaptacion

Estrategia - DA

Contrarestar debilidades y
amenazas

= desarrollar fortalezas para
estrategias defensivas
Estrategia Supervivencia




ACTIVIDAD 5

Obijetivos Estratégicos




ANALISIS FODA

https://www.youtube.com/watch?v= 6vz0-Hx9cE Ivan Martinez



https://www.youtube.com/watch?v=_6vz0-Hx9cE

La misidn debe inspirar y orientar el
rumbo de la empresa. la mision de la
empresa debe responder a preguntas como:

¢/, Quiénes somos?
¢,A qué nos dedicamos?

¢, Por qué y para qué hacemos lo que
hacemos?

¢,Como lo hacemos?



Vision empresarial: cOmo sera la empresa ante los
ojos de los clientes, proveedores, socios, empleados y
otros grupos de interés. La vision debe retar e inspirar

debes responder a preguntas como:
¢, Qué y como queremos ser dentro de X anos?
¢ EN qué nos queremos convertir?
¢ Para quién trabajaremos?

¢, En qué nos diferenciaremos?.



Valores corporativos: describen cuales son los valores que representan la cultura
organizacional de la empresa.

HONESTIDAD

» ‘.-_\t‘_ ] - =

S VALORE__.S ¢ Como te describirian tus clientes, trabajadores,

/6 proveedores y colaboradores
DIGNIDAD

LEALTAD

TOLERANCIA




Plan estratégico

Estrategia de negocio: Es el plan que determina los objetivos a largo plazo que debe sequir la
empresa.

La estrategia corporativa debe de contestar a la pregunta de "como se pretende lograr la mision,
vision y valores”.



Plan estrategico

Para definir la Propuesta de valor responder a las siguientes
preguntas: _[ oo
puesta de }

valor

¢,Qué valor aportas a tus clientes?

¢, Qué problema vas a solucionar?

¢, Qué beneficios obtienen tus clientes si te compran a ti?
¢, Qué espera tu cliente, para superar sus expectativas?

¢por qué el cliente le compra a nuestra
organizacion y no a la competencia?




Construccion de la planeacion
de la organizacion

POLITICA DE LA CALIDAD
OBJETIVOS DE LA CALIDAD
*ESTRATEGIAS CON ACCIONES
ENCAMINADAS A LOGRAR LA PROYECCION
ESPERADA

MISION




Requisitos de las normas

5.2.1
Establecimiento de
la politica de la
calidad

5.2.2 Comunicacion
de la politicade la
calidad

POLITICAS
DE CALIDAD

a. Sea aproplada al proposito y contexto de |
organizacion y apoye su direccion estratégica.

. Proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de calidad.

C. Incluya un compromiso de cumplir los requisitos
aplicables;

d. Incluya un compromiso de mejora continua del
SGC.

a. Estar disponible y mantenerse como
informacion documentada,;

b. comunicarse, entenderse y aplicarse
dentro de la organizacion;

c. Estar disponible para las partes
interesadas pertinentes, segun
corresponda.



ODbjetivos de calidad 6.2

Especificos

Alcanzables

Medibles

Orientan la calidad de la organizacion

Alineados con la politica



Determinacion de riesgos

Presentacion general ISO 31000:2018



GRACIAS...



i Blenvenlidos...

Planeacion Estratégica

Tema : Gestion por procesos
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Guia 3

AA3 Ev 1 Estudio de caso Movil.

Estudio de caso: Realice un analisis del caso presentado de la empresa de telefonia movil, el cual
puede encontrar como parte del material de apoyo de esta actividad (ver Caso de estudio AA3.pdf).
Frente al caso presentado debera realizar un informe que contenga su percepcion sobre la gestion de
procesos gue hace la empresa y ademas respuesta a las siguientes preguntas:

a. ¢, Qué errores considera que se presentaron por parte de la empresa prestadora del servicio

celular?
b. Especifigue de qué manera estan involucradas y que posibles errores cometieron, cada una de las

siguientes areas: financiera, facturacion, mercadeo, ventas y servicio al cliente.
c. ¢, Cuales serian las posibles acciones de la empresa para mejora de sus procesos?

ABD300423



Guia 3

AA3 Ev 2 Ensayo Gestion por procesos.

Ensayo: Elabore un escrito sobre la importancia de la implementacion de la gestion de
Procesos en una organizacion buscando su mejoramiento continuo y cumplimiento del plan
estratégico. El documento debe tener por lo menos 2 hojas de extension en letra Arial 12 y
a un espacio y medio, debe ser de su propia autoria y hacer las referencias bibliograficas

gue correspondan con las fuentes consultadas.
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Guia 3

AA3 Ev 3 Construccion y Gestion por
procesos.

La actividad consiste en dar respuesta a la necesidad de una empresa
gue ha venido implementado su plan estratégico y requiere establecer o
Implementar el enfoque basado en procesos. Se le solicita entonces que
presente una propuesta sobre gestion de procesos, la cual debe
desarrollarse de acuerdo a los componentes incluidos en el formato para
el desarrollo del taller (Formato gestion_procesos.doc). El formato se
entrega con los documentos de apoyo de la actividad y se encuentra en
la ruta: Ver guia.
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Todas las herramientas

Editar

Convertir Firma electrénica

&y ¢ GuiaAA3planificacio.. x | + Crear

E;'Il Parece que este documento es largo. Ahorra tiempo leyendo un resumen.

& Buscar

Iniciar sesion

Preguntas Hiladoras Respuesta

¢ Cuales son los procesos necesarios que debe
determinar una organizacion para su sistema de
gestion de calidad?

;Qué significa determinar la secuencia e
interaccién de los procesos?

;,Qué son los procesos subcontratados
externamente?, ;como pueden afectar el
sistema de gestion de calidad?

¢ Qué significa la validacidn de los procesos de
produccion o de prestacion del servicio?

¢Qué procesos se deben emplear para mejorar
continuamente la eficacia del sistema de
gestion de calidad?

¢ Coémo puedo hacer seguimiento y medicién al
plan estratégico formulado por una empresa y
plasmado en los planes de accién?

Una vez complete el cuadro propuesto, proponga a su instructor realizar un encuentro por videoconferencia en
el cual puedan intercambiar su experiencia de este ejercicio con sus companeros. Recuerde que esta actividad
no sera evaluada por su instructor, pero si le permitira identificar y aclarar conceptos generales sobre la

importancia de los procesos en un sistema de gestidn de calidad.
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Definicidon de Proceso

Segun la ISO, los procesos son un conjunto de actividades
relacionadas entre si 0 que interactuan, transformando elementos de
entrada en elementos de salida.
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AN

Principios de la Calidad

enfoque al cliente;

liderazgo;

compromiso de las personas;
enfoque a procesos;

mejora;

toma de decisiones basada en
la evidencia;

gestion de las relaciones.
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debe

Los procesos necesarios para el sistema de Gestion de calidad y su aplicacion a
través de la organizacion, para ello debe determinar ;

Entradas y Salidas
Secuencia e interaccion
Criterios y metodos
Recursos necesarios
Asignar responsables
Riesgos y oportunidades
Evaluar

Mejorar

ONOGhWNE
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GESTION POR PROCESOS

https://www.youtube.com/watch?v=BluynyYOrPc gestidn por proceso Lteam

ABD230425


https://www.youtube.com/watch?v=B1uynyY0rPc

Caracteristicas

organizacion sobre la base de procesos
orientados a clientes.

Los departamentos funcionales pierden
Su razon de ser.

Los directivos dejan de actuar como
supervisores.

L os empleados se concentran mas en
las necesidades de sus clientes.

Utilizacion de tecnolagia para eliminar
actividades que no afiadan valor.

Gestion basada en
procesos

ABD230425



COMPRENSION DEL ENFOQUE BASADO
EN PROCESOS

Resultados de

otros procesos Resultados de

otros procesos

Elementos
de entrada
ah

Resultados

ﬁ
Resultados de D
ﬁ PRDCESO A de A Entradas a Bb PROCESO B (TBSBll'tadGS Entradasa D PROCESO D ﬁ-

a

Entradas Resultados

2 | PRocEsoC 5

Los resultados de un proceso pueden ser elementos de entrada
para otros procesos Y estar interrelacionados dentro de la red
global o sistema global.
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Ejemplo Interaccion

Entrada Proveedor Proceso Salida o Resultado Cliente

Orden de pedido Proceso de Procesg QIe Producto Prqce;o de ventas o
ventas produccion logistica

Producto Procesol §le Proceso de . |Factura o orden de entrega ProF:eso Contabilidad
Produccion Ventas o logistica o Finanzas

Reecepcion del [Proceso de Proceso de Ent q . Proceso de

Contrato Marketing Senicio rirega ce SeMco contabilidad

: Ventas, : _ " L

Informacion de " Planeacion Metas, objetivos, politicas, [Ventas, contabilidad,
contabilidad, : : :

otros procesos . . Estrategica directrices, etc etc.
melora continua.
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BENEFICIOS DEL ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

e Integra y alinea l0S procesos para el logro de los resultados.
» Centra los esfuerzos en la eficacia y eficiencia
de los procesos.

e Proporciona confianza a las partes interesadas,

respecto al desempefio de la organizacion.

e Transparencia de las operaciones dentro de la
organizacion.
e Reduce costos y tiempos de ciclo através del uso

eficaz de los recursos.

* Mejores resultados, coherentes y predecibles.

e Proporciona oportunidades para la mejora
continua.

 Estimula la participacion del personal y ia
clarificacion de sus responsabilidades

Documento: ISO/TC176/SC 2/N 544R2
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IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE LA
ORGANIZACION

PLANIFICACION DEL
PROCESO

Defina el propdsito de la organizacion

Defina las politicas y los objetivos de la
organizacion.

Determine los procesos de la organizacion.

Determine la secuencia de los procesos.

Determine los duefios de los procesos.

Defina la documentacion del proceso

ABD230425



MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos recoge la interrelacion de
todos los procesos gque realiza una organizacion.

\‘#p
MAFA DF PRAOCESOS
| masn o€ rocesos J e, imsaludh.

»@

wheon b »
c-rmloh p
et e ]
L eha et
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Tipos : Procesos estratégicos

Facilitan las guias de actuacion para los
procesos misionales basados en la escucha del
cliente-mercado.

Planeacion estratégica, planificacion de |la
calidad.

Planeacion estratégica
Establecimiento de politicas
Fijacion de objetivos

Provision de comunicacion
Aseguramiento de disponibilidad de
recursos

%
..,
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Tipos : Procesos Misionales, operativos,
claves.

Relacionados con la mision de la empresa e impactan al
cliente externo : Desarrollo de nuevos productos,
marketing, ventas, logistica-distribucidony produccion.

Vg
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Tipos : Procesos de apoyo o soporte.

Facilitan los medios necesarios,
humanos, materiales para que los
procesos misionales se realicen de
manera efectiva y eficiente.

« Gestion del Talento humano

* Manejo de la informacion

« Gestion de caja

« Instalaciones fisicas

« Recursos técnicosy
tecnoldgicos
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Caracterizacion de procesos

Documento que describe las caracteristicas
generales del proceso.

Debe contener como minimo:

Objeto del proceso

Responsable del mismo

Proveedores e insumos o entradas

Productos o salidas

Usuarios o clientes,

Recursos asociados a la gestion del proceso, | Riesgos
y controles asociados e indicadores del proceso, ,
Requisitos relacionados con el proceso

Documentos y registros del mismo.

Tl

Es la identificacién de todos los factores que intervienen
enun procesoe y que se deben controlar para mejorar la
calidad de los productos y servicios.

| COMPONENTES |

® Alcance del —g Actividades ——@ Objetivo del

proceso
progeso v
|
JD ﬁﬂ
d Lider del
rovgedor——@ Salvlda progeso
S
= P
[
Ii%nle_. Recgrsos Enlr‘qdc
Yis il
Parametros de o
R t
.—Docu‘r'penros -0 co‘r_\lrol qum os
-
—

[
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Ruta para caracterizar procesos

Sl IEeT Identificar

los las Idenﬂﬁcar
pr_ocesos entradas o (Glale
existentes ; PHVA

v
=
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Ver mas tarde Compartir

(é) El enfoque por procesos

CICLO PHVA EN LOS PROCESOS

Establecimiento de Desarrollo de actividades
objetivos Desarrollo de productos
Recursos / Ejecutar los controles
Materias Primas Lf

Actividades

Productos y servicios P

Controles Planear

Implementar acciones de Monitorear y medir proceso

mejora. respecto a lqs objetivos

Mejorar el desempefio La adherencia al proceso
El desempefio de los
controles

Il %) 7:37/17:02- CICLO PHVA EN LOS PROCESOS & & Youlube =r
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Recursos

CARACTERIZACION DE PROCESO

Documentos asociados

Requisitos aplicables

Indicadores de gestion

Peligros y Riesgos

Aspectos e impactos

ABD230425



HERRAMIENTAS DE MEJORA CONTINUA
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GRACIAS...



i Blenvenlidos...

Planeacion Estratégica

Tema : Gestion por procesos
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Guia 4

AA4 Ev 1 Evaluacion.
AA4 Ev 2 Estudio de caso.
AA4 Ev 3 Taller mejora plan estratégico. ( Formato)

ABD300423



Guia 4
AA4 Ev 2 Estudio de caso.

1. Estudio de caso sobre mejoramiento: Se le solicita que lea y analice el caso de estudio sobre las
utilidades de un fabricante de neumaticos y Rines que es socializado por TBM Consulting Group. Al
respecto debe construir un informe en el cual dé respuesta a las siguientes preguntas:

* Identifique con sus palabras la situacion real y actual de la empresa objeto del mejoramiento.

» De acuerdo a lo revisado en el curso, describa que ajustes se hicieron y que beneficios se obtuvieron
para la empresa.

* De su concepto personal sobre lo realizado por el consultor y que oportunidades de mejora ve sobre
esas acciones.

» Sobre las acciones descritas, considera que podrian aplicarse también a otro tipo de empresa.
Mencione y describa al menos tres aspectos sobre los cuales fundamente su respuesta, sea

positiva 0 negativa.

Construya un informe dando solucion a las preguntas planteadas, teniendo en cuenta las normas que
indique su instructor.

ABD300423



Guia 4

AA4 Ev 3 Taller mejora plan estratégico. ( Formato)

Taller - Mejora del plan estrategico: Para el desarrollo del presente
taller debe plantear las propuestas para resolver algunas preguntas o
requerimientos que estan relacionadas con el numeral 8 de la norma
ISO 9001:2015. Debe tener en cuenta la observacion dada y la
aplicacion de los conceptos en una empresa de produccion o de
servicios que debera escoger (puede ser real o simulada). El formato
para el desarrollo del taller lo encuentra en el material de apoyo de la
Actividad 4 (Formato taller aa4.doc).
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3.2 Actividades de contextualizacién e identificacién de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

Con el fin de sequir con la identificacién de conocimientos previos, accion que le permitira reforzar y enrutar
adecuadamente su aprendizaje, se le solicita gue diligencie el siguiente cuadro donde debe:

« Diligenciar la columna denominada “lo que conozco” con el conocimiento que tiene actualmente de cada
uno de los conceptos presentados.

+ Diligenciar luego la columna denominada “lo consultado”, para lo cual debera revisar los recursos para el
aprendizaje del curso y otras fuentes de informacion que considere relevantes.

Conceptos “Lo que conozco” “lo consultado”.

Mejora

Control de Calidad
Inspeccion

Muestreo

Acciones de contingencia
Control de cambios
No conformidad
Accion carrectiva
Implementacién de la
planeacion estratégica
Mejora continua

e o bl o ol o ]

—
=

Una vez complete el cuadro propuesto, identifigue sus conocimientos previos del tema comparando sus
definiciones versus las consultadas, ademas proponga a su instructor realizar un encuentro ' por

videoconferencia en el cual pueda intercambiar su experiencia en el desarrollo de este ejercicio con sus
compafneros.
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s 1=

8.7 Control de 8.1 .
las salidas no Planificacion y
conformes control

operacional

E = 8.2.1 Comunicacion con el cliente

8.2.2 Determinacién de los
— @ requisitos para los productos y

servicios

8.6 Liberacion de
los productos y
servicios

8.2.3 Revision de los requisitos

8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.5.1 Control de la produccion y p:;:t:?::os '.
de la provision del servicio gervicios L Il 8.2.4 Cambios en los requisitos

i para los productos y servicios

8.5.2 Identificacion y trazabilidad |

o |
8.5.3 Propiedad perteneciente a \
los clientes o proveedores @3
externos | e - 8.3.1 Generalidades
8.5.4 Preservacion 8.5 Produccién l 5.3.2 Planificacién del disefio Y
|

y provision del desarrollo

Capitulo 8 Operacién

8.5.5 Actividades posteriores a la | servicio [/
entrega /1 8.3.3 Entradas para el diserio y
desarrollo
| ———
 8.3.4 Controles del disefio y
8.3 Disefo B desarrollo
. . desarrollo c}re los

productos y il 8.3.5 Salidas del disefio y
8.4.1 Generalidades servicios M desarrollo

8.4.2 Tipo y alcance del control ""% P @l 8.3.6 Cambios del disefio y
) W desarrollo

= ! 8.4 Control de los
8.4.3 Informacion para los | procesos,

proveedores externos ' productos y
servicios
suministrados
externamente
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8.1 Planificacion y control operacional

Planificar

Implementar

Controlar

PROCESOS PARACUMPLIR LOS
REQUISITOS PARALA
PROVISION DE PRODUCTOSY

SERVICIOS

- =

Planificacion coherente con otros requisitos del SGC

Requisitos para el producto y
servicio

Validacion

servicios

Criterios para los procesos y
aceptacion de los productos y

Verificacion

Seguimiento
Inspeccion y Ensayo/Prueba

Recursos necesarios

E stablecer procesos
documentos

Objetivos de
Calidad

Controlar cambios

Mantener
Registros

<




Como cumplir?

Analizar el producto
0 servicio

¢, Coémo se traducen
€s0s requisitos en
reglas, normas o
especificaciones?

¢, Qué controles se
van a establecer
para garantizar que
los requisitos se
cumplan?

¢, Cuales son los
requisitos que debe
cumplir el producto o
servicio?

¢ Para el
cumplimiento de los
requisitos, qué
recursos se
requieren?

¢, Qué registros se
requieren para
asegurar que el
producto o servicio
cumple los
requisitos?



8.2 Requisitos de productos y
Servicios

Capacidad para:

* Entender lo que quiere el cliente

= Definir claramente los requisitos de productos
Y servicios

Cumplir los requisitos

Comunicacion
con el cliente .

* Gestion del cambio

Control
de Cambios

Determinar requisitos Revisar requisitos
del producto del producto



CLO

Cliente Legal Organizacion

“Si hay un
incumplimiento del
indicador por 3 meses
consecutivos, se debe
crear una accion
correctiva”

“Todo trabajador que
desempene una labor
a una altura superior
a 2 metros, debe tener
curso de alturas”

“necesito que el
andamio tenga
cuatro metros de
largo por dos de alto”

REQUISITOS DEL

N

Norma

“El numeral 8.7
menciona las salidas

no conformes y debe
de cumplirse”



8.3 DISENO YDESARROLLO DE LOS PRODUCTOSY SERVICIOS

y = 4
REVISION
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del cliente o del diseho Servicios
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A s 0 z
: “««  VERIFICACION l
: A .
:.0000.0......0000 VALIDACION 4.0.0.0.0.0.0.000000:
MANTENER REGISTROS
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84 Controlde losprocesos, productosy servicios
suministrados externamente




® La contratacion externa
siempre  ~ tiene la
caracteristica esencial de un
servicio, ya que tendra al
menos _ una actividad
desempenada

necesariamente en la
interfaz entre el proveedory
la organizacion.

Compra a un proveedor

Jeridos
xterna

Un acuerdo con una compania mente

la

asociada )cesos,
SEGUIMIENTO DEL q

\ puede

DESEMPENO miento

@ R:EvALUACION Jpara

Procesos contratados ' extenslc‘én de 10s controlles

externamente aun proveedor proveodores o externos

externo particulares y para procesos,

productos Y Servicios
suministrados
externamente.



8.4.1 Generalidades

Los procesos, productos y
servicios suministrados

externamente son
conformes a los

requisitos

Asegurar

La informacion documentada de
estas actividades y de cualquier
accion necesaria que surja de las
evaluaciones.

Los controles a aplicar a los

procesos, productos y servicios

- - suministrados externamente
éQué debe
hacer la
organizacion?

\ r

: .
Lot e a) Los productos y servicios de proveedores

externos estan destinados a incorporarse dentro
de los propios productos y servicios de la

Criterios para la evaluacién, la

seleccion, el seguimiento del
desempenio y la reevaluacion de
los proveedores externos,
basandose en su capacidad para
proporcionar procesos o
productos y servicios de acuerdo
con los requisitos.

organizacion.
b) Los productos y servicios son proporcionados

directamente a los clientes por proveedores

externos en nombre de la organizacion.

C) Un proceso, o0 una parte de un proceso, es

proporcionado por un proveedor externo como
resultado de una decision de la organizacion.

aPr'endiendocalidadyadr,com



La
organizacion
deberia
determinar:

a) los procesos internos que interactuan con
procesos proporcionados externamente, vy el
efecto que esta provision tiene en el
desempeno operacional,

b) los materiales, componentes o servicios
proporcionados externamente que forman parte
del producto o servicio final, 0 que son criticos
para la provision del producto o servicio;

c) los requisitos y controles especificos a
aplicar para la provision externa, dependiendo

del efecto que puedan tener en la operacion y
desempeno de la organizacion.




8.4.2 Tipo y alcance del control

a) asegurarse de que los procesos suministrados externamente permanecen
dentro del control de su sistema de gestion de la calidad,;

b) definir los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que
pretende aplicar a las salidas resultantes;

c) tener en consideracion;

1) el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente en la capacidad de la organizacion de cumplir regularmente los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

2) la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo.

d) determinar la verificacion, u otras actividades necesarias para asegurarse de
gue los procesos, productos y servicios suministrados externamente cumplen
los requisitos.

Luisa Fernanda Gémez

Si contratas algo externamente, no
puedes dejar de controlar lo que
hace el proveedor externo y en la
medida en que tenga una mayor
repercusion en la satisfaccion de tu
cliente, pues mas atencion deberas
prestar a lo que hace. Debes definir
los controles a aplicar al proveedor
externo y a las salidas. En
resumen: Debes asegurarte de
gue no se te escapa nada, porque
esta en juego la satisfaccion del
cliente.



la cualificacion de las personas que reciben las
llamadas y la puesta en marcha del sistema de
informacion y comunicaciones al comienzo de un
turno, para un centro de atencion al cliente
contratado externamente

ej em pIOS de una inspeccion de entrada llevada a cabo por un

iInspector calificado, o un ensayo llevado a cabo en
CO ntroles una muestra en el laboratorio de la organizacion,
para un producto proporcionado

una lista de verificacion usada al verificar que todas
las actividades planificadas se llevaron a cabo para

un servicio de limpieza de banos en un hotel o una
oficina




Las actividades de verificacion que podrian
considerarse incluyen

recibir inspecciones

revisar los certificados de analisis

auditorias de segunda parte

ensayos

evaluaciones de los datos estadisticos

evaluacion de los indicadores de desempeno



bt

Las actividades de verificacion o
wvalidacion que la organizacion, o
su cliente, pretende llevar a cabo
en las instalaciones del proveedor
externo.

El control y el seguimiento del
desempefio del proveedor externo
a aplicar por parte de Ia
organizacion.

Los procesos, productos y
servicios a proporcionar.

&y

O

Comunicar a los proveedores
externos los requisitos para:

La aprobacion de:

1) Productos y
servicios.

2) Méetodos, procesos
Yy equipos.

3) La liberacion de

Las interacciones del proveedor
externo con la organizaciéon.

apr"ehdiendoc:alidadyadr".c:om

productos y servicios.

La competencia, incluyendo
cualquier calificaciéon requerida de
las personas.




|dentificar los productos criticos a comprar

Definir especificaciones del producto a comprar




Solicitud o busqueda
de proveedor

.

Periodo de prueba -
Seguimiento a
pedidos

,

Periodo de prueba -
Seguimiento a
pedidos (Seleccion)

Compras

No

sCumple los
requisitos?

Listado de

Rechazar - Buscar
otro proveedor

Elaborar plan de
accion

sCumple los
criterios?

proveedores

Evaluacion y
reevaluacion




entregas

- Codigo: SI-CO-XX
Formato Evaluacion de proveedores -
Version: 1
Componentes .. _ | Puntuacion Total
Proveedor Indicador Puntuacion "
Indicador ponderada | puntuacion
NUmero de 18
ok :)e‘ progductos con 89% 36%
e defectos 160
, g Cantidad de 8
Prod:zt:s . Opo:nut:\er%%d o servicios con 95% 29% 94%
retraso 160
: 160
Cantidad en Productos 100% 0%
entregas entregados 160
PESOS PONDERADOS
Peso Indicadores Detalle
P Calidad del Cumple las especificaciones requeridas. Bl producto se
producto encuentra en buen estado.
0% O o te £l producto fue entregado en el plazo previsto.
enirega
0% Carfidod en Entrego la canfidad acordada.




CRITERIOS DE DECISION DE DESEMPENO

»

PUNTUACION CRITERIO DECISION
Mayor o igual Excelent Es un proveedor excelente. Su gesfion confribuye
a 80% fortalecimiento de la empresa.
Menor o'iguct Bien hecho. Es usted un proveedor importante en nue
a 80% y mayor Bueno T e . :
a 70% organizacion. Lo invitamos a seguir mejorando.
Menor o igual »
a 70% y mayor it g Es urgente co.ncenor.un plgn de accion con un compror
o 40% pactado hacia el mejoramiento del desempenco.
Menor o igual Lamentablemente le infoomamos Qque debido a
a 40% desempeno. tenemos que desistir de sus servicios.




Paloma Torres ha sido recientemente nombrada con PM
de PHARMA S.A, una multinacional lider en el sector
farmacéutico en Colombia. Le acaban de asignar el
liderazgo de un proyecto de mejora de los procesos de
gestion logistica de la empresa, por ello debe seleccionar
al proveedor mas idoneo entre los tres finalistas y pide
nuestra orientacion para esta tarea.



Una importante multinacional del sector farmacéutico,
demanda un proyecto de mejora en los procesos de
gestion logistica de la compafiia. Como parte de este
proyecto hay que implantar un nuevo sistema para la
asignaciony gestion de la flota de transportes en el
almacén ubicado en Bogota. No obstante, dadas la
urgencia y la actual limitacion de recursos del
departamento de informatica de la compainia, se ha
considerado que esta implantacion se subcontratey se
considere un paguete externo de trabajo en el proyecto.
Paloma necesita una metodologia para poder
seleccionar al mejor proveedor.



CRITERIOS DE EVALUACION - SELECCIONADOS POR LOS

STAKEHOLDERS CLAVES
Iitem | Criterio | Pond. % |
1 Precio 25%
2 Calidad 20%
3 Flexibilidad 15%
B Capacidad Técnica 15%
5 Reputacion y posicion en la industria 10%
6 Posicion Financiera 10%
7 Capacidad de respuesta > 5%

TOTAL 100%

Luisa Fernanda Gomez




CARACTERISTICAS:
PROVEEDORES
FINALISTAS.

LogisTIC

* Empresa multinacional de conocido prestigio en el sector TIC.

* Lasede internacional esta en Denver (EE. UU. ), pero tiene oficinas en Barcelona y Lisboa.
= Dispone de la certificacion ISO 9001.

* Ratio de riesgo financiero medio.

* Elimporte total de la oferta es de 150.000 €.

* Proponen la parametrizacion e instalacion de una de sus aplicaciones estandar.

=  Aplicacién que utilizan casi todas las empresas del sector. El servicio se le supone bueno.

LogiConsulting

* Consultoria nacional de reconocido prestigio en el sector TIC.

* Con sede en Barcelona, dispone de oficinas en Madrid, Bilbao, Sevilla y Valencia.

* Dispone de varias certificaciones, como ISO 9001, OHSAS 18001 y SA8000.

* Ratio de riesgo financiero bajo.

* Es el proveedor homologado de desarrollo de aplicaciones utilizado habitualmente por la
empresa. En los Gltimos tres proyectos, su nivel de servicio ha sido excelente.

* Elimporte total de la oferta es de 185.000 €

* la oferta consiste en un desarrollo a medida, siguiendo “nuestra” metodologia de
proyectos.

Agilogistics

= Pequefia startup (empresa de reciente creacion) local.

* Todavia no dispone de certificaciones, aunque esta en ello.

= Esta surgiendo con mucha fuerza en el sector debido a su bajo coste.

* Nodispone de mucha experiencia, pero la oferta es muy innovadora e interesante.
= Elimporte total de la oferta es de 95.000 €

* La oferta consiste en un desarrollo a medida de cinco sprints segin la metodologia Scrum™

Luisa Fernanda Gomez




ZaWoo epueuIaS esINT

Evaluacion Economica de las Propuestas

Mofa:
Om x PMPE & calificaron cada una de a5 caractensbcas
Pi = Oi los provesdores con una eicala del;
| K al 10 (excelents].
Donde:
Pi = Puntaje de b oferta econdmica |
OF = Oferta econdmica |
Om = Oferta econdmica de costo 0 precio mis bajo
PMPE = Puntaje mdximo de propuesta econdmica
i » Propuesta a evaluar
Tabila 2. Matriz de Ponderacion de las Propuestas
Logis TIC Logl Consulting Agi Consulting
e Crivedo Poad % | Calficacin Pge; jicamScacion ] -PSe | camcecion i ovge |




1. Disenar una metodologia
para el proceso de seleccion
del proveedor

- 2. Calificar a los proveedores
Solucion

3. Seleccionar el proveedor



* Analisis de Ofertas

e e

TECNICA

R o st Solucién correcta
ST s Solucién concreta
s et Viable

E E E B ' Especificaciones

Luisa Fernanda Gdmez




*El Plan de Adquisiciones

ANALISIS ANALISIS ESTRATEGIA

NECESIDADES / MERCADO / COMPRA SEGUIMIENTO

1. Investigacion inicial
2. Pre-calificacion (RFI)
3. Solicitud Ofertas (RFQ)

Luisa Fernanda Gomez




*Due Dilligence

Se trata de una visita a los proveedores finalistas (short lits), con
el objetivo de:

v Clarificar dudas de la oferta
v Constatar afinidad de culturas
v' Comprobar calificaciones, ...
v Visitar instalaciones, demos....
v' ¢ Qué pasaria si...? Riesgos.
v Confirmar expectativas
v Confirmar la oferta como definitiva
v Clarificar dudas del proveedor
v Confirmar hipétesis cotizaciéon
v Conocer Project Manager proveedor

En definitiva, examinar el entendimiento entre Project Manager
comprador y Project Manager vendedor.

Luisa Fernanda Gomez




Modelos de Seleccion

Después de recibir las propuestas de
la lista corta, se analizan mediante un

conjunto de criterios de evaluacion
predeterminados.

Por eiemplo:

Luisa Fernanda Gomez




Tabla 1. El ranking actual y el anterior de los criterios de evaluacion

Ranking Factor Ranking Factor
Anterior Anterior
Soporte (servicio de
8 Precio 15
reparacion)
1 Calidad 3 Desempefio
Garantias y Polticas
2 Entrega - s nacite
Instalaciones de
Nuevo Flexibiidad S Prod 5n y Capacidad
Cumplimiento de los
7 Capacidad Técnica 9 B Smient
Nuevo Riesgo 10 Comunicacion
Reputacion y Posicion g
1 ok 12 Deseo de Negocios
Nuevo Compatibiidad 14 Control de Operacion
Nuevo Tiempo 16 Actitud
8 Posicion Financiera 17 Impresion
Capacidad de Capacidad de
o Respuesta 19 Embalaje
Experiencia (cantidad de
21 negocios 19 Registro de Relacion Laboral
anteriores)
Localkzacion
Nuevo Recursos Humanos . sfica
Nuevo Participacion de Mercado 22 Asistencia a la Formacion
Organizacion Reciprocidad




3. Seleccion
del
proveedor



* Adjudicacion del Proveedor

Una vez recibidas y revisadas todas las propuestas de los proveedores
seleccionados, y ponderados mediante nuestra matriz de seleccion
final, entramos en las negociaciones finales con los proveedores con el

objetivo de adjudicar el proveedor definitivo.
Q |

Objetivos de la negociacioén:
v Obtener un precio justo y razonable.
v Desarrollar una relacion leal y
duradera con el proveedor (“win-win”)

En una situacion desfavorable, el vendedor
estara mas pendiente de 1o que ha perdido
en las negociaciones

Cuidado con lo que decimos y comentamos a los proveedores en

esta fase de negocioén. | Puede volverse en nuestra contra !

Luisa Fernanda Gomez




* Firma del Contrato

v Es un acuerdo formal entre dos partes
v Es de obligado cumplimiento
v' Disminuir el riesgo de un proyecto, que se transfiere a una tercera parte.

CLAUSULAS

*Capacidad legal de las partes
*Proposito legal

*Entregables y requerimientos
*Criterios de aceptacion
Especificas del < <Fecha de entrega e hitos
proyecto | sLugar de entrega

*Roles y responsabilidades
*PRECIO

. *Condiciones de pago

7 sIncentivos y sanciones
' *Seguros
Cldusulas ! *Aprobacion de subcontratas
legales | *Resolucién del contrato
| *Arbitraje

Luisa Fernanda Gomez




2.
Calificaciones
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Personas

2 Anadir personas

Q_ Buscaragente

EN LA REUNION

Colaboradores

o Alfonso Bernal (Ta) \q{
Anfitrion de la reunion

* Leydi Rubiela Pulido Gon...

Leydi Rubiela Pulido Gonzélez Alfonso Bernal
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[#] Alfonso Bernal (Ta, presentando)

Estas presentando

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa ni la
ventana del navegador entera. Comparte una sola pestafia o una ventana Leydi Rubiela Pulido Gon... Samuel Gutierrez
diferente.

Mostrar mi pantalla de todos modos Dejar de presentar

Kevin Morales
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Personas

2 Anadir personas

Q_  Buscaragente

Sandra Patricia Parra Rojas Erick Santiago Vela Rodriguez EN LA REUNION

Colaboradores
Alfonso Bernal (Tu)
' Anfitrion de la reunion
.. F ° Antonio Caro
(
-

L

Dani Ceron Antonio Caro Alfonso Bernal
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Q_ Buscaragente

Sandra Patricia Parra Rojas Dani Ceron EN LA REUNION

Colaboradores
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Anfitrién de la reunion

o andry jose corrales nav... \1\

o Antonio Caro \q\
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0 | qyu-unga-mijx

00p.

- y 2 74 5
£ Buscar gi " @ s @ 6 @ G & Psea. A &G 8@ EP 9/10/202‘5




v LM Meet - qyu-unga-mijx o x o+ - X

« C M 0 https://meet.google.com/qyu-unqga-mjx b d ® 9 L, @ Verifica que eres ti
B Y Sistema Académico @ Aulas Virtuales 2022.. Plantillas presentaci.. @ Nueva pestaia @ Plataforma virtual. ® O RT @ Davivienda.com Adobe Acrobat »

Dani Ceron Andrea Blanco Sandra Patricia Parra Rojas
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Pablo Andres Or... andry jose corra... Laura Briyith Rodriguez Huertas Alfonso Bernal
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RESUMEN SESIONES EN LINEA PLANEACION DE UN SGC 0610

El ciclo PHVA se encuentra presente en las actividades desarrolladas por la norma NTC-1SO
9001:2015, se establece que 6 de los 10 capitulos son certificables, ellos son 4,5 y 6 que
corresponden a la fase planear, 7 y 8 hacer, 9 verificar y 10 actuar. En esta perspectiva
abordaremos los capitulos de la fase planear.

Una vez identificados los requisitos de los capitulos mencionados de la fase planificar, procedemos
a establecer una metodologia que nos permita diagnosticar y tener un punto de partida para
nuestro propdsito. Es importante tener en cuenta que la evaluacion de los riesgos y oportunidades
es una consideracidn a tener en cuenta en las actividades que nos convocan.

RESUMEN SESIONES EN LINEA MAPA MENTAL Y TALLER PLANEACION ESTRATEGICA 1410

Para la realizacidn de las evidencias planteadas es necesario entender el desarrollo de la
planeacion estratégica en una organizacidn de acuerdo con lo solicitado por la norma NTC-ISO
9001:2015, para ello debemos hacer un analisis del contexto que nos permita identificar el analisis
interno y externo de la organizacion, plantear objetivos, definir metas, misién y vision.

Nos apoyaremos en una herramienta de andlisis como el DOFA o la herramienta de su preferencia
gue permita implementar en la organizacidn buenas practicas, que complementaremos con
elementos diferenciadores como los factores critico del éxito y los indicadores de gestion.
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