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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

Bogotá, D.C octubre 17 de 2025  

 

Señor  
FABIO ALONSO CAMACHO SAPUY 
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7598158 del año 2025 
Coordinador académico. 
Centro de manufactura en textil y cuero 
Ciudad 

Asunto: Informe mensual de ejecución 
contractual Mes octubre del año 2025 

Referencia: No. CO1.PCCNTR.7598158 del año 2025 

 

Alfonso Bernal Diaz, identificado con la cédula de ciudadanía No. 79368350 de Bogotá, en 

mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de manufactura en textil y cuero, en 

cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, 

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  

Valor y forma de Pago:  
 
 Se fija como valor total para cada contrato la suma de CUARETA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS 

NOVENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($43.695.355). Esta 

suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago 

correspondiente al mes de MARZO de 2025, por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS 

OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS M/CTE ($3.986.243). b) Ocho (08) 

pagos iguales por los meses de ABRIL a NOVIEMBRE de 2025, por valor de CUATRO MILLONES 

QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE. ($4.599.511) cada 
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uno. c) Un último pago correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2025, por valor de DOS 

MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL VEITI CUATRO PESOS M/CTE. 

Plazo: Será hasta el 19 del 12 de 2025. 

OBJETO:  

Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestión, en la planeación y ejecución de la formación, así 

como la evaluación de los resultados de aprendizaje definidos en los diseños curriculares asignados, para 

el desarrollo de habilidades y competencias de los aprendices del Centro de Manufactura en Textil y Cuero 

en los diferentes niveles y modalidades de formación. 

 

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones específicas del contrato, dentro del 

siguiente cuadro)  

 
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

 
 
1 

 Atender la formación de 
aprendices en el área 
específica del respectivo 
programa de formación, en las 
fases o módulos establecidos y 
programados. 

Realizar atención virtual 
complementaria para 
grupos 3322925 de Gestión 
de Mejoramiento continuo 
y 3353068 de Planificación 
de un SGC. 

Sesiones de formación 
Correos a los aprendices 
de cada una de las 
fichas.   

 
 
2 

 Orientar y apoyar a los 
aprendices en el desarrollo de 
proyectos formativos y/o 
productivos en las respectivas 
etapas de formación. 

Atención sincrónica para 
los grupos 3322925 de 
Gestión de Mejoramiento 
continuo y 3353068 de 
Planificación de un SGC. 

Programación de 
cronograma. 

 
 
3 

 Garantizar la actualización de 
los contenidos y tecnologías, 
de las fases o módulos en los 
cuales se desarrolla la 
formación de los aprendices. 

Esta actividad no se realizó 
para el período. 

 

 
 
 
4 

 Así mismo, de acuerdo con el 
área de desempeño para la 
cual fue seleccionado deberá 
orientar la formación, para 

Reunión de apertura y 
sesiones de formación con 
los grupos de acuerdo con 

Correos, anuncios y 
reuniones. 
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desarrollar en los aprendices 
las competencias específicas 
establecidas en cada 
programa de formación. 

el cronograma. Grupo, y 
3353068.  

 
 
 
 
 
 
 
 
5 

 Desarrollar el programa de 
formación en el cual he sido 
designado (Preparar, orientar, 
desarrollar, apoyar y evaluar 
los procesos de aprendizaje), a 
través de la formación por 
competencias laborales, como 
estrategia metodológica 
institucional, asumiendo el rol 
como instructor del proceso 
de aprendizaje, en el marco 
del aprendizaje autónomo, 
haciendo uso de la 
infraestructura disponible en 
la entidad y las condiciones 
tecnológicas del SENA, en 
particular para el programa de 
formación. 

Presentación del programa 
en sus cuatro fases 
Revisión, personalización y 
adecuación de la 
plataforma como 
preparación a la formación. 
 
 Orientar formación virtual 
grupos 3322925 de Gestión 
de Mejoramiento continuo 
y 3353068 de Planificación 
de un SGC. 

Pantallazos de la 
plataforma Zajuna. 
 
Presentación 
pantallazos meet 
sesiones de formación. 

 
 
 
 
 
 
 
6 

 Reportar en el sistema Sofía 
Plus en un plazo máximo de 
dos (2) días, todas las 
actividades que de acuerdo 
con los procesos que son de 
su responsabilidad, 
garantizando la calidad de la 
formación y su coherencia en 
el proceso formativo, tales 
como: - Registro de los juicios 
evaluativos – Creación de las 
rutas de aprendizaje – 
Registro de los juicios 
evaluativos del 
reconocimiento de 
aprendizajes previos, entre 
otros. 

Creación de ruta de 
aprendizaje para el grupo y 
3353068 de Planificación 
de un SGC. En la 
plataforma Sofia plus. 

Reporte juicios de 
evaluación. 

 
 
 

 Rendir los informes (planillas, 
reportes y demás formatos) 
requeridos sobre las acciones 

Informe final de cierre del 
grupo 3322925 y Gestión 
del mejoramiento continuo 

Anexos actas y notas 
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7 

encomendadas y los 
productos resultantes de 
procesos de aprendizaje 
realizados por aprendices a 
quienes imparte Formación 
Profesional, dentro de los 
plazos estipulados por la 
Coordinación Académica del 
Centro para tal efecto. 

y 3353068 de Planificación 
de un SGC. 

 
 
 
 
 
8 

 Cumplir y hacer cumplir los 
protocolos, normas, 
reglamentos e instrucciones 
de uso de los ambientes de 
formación y reglamentos e 
instrucciones del Sistema de 
Gestión de Ia Seguridad y 
Salud en el Trabajo SGSST. Así 
como el aseo y el cuidado de 
los equipos y elementos que 
hacen parte de los mismos. 

Esta actividad no se realizó 
para el período. 

 

 
 
9 

 Participar activamente en el 
logro de los indicadores de 
Alta Calidad establecidos para 
el Centro de Formación. 

Esta actividad no se realizó 
para el período. 

 

 
10 

 Asistir a todas las reuniones 
convocadas por el Centro, la 
Dirección Regional y/o la 
Dirección General del SENA. 

Esta actividad no se realizó 
para el período. 

 

 
 
 
 
11 

Presentar y entregar a la 
Supervisión de contratos los 
informes mensuales de 
ejecución sobre las 
actividades realizadas, 
novedades o inconvenientes 
que se presenten durante la 
ejecución del contrato; con los 
soportes correspondientes. 

Esta actividad no se realizó 
para el período. 

 

 
 
 
12 

 Vigilar y salvaguardar los 
bienes que hagan parte del 
patrimonio del SENA o de 
otras entidades o de 
particulares puestos al servicio 

Esta actividad no se realizó 
para el período. 
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de la entidad, y que le hayan 
sido entregados para el 
desarrollo del objeto del 
contrato, por lo que son 
sujetos de control y vigilancia. 

 
A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 

en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 

cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   

ITEM No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1.  XX XX  XX  XX 
2.  XX  XX XX XX 

 

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 

la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 

informe de ejecución contractual. 

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 

realizados y el No. 8637711876 de la planilla, Asopagos de septiembre de 2025. (Decreto Ley 

2106 de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 
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Evidencias en (xx) folios 

Cordialmente,  

 

 

Firma 

Alfonso Bernal Diaz 

Contratista 

C.C. No.79368350  

 

Recibí a satisfacción: 

Firma 

 

FABIO ALONSO CAMACHO SAPUY 
Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.7598158 del año 2025 
Coordinador académico. 



NIT C.C.  INSTRUCTOR AÑO MES

899999034-1 79368350 2025 Octubre

DÍA No DE FICHA
HORA 

ENTRADA

HORA DE 

SALIDA

No. DE 

HORAS
ACTIVIDAD OBSERVACIONES

FIRMA DEL 

COORDINADOR EN LA 

EMPRESA

FIRMA DEL 

SUPERVISOR 

CONTRATO

1 3322925 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7 Ejecución de la formación según plan de acción.

2 3322925 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7
Ejecución de la formación según plan de acción.-Cierre de la ficha  

3322925

3 3322925-3353068 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7
Ejecución de la formación según plan de acción.-Alistamiento ficha 

3353068 y cierre ficha 3322925

6 3353068 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7 Ejecución de la formación según plan de acción.

7 3353068 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7 Ejecución de la formación según plan de acción.

8 3353068 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7 Ejecución de la formación según plan de acción.

9 3353068 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7 Ejecución de la formación según plan de acción.

10 3353068 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7 Ejecución de la formación según plan de acción.

14 3353068 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7 Ejecución de la formación según plan de acción.

15 3353068 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7 Ejecución de la formación según plan de acción.

16 3353068 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7 Ejecución de la formación según plan de acción.

17 3353068 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7 Ejecución de la formación según plan de acción.

20 3353068 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7 Ejecución de la formación según plan de acción.

21 3353068 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7 Ejecución de la formación según plan de acción.

22 3353068 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7 Ejecución de la formación según plan de acción.

23 3353068 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7 Ejecución de la formación según plan de acción.

24 3353068 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7 Ejecución de la formación según plan de acción.

27 3353068 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7 Ejecución de la formación según plan de acción.

28 3353068 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7 Ejecución de la formación según plan de acción.

29 3353068 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7 Ejecución de la formación según plan de acción.

30 3353068 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7
Ejecución de la formación según plan de acción. Cierre formación 

ficha 3353068.

31 3353068 8:00 a. m. 15:00 p. m. 7
Ejecución de la formación según plan de acción. Cierre formación 

ficha 3353068.

Total Horas 154

NOMBRE DEL COORDINADOR EN LA 

EMPRESA

NOMBRE DEL SUPERVISOR DE CONTRATO

Sistema Integrado 

de Mejora Continua

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE FORMACION DE GRUPOS
Código: F08-6060-088 / 02-11, Versión: 4

Proceso: Ejecución de la Formación

Procedimiento: Gestión de Proyectos Formativos

NOMBRE DEL INSTRUCTOR

Alfonso Bernal Diaz

NOMBRE DE LA EMPRESA

Servicio Nacional de Aprendizaje

NOMBRE DEL COORDINADOR ACADÉMICO Fabio Alonso Camacho Sapuy

FIRMA DEL COORDINADOR ACADÉMICO

Este documento impreso se considera copia no controlada



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ALFONSO BERNAL DIAZ

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE MANUFACTURA EN TEXTILES Y CUERO

01/10/2025 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 31/10/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

3368151 - APROPIACION DE FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL NTC ISO 14001 2015

FICHA
DE APRENDIZAJE:

Estructurar sistema de gestión ambiental según procedimiento
técnico y normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1: INTERPRETAR LA ESTRUCTURA DE LA NTC ISO 14001 2015, SEGÚN ENFOQUE POR PROCESOS Y CICLO PHVA (16 HORAS)

RA2: APROPIAR LOS REQUISITOS DE LA NTC ISO 14001 2015, SEGÚN NATURALEZA DE LA ORGANIZACIÓN (32 HORAS)

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

3368136 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC ISO 9001FICHA
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTIÓN SEGÚN EL
MARCO ESTRATÉGICO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACIÓN Y PREPARACIÓN DE LAS AUDITORÍAS   INTERNAS, SEGÚN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN.

ELABORAR UN PLAN ESTRATÉGICO ORGANIZACIONAL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE
ACUERDO A LA NORMA NTC ISO 9001EN SU ÚLTIMA VERSIÓN
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ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA SOBRE EL PLAN ESTRATÉGICO DE ACUERDO A LA NORMA ISO 9001 EN SU ÚLTIMA VERSIÓN

IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE ACUERDO A LA NORMA NTC ISO
9001EN SU ÚLTIMA VERSIÓN.

REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO, DE ACUERDO A LA NORMA NTC ISO 9001 EN SU ÚLTIMA

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DE AUDITORÍAS EN UN SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACIÓN DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACIÓN DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACIÓN.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

3322925 - CALIDAD: GESTION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO..FICHA
DE APRENDIZAJE:

ELABORAR PROPUESTA DE SOLUCIÓN CON BASE EN
METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO TÉCNICO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER LAS ACCIONES A MEJORAR SEGÚN RESULTADOS DIAGNÓSTICOS Y TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN

2. IMPLEMENTAR LAS ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO
Y CALENDARIO DE IMPLEMENTACIÓN.

3. EVALUAR LOS RESULTADOS DE ACCIONES IMPLEMENTADOS TENIENDO EN CUENTA INDICADORES DE GESTIÓN Y
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

4. FORMULAR PLAN DE MEJORA DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS SEGÚN EVALUACIÓN DE RESULTADOS Y REQUERIMIENTO
TÉCNICO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

3368146 - APROPIACION DE FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL NTC ISO 14001 2015

FICHA
DE APRENDIZAJE:
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Estructurar sistema de gestión ambiental según procedimiento
técnico y normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1: INTERPRETAR LA ESTRUCTURA DE LA NTC ISO 14001 2015, SEGÚN ENFOQUE POR PROCESOS Y CICLO PHVA (16 HORAS)

RA2: APROPIAR LOS REQUISITOS DE LA NTC ISO 14001 2015, SEGÚN NATURALEZA DE LA ORGANIZACIÓN (32 HORAS)

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

3353068 - PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD - NTC ISO 9001

FICHA
DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTIÓN SEGÚN EL
MARCO ESTRATÉGICO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DESARROLLAR EL PROCESO DE PLANIFICACIÓN Y PREPARACIÓN DE LAS AUDITORÍAS   INTERNAS, SEGÚN LO ESTIPULADO EN EL
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN.

ELABORAR UN PLAN ESTRATÉGICO ORGANIZACIONAL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE
ACUERDO A LA NORMA NTC ISO 9001EN SU ÚLTIMA VERSIÓN

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA BASADO EN LOS RESULTADOS PRESENTADOS EN EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA SOBRE EL PLAN ESTRATÉGICO DE ACUERDO A LA NORMA ISO 9001 EN SU ÚLTIMA VERSIÓN

IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE PLANIFICACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE ACUERDO A LA NORMA NTC ISO
9001EN SU ÚLTIMA VERSIÓN.

REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO, DE ACUERDO A LA NORMA NTC ISO 9001 EN SU ÚLTIMA

RECONOCER LAS GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA EXPRESADAS EN LAS NORMAS ISO 9000 E ISO 19011, PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DE AUDITORÍAS EN UN SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD.

REVISAR LA APLICACIÓN DE LOS PASOS A SEGUIR EN LA REALIZACIÓN DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA ORGANIZACIÓN.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00
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EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: ALFONSO BERNAL DIAZ

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE MANUFACTURA EN TEXTILES Y CUERO

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 100,00
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ACTA No. 1 

Acta de cierre formación complementaria “Gestión de mejora continua”  

ficha 3322925 

 

CIUDAD Y FECHA: 

Bogotá D.C octubre 2 de 2025 

 HORA INICIO: 

4:00 pm 

HORA FIN: 

5:00 pm 

LUGAR Y/O ENLACE:  

Centro de la Manufactura en Textil y 

Cuero 

 DIRECCIÓN / REGIONAL / 

CENTRO: Distrito Capital / 

Centro Manufactura Textil y 

Cuero 

 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

 

1. Relación de aprendices matriculados, aprobados y no aprobados en el proceso de 

formación  

2. Reportar aprendices que fueron evaluados como aprobados y se encuentran en 

estado “por certificar” al finalizar el curso de complementaría denominado “Gestión 

de mejora continua ficha 3322925. 

3. Relación de aprendices que fueron evaluados como No aprobados y se encuentran en 

estado “cancelado” en Sena Sofia Plus 

 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Confirmar mediante acta que los aprendices que se encuentran en estado “POR CERTIFICAR” 

han aprobado todos los resultados de aprendizaje establecidos en el programa de formación 

y han realizo entrega del 100% de las evidencias solicitadas en el programa de formación, 

siendo estos los requisitos para la expedición de la certificación académica. Asimismo, 

garantizar que los datos básicos de los aprendices han sido verificados (como se registra en el 

documento de identidad) en el sistema Sena Sofia Plus y se encuentran actualizados. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

1. Se relaciona la cantidad de aprendices matriculados, aprobados y no aprobados en el 

proceso de formación  
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Matriculados Aprobados No aprobados 

78 15 63 

 

 

2. Una vez finalizado el proceso de formación, garantizo que los aprendices relacionados 

a continuación cumplieron con los resultados de aprendizaje establecidos en el 

programa de formación y entregaron la totalidad de sus evidencias; de igual manera 

verifiqué que sus datos básicos están actualizados en el aplicativo Sena Sofia Plus   

 

 

No 
Tipo de 

Documento 
Número de 

Documento 
Nombre(s) Apellido(s) 

Estado 

del 

aprendiz 

1 
CC 

1001202326 ANA SOFIA 

ALFONSO 

BARRIOS  

Aprobado 

2 
CC 

1007508785 

JAVIER 

ALONSO 

ALVARADO 

RAMOS  

Aprobado 

3 
CC 

1130599938 

SARA 

ELIZABETH 

ALVEAR 

BURBANO  

Aprobado 

4 
CC 

1007974665 

LUIS 

SEBASTIAN 

ARNEDO 

ROCHA  

Aprobado 

5 
CC 

38684987 ANDREA 

ASTUDILLO 

RIVERA  

Aprobado 

6 
CC 

1000323424 

AURA 

ALEJANDRA 

BUITRAGO 

MONROY  

Aprobado 

7 
CC 

1017162831 

ASTRID 

JANETH 

CARVAJAL 

GOMEZ  

Aprobado 

8 
CC 

43594433 

KATI 

ELIZABETH 

GARCIA 

CASTRO  

Aprobado 

9 
CC 

1003719886 LUIS CARLOS 

GENES 

GONZALEZ  

Aprobado 

10 
CC 

1022945111 

GRACE 

ALEJANDRA 

HERRERA 

VALENZUELA  

Aprobado 

11 
CC 

52779118 

JULIE 

PATRICIA 

PARRA 

ANTONIO  

Aprobado 

12 
CC 

1001973082 

MARIA 

CAROLINA 

PORRAS 

BOLAÑO  

Aprobado 

13 
CC 

1071166162 LEYDI RUBIELA 

PULIDO 

GONZALEZ  

Aprobado 
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14 
CC 

1118307301 

JULIAN 

FERNANDO 

QUIJANO 

PEDROZA  

Aprobado 

15 
CC 

1069583932 

YERSON 

DAVID 

TORRES 

CONTRERAS  

Aprobado 

 

3. A continuación, se relaciona los aprendices que NO culminaron su proceso de 

formación y su estado es “cancelado”. 

 

 

No. 
Tipo de 

Documento 
Número de 

Documento 
Nombre(s) Apellido(s) 

Estado 

del 

aprendiz 

1 
CC 

1110573428 ALDEMAR 

MOLINA 

GALVIS  

No 

Aprobado 

2 
CC 

1000270482 

ANGELICA 

MARIANA CASTRO CELY  

No 

Aprobado 

3 
CC 

1023009738 

ANGIE 

VANESSA ROJAS PARRA  

No 

Aprobado 

4 
CC 

17335815 

CIRO 

ARTURO 

LUNA 

RODRIGUEZ  

No 

Aprobado 

5 
CC 

1053832490 

DANIEL 

FERNANDO 

OROZCO 

ARCILA  

No 

Aprobado 

6 
CC 

1192785337 

DANIEL 

STEVEN 

MARIN 

SAMBONI  

No 

Aprobado 

7 
CC 

1121305502 

DANIELA 

PETRONILA 

SOLANO 

MARQUEZ  

No 

Aprobado 

8 
CC 

1022393427 

DAVID 

RICARDO 

BENAVIDES 

CLAVIJO  

No 

Aprobado 

9 
CC 

1101688925 

EDGAR 

LEONARDO PEREZ PARRA  

No 

Aprobado 

10 
CC 

79743276 

EDWIN 

ALIRIO 

RAMIREZ 

DELGADO  

No 

Aprobado 

11 
CC 

1093772501 

EDWIN 

FABIAN 

RUBIO 

GONZALEZ  

No 

Aprobado 

12 
CC 

1111758372 

GLADYS 

TATIANA 

GUERRERO 

CANDO  

No 

Aprobado 

13 
CC 

1012375785 

JENNY 

ROCIO 

GUEVARA 

ORDOÑEZ  

No 

Aprobado 

14 
CC 

1035223108 JONNATAN 

JIMENEZ 

GUTIERREZ  

No 

Aprobado 
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15 
CC 

1048275835 

JUAN 

CARLOS DIAZ PACHECO  

No 

Aprobado 

16 
CC 

1044500098 

JUAN 

CARLOS 

VANEGAS 

GARCES  

No 

Aprobado 

17 
CC 

1006720500 

KAREN 

JULIETH 

MORALES 

URIBE  

No 

Aprobado 

18 
CC 

1004532966 LEIDY 

CHACON 

ROSERO  

No 

Aprobado 

19 
CC 

1007404973 

LESLY 

MARIANA 

MONTEALEGRE 

RODRIGUEZ  

No 

aprobado 

20 
CC 

1234089369 

LUIGI 

STEVEN 

AYALA 

CERVANTES  

No 

Aprobado 

21 
PPT 

3626652 

MARILYNE 

CRISTINA 

MENDOZA 

VITRIAGO  

No 

Aprobado 

22 
PPT 

3650922 

MARTHA 

JOHANA 

GARIZADO 

ORTIZ  

No 

Aprobado 

23 
CC 

1001091445 

SAMUEL 

SANTIAGO 

GUTIERREZ 

MATEUS  

No 

Aprobado 

24 
CC 

1026585315 

SANDRA 

YINED 

CARDONA 

RAMIREZ  

No 

Aprobado 

25 
CC 

1136912143 SANTIAGO 

MOJICA 

BUSTOS  

No 

Aprobado 

26 
CC 

1085902550 

SOFIA 

DAYANA 

MORAN 

JARAMILLO  

No 

Aprobado 

27 
CC 1050037099 YAIDER CARVAL CARO  

No 

Aprobado 

28 
CC 

1002070874 

YERLIS 

MARIA 

AHUMADA 

RODRIGUEZ  

No 

Aprobado 

29 
CC 

1057305849 

YULIAN 

ANDRES 

OROZCO 

ALZATE  

No 

Aprobado 

30 
CC 

1067958964 

ANGELA 

MARIA 

ANGULO 

BANDA  

No 

Aprobado 

31 
TI 

1149457290 

ARGENIS 

BEN JAMIN 

MORENO 

GUTIERREZ  

No 

Aprobado 

32 
CC 

1007353582 

AYLIN 

MARGARITA 

MARIMON 

GUTIERREZ  

No 

Aprobado 

33 
CC 

33677828 BELKYS 

BARAHONA 

DUEÑAS  

No 

Aprobado 

34 
CC 

1012370401 

CINDY 

JOHANNA 

NUÑEZ 

CUERVO  

No 

Aprobado 
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35 
CC 

1082839200 

DANILO 

DANIEL 

VELASQUEZ 

NARVAEZ  

No 

Aprobado 

36 
CC 

1110496861 

DERLY 

OREALIS 

PORTELA 

JIMENEZ  

No 

Aprobado 

37 
CC 

1082910675 

EDWIN 

MAURICIO 

SERRANO 

GUERRERO  

No 

Aprobado 

38 
CC 

1069470660 FRANCHESCA 

ARRIETA 

CONTRERAS  

No 

Aprobado 

39 
CC 

1098800680 

JHOAN 

SEBASTIAN 

ARENAS 

ARDILA  

No 

Aprobado 

40 
CC 

1014209540 

JHONATAN 

HERNANDO 

COPETE 

CAICEDO  

No 

Aprobado 

41 
CC 

52753377 JOHANA 

PATIÑO 

ALARCON  

No 

Aprobado 

42 
CC 

46457610 

LAURA 

MELISSA 

TORRES 

DELGADO  

No 

Aprobado 

43 
CC 

1047472588 MARGELIS 

ROJAS 

MORALES  

No 

Aprobado 

44 
CC 

1007574451 

PAULA 

ANDREA 

GUTIERREZ 

GUTIERREZ  

No 

Aprobado 

45 
CC 

1073519861 SONIA 

SANTAMARIA 

BELTRAN  

No 

Aprobado 

 

3. Adjuntar pantallazos georreferenciadas (mínimo fecha) de las sesiones de formación  

 

  

https://drive.google.com/drive/folders/1VmgyO8jAuMmsY6iQ3tu6a69tffzoeBn7?usp=dri

ve_link 
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CONCLUSIONES 

   

La información registrada en esta acta coincide con los juicios evaluativos emitidos en el 

sistema Sena Sofia Plus, y se ha verificado que los datos de cada uno de los aprendices se 

encuentran actualizados en dicho aplicativo. 

 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Entrega de acta a Coordinación 

Académica y Administración 

Educativa ( 

facamacho@sena.edu.co / 

stinoco@sena.edu.co / 

apardog@sena.edu.co ) 

Máximo 03 

días después 

de finalizada 

la formación 

 

Alfonso Bernal 

Diaz 

 

 

 

   

 

 

   

 

 

   

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEB

A  

(SI/NO) 

OBSERVACIÓ

N 

FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

     

     

     

     

mailto:facamacho@sena.edu.co
mailto:stinoco@sena.edu.co
mailto:apardog@sena.edu.co
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de 
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos 
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento 
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 

ANEXOS:  

1. Listas de asistencias firmadas  

2. Fotos de las sesiones de formación 

 



Tip

o 

Número de 

Documento

Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de 

Evaluación

Fecha y 

Hora del CC 1000270482 ANGELICA MARIANA CASTRO CELY CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1000270482 ANGELICA MARIANA CASTRO CELY CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1000270482 ANGELICA MARIANA CASTRO CELY CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1000270482 ANGELICA MARIANA CASTRO CELY CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1000323424 AURA ALEJANDRA BUITRAGO MONROY POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

APROBADO #######

CC 1000323424 AURA ALEJANDRA BUITRAGO MONROY POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

APROBADO #######

CC 1000323424 AURA ALEJANDRA BUITRAGO MONROY POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

APROBADO #######

CC 1000323424 AURA ALEJANDRA BUITRAGO MONROY POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

APROBADO #######

CC 1001091445 SAMUEL SANTIAGO GUTIERREZ MATEUS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1001091445 SAMUEL SANTIAGO GUTIERREZ MATEUS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1001091445 SAMUEL SANTIAGO GUTIERREZ MATEUS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1001091445 SAMUEL SANTIAGO GUTIERREZ MATEUS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1001202326 ANA SOFIA ALFONSO BARRIOS POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

APROBADO #######

CC 1001202326 ANA SOFIA ALFONSO BARRIOS POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

APROBADO #######

CC 1001202326 ANA SOFIA ALFONSO BARRIOS POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

APROBADO #######

CC 1001202326 ANA SOFIA ALFONSO BARRIOS POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

APROBADO #######

CC 1001973082 MARIA CAROLINA PORRAS BOLAÑO POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

APROBADO #######

CC 1001973082 MARIA CAROLINA PORRAS BOLAÑO POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

APROBADO #######

CC 1001973082 MARIA CAROLINA PORRAS BOLAÑO POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

APROBADO #######

CC 1001973082 MARIA CAROLINA PORRAS BOLAÑO POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

APROBADO #######

CC 1002070874 YERLIS MARIA AHUMADA RODRIGUEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 02/10/2025

Ficha de 

Caracterización:

3322925

Cógigo: 12110085

Versión: 1

Denominación: CALIDAD: GESTION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO..

Estado de la Ficha 

de Caracterización:

EN EJECUCION

Fecha Inicio: 01/09/2025

Fecha Fin: 02/10/2025

Modalidad de 

Formación:

VIRTUAL

Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL

Centro de 

Formación:

9212 - CENTRO DE MANUFACTURA EN TEXTILES Y CUERO

Funcionario que registro el 

juicio evaluativo  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   



CC 1002070874 YERLIS MARIA AHUMADA RODRIGUEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1002070874 YERLIS MARIA AHUMADA RODRIGUEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1002070874 YERLIS MARIA AHUMADA RODRIGUEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1002242355 SIXTO ENRIQUE GUARDO MARMOL EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1002242355 SIXTO ENRIQUE GUARDO MARMOL EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1002242355 SIXTO ENRIQUE GUARDO MARMOL EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1002242355 SIXTO ENRIQUE GUARDO MARMOL EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1003719886 LUIS CARLOS GENES GONZALEZ POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

APROBADO #######

CC 1003719886 LUIS CARLOS GENES GONZALEZ POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

APROBADO #######

CC 1003719886 LUIS CARLOS GENES GONZALEZ POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

APROBADO #######

CC 1003719886 LUIS CARLOS GENES GONZALEZ POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

APROBADO #######

CC 1004532966 ANDRU DEREK CHACON ROSERO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1004532966 ANDRU DEREK CHACON ROSERO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1004532966 ANDRU DEREK CHACON ROSERO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1004532966 ANDRU DEREK CHACON ROSERO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1005875831 CRISTIAN CAMILO HURTADO FERNANDEZ EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1005875831 CRISTIAN CAMILO HURTADO FERNANDEZ EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1005875831 CRISTIAN CAMILO HURTADO FERNANDEZ EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1005875831 CRISTIAN CAMILO HURTADO FERNANDEZ EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1006720500 KAREN JULIETH MORALES URIBE CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1006720500 KAREN JULIETH MORALES URIBE CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1006720500 KAREN JULIETH MORALES URIBE CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1006720500 KAREN JULIETH MORALES URIBE CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1007353582 AYLIN MARGARITA MARIMON GUTIERREZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1007353582 AYLIN MARGARITA MARIMON GUTIERREZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1007353582 AYLIN MARGARITA MARIMON GUTIERREZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1007353582 AYLIN MARGARITA MARIMON GUTIERREZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1007404973 LESLY MARIANA MONTEALEGRE 

RODRIGUEZ

CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1007404973 LESLY MARIANA MONTEALEGRE 

RODRIGUEZ

CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1007404973 LESLY MARIANA MONTEALEGRE 

RODRIGUEZ

CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1007404973 LESLY MARIANA MONTEALEGRE 

RODRIGUEZ

CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   



CC 1007508785 JAVIER ALONSO ALVARADO RAMOS POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

APROBADO #######

CC 1007508785 JAVIER ALONSO ALVARADO RAMOS POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

APROBADO #######

CC 1007508785 JAVIER ALONSO ALVARADO RAMOS POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

APROBADO #######

CC 1007508785 JAVIER ALONSO ALVARADO RAMOS POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

APROBADO #######

CC 1007574451 PAULA ANDREA GUTIERREZ 

GUTIERREZ

CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1007574451 PAULA ANDREA GUTIERREZ 

GUTIERREZ

CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1007574451 PAULA ANDREA GUTIERREZ 

GUTIERREZ

CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1007574451 PAULA ANDREA GUTIERREZ 

GUTIERREZ

CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1007974665 LUIS SEBASTIAN ARNEDO ROCHA POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

APROBADO #######

CC 1007974665 LUIS SEBASTIAN ARNEDO ROCHA POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

APROBADO #######

CC 1007974665 LUIS SEBASTIAN ARNEDO ROCHA POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

APROBADO #######

CC 1007974665 LUIS SEBASTIAN ARNEDO ROCHA POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

APROBADO #######

CC 1012370401 CINDY JOHANNA NUÑEZ CUERVO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1012370401 CINDY JOHANNA NUÑEZ CUERVO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1012370401 CINDY JOHANNA NUÑEZ CUERVO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1012370401 CINDY JOHANNA NUÑEZ CUERVO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1012375785 JENNY ROCIO GUEVARA ORDOÑEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1012375785 JENNY ROCIO GUEVARA ORDOÑEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1012375785 JENNY ROCIO GUEVARA ORDOÑEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1012375785 JENNY ROCIO GUEVARA ORDOÑEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1014209540 JHONATAN 

HERNANDO

COPETE CAICEDO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1014209540 JHONATAN 

HERNANDO

COPETE CAICEDO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1014209540 JHONATAN 

HERNANDO

COPETE CAICEDO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1014209540 JHONATAN 

HERNANDO

COPETE CAICEDO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1017162831 ASTRID JANETH CARVAJAL GOMEZ POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

APROBADO #######

CC 1017162831 ASTRID JANETH CARVAJAL GOMEZ POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

APROBADO #######

CC 1017162831 ASTRID JANETH CARVAJAL GOMEZ POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

APROBADO #######

CC 1017162831 ASTRID JANETH CARVAJAL GOMEZ POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

APROBADO #######

CC 1022393427 DAVID RICARDO BENAVIDES CLAVIJO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1022393427 DAVID RICARDO BENAVIDES CLAVIJO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1022393427 DAVID RICARDO BENAVIDES CLAVIJO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   



CC 1022393427 DAVID RICARDO BENAVIDES CLAVIJO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1022945111 GRACE ALEJANDRA HERRERA VALENZUELA POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

APROBADO #######

CC 1022945111 GRACE ALEJANDRA HERRERA VALENZUELA POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

APROBADO #######

CC 1022945111 GRACE ALEJANDRA HERRERA VALENZUELA POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

APROBADO #######

CC 1022945111 GRACE ALEJANDRA HERRERA VALENZUELA POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

APROBADO #######

CC 1023009738 ANGIE VANESSA ROJAS PARRA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1023009738 ANGIE VANESSA ROJAS PARRA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1023009738 ANGIE VANESSA ROJAS PARRA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1023009738 ANGIE VANESSA ROJAS PARRA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1026257880 KEVIN OSWALDO MORALES DAZA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1026257880 KEVIN OSWALDO MORALES DAZA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1026257880 KEVIN OSWALDO MORALES DAZA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1026257880 KEVIN OSWALDO MORALES DAZA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1026585315 SANDRA YINED CARDONA RAMIREZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1026585315 SANDRA YINED CARDONA RAMIREZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1026585315 SANDRA YINED CARDONA RAMIREZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1026585315 SANDRA YINED CARDONA RAMIREZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1031808415 DANIELA RAMOS BRAVO EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1031808415 DANIELA RAMOS BRAVO EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1031808415 DANIELA RAMOS BRAVO EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1031808415 DANIELA RAMOS BRAVO EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1033775195 WILSON ERNESTO ALCANTAR RIVERA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1033775195 WILSON ERNESTO ALCANTAR RIVERA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1033775195 WILSON ERNESTO ALCANTAR RIVERA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1033775195 WILSON ERNESTO ALCANTAR RIVERA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1035223108 JONNATAN JIMENEZ GUTIERREZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1035223108 JONNATAN JIMENEZ GUTIERREZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1035223108 JONNATAN JIMENEZ GUTIERREZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1035223108 JONNATAN JIMENEZ GUTIERREZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1043139447 JHAN CARLOS GONZALEZ VELASQUEZ EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1043139447 JHAN CARLOS GONZALEZ VELASQUEZ EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

NO 

APROBADO

#######

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ



CC 1043139447 JHAN CARLOS GONZALEZ VELASQUEZ EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1043139447 JHAN CARLOS GONZALEZ VELASQUEZ EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1044500098 JUAN CARLOS VANEGAS GARCES CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1044500098 JUAN CARLOS VANEGAS GARCES CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1044500098 JUAN CARLOS VANEGAS GARCES CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1044500098 JUAN CARLOS VANEGAS GARCES CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1047472588 MARGELIS ROJAS MORALES CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1047472588 MARGELIS ROJAS MORALES CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1047472588 MARGELIS ROJAS MORALES CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1047472588 MARGELIS ROJAS MORALES CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1048275835 JUAN CARLOS DIAZ PACHECO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1048275835 JUAN CARLOS DIAZ PACHECO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1048275835 JUAN CARLOS DIAZ PACHECO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1048275835 JUAN CARLOS DIAZ PACHECO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1049564263 MARIA ANGEL ARRIETA SERNA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1049564263 MARIA ANGEL ARRIETA SERNA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1049564263 MARIA ANGEL ARRIETA SERNA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1049564263 MARIA ANGEL ARRIETA SERNA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1050037099 YAIDER CARVAL CARO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1050037099 YAIDER CARVAL CARO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1050037099 YAIDER CARVAL CARO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1050037099 YAIDER CARVAL CARO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1053832490 DANIEL FERNANDO OROZCO ARCILA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1053832490 DANIEL FERNANDO OROZCO ARCILA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1053832490 DANIEL FERNANDO OROZCO ARCILA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1053832490 DANIEL FERNANDO OROZCO ARCILA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1056482452 EHIMY VALENTINA PIZA SIERRA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1056482452 EHIMY VALENTINA PIZA SIERRA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1056482452 EHIMY VALENTINA PIZA SIERRA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1056482452 EHIMY VALENTINA PIZA SIERRA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1057305849 YULIAN ANDRES OROZCO ALZATE CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   



CC 1057305849 YULIAN ANDRES OROZCO ALZATE CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1057305849 YULIAN ANDRES OROZCO ALZATE CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1057305849 YULIAN ANDRES OROZCO ALZATE CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1067958964 ANGELA MARIA ANGULO BANDA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1067958964 ANGELA MARIA ANGULO BANDA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1067958964 ANGELA MARIA ANGULO BANDA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1067958964 ANGELA MARIA ANGULO BANDA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1069403351 CARLOS ARTURO RICO MORENO EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1069403351 CARLOS ARTURO RICO MORENO EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1069403351 CARLOS ARTURO RICO MORENO EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1069403351 CARLOS ARTURO RICO MORENO EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1069470660 FRANCHESCA ARRIETA CONTRERAS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1069470660 FRANCHESCA ARRIETA CONTRERAS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1069470660 FRANCHESCA ARRIETA CONTRERAS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1069470660 FRANCHESCA ARRIETA CONTRERAS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1069583932 YERSON DAVID TORRES CONTRERAS POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

APROBADO #######

CC 1069583932 YERSON DAVID TORRES CONTRERAS POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

APROBADO #######

CC 1069583932 YERSON DAVID TORRES CONTRERAS POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

APROBADO #######

CC 1069583932 YERSON DAVID TORRES CONTRERAS POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

APROBADO #######

CC 1071166162 LEYDI RUBIELA PULIDO GONZALEZ POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

APROBADO #######

CC 1071166162 LEYDI RUBIELA PULIDO GONZALEZ POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

APROBADO #######

CC 1071166162 LEYDI RUBIELA PULIDO GONZALEZ POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

APROBADO #######

CC 1071166162 LEYDI RUBIELA PULIDO GONZALEZ POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

APROBADO #######

CC 1073519861 SONIA SANTAMARIA BELTRAN CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1073519861 SONIA SANTAMARIA BELTRAN CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1073519861 SONIA SANTAMARIA BELTRAN CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1073519861 SONIA SANTAMARIA BELTRAN CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1082839200 DANILO DANIEL VELASQUEZ NARVAEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1082839200 DANILO DANIEL VELASQUEZ NARVAEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1082839200 DANILO DANIEL VELASQUEZ NARVAEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1082839200 DANILO DANIEL VELASQUEZ NARVAEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   



CC 1082910675 EDWIN MAURICIO SERRANO GUERRERO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1082910675 EDWIN MAURICIO SERRANO GUERRERO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1082910675 EDWIN MAURICIO SERRANO GUERRERO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1082910675 EDWIN MAURICIO SERRANO GUERRERO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1085902550 SOFIA DAYANA MORAN JARAMILLO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1085902550 SOFIA DAYANA MORAN JARAMILLO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1085902550 SOFIA DAYANA MORAN JARAMILLO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1085902550 SOFIA DAYANA MORAN JARAMILLO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1088349563 JUAN PABLO GALVIS HERRERA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1088349563 JUAN PABLO GALVIS HERRERA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1088349563 JUAN PABLO GALVIS HERRERA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1088349563 JUAN PABLO GALVIS HERRERA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1093772501 EDWIN FABIAN RUBIO GONZALEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1093772501 EDWIN FABIAN RUBIO GONZALEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1093772501 EDWIN FABIAN RUBIO GONZALEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1093772501 EDWIN FABIAN RUBIO GONZALEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1094285379 GISELLE TATIANA JAUREGUI CACUA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1094285379 GISELLE TATIANA JAUREGUI CACUA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1094285379 GISELLE TATIANA JAUREGUI CACUA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1094285379 GISELLE TATIANA JAUREGUI CACUA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1098800680 JHOAN SEBASTIAN ARENAS ARDILA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1098800680 JHOAN SEBASTIAN ARENAS ARDILA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1098800680 JHOAN SEBASTIAN ARENAS ARDILA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1098800680 JHOAN SEBASTIAN ARENAS ARDILA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1101382474 MIGUEL ANDRES PEREZ BUSTAMANTE EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1101382474 MIGUEL ANDRES PEREZ BUSTAMANTE EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1101382474 MIGUEL ANDRES PEREZ BUSTAMANTE EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1101382474 MIGUEL ANDRES PEREZ BUSTAMANTE EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1101688925 EDGAR LEONARDO PEREZ PARRA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1101688925 EDGAR LEONARDO PEREZ PARRA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1101688925 EDGAR LEONARDO PEREZ PARRA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   



CC 1101688925 EDGAR LEONARDO PEREZ PARRA CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1108452460 ANDRES FERNANDO CARDENAS MAPPE EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1108452460 ANDRES FERNANDO CARDENAS MAPPE EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1108452460 ANDRES FERNANDO CARDENAS MAPPE EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1108452460 ANDRES FERNANDO CARDENAS MAPPE EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1110496861 DERLY OREALIS PORTELA JIMENEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1110496861 DERLY OREALIS PORTELA JIMENEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1110496861 DERLY OREALIS PORTELA JIMENEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1110496861 DERLY OREALIS PORTELA JIMENEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1110573428 ALDEMAR MOLINA GALVIS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1110573428 ALDEMAR MOLINA GALVIS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1110573428 ALDEMAR MOLINA GALVIS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1110573428 ALDEMAR MOLINA GALVIS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1111758372 GLADYS TATIANA GUERRERO CANDO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1111758372 GLADYS TATIANA GUERRERO CANDO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1111758372 GLADYS TATIANA GUERRERO CANDO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1111758372 GLADYS TATIANA GUERRERO CANDO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1112787652 ERIKA LORANS SANCHEZ OCAMPO EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1112787652 ERIKA LORANS SANCHEZ OCAMPO EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1112787652 ERIKA LORANS SANCHEZ OCAMPO EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1112787652 ERIKA LORANS SANCHEZ OCAMPO EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1118307301 JULIAN FERNANDO QUIJANO PEDROZA POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

APROBADO #######

CC 1118307301 JULIAN FERNANDO QUIJANO PEDROZA POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

APROBADO #######

CC 1118307301 JULIAN FERNANDO QUIJANO PEDROZA POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

APROBADO #######

CC 1118307301 JULIAN FERNANDO QUIJANO PEDROZA POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

APROBADO #######

CC 1121305502 DANIELA PETRONILA SOLANO MARQUEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1121305502 DANIELA PETRONILA SOLANO MARQUEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1121305502 DANIELA PETRONILA SOLANO MARQUEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1121305502 DANIELA PETRONILA SOLANO MARQUEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1130599938 SARA ELIZABETH ALVEAR BURBANO POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

APROBADO #######

CC 1130599938 SARA ELIZABETH ALVEAR BURBANO POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

APROBADO #######

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ



CC 1130599938 SARA ELIZABETH ALVEAR BURBANO POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

APROBADO #######

CC 1130599938 SARA ELIZABETH ALVEAR BURBANO POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

APROBADO #######

CC 1136912143 SANTIAGO MOJICA BUSTOS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1136912143 SANTIAGO MOJICA BUSTOS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1136912143 SANTIAGO MOJICA BUSTOS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1136912143 SANTIAGO MOJICA BUSTOS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1143169647 LUIS ALEJANDRO JIMENEZ 

MONTERROSA

EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1143169647 LUIS ALEJANDRO JIMENEZ 

MONTERROSA

EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1143169647 LUIS ALEJANDRO JIMENEZ 

MONTERROSA

EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1143169647 LUIS ALEJANDRO JIMENEZ 

MONTERROSA

EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

NO 

APROBADO

#######

TI 1149457290 ARGENIS BEN JAMIN MORENO GUTIERREZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

TI 1149457290 ARGENIS BEN JAMIN MORENO GUTIERREZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
TI 1149457290 ARGENIS BEN JAMIN MORENO GUTIERREZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
TI 1149457290 ARGENIS BEN JAMIN MORENO GUTIERREZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1192785337 DANIEL STEVEN MARIN SAMBONI CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1192785337 DANIEL STEVEN MARIN SAMBONI CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1192785337 DANIEL STEVEN MARIN SAMBONI CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1192785337 DANIEL STEVEN MARIN SAMBONI CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1193035007 MISHELLE ALEJANDRA LOPEZ BURBANO EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1193035007 MISHELLE ALEJANDRA LOPEZ BURBANO EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1193035007 MISHELLE ALEJANDRA LOPEZ BURBANO EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1193035007 MISHELLE ALEJANDRA LOPEZ BURBANO EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

NO 

APROBADO

#######

CC 1234089369 LUIGI STEVEN AYALA CERVANTES CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1234089369 LUIGI STEVEN AYALA CERVANTES CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1234089369 LUIGI STEVEN AYALA CERVANTES CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1234089369 LUIGI STEVEN AYALA CERVANTES CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 15924442 JUAN RAFAEL GONZALEZ PESCADOR EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

NO 

APROBADO

#######

CC 15924442 JUAN RAFAEL GONZALEZ PESCADOR EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 15924442 JUAN RAFAEL GONZALEZ PESCADOR EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

NO 

APROBADO

#######

CC 15924442 JUAN RAFAEL GONZALEZ PESCADOR EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

NO 

APROBADO

#######

CC 17335815 CIRO ARTURO LUNA RODRIGUEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   



CC 17335815 CIRO ARTURO LUNA RODRIGUEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 17335815 CIRO ARTURO LUNA RODRIGUEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 17335815 CIRO ARTURO LUNA RODRIGUEZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 1979780 RUBEN HELI DURAN RODRIGUEZ RETIRO 

VOLUNTARIO

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 1979780 RUBEN HELI DURAN RODRIGUEZ RETIRO 

VOLUNTARIO

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1979780 RUBEN HELI DURAN RODRIGUEZ RETIRO 

VOLUNTARIO

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 1979780 RUBEN HELI DURAN RODRIGUEZ RETIRO 

VOLUNTARIO

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 31711106 CAROLINA BENITEZ PRETEL RETIRO 

VOLUNTARIO

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 31711106 CAROLINA BENITEZ PRETEL RETIRO 

VOLUNTARIO

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 31711106 CAROLINA BENITEZ PRETEL RETIRO 

VOLUNTARIO

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 31711106 CAROLINA BENITEZ PRETEL RETIRO 

VOLUNTARIO

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 33677828 BELKYS BARAHONA DUEÑAS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 33677828 BELKYS BARAHONA DUEÑAS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 33677828 BELKYS BARAHONA DUEÑAS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 33677828 BELKYS BARAHONA DUEÑAS CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
PP

T

3626652 MARILYNE CRISTINA MENDOZA VITRIAGO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

PP

T

3626652 MARILYNE CRISTINA MENDOZA VITRIAGO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
PP

T

3626652 MARILYNE CRISTINA MENDOZA VITRIAGO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
PP

T

3626652 MARILYNE CRISTINA MENDOZA VITRIAGO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
PP

T

3650922 MARTHA JOHANA GARIZADO ORTIZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

PP

T

3650922 MARTHA JOHANA GARIZADO ORTIZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
PP

T

3650922 MARTHA JOHANA GARIZADO ORTIZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
PP

T

3650922 MARTHA JOHANA GARIZADO ORTIZ CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 38684987 ANDREA ASTUDILLO RIVERA POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

APROBADO #######

CC 38684987 ANDREA ASTUDILLO RIVERA POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

APROBADO #######

CC 38684987 ANDREA ASTUDILLO RIVERA POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

APROBADO #######

CC 38684987 ANDREA ASTUDILLO RIVERA POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

APROBADO #######

CC 43594433 KATI ELIZABETH GARCIA CASTRO POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

APROBADO #######

CC 43594433 KATI ELIZABETH GARCIA CASTRO POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

APROBADO #######

CC 43594433 KATI ELIZABETH GARCIA CASTRO POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

APROBADO #######

CC 43594433 KATI ELIZABETH GARCIA CASTRO POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

APROBADO #######

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ



CC 46457610 LAURA MELISSA TORRES DELGADO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 46457610 LAURA MELISSA TORRES DELGADO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 46457610 LAURA MELISSA TORRES DELGADO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 46457610 LAURA MELISSA TORRES DELGADO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 52753377 JOHANA PATIÑO ALARCON CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 52753377 JOHANA PATIÑO ALARCON CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 52753377 JOHANA PATIÑO ALARCON CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 52753377 JOHANA PATIÑO ALARCON CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR
CC 52779118 JULIE PATRICIA PARRA ANTONIO POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

APROBADO #######

CC 52779118 JULIE PATRICIA PARRA ANTONIO POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

APROBADO #######

CC 52779118 JULIE PATRICIA PARRA ANTONIO POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

APROBADO #######

CC 52779118 JULIE PATRICIA PARRA ANTONIO POR 

CERTIFICAR

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

APROBADO #######

PP

T

7218982 ELIZABETH MAITEE MACEA CORREA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

NO 

APROBADO

#######

PP

T

7218982 ELIZABETH MAITEE MACEA CORREA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

NO 

APROBADO

#######

PP

T

7218982 ELIZABETH MAITEE MACEA CORREA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

NO 

APROBADO

#######

PP

T

7218982 ELIZABETH MAITEE MACEA CORREA EN 

FORMACION

38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

NO 

APROBADO

#######

CC 79743276 EDWIN ALIRIO RAMIREZ DELGADO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTO 

639723 - 2. IMPLEMENTAR LAS 

ACTIVIDADES DE SOLUCIÓN SEGÚN 

CRITERIOS METODOLÓGICOS, ANÁLISIS 

POR 

EVALUAR

CC 79743276 EDWIN ALIRIO RAMIREZ DELGADO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639724 - 1. RECONOCER LAS ACCIONES A 

MEJORAR SEGÚN RESULTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 79743276 EDWIN ALIRIO RAMIREZ DELGADO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639725 - 3. EVALUAR LOS RESULTADOS 

DE ACCIONES IMPLEMENTADOS 

POR 

EVALUAR
CC 79743276 EDWIN ALIRIO RAMIREZ DELGADO CANCELADO 38939 - ELABORAR PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN CON BASE EN 

639726 - 4. FORMULAR PLAN DE MEJORA 

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS 

POR 

EVALUAR

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ

  -   

CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
CC 79368350 - ALFONSO 

BERNAL DIAZ
  -   

  -   

  -   
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

PROGRAMA DE FORMACIÓN 
Planificación de un Sistema de Gestión de calidad 

La información contenida en este documento es vital para el desarrollo del 
programa de formación, ya que sirve para organizar la agenda personal, 
planear la participación, adquirir las competencias necesarias, garantizar 
el cumplimiento y aprobación de los resultados de aprendizaje (RAP) y 
finalmente obtener la certificación. Las fechas de cada uno de los 
episodios técnicos también serán informadas por el instructor 
oportunamente a través de anuncios, correos electrónicos, entre otros. 

 

ACTIVIDADES DE 
APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE 
APRENDIZAJE A ALCANZAR 

EVIDENCIAS 
SOLICITADAS 

FECHA DE 
ENTREGA 

Actividades 
previas  

Participar en el "Foro 
Social".  

Actualización de los datos 
personales 

Actividad de 
aprendizaje 1: 

Reconocer los procesos 
de planificación del 

SGC de la 
organización. 

Identificar los 
procesos de 

planificación de un 
Sistema de Gestión 

de Calidad, de 
acuerdo a la norma 
NTC ISO 9001 en 
su última versión. 

Evidencia de 
conocimiento: Evidencia 

1: Cuestionario AA1. 

 
Evidencia de desempeño: 

Evidencia 2: 
Micro textos. 

Evidencia de producto: 
Evidencia 3: Informe 

ejecutivo. 

Actividad de 
aprendizaje 2: 
Elaborar el Plan 
Estratégico de la 

organización según la 
norma ISO 9001 en su 

última versión. 

Elaborar un plan 
estratégico 

organizacional para la 
implementación de un 
Sistema de Gestión de 
Calidad, de acuerdo a 

la norma NTC ISO 9001 
en su última versión. 

Evidencia de 
conocimiento: Evidencia 

1: Cuestionario AA2. 

 
Evidencia de desempeño: 
Evidencia 2: Mapa mental. 

Evidencia de producto: 
Evidencia 3: 

Taller, Planeación 
estratégica. 

Actividad de 
aprendizaje 3: Diseñar 
el plan de seguimiento y 

Realizar el seguimiento 
y medición del plan 

estratégico, de acuerdo 

Evidencia de 
conocimiento:  
Evidencia 1: 

Estudio de caso AA3. 
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 medición del plan 
estratégico de la 

organización. 

a la norma NTC ISO 
9001 en su última 

versión. 

Evidencia de desempeño: 
Evidencia 2: Ensayo. 

Evidencia de producto: 
Evidencia 3: 

Taller, Construcción y 
gestión de procesos. 

Actividad de 
aprendizaje 4: Realizar 

programación de 
acciones de mejora al 
plan estratégico de la 

organización. 

Establecer acciones de 
mejora sobre el plan 

estratégico de acuerdo a 
la norma ISO 9001 en 

su última versión. 

Evidencia de 
conocimiento: Evidencia 

1: Cuestionario AA4. 

 

Evidencia de desempeño: 
Evidencia 2: Estudio de 

caso. 
Evidencia de producto: 

Evidencia 3: 
Taller, Mejora plan 

estratégico. 

 
REVISIÓN DE NOTAS 
El instructor, luego de publicar las notas y porcentajes finales, dará un 
tiempo entre 2 y 3 días para que revise sus calificaciones y su estado final 
dentro del programa, si tiene alguna duda u observación al respecto debe 
publicarla en el foro dudas e inquietudes, donde se le dará una respuesta 
oportuna. Terminado este tiempo el instructor hará el cierre definitivo del 
programa. 

 
 

OBSERVACIONES 
Estimado aprendiz, para que usted pueda aprobar el curso y los RAP deberá 
realizar el total de las actividades propuestas en la guía de aprendizaje de 
cada episodio estudiado y obtener un puntaje mínimo de calificación del 70 
%, equivalente a RAP en: A (Aprobado). 



BIENVENIDOS

ABD210325

Planeación Estratégica



GUIA 1 Planificación de un SGC 

AA1-Ev1 Evaluación

AA1-Ev2 Microtextos

AA1-Ev3 Informe ejecutivo Riesgos



GUIA 1 Planificación de un SGC 

AA1-Ev2 Microtextos

Micro textos: Elabore un informe que contenga por lo menos dos micro 

textos, en los cuales utilice al menos seis (6) conceptos o definiciones 

presentados en el recurso para el aprendizaje. El texto puede hacer 

referencia a una experiencia conocida o una idea o caso sobre un 

sistema de gestión de calidad en una empresa (real o ficticio), en el 

desarrollo del texto debe resaltar las palabras utilizadas. Para la 

creación del informe es importante aclarar que no se trata de tomar las 

definiciones y pegarlas de forma continua en el documento, cada texto 

creado debe presentar una idea coherente y además debe tener como 

mínimo una extensión de media hoja tamaño carta, letra Arial 12 a 

espacio sencillo. 



GUIA 1 Planificación de un SGC 

AA1-Ev3 Informe ejecutivo Riesgos

Realice un informe ejecutivo con la propuesta para gestionar los riesgos y oportunidades de una empresa.

“como parte de la gestión de los recursos que permitan el éxito en el proceso la empresa le solicitan que 

presente un plan de trabajo o propuesta para Gestionar los riesgos y oportunidades de acuerdo a las 

siguientes pautas: 

• Identifique los procesos que considere necesarios para desarrollar la actividad de la empresa (internos y 

externos) 

• Identifique y establezca los riegos asociados a los procesos de la empresa. 

• Analice y priorice los riesgos y oportunidades que afecta a la organización, decidiendo cuales son 

aceptables y cuales no. En cuanto a las oportunidades debe decir sobre cuales son viables o factibles.

• Define un plan de acción para abordar los riesgos y oportunidades. Cómo puede evitar los riesgos, 

eliminarlos o mitigarlos; como puede hacer realidad las oportunidades. 

• Diseñe al menos un indicador de calidad para saber si lo propuesto está funcionando. 



Identificación de riesgos del 
proceso

ACTIVIDAD

REALICE EL PROCESOS DE ELABORACION DE UN CAFE 
E IDENTIFIQUE LOS RIESGOS DE ACUERDO CON LO 
ENUNCIADO.



Elaboración de un café:

• Actividades: Determina cuáles son las actividades que componen tu proceso. Clasifica la actividad con base en 

el ciclo PHVA. En mi caso, el proceso es la producción de tinto (café solo, sin leche ni crema).

P: Alistar materiales y utensilios

H: Hervir, colar y mezclar azúcar

V: Probar

A: Ajustar / servir

Ejemplo de proceso

https://ingenioempresa.com/ciclo-pdca/


Ejemplo de caracterización de procesos

Elaboración de un café :

• Salidas: Muestra la salida del proceso que describes junto al atributo.

Tinto negro, grande, caliente y cargado.

• Clientes:

• Cliente interno: Familia

• Cliente externo: Vecino

• Entradas:

• Materias primas: café, agua, azúcar.

• Insumos: Solicitud de tinto.



Ejemplo de caracterización de procesos

Elaboración de un café :

• Recursos:

• Olla

• Media

• Pocillo

• Cuchara

• Cocina

• Personal

• Servicios públicos

• Estufa



Ejemplo de caracterización de procesos

Elaboración de un café :

• Proveedores: Internos: Proceso de comprar en el supermercado y familia.

• Alcance: Inicia con la recepción del pedido y termina con el tinto servido.

• Documentos:

• Lista de chequeo de alistamiento

• Receta para preparar tinto

• Parámetros de control:

• Control del tinto: Negro

• Volumen del tinto: 1 tasa

• Temperatura de servido: Caliente

• Sabor y olor del tinto: Cargado



Ejemplo de caracterización de procesos

Elaboración de un café :

• Líder: Mamá

• Objetivo: Suministrar tinto negro, grande, caliente y cargado.

• Alcance: Inicia con la recepción de la solicitud de tinto y finaliza con el tinto servido en la mesa.

• Requisitos:

• Norma ISO 9001:2015: 4.1 – 4.2 – 8.2.2 – 8.2.3 – 6.2 – 8.4 – 8.5

• Ley: No aplica



PLANEAR

Capítulo 4 Contexto de la 
organización. , 5 Liderazgo y 6 

Planificación. 
HACER

Capítulo 7 Apoyo, 8 
Operación. 

VERIFICAR

Capítulo 9  Evaluación del 
desempeño.

ACTUAR

Capítulo 10  Mejora.…también llamado Ciclo Deming de la Calidad.



4.Contexto de la organización

4.1 Comprensión de la organización y de su contexto.

Realice la planeación estratégica, utilice 
herramientas Análisis Dofa, pestel, 5 fuerzas de 
portes, etc.

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas 
de las partes interesadas.

Realice matriz de prioridades de partes interesadas, 
identifique necesidades y expectativas.



4.Contexto de la organización

4.4 Sistema de gestión de la Calidad y sus procesos.

Defina los procesos y su interacción.

4.3 Determinación del Alcance del SGC.

Defina el alcance del SGC, determine las 
exclusiones.



Análisis 
Interno

Análisis 
externo

Visión

Misión

Análisis Dofa + 
Pestal

Planeación 
Estratégica

Objetivos 
Organizacionales

Estrategia

Indicadores ( BSC)

Planes de mejora

Proyectos

Programas

Planes

Procesos

Estructura estratégica



Video contexto 

https://www.youtube.com/watch?v=XzpcbVkUkNY Lteam contexto

https://www.youtube.com/watch?v=XzpcbVkUkNY


5.Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso.

Establezca políticas y compromisos de 
la alta dirección, también los requisitos 
del cliente.

5.2 Política.

Establezca la política de calidad de la 
organización, recuerde que es el 
compromiso.



5.Liderazgo

5.3 Roles y responsabilidades..

Defina roles y responsabilidades del 
SGC



Construcción de la planeación 
de la organización

POLÍTICA DE LA CALIDAD
OBEJTIVOS DE LA CALIDAD
•ESTRATEGIAS CON ACCIONES 
ENCAMINADAS A LOGRAR LA PROYECCIÓN 
ESPERADA

FODA

DOFA

Análisis de 
contexto



Video liderazgo 

Lteam contexto



6. Planificación

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Determine los riesgos y oportunidades establezca 
metodología guíese con NTC ISO 31000:2018



6. Planificación

6.2 Objetivos de la calidad y planificación para 
lograrlos.

Determine los objetivos de calidad, deben ser 
coherentes con la política de calidad.

6.3 Planificación de los cambios.

Planifique los cambios y comuníquelos.



PROCESO GESTION DEL 
RIESGO NORMA ISO 31000: 

2018

AA1-Ev 3  



Elementos para determinar prioridad

La Cuando la organización determine la necesidad de cambios
en el Sistema de Gestión de la Calidad, deben ser llevados de
forma planificada.

Propósito Integridad Recursos
Responsab. 
Autoridad



¿Cómo se hace un cambio en un SGC?

Identificar la 
necesidad del 

cambio

Identificar el
propósito del
cambio y sus
consecuencias

Asegurar la
integridad
del SGC

Asignar 
Recursos

Identificar las 
modificaciones de 
responsabilidades

Comunicar las 
modificaciones de 
responsabilidades

Llevar a 
cabo el plan

Garantizar la 
eficacia de la 

aplicación



Pasos para implementar un SGC

1. Compromiso de la alta dirección y recursos humanos...

2. Identificar las expectativas de los clientes…

3. Determinar el tipo de sistema a seguir…

4. Designar responsabilidades…

5. Realizar el diagnóstico inicial…

6. Redactar el manual de calidad…

7. Redactar el manual de procedimientos… 

8. Establecer los registros de calidad…

9. Ejecutar auditorías o autoevaluaciones periódicas…



GRACIAS…



BIENVENIDOS

ABD300423

Planeación Estratégica



Guía 2

ABD300423

AA2-Ev 1 Cuestionario
AA2-Ev 2 Mapa mental
AA2-Ev 3 Taller planeación estratégica



Guía 2

ABD300423

AA2-Ev 2 Mapa mental

Mapa mental: Haga una representación gráfica de los conceptos e 

ideas relacionados con elementos (partes o procedimiento) que 

hacen parte de la planeación estratégica en una empresa. Para 

esto es importante que si lo requiere complemente la información 

suministrada haciendo una consulta de información bibliográfica 

adicional. El mapa mental debe ser de autoría propia y presentado 

en un documento o imagen, puede usar herramientas software que 

ayuden en su construcción.



Guía 2

ABD300425

AA2-Ev 3 Taller planeación estratégica
En el desarrollo de este taller debe tener en cuenta que el plan estratégico planteado debe:

• Incorporar estrategias para mejorar la satisfacción del cliente, suministrándole mejores bienes y servicios,

así como ventajas económicas, de tiempo de entrega y de calidad.

• Concentrarse en los factores críticos de éxito de la organización, ofreciendo mecanismos para cerrar la

brecha que existe entre lo que se puede hacer en la actualidad y lo que necesita realizar.

• Incorporar indicadores de gestión que permitan que la empresa vigile su progreso hacia el cumplimiento

de las metas de corto, mediano y largo plazo.

Para su orientación puede consultar como ejemplo, una parte del plan estratégico de la empresa Mis Tejidos

que se encuentra en el documento “planestrategico_mistejidos.pdf”. Además para la elaboración y entrega del

taller, deberá utilizar el formato denominado: “Formato_taller_planestrategico.doc”, colocando mínimo 5

factores de éxito, un objetivo para factor, dos metas para cada objetivo, dos indicadores y las acciones del plan

que considere necesarias.

Los dos documentos de apoyo mencionados, se encuentran disponibles como parte de los materiales del curso,

en la ruta:



Guía 2

ABD300423



Es el mapa que me indica como convertir los objetivos en acciones y

así alcanzar la visión del futuro.

Algunas ventajas al tener un plan estratégico en la empresa:

∙ Reducción de la incertidumbre y manejo del riesgo

∙ Aumento en el compromiso y la motivación de los empleados

∙ Mayor eficiencia y optimización de los recursos de la empresa

∙ La empresa adquiere ventaja competitiva

∙ Enfoque en objetivos y resultados

∙ Aumento de la rentabilidad

Plan estratégico



Estructura estratégica



Se deben tener en cuenta una serie de elementos que no pueden 

faltar pues son cruciales para su desarrollo, estos  son:

∙ Misión

∙ Visión

∙ Valores

∙ Objetivos

∙ Estratégias ( Definición y organización de tácticas)

∙ Tácticas (son las acciones que se van a implementar para lograr 

un objetivo)

∙ Plan de acción

Estructura de un plan estratégico



Análisis interno

El objetivo del análisis interno consiste en revisar cómo está tu 

empresa ahora y cómo ha funcionado hasta ahora.

Análisis externo

Consiste en revisar cómo la empresa interactúa con su entorno en 

relación a:

• Clientes

• Proveedores

• Competidores

se incluyen otros agentes de carácter más global como: político, 

económico, social, tecnológico y legal.

Plan estratégico 

Análisis de contexto



HERRAMIENTAS DE PLANEACION ESTRATEGICA

Estas herramientas no ayudarán a definir el contexto 

interno y externo de la organización,  por grupo proyecto 

investigue y argumente cuales podemos utilizar para 

nuestro propósito.

PESTEL, 5 F DE PORTER, FODA, BSC, ANALISIS DE 

BRECHAS. 

ACTIVIDAD 1.



CRUCE FODA

Estrategia Ofensiva
Estrategia Defensiva

Estrategia Supervivencia
Estrategia Adaptación



Definición de objetivos

Objetivos Estratégicos

_____________________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

ACTIVIDAD 5



ANALISIS FODA

https://www.youtube.com/watch?v=_6vz0-Hx9cE Iván Martínez 

https://www.youtube.com/watch?v=_6vz0-Hx9cE


La misión debe inspirar y orientar el 

rumbo de la empresa. la misión de la 

empresa debe responder a preguntas como:

∙ ¿Quiénes somos?

∙ ¿A qué nos dedicamos?

∙ ¿Por qué y para qué hacemos lo que 

hacemos?

∙ ¿Cómo lo hacemos?



Visión empresarial: cómo será la empresa ante los 

ojos de los clientes, proveedores, socios, empleados y 

otros grupos de interés. La visión debe retar e inspirar

debes responder a preguntas como:

∙ ¿Qué y cómo queremos ser dentro de X años?

∙ ¿En qué nos queremos convertir?

∙ ¿Para quién trabajaremos?

∙ ¿En qué nos diferenciaremos?.



Valores corporativos: describen cuáles son los valores que representan la cultura 

organizacional de la empresa. 

¿Cómo actúas? 

¿Cómo te describirían tus clientes, trabajadores, 

proveedores y colaboradores



Estrategia de negocio: Es el plan que determina los objetivos a largo plazo que debe seguir la 

empresa.

La estrategia corporativa debe de contestar a la pregunta de "cómo se pretende lograr la misión, 

visión y valores".

Plan estratégico 



Para definir la propuesta de valor responder a las siguientes 

preguntas:

Plan estratégico 

¿por qué el cliente le compra a nuestra 

organización y no a la competencia? 

¿Qué valor aportas a tus clientes? 

¿Qué problema vas a solucionar? 

¿Qué beneficios obtienen tus clientes si te compran a ti? 

¿Qué espera tu cliente, para superar sus expectativas? 



Construcción de la planeación 
de la organización

POLÍTICA DE LA CALIDAD
OBJETIVOS DE LA CALIDAD
•ESTRATEGIAS CON ACCIONES 
ENCAMINADAS A LOGRAR LA PROYECCIÓN 
ESPERADA

DAFO

DOFA

Análisis de 
contexto



Requisitos de las normas

ISO 9001:2015 

numeral 5.2 Política

5.2.1 

Establecimiento de 

la política de la 

calidad

5.2.2 Comunicación 

de la política de la 

calidad

a. Sea apropiada al propósito y contexto de l 
organización y apoye su dirección estratégica.

b. Proporcione un marco de referencia para el 
establecimiento de los objetivos de calidad.

c. Incluya un compromiso de cumplir los requisitos 
aplicables;

d. Incluya un compromiso de mejora continua del 
SGC.

a. Estar disponible y mantenerse como 
información documentada;

b. comunicarse, entenderse y aplicarse 
dentro de la organización;

c. Estar disponible para las partes 
interesadas pertinentes, según 
corresponda.



Específicos

Alcanzables

Medibles

Orientan la calidad de la organización

Alineados con la política

Objetivos de calidad  6.2



Presentación general ISO 31000:2018

Determinación de riesgos



GRACIAS…



ABD230425

Planeación Estratégica

¡ Bienvenidos… !

Tema : Gestión por procesos



Guía 3

ABD300423

AA3 Ev 1 Estudio de caso Móvil.

Estudio de caso: Realice un análisis del caso presentado de la empresa de telefonía móvil, el cual 

puede encontrar como parte del material de apoyo de esta actividad (ver Caso de estudio AA3.pdf).

Frente al caso presentado deberá realizar un informe que contenga su percepción sobre la gestión de 

procesos que hace la empresa y además respuesta a las siguientes preguntas:

a. ¿Qué errores considera que se presentaron por parte de la empresa prestadora del servicio

celular?

b. Especifique de qué manera están involucradas y que posibles errores cometieron, cada una de las 

siguientes áreas: financiera, facturación, mercadeo, ventas y servicio al cliente.

c. ¿Cuáles serían las posibles acciones de la empresa para mejora de sus procesos?



Guía 3

ABD300423

AA3 Ev 2 Ensayo Gestión por procesos.

Ensayo: Elabore un escrito sobre la importancia de la implementación de la gestión de 

Procesos en una organización buscando su mejoramiento continuo y cumplimiento del plan 

estratégico. El documento debe tener por lo menos 2 hojas de extensión en letra Arial 12 y 

a un espacio y medio, debe ser de su propia autoría y hacer las referencias bibliográficas 

que correspondan con las fuentes consultadas.



Guía 3

ABD300423

AA3 Ev 3 Construcción y Gestión por 
procesos.

La actividad consiste en dar respuesta a la necesidad de una empresa 

que ha venido implementado su plan estratégico y requiere establecer o 

implementar el enfoque basado en procesos. Se le solicita entonces que 

presente una propuesta sobre gestión de procesos, la cual debe 

desarrollarse de acuerdo a los componentes incluidos en el formato para 

el desarrollo del taller (Formato_gestion_procesos.doc). El formato se 

entrega con los documentos de apoyo de la actividad y se encuentra en 

la ruta: Ver guía.



ABD300423



ABD230425

Definición de Proceso

Según la ISO, los procesos son un conjunto de actividades

relacionadas entre sí o que interactúan, transformando elementos de

entrada en elementos de salida.



ABD230425

Principios de la Calidad

✓ enfoque al cliente;

✓ liderazgo; 

✓ compromiso de las personas; 

✓ enfoque a procesos;  

✓ mejora;  

✓ toma de decisiones basada en 

la evidencia;

✓ gestión de las relaciones.



ABD230425

Requisito Iso 9001: 2015 numeral 4.4.1 La 
organización debe determinar

1. Entradas y Salidas

2. Secuencia e interacción

3. Criterios y métodos

4. Recursos necesarios

5. Asignar responsables

6. Riesgos y oportunidades

7. Evaluar 

8. Mejorar

Los procesos necesarios para el sistema de Gestión de calidad y su aplicación a 

través de la organización, para ello debe determinar ; 



ABD230425

GESTIÓN POR PROCESOS

https://www.youtube.com/watch?v=B1uynyY0rPc gestión por proceso Lteam

https://www.youtube.com/watch?v=B1uynyY0rPc


ABD230425

Características Gestión basada en 
procesos

• organización sobre la base de procesos 
orientados a clientes.

• Los departamentos funcionales pierden 
su razón de ser.

• Los directivos dejan de actuar como 
supervisores.

• Los empleados se concentran más en 
las necesidades de sus clientes.

• Utilización de tecnología para eliminar 
actividades que no añadan valor.



ABD230425

Los resultados de un proceso pueden ser elementos de entrada 

para otros procesos y estar interrelacionados dentro de la red 

global o sistema global.  

COMPRENSION DEL ENFOQUE BASADO 

EN PROCESOS



ABD230425

Ejemplo Interacción

Entrada Proveedor Proceso Salida o Resultado Cliente

Orden de pedido
Proceso de 
ventas

Proceso de 
producción

Producto 
Proceso de ventas o 
logìstica

Producto
Proceso de 
Producción

Proceso de 
Ventas o logìstica 

Factura o orden de entrega
Proceso Contabilidad 
o Finanzas

Reecepcion del 
Contrato

Proceso de 
Marketing

Proceso de 
Servicio

Entrega de servicio
Proceso de 
contabilidad

Informacion de 
otros procesos 

Ventas, 
contabilidad, 
mejora continua, 

Planeacion 
Estrategica

Metas, objetivos, politicas, 
directrices, etc

Ventas, contabilidad, 
etc.



ABD230425

• Integra y alinea los procesos para el logro de los resultados.

• Centra los esfuerzos en la eficacia y eficiencia

de los procesos.

• Proporciona confianza a las partes interesadas,
respecto al desempeño de la organización.

• Transparencia de las operaciones dentro de la

organización.

• Reduce costos y tiempos de ciclo a través del uso

eficaz de los recursos.

• Mejores resultados, coherentes y predecibles.

• Proporciona oportunidades para la mejora

continua.

• Estimula la participación del personal y la

clarificación de sus responsabilidades

BENEFICIOS DEL ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Documento: ISO/TC 176/SC 2/N 544R2 



ABD230425

Defina el propósito de la organización

Defina las políticas y los objetivos de la 

organización.

Determine los procesos de la organización.

Defina la documentación del proceso

Determine la secuencia de los procesos.

Determine los dueños de los procesos.

IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE LA 

ORGANIZACION

PLANIFICACION DEL 

PROCESO

Defina las actividades dentro del proceso.

Defina los requisitos de seguimiento y 

medición.

Defina los recursos necesarios.

Verifique los procesos con respecto  a los 

objetivos planificados.



ABD230425

El mapa de procesos recoge la interrelación de 

todos los procesos que realiza una organización.

MAPA DE PROCESOS 



ABD230425

Facilitan las guías de actuación para los
procesos misionales basados en la escucha del
cliente-mercado.
Planeación estratégica, planificación de la
calidad.
• Planeación estratégica
• Establecimiento de políticas
• Fijación de objetivos
• Provisión de comunicación
• Aseguramiento de disponibilidad de 

recursos

Tipos : Procesos estratégicos



ABD230425

Relacionados con la misión de la empresa e impactan al 
cliente externo : Desarrollo de nuevos productos, 
marketing, ventas, logística-distribución y producción.

Tipos : Procesos Misionales, operativos, 
claves.



ABD230425

Facilitan los medios necesarios,
humanos, materiales para que los
procesos misionales se realicen de
manera efectiva y eficiente.

• Gestión del Talento humano
• Manejo de la información
• Gestión de caja
• Instalaciones físicas
• Recursos técnicos y 

tecnológicos

Tipos : Procesos de apoyo o soporte.



ABD230425

Documento que describe las características 

generales del proceso.

Debe contener como mínimo: 

Objeto del proceso  

Responsable del mismo

Proveedores e insumos o entradas

Productos o salidas 

Usuarios o clientes,

Recursos asociados a la gestión del proceso, ¸ Riesgos 

y controles asociados e indicadores del proceso, ¸

Requisitos relacionados con el proceso

Documentos y registros del mismo.

Caracterización de procesos



ABD230425

Identificar 

los 

procesos 

existentes

Identificar 

las 

entradas.

Definir las 

actividade

s.
.

Identificar 

el ciclo 

PHVA

Identificar 

las 

salidas

Definir 

Indicador

es

Ruta para caracterizar procesos



ABD230425



ABD230425

Codigo:

Versiòn:

Fecha:

Nombre del Proceso Responsable

Objetivo del Poceso Alcance

Proveedores Entradas Salidas Clientes

P

H

V

A 

Recursos Documentos asociados

Requisitos aplicables Indicadores de gestiòn

Peligros y Riesgos Aspectos e impactos

CARACTERIZACION DE PROCESO

LOGO EMPRESA LA PRUEBA

Actividad



ABD230425

HERRAMIENTAS  DE MEJORA CONTINUA



GRACIAS…



ABD230425

Planeación Estratégica

¡ Bienvenidos… !

Tema : Gestión por procesos



Guía 4

ABD300423

AA4 Ev 1 Evaluación.
AA4 Ev 2 Estudio de caso.
AA4 Ev 3 Taller mejora plan estratégico. ( Formato)



Guía 4

ABD300423

AA4 Ev 2 Estudio de caso.

1. Estudio de caso sobre mejoramiento: Se le solicita que lea y analice el caso de estudio sobre las 

utilidades de un fabricante de neumáticos y Rines que es socializado por TBM Consulting Group. Al 

respecto debe construir un informe en el cual dé respuesta a las siguientes preguntas:

• Identifique con sus palabras la situación real y actual de la empresa objeto del mejoramiento.

• De acuerdo a lo revisado en el curso, describa que ajustes se hicieron y que beneficios se obtuvieron 

para la empresa.

• De su concepto personal sobre lo realizado por el consultor y que oportunidades de mejora ve sobre 

esas acciones.

• Sobre las acciones descritas, considera que podrían aplicarse también a otro tipo de empresa.

Mencione y describa al menos tres aspectos sobre los cuales fundamente su respuesta, sea

positiva o negativa.

Construya un informe dando solución a las preguntas planteadas, teniendo en cuenta las normas que

indique su instructor.



Guía 4
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AA4 Ev 3 Taller mejora plan estratégico. ( Formato)

Taller - Mejora del plan estratégico: Para el desarrollo del presente 

taller debe plantear las propuestas para resolver algunas preguntas o 

requerimientos que están relacionadas con el numeral 8 de la norma 

ISO 9001:2015. Debe tener en cuenta la observación dada y la 

aplicación de los conceptos en una empresa de producción o de 

servicios que deberá escoger (puede ser real o simulada). El formato 

para el desarrollo del taller lo encuentra en el material de apoyo de la 

Actividad 4 (Formato taller aa4.doc).
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8.OPERACIÓN



8. Operación 8.1. Planificación y control operacional.



Planificar Implementar

PROC E SOS PARA C U MPLIR LOS  
RE QU ISITOS PARA LA  

PROVISIÓN DE PRODU C TOS Y  
SERVICIOS

Verificación 
Validación 
Seguimiento
Inspección y Ensayo/Prueba

Objetivos de
Calidad

Requisitos para el producto y 
servicio

Planificación coherente con otros requisitos del S G C

Mantener
Registros

Establecer procesos  
documentos

Controlar

8.1 Planificación y control operacional

Criterios para los procesos y 
aceptación de los productos y 

servicios

Recursos necesarios

Controlar cambios
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Cómo cumplir?

Analizar el producto 
o servicio

¿Cuáles son los 
requisitos que debe 
cumplir el producto o 
servicio?

¿Cómo se traducen 
esos requisitos en 
reglas, normas o 
especificaciones?

¿Para el 
cumplimiento de los 
requisitos, qué 
recursos se 
requieren?

¿Qué controles se 
van a establecer 
para garantizar que 
los requisitos se 
cumplan?

¿Qué registros se 
requieren para 
asegurar que el 
producto o servicio 
cumple los 
requisitos?



8.2 Requisitos de productos y 
servicios





Necesidades  
del cliente

Elementos de 
entrada del 

diseño

Resultados  
del diseño

Productos/  
Servicios

P
R
O
C
E
S
O

VERIFICACIÓN

VALIDACIÓN

MANTENER REGISTROS

8.3 DISEÑO YDESARROLLODELOS  PRODUCTOSYSERVICIOS

REVISIÓN
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¿Cómo 
cumplir?...



8.4 Control de losprocesos, productosy servic ios  
suministrados externamente



• La contratación externa
siempre tiene la
característica esencial de un
servicio, ya que tendrá al
menos una actividad
desempeñada
necesariamente en la
interfaz entre el proveedor y
la organización.

• Los controles requeridos
para la prestación externa
pueden variar ampliamente
dependiendo de la
naturaleza de los procesos,
productos y servicios.

• La organización puede
aplicar el pensamiento
basado en riesgos para
determinar el tipo y la
extensión de los controles
apropiados para los
proveedores externos
particulares y para procesos,
productos y servicios
suministrados
externamente.

EVALUACIÓN

SELECCIÓN

SEGUIMIENTO DEL 
DESEMPEÑO

REEVALUACIÓN
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8.4.1 Generalidades



La 
organización 
debería 
determinar: 

a) los procesos internos que interactúan con 
procesos proporcionados externamente, y el 
efecto que esta provisión tiene en el 
desempeño operacional; 

b) los materiales, componentes o servicios 
proporcionados externamente que forman parte 
del producto o servicio final, o que son críticos 
para la provisión del producto o servicio; 

c) los requisitos y controles específicos a 
aplicar para la provisión externa, dependiendo 
del efecto que puedan tener en la operación y 
desempeño de la organización.



8.4.2 Tipo y alcance del control
a) asegurarse de que los procesos suministrados externamente permanecen 
dentro del control de su sistema de gestión de la calidad;

b) definir los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que 
pretende aplicar a las salidas resultantes;

c) tener en consideración;

1) el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados 
externamente en la capacidad de la organización de cumplir regularmente los 
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

2) la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo.

d) determinar la verificación, u otras actividades necesarias para asegurarse de 
que los procesos, productos y servicios suministrados externamente cumplen 
los requisitos.

Si contratas algo externamente, no 
puedes dejar de controlar lo que 
hace el proveedor externo y en la 
medida en que tenga una mayor 
repercusión en la satisfacción de tu 
cliente, pues más atención deberás 
prestar a lo que hace. Debes definir 
los controles a aplicar al proveedor 
externo y a las salidas. En 
resumen: Debes asegurarte de 
que no se te escapa nada, porque 
está en juego la satisfacción del 
cliente.
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ejemplos de 
controles

la cualificación de las personas que reciben las 
llamadas y la puesta en marcha del sistema de 
información y comunicaciones al comienzo de un 
turno, para un centro de atención al cliente 
contratado externamente

una inspección de entrada llevada a cabo por un 
inspector calificado, o un ensayo llevado a cabo en 
una muestra en el laboratorio de la organización, 
para un producto proporcionado

una lista de verificación usada al verificar que todas 
las actividades planificadas se llevaron a cabo para 
un servicio de limpieza de baños en un hotel o una 
oficina



Las actividades de verificación que podrían 
considerarse incluyen

recibir inspecciones 

revisar los certificados de análisis

auditorías de segunda parte

ensayos 

evaluaciones de los datos estadísticos

evaluación de los indicadores de desempeño
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PROCESO 
DE 
COMPRAS

Identificar los productos críticos a comprar

Definir especificaciones del producto a comprar

Planear las compras

Evaluar y seleccionar proveedores

Realizar el trámite de compra

Verificar el producto comprado

Re-evaluar proveedores

Tomar acciones en el proceso de compra (correctivas, preventivas y 
mejora)



SELECCIÓN, 
EVALUACIÓ
N, 
REEVALUAC
IÓN







CASO 2
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• Paloma Torres ha sido recientemente nombrada con PM 
de PHARMA S.A, una multinacional líder en el sector 
farmacéutico en Colombia. Le acaban de asignar el 
liderazgo de un proyecto de mejora de los procesos de 
gestión logística de la empresa, por ello debe seleccionar 
al proveedor más idóneo entre los tres finalistas y pide 
nuestra orientación para esta tarea.



REQUERIMIENT
O
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• Una importante multinacional del sector farmacéutico, 
demanda un proyecto de mejora en los procesos de 
gestión logística de la compañía. Como parte de este 
proyecto hay que implantar un nuevo sistema para la 
asignación y gestión de la flota de transportes en el 
almacén ubicado en Bogotá. No obstante, dadas la 
urgencia y la actual limitación de recursos del 
departamento de informática de la compañía, se ha 
considerado que esta implantación se subcontrate y se 
considere un paquete externo de trabajo en el proyecto. 
Paloma necesita una metodología para poder 
seleccionar al mejor proveedor.
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Solución

Luisa Fernanda Gómez

1. Diseñar una metodología 
para el proceso de selección 
del proveedor

2. Calificar a los proveedores

3. Seleccionar el proveedor



TIPS….
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3. Selección 
del 
proveedor
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2. 
Calificaciones
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GRACIAS…
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RESUMEN SESIONES EN LINEA PLANEACIÒN DE UN SGC 0610 

 

El ciclo PHVA se encuentra presente en las actividades desarrolladas por la norma NTC-ISO 

9001:2015, se establece que 6 de los 10 capítulos son certificables, ellos son 4,5 y 6 que 

corresponden a la fase planear, 7 y 8 hacer, 9 verificar y 10 actuar. En esta perspectiva 

abordaremos los capítulos de la fase planear. 

Una vez identificados los requisitos de los capítulos mencionados de la fase planificar, procedemos 

a establecer una metodología que nos permita diagnosticar y tener un punto de partida para 

nuestro propósito. Es importante tener en cuenta que la evaluación de los riesgos y oportunidades 

es una consideración a tener en cuenta en las actividades que nos convocan.  

 

 

RESUMEN SESIONES EN LINEA MAPA MENTAL Y TALLER PLANEACIÒN ESTRATEGICA 1410 

 

Para la realización de las evidencias planteadas es necesario entender el desarrollo de la 

planeación estratégica en una organización de acuerdo con lo solicitado por la norma NTC-ISO 

9001:2015, para ello debemos hacer un análisis del contexto que nos permita identificar el análisis 

interno y externo de la organización, plantear objetivos, definir metas, misión y visión. 

Nos apoyaremos en una herramienta de análisis como el DOFA o la herramienta de su preferencia 

que permita implementar en la organización buenas prácticas, que complementaremos con 

elementos diferenciadores como los factores crítico del éxito y los indicadores de gestión. 
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