INFORME DE GESTION No. 008
CONTRATO No. BV-CD-120-2025

Por concepto de “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA Y
ACOMPANAMIENTO A LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN EL
FORTALECIMIENTO DE LOS DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD”,
el Establecimiento Publico Ambiental Barranquilla Verde cancelara del valor del contrato
un octavo pago correspondiente al periodo comprendido durante el 21 de septiembre de
2025 al 20 de octubre de 2025 por valor de CINCO MILLONES DE PESOS M/L
($5.000.000).

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

= OBLIGACION ESTIPULADA EN EL ESTUDIO PREVIO

1.
2.
3.

o gk

Desarrollar y optimizar estrategias de software para mejorar la eficiencia operativa.
Monitorear el rendimiento del sistema y realizar ajustes necesarios.

Coordinar con otros departamentos para identificar y solucionar problemas
técnicos.

Asegurar el cumplimiento de normas y politicas de seguridad informatica.
Gestionar proyectos relacionados con la actualizacion y mejora de sistemas.

Subir a la pagina web institucional documentos normativos y noticias.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Dando continuidad al apoyo brindado al area de Gestibn Ambiental, se realizé
acompafiamiento para la atencion de casos, via chat, desde la linea de la Patrulla
Ambiental, para un total de 359 que se recibieron en el periodo, en los cuales se
colaboré ejecutando:

o Direccionamiento a las areas encargadas de atencién/respuesta inmediata
(Fauna, Flora, vertimientos, ruido, etc.).

e Generacién de reporte diario a las directivas de la entidad.

e Reporte semanal de casos de caracoles africanos para atencién semanal.

e Tabulaciéon y actualizacién de los incidentes diariamente en el formato
construido para tal fin y ubicado en el SharePoint de Comunicaciones.

e Generacién reporte mensual y consolidado anual de atenciéon de casos
para el director de la entidad.

e Se ajusto el archivo de relacion de casos para la generacién de graficas
correspondientes a las areas de atencion.
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2. Nos encontramos en revision, con el area Financiera, de la forma de optimizar la
elaboracion y manejo de las tablas de cobros de la vigencia 2025 para su
actualizaciéon a inicios del 2026, con el fin de determinar columnas que no se
requieren o estan duplicadas, verificacién de errores en las férmulas, creacion de
los datos de configuracién, etc. En este momento se estd haciendo el contraste
con la informacién sobre la ley, las ordenanzas y los acuerdos pueden permitir que
las autoridades fijen la tarifa de las tasas y contribuciones, lo cual requiere un
nuevo analisis para determinar qué cambios aplican:
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3. Junto con el &rea de Sistemas nos encontramos en revision de los requisitos para
la mejora del menu de Participacion de la pagina web, con el fin poder subir el
indice de cumplimiento de los puntos relacionados en la matriz ITA y que
generaron mayor impacto en la calificacion final obtenida para la vigencia 2025.
Para este punto se identificaron las siguientes sugerencias a trabajar:

Rendiciéon de Cuentas

a. Espacio para que la ciudadania postule: Formulario de participacion ciudadana
(definir preguntas con Comunicaciones)

b. Calendario (calendario 2025 con la fecha del evento o se lista de cada afio
cuando se hizo)



c. Informes de rendicién de cuentas (el documento de cada afio disponible 2023,
2024, 2025)

d. Memorias (por definir si aplican videos con el resumen de cada rendicion)

e. Acciones de mejora incorporadas (confirmar con Planeacion si se tiene registro
de afios anteriores o0 solo redirigimos al plan de mejora que esta en Planes y
programas).

Durante el periodo no se presentaron solicitudes para trabajar en el tema de
seguridad de la informacion, pero esté en revision el permiso al nuevo integrante
del equipo de Comunicaciones para el sitio de SharePoint, donde se resguarda la
informacion del area.

Durante este periodo se crearon varios boletines informativos que son cargados en
la pagina inicial del portal web. Estos han venido generando errores 404 (del lado
del cliente) desde el mes anterior al ingresar a leer la nota completa desde el
botdon “Ver mas”, aunque se muestra la noticia, titulo y foto de forma correcta. Se
genero la alerta al proveedor para la correccion y ya se recibio la confirmacion del
ajuste para que se puedan cargar las noticias desde el administrador de contenido
sin el error mencionado. Se espera el préximo evento para confirmar:

La pagina que ingresaste
no se encuentra

Se realiz6 el cargue, en la pagina web, de diversas actualizaciones y publicaciones
que fueron solicitadas por las areas de la entidad, tales como:

Area Financiera: publicacion de los estados financieros del mes de agosto 2025:

Listado de Estados Financieros

Area de Recursos Humanos: se solicito ajuste de la foto de la funcionaria Angélica
Otero:



Andrés Alfonso Rada Quintero

- L w

Angélica de Jesus de la Hoz Navarro

Angglica Tafiana Otero Rozo

e Area de Comunicaciones: se publicaron las noticias solicitadas:

EPA Barranquilla Verde fortalece el
monitoreo de emisiones vehiculares
en el Distrito

En el marco de las acciones para el
mejoramiento de la calidad del aire en fa
ciudad, o Establecmiento Publico Ambiental
— EPA Barranquilla Verde, en articulacicn con
la Secratana Di..

Barranquilla fortalece su liderazgo
ambiental en la Semana de la
Sostenibilidad

Autoridad Ambiental — Barranquilla Verde.
participa en 1a Semana de la Sosteribiidad,
que se lleva a cabo en la ciudad de Cali del 29

Barranquilla Verde afianza su papel
ambiental en el Encuentro Regional de
Educacién Marino-Costera en El
Salvador

La Alcakdia de Barranquilla. & fravés de su

o Encuentro Regional
ino-Costera: "Hacia una

desep.

Ver més Ver més Ver més

e Area de Comunicaciones: se solicito cambio de las fotos de los botones de los
menus Participa y Atencion Ciudadana:

7

Informe de Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Plan de Accion
Cutrienal 2024-2027

e Area de Comunicaciones: se recibi6 requerimiento para el cargue de la revista de
Negocios Verdes:

Revista Negocios Verdes

Aqui encontraras las publicaciones mensuales del programa de Negocios Verdes. disponibles para consulfa y descarga.

{5} Revista Negocios Verdes — Agosto 2025

Cordialmente: .
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ROBERTO CARLOS GUTIERREZ DE LA ROSA
C.C.72.271.801



