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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

Pitalito, Octubre 2025 

 

Señora 
JENNIFFER TATIANA RUIZ MARTINEZ 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8411692 
Coordinadora Académica jornada nocturna y atención a los servicios de Formación 
complementaria  
Pitalito 

Asunto: Informe mensual de ejecución 
contractual Mes de Octubre del año 
2025 

Referencia: No 8411692 del año 2025 

 

Yamid Andres Viuche Ñustes, identificado con la cédula de ciudadanía No. 83043469 de 

Pitalito, en mi calidad de Contratista del SENA, en (nombre de la dependencia), en 

cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, 

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  

Valor y forma de Pago: Un pago por los días del mes de octubre por valor de $3.081.756, 

pago mensual de noviembre de 2025 por valor de $3.55.872, y un pago final por los días del 

mes de diciembre por valor de $2.252.052. 

Plazo: Será hasta el 19 de Diciembre de 2025. 

OBJETO:  

Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestión, en la planeación y ejecución de 

la formación, así como la evaluación de los resultados de aprendizaje definidos en los 

diseños curriculares asignados, para el desarrollo de habilidades y competencias técnicas 
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de los programas de formación en las áreas temáticas requeridas, en el Centro de Gestión 

y Desarrollo Sostenible Surcolombiano SENA Regional Huila y en los municipios de su 

cobertura. 

 

Obligaciones Especificas:  

 
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Orientar la formación y 
acompañar de forma 
permanente a los aprendices 
en el desarrollo de las 
actividades establecidas en la 
guía de aprendizaje, de 
acuerdo con lo establecido en 
las guías, los procedimientos y 
el Sistema Integrado de 
Gestión y Autoevaluación 
“SIGA” del SENA el cual se 
encuentra documentado en la 
plataforma Compromiso, en los 
programas del área temática 
objeto del contrato según 
programación en SOFIA PLUS. 

Se cargó portafolio del 
instructor en el espacio 
designado por la 
coordinación académica 
en OneDrive. 

Anexos Obligación No. 1. 

 Programador 
Drive del mes de 
octubre. 

2 Participar y apoyar los procesos 
de inducción a aprendices, 
programados por la 
coordinación de formación y la 
coordinación académica, 
aplicando y entregando los 
soportes para reconocimiento 
de aprendizajes previos y 
estilos de aprendizaje cuando 
sea requerido, acorde a los 
estipulado en las guías y 
procedimientos de la entidad 

Se cumplió con la 
designación de participar 
en la jornada de inducción 
de aprendices como 
instructor de 
acompañamiento, 
registrando la asistencia y 
construyendo los 
documentos de la fase del 
técnico en servicios de 
barismo ID 3312889. 

Anexos Obligación No. 2. 

 Fotografías 
inducción a 
titulado. 

 Listados de 
registro de 
asistencia a 
inducción. 

 Formatos de 
reconocimientos 
de aprendizajes 
previos 

 Formatos de 
estilos de 
aprendizaje. 
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 Formato 
selección de 
etapa productiva. 

 Acta de inducción  

 Documentos 
adjuntos. 

3 Aplicar y hacer cumplir el 
reglamento del aprendiz 
(acuerdo 007 de 2012 y/o 5 
GTH-F-062 V10 acuerdo 009 de 
2024), así como implementar 
cuando se requiera las 
estrategias establecidas en el 
Protocolo Ruta atención 
prevención deserción 
aprendices GFPI-PR-001. 

No fue requerida para este 
mes desde la Coordinación 
Académica. 

No aplica para el 
respectivo mes. 

4 Participar de las reuniones de 
equipo ejecutor programadas 
por la Coordinación 
Académica, 
y entregar los soportes 
derivados de las mismas: actas 
de inducción, control de 
entrega de materiales de 
formación, actas de 
seguimiento a la ejecución de 
la formación de las 
fichas asignadas, garantizando 
la emisión de todos los juicios 
evaluativos, trámite de 
novedades y actas de cierre de 
etapa lectiva. 

Se realiza la participación 
en la reunión del equipo 
ejecutor para el mes de 
octubre. 

Anexos Obligación No. 4. 

 Fotografías 
participación en 
reunión.  

 Correo 
designación 
actividad 

 Envió acta de 
reunión 

 Planilla de 
asistencia 

 Acta 009  

5 Usar siempre los elementos de 
protección personal, higiene y 
seguridad en el trabajo, y la 
indumentaria adecuada para el 
normal ejercicio de las 
actividades de formación. 

No fue requerida para este 
mes desde la Coordinación 
Académica. 

No aplica para el 
respectivo mes. 

6 Informar, novedades 
académicas y/o disciplinarias 
de los aprendices conforme al 
reglamento del aprendiz 
(acuerdo 007 de 2012 y/o 

No fue requerida para este 
mes desde la Coordinación 
Académica. 

No aplica para el 
respectivo mes. 



 

4 

GTH-F-062 V10 

acuerdo 009 de 2024), v 
reportando al Coordinador 
Académico de manera 
oportuna. 

7 Acompañar a los grupos de 
aprendices asignados en su 
programación, en actividades 
que se encuentren enmarcados 
en jornadas del equipo 
Bienestar al aprendiz. 

No fue requerida para este 
mes desde la Coordinación 
Académica. 

No aplica para el 
respectivo mes. 

8 Hacer uso del correo 
institucional como canal oficial 
para toda comunicación con 
personal interno y externo de 
la entidad, usando siempre un 
lenguaje cordial y claro. 

Se hizo uso el correo 
institucional para enviar 
comunicaciones o 
atender la recibidas de 
parte de la entidad. 

Anexos Obligación No. 8. 

 Envió de correos 
entre comunidad 
sena. 

9 Emitir juicio valorativo sobre el 
nivel de cumplimiento de los 
resultados de aprendizaje de 
las competencias de los 
programas asignados, 
aplicando los procedimientos y 
herramientas tecnológicas, en 
los tiempos definidos por la 
entidad, una vez ejecutado el 
resultado de aprendizaje 
correspondiente. 

No fue requerida para este 
mes desde la Coordinación 
Académica. 

No aplica para el 
respectivo mes. 

10 Dar cumplimiento a la 
normativa, cuando sea 
asignada formación 
complementaria o formación 
virtual, con lo establecido en la 
Guía Orientación para 
Ambientes virtuales de 
aprendizaje GFPI-G -014 y la 
Guía para la Ejecución 
de la formación 
complementaria presencial 
GFPI-G-043, vigentes en 
plataforma COMPROMISO. 

Autorización para la 
creación de curso 
complementario en 
técnicas de preparación de 
bebidas a base de café 

Anexos Obligación No. 10. 

 Listado de 
inscritos 
complementario. 

 Pantallazos de 
creación 
complementario 

 Pantallazos de 
creación 
complementario 

11 Realizar cuando sea asignados 
seguimiento a etapa 

No fue requerida para este 
mes desde la Coordinación 
Académica. 

No aplica para el 
respectivo mes. 



 

5 

GTH-F-062 V10 

productiva, de acuerdo con lo 
establecido 
en la Guía Etapa Productiva 
Proceso Formativo GFPI-G-040 
e 
implementar en el proceso el 
Formato Planeación, 
seguimiento y evaluación 
etapa productiva GFPI-F- 023 
vigentes en plataforma 
COMPROMISO. 

12 Cuidar y salvaguardar los 
bienes que hagan parte del 
patrimonio del SENA o de otras 
entidades puestos al servicio 
del centro de formación, de 
acuerdo con las guías y/o 
procedimientos 
institucionales, además estar 
atento frente a la necesidad de 
mantenimientos predictivos, 
preventivos y correctivos e 
informar oportunamente 
daños o eventualidades de los 
mismos. 

Se hizo uso correcto de 
Los equipos y buen uso del 
ambiente de formación. 

Anexos Obligación No. 12. 

 Fotografías uso 
correcto. 

13 Mantener actualizado el 
Portafolio del Instructor en 
plataformas institucionales, 
haciendo uso de los formatos 
actualizados del sistema 
Integrado de gestión 
dispuestos en la plataforma 
COMPROMISO, 
pertenecientes a la guía de 
procesos formativos, 
presentado mínimo los 
siguientes soportes:  
a. Plan de trabajo concertado 
con el aprendiz para el 
desarrollo de la ruta de 
aprendizaje, según guía para 
desarrollar los procesos 
formativos.  
b. Guía de aprendizaje.  

No fue requerida para este 
mes desde la Coordinación 
Académica. 

No aplica para el 
respectivo mes. 
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c. Actas con los planes de 
mejoramiento académicos 
para aprendices que lo 
requieran (cuando aplique).  
d. Seguimiento y evaluación de 
etapa productiva (si aplica). 
e. Bitácora del Aprendiz en 
etapa productiva (si aplica) 
f. Registro de inasistencias en 
aplicativo SOFIA PLUS. Y 
formatos no controlados 
avalados por el equipo 
pedagógico. 

14 Apoyar cuando se requiera por 
parte de la coordinación 
académica, la documentación 
de Registro calificado y/o 
autoevaluación de los 
programas del Centro de 
Formación. 

No fue requerida para este 
mes desde la Coordinación 
Académica. 

No aplica para el 
respectivo mes. 

15 Presentar mensualmente a la 
supervisión los reportes de 
ejecución de actividades 
conforme a las obligaciones 
descritas en el presente 
acápite. 

Se Realizó el informe 
mensual de ejecución en 
el formato GTH-F-062 V10, 
pago de seguridad social 
mes de SEPTIEMBRE en 
ASOPAGOS. 

Anexos Obligación No. 15. 
 

 Informe GC 
entregado para el 
pago de las 
actividades mes 
de octubre de 
2025. 

 Soporte pago de 
seguridad social 
del mes de 
SEPTIEMBRE del 
2025. 

 Planilla generada 
plataforma 
Sicontratistas. 

16 En el marco de las actividades 
del objeto contractual, apoyar 
con la estructuración y 
definición de especificaciones 
técnicas de las diferentes 
necesidades de la Entidad; con 

No fue requerida para este 
mes desde la Coordinación 
Académica. 

No aplica para el 
respectivo mes. 
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la evaluación de propuestas en 
los procesos de contratación 
de bienes, servicios u obras, y 
realizar cuando le sea 
requerido por razones de 
idoneidad, el apoyo a la 
supervisión de los contratos, 
de conformidad con la Ley 
1474 de 2011. 

17 Las demás que sean asignadas 
por el supervisor de contrato 
según aplique de acuerdo con 
los lineamientos emitidos por 
la Dirección del Sistema 
Nacional de Formación para el 
Trabajo. 

No fue requerida para este 
mes desde la Coordinación 
Académica. 

No aplica para el 
respectivo mes. 

 
A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 

en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 

cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   

ITEM No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1.     

2.     

 

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 

la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 

informe de ejecución contractual. 
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Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 

realizados y el No. 35040775 de la planilla, ASOPAGOS y periodo mes de septiembre. 

(Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 

 

Evidencias en (10) folios 

Cordialmente,  

 

 

Firma 

YAMID ANDRES VIUCHE ÑUSTES 

Contratista 

C.C. No. 83.043.469 

 

Recibí a satisfacción: 

 

Firma 

JENNIFFER TATIANA RUIZ MARTINEZ 

Supervisora Contrato CO1.PCCNTR. 8411692 de 2025 

Coordinadora Académica jornada nocturna y atención a los servicios de Formación 

complementaria 
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EVIDENCIAS 

Anexos Obligación No. 1. 

• Programador Drive del mes de octubre. 
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Anexos Obligación No. 2. 

•Fotografías inducción a titulado. 

 

 

•Listado de asistencia inducción. 

 

16/10/2025 10:30:54 a.m.  
Pitalito 

Huila 
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•Formatos de reconocimientos de aprendizajes previos 

 

•Formatos de estilos de aprendizaje. 
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•Formatos selección de etapa productiva 

 

•Acta de inducción 
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ACTA No. 1 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 

ACTA CIERRE ETAPA DE INDUCCIÓN FICHA 3312887 Técnico en servicios de barismo. 

 

CIUDAD Y FECHA: Pitalito Huila 16 de OCTUBRE 

2025 

 

HORA INICIO: 
8:00 a.m.  

HORA FINALIZO: 
12:00 PM.  

LUGAR Y/O ENLACE: Escuela nacional de la 

calidad del café Sena yamboro 

 

DIRECCIÓN GENERAL / REGIONAL / CENTRO 
HUILA/ Centro de gestión y Desarrollo 

Sostenible Surcolombiano 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1.  Agenda de inducción. 

2. Informe de inscritos y matriculados 

3. Relación de aprendices en deserción  

4. Informe de elección de vocero.  

5.Novedades y varios. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

1. Presentar los resultados del proceso de Inducción correspondiente al Programa de 

formación Tecnico en servicios de barismo ID 3312887 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
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Socialización de agenda desarrollada en el proceso de inducción.  

 

Una vez desarrollada la jornada de inducción, se procede a socializar los resultados 

alcanzados en el proceso, a saber: 

 

• La jornada se llevó a cabo en los cinco (días) propuestos, sin ninguna novedad.  Inicio 

el 09-10-2025 y finaliza el 16-10-2025 

 

• De los 21 aprendices inscritos, asistieron 17, correspondiente al 99%  (se adjunta 

listado de asistencia de cada una de las jornadas y su respectivo acumulado). 

 

• Se realizó el proceso de elección de vocero (a) y su respectivo suplente del titulado, 

según el reglamento de aprendiz en el Capítulo XII “De la Representatividad de los Voceros 

de Programa de la representatividad en los artículos 45 al 48. (JHEYSON ANDRES ROJAS 

ACEVEDO ----CC 1007135192 — ---CAMILO CORTES TRUJILLO—CC1075311719 

 

** Se hace claridad que el segundo candidato con mayor votación queda designado como 

suplente del vocero. 

 

Quedando elegidos los siguientes aprendices:   

Aprendiz Vocero: , ) JHEYSON ANDRES ROJAS ACEVEDO 1007135192)  

Aprendiz Vocero Suplente: (CAMILO CORTES TRUJILLO 1075311719) 

 

3. Relación de Aprendices Asistentes a Jornada de Inducción.  

A continuación, se procede a relacionar los aprendices participantes del proceso de 

inducción. 
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Aprendizajes Previos

 
4. Relación de aprendices matriculados que NO asistieron a la jornada de inducción.  

 

Identificación  Nombres y 
Apellidos  

Email  Celular / 
teléfono  

1117490280 HAIDER 
JULIAN 
CORTES 
MENDEZ  

haiderjulianc@gmail.com x 
 

1118471561 JOSE 
EDGAR 
BEJARANO 
VARGAS 
 

joseedgarbejaranovargas@gmail.com 3133417838 

1083921689 JULIAN 
DAVID 
ROJAS 
VARGAS 
 

david.rojas.vargas.97@gmail.com 3212077041 

 

Con relación a los aprendices que NO se hicieron presentes durante el proceso de 

inducción, se realizaron las siguientes acciones: (de acuerdo con los datos registrados en 

Sofía). 
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Se informó a coordinación académica (se contactarán por parte de la coordinación de 

formación). 

 

5. Relacionar los resultados de la Identificación de Estilos de Aprendizaje 

(ASIMILADOR:16     DIVERGENTE:12    COVERGENTE:1 ACOMODDOR:0). 

 
    

 

6. Relacionar los resultados del Reconocimiento de Aprendizajes Previos (SANTIAGO 

NORIEGA NORIEGA). 

 

A continuación, se relacionan los aprendices participantes, A quienes se les explicó y aplicó 

el instrumento:   

 

Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento 

Nombre Apellidos 

    
CC 1003951846 LUZ ELENA VELASQUEZ MORALES 
CC 1004418233 ANA JARIETH HERNADEZ HERNANDEZ 
CC 1007135192 JHEYSON ANDRES ROJAS ACEVEDO 
CC 1007600539 DERLI YULIETH CASTAÑO BUESAQUILLO 
CC 1007659229 LINA MARIA CLAVIJO OLAYA 
CC 1070592881 JULIETH ALEJANDRA SABI DELGADO 

5; 31%

3; 19%

7; 44%

ESTILO DE APRENDIZAJES

divergente covergente asimilador acomodador
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CC 1075274798 JUAN DAVID RAMIREZ ROJAS 
CC 1075311719 CAMILO ERNESTO CORTES TRUJILLO 
CC 1079535442 KAREN DAYANA SANCHEZ MORA 
CC 1080045880 JUAN DIEGO REINA ORTEGA 
CC 1082776341 YENSY MILENA GALINDEZ BURBANO 
CC 1083865097 YURANI ANDREA ALVAREZ GAVIRIA 
CC 1083867545 MARLY ANDREA LARA TRIVIÑO 
CC 1083921689 JULIAN DAVID ROJAS VARGAS 
CC 1117490280 HAIDER JULIAN CORTES MENDEZ 
CC 1118471561 JOSE EDGAR BEJARANO VARGAS 
CC 36279844 LUZ DARY CLAROS CORDOBA 
CC 55179806 BEIBI CLARENA YARA LOZANO 
CC 1084330861 DARCY MILDREY SUAREZ ROJAS 
CC 1084331024 KEVIN STIVEN MURCIA MEDINA 
TI 1084332837 CRISTIAN ANDRES SANCHEZ CLAROS 

 

Una vez se tiene el 100% de los instrumentos diligenciados, se analizan los resultados 

identificando que:  

 

- Ningún aprendiz realiza solicitud de reconocimiento de aprendizajes previos.  O 

- X aprendiz (ces) indica (n) poseer conocimientos previos en las siguientes  

competencias/ Raps:  

 

 

7. Selección modalidad etapa productiva. 

 

Se procede a aplicar el formato “GFPI-F-165.Formato de selección y modificación 

alternativa etapa productiva”, obteniendo los siguientes resultados, esta modalidad podrá 

ser modificada en el transcurso de la etapa lectiva y antes de iniciar su etapa productiva, la 

solicitud deberá venir del aprendiz y se presentará a la coordinación académica. 

  

No. Nombre del Aprendiz 
Tipo 
Documento 
Identidad 

No. Documento de 
Identidad 

Modalidad 
Productiva 
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8. Novedades: Si en la ficha se presentan novedades tales como: Solicitud de traslados 

de jornada, (solo cuando la ficha está dividida en más de dos grupos), retiros y/o 

deserciones, el instructor deberá notificarlo en la presente acta.  
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CONCLUSIONES 

Se dio desarrollo normal y de total cumplimiento a la semana de inducción para la 

ficha 3312287 del programa SERVICIO DE BARISMO ejecutando completamente la 

agenda propuesta. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA 

a) Realizar el proceso de 

evaluación del resultado de 

aprendizaje de inducción en 

SOFIA PLUS 

 

Para fichas con estructuras 

nuevas calificar en Sofía el 

resultado de aprendizaje de 

inducción: “Identificar la 

dinámica organizacional del 

SENA y el rol de la Formación 

Profesional  Integral de 

acuerdo con su proyecto de 

vida y el desarrollo 

profesional”. 

 

Para fichas con estructura 

antigua se deben calificar los 

siguientes resultados:  

1. Concertar alternativas 

y acciones de formación para 

el desarrollo de las 

competencias del programa 

formación, con base en la 

política institucional. 

2. Reconocer el rol de los 

participantes en el proceso 

formativo, el papel de los 

ambientes de aprendizaje y la 

metodología de formación, de 

acuerdo con la dinámica 

organizacional del Sena 

Del 

9/10/2025 

al 

16/10/2025 

Instructor Asignado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

YAMID ANDRES 
VIUCHI 
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3. Identificar las 

oportunidades que el Sena 

ofrece en el marco de la 

formación profesional de 

acuerdo con el contexto 

nacional e internacional. 

4. Asumir los deberes y 

derechos con base en las leyes 

y la normativa institucional en 

el marco de su proyecto de 

vida. 

5. Gestionar la 

información de acuerdo con 

los procedimientos 

establecidos y con las 

tecnologías de la información 

y la comunicación disponibles. 

Notificar a la coordinación 

académica los casos de 

deserción con las evidencias 

respectivas. 

Del 

09/10/2025 

al 

16/10/2025 

Instructor Asignado NO APLICA 

Entregar a instructor líder de 

ficha la presente acta con 

listados de asistencia. 

OCTUBRE 

2025 

Instructor Asignado SI 

    

ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA 
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Campo del formato Instrucción Tener en cuenta 

SOLICITAR PERMISO PARA GRABAR LAS 
REUNIONES 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se debe solicitar permiso para grabar las 

reuniones Especialmente para las reuniones 

virtuales donde no se puede incluir la firma 

de estos participantes. La aprobación se 

puede registrar en la columna junto a la 

firma.  

 

ACTA No. Se inicia un consecutivo por vigencia, 
iniciando desde N° 1 hasta N° veces. 

Se archiva en orden cronológico, 
del más antiguo al más reciente  

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA 
REUNIÓN: 

 

ELECCION DE VOCEROS -ESTILOS DE 

APRENDIZAJE – CONOCIMIENTOS PREVIOS  

 

CIUDAD Y FECHA: 
 

PITALITO HUILA- 16-10-2025  

HORA INICIO /HORA FIN  8:00 AM – 12:00  

DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO 
 

AGRONEGOCIOS- ESCUELA NACIONAL DEL 

CAFÉ SEDE YAMBORO 

 

LUGAR Y/O ENLACE  Registre el lugar donde se lleva a cabo la 

reunión y el enlace si se trata de una 

reunión virtual y/o si la reunión fue grabada 

registre el enlace de la grabación. Puede 

registrar el lugar y el enlace al tiempo si se 

trata de una reunión con participación 

presencial y virtual al tiempo.   

Solicitar permiso para grabar las 

reuniones 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR  Listar las temáticas centrales del comité o 

de la reunión. 

Si es un comité incluir un punto 

relacionado con la verificación de 

quorum 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 
 

Iniciando con un verbo en infinitivo indicar 

el propósito o finalidad de la reunión  

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN Realizar descripción del desarrollo de la 

reunión conforme con la agenda o los 

puntos a desarrollar. 

 

Si es un comité es importante 

verificar el quorum indicando los 

roles que desempeña cada uno. 

CONCLUSIONES SE REALIZO ELECCION DE VOCERO POR 

MAYORIAS DE VOTACION Y SE REALIZO 

ESTILOS DE APRENDIZAJES Y 

CONOCIMIENTOS PRVIOS 

 



     

GOR-F-084 V01 
 

 
 

 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE 
COMPROMISOS  

Se registran las actividades y/o decisiones 

asignadas, las fechas de cumplimiento y se 

incluye la firma de aceptación. 

Realice revisión compromisos 

anteriores 

ASISTENTES y APROBACIÓN DE 
DECISIONES 

Dependiendo del tipo de reunión presencial 

o virtual la firma se puede realizar de forma 

digita o manuscrita  

 

LA INFORMACIÓN DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO 

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

 DATO PERSONAL:   Cualquier información vinculada o que 

pueda asociarse a una o varias personas 

naturales determinadas o determinables 

 

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO:  Persona natural o jurídica, pública o 

privada, que por sí misma o en asocio con 

otros, realice el Tratamiento de datos 

personales por cuenta del responsable del 

Tratamiento 

 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO Persona natural o jurídica, pública o 

privada, que por sí misma o en asocio con 

otros, decida sobre la base de datos y/o el 

Tratamiento de los datos 

 

TITULAR Persona natural cuyos datos personales 

sean objeto de Tratamiento 

 

TRATAMIENTO Cualquier operación o conjunto de 

operaciones sobre datos personales, tales 

como la recolección, almacenamiento, uso, 

circulación o supresión 

 

FINALIDAD  La utilización de los datos debe sujetarse a 

una finalidad legítima de acuerdo con la 

Constitución y la ley. La finalidad de la 

utilización de los datos debe ser informada 

al titular de la información previa o 

concomitantemente con el otorgamiento 

de la autorización, cuando ella sea 

necesaria o en general siempre que el 

titular solicite información al respecto 
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FICHA SOFIA Fecha 25/05/2025
PROGRAMA Técnico en Servicios de Barismo. 3312887
NOMBRES Y APELLIDO Beyby clarena yara lozano

Objetivo:

Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere que
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NO
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda:

Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, para
la verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación.

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO
APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL
ENTORNO SOCIAL

x

RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

x

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL x

RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

x

Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio
RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL
ESTABLECIMIENTO
RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO x

RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO x

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA x

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN x

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA x

Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT x

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios
internacionales.
RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con
referencia a la fenomenología y a los x
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derechos fundamentales en el trabajoxx
RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos
humanos y fundamentales en el
trabajo

x

RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución
Política y los Convenios
Internacionales.

x

RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos
humanos, de los pueblos y de la
naturaleza

x

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
para la construcción de una cultura de paz.
RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y
VALORES ÉTICOS COMO APORTE
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

x

RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

x

RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

x

RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

x

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL. x

RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E x

RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

x

RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA. SABERES

x

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.
RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL

x

RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

x

RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y
TENDENCIAS DE MERCADO

x

RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y
NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

x

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.
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RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.
RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA
RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN
EXPERIENCIAS PASADAS.
RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS
RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO.
RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3
MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS
ESTABLECIDAS.
RAP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA,
CRITERIOS DE USO Y
NECESIDADES COMERCIALES.
RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD.
RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO
EN CUENTA PARÁMETROS
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.
PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS.
RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA.
RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS.
RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y
SOLICITUD DEL CLIENTE.
RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL
CAFÉ.
RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO.
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática
en contextos laborales, sociales y personales.
RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS.
RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.
RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS
RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS
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CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS.

Andres Viuche Beyby Clarena Yara Lozano

Instructor Aprendiz
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FICHA SOFIA  Fecha 25/05/2025 

PROGRAMA Técnico en Servicios de Barismo.   

NOMBRES Y APELLIDO    

  

 
Objetivo:  

 
Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere que 

tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NO 
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda: 

 
Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, para 

la verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación. 
 

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO 

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN 
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL 
ENTORNO SOCIAL 

 X 

RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS  PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL 

 X 

RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS 
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL 

 X 

Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio 

RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON  
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL                                                    
 ESTABLECIMIENTO 

RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO 

 X 

RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA 
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 

 X 

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA 
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE 
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA 

 X 

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA 
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN 

 X 

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO 
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA 

 X 

Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS 
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT 

 X 

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios 
internacionales. 
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RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con 
referencia a la fenomenología y a los 
derechos fundamentales en el trabajo 

 X 

RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos 
humanos y fundamentales en el 
trabajo 

 X 

  RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución 
Política y los Convenios 
Internacionales. 

 X 

RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos 
humanos, de los pueblos y de la 
naturaleza 

 X 

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos 
para la construcción de una cultura de paz. 

RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y 
VALORES ÉTICOS COMO APORTE 
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ 

 X 

RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A 
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO 
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL. 

 X 

RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE 
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD 
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE 

 X 

RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE 
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS 
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS 

 X 

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE 
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

X  

RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E 

X  

RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS 
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

X  

RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN 
PRODUCTIVA. SABERES 

X  

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil 
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. 

RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN 
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL 
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL 

 X 

RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS 
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 

RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y 
TENDENCIAS DE MERCADO 

 X 

RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y 
NECESIDADES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS 
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN 
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS. 

RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA 
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES 
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA. 

 X 

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS 
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES 
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 

 X 

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA 
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN 
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 
EXPERIENCIAS PASADAS. 

 X 

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS 
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS 

 X 

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO. 

 X 

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE 
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO 
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3 

 X 

MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS 
ESTABLECIDAS. 

RAP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA, 
CRITERIOS DE USO Y 
NECESIDADES COMERCIALES. 

 X 

RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE 
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS 
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO 
EN CUENTA PARÁMETROS 
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. 

 X 

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 

RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA 
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. 

 X 

RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN 
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS. 

 X 

RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE 
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y 
SOLICITUD DEL CLIENTE. 

 X 

RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL 
CAFÉ. 

 X 

RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE 
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO. 

 X 

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática 
en contextos laborales, sociales y personales. 

RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS. 

 X 

RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE 
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 
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RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS 

 X 

RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS. 

 X 

 
 
 
 

 
 
 
                                                                                           

Instructor                                                                   
 

 
 
 
 

 
 

    Aprendiz   
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FICHA SOFIA 3312887 Fecha 25/05/2025 

PROGRAMA Técnico en Servicios de Barismo.   

NOMBRES Y APELLIDO    

Andrea gaviria  

 
Objetivo:  

 
Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere que 

tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NO 
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda: 

 
Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, para 

la verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación. 
 

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO 

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN 
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL 
ENTORNO SOCIAL 

 x 

RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS  PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL 

 X 

RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS 
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL 

 x 

Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio 

RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON  
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL                                                    
 ESTABLECIMIENTO 

RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO 

 X 

RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA 
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 

 X 

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA 
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE 
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA 

 X 

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA 
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN 

 X 

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO 
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA 

 X 

Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS 
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT 

 X 

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios 
internacionales. 
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RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con 
referencia a la fenomenología y a los 
derechos fundamentales en el trabajo 

 X 

RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos 
humanos y fundamentales en el 
trabajo 

 X 

  RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución 
Política y los Convenios 
Internacionales. 

 X 

RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos 
humanos, de los pueblos y de la 
naturaleza 

 X 

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos 
para la construcción de una cultura de paz. 

RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y 
VALORES ÉTICOS COMO APORTE 
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ 

 X 

RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A 
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO 
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL. 

 X 

RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE 
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD 
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE 

 X 

RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE 
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS 
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS 

 X 

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE 
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E 

 X 

RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS 
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN 
PRODUCTIVA. SABERES 

 X 

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil 
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. 

RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN 
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL 
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL 

 X 

RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS 
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 

RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y 
TENDENCIAS DE MERCADO 

 X 

RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y 
NECESIDADES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS 
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN 
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS. 

RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA 
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES 
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA. 

 X 

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS 
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES 
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 

 x 

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA 
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN 
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 
EXPERIENCIAS PASADAS. 

 X 

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS 
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS 

 X 

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO. 

 X 

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE 
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO 
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3 

 X 

MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS 
ESTABLECIDAS. 

AP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA, 
CRITERIOS DE USO Y 
NECESIDADES COMERCIALES. 

 X 

RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE 
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS 
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO 
EN CUENTA PARÁMETROS 
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. 

 x 

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 

RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA 
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. 

 X 

RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN 
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS. 

 X 

RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE 
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y 
SOLICITUD DEL CLIENTE. 

 X 

RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL 
CAFÉ. 

 X 

RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE 
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO. 

 X 

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática 
en contextos laborales, sociales y personales. 

RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS. 

 X 

RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE 
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 x 
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RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS 

 X 

RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS. 

 X 

 
 
 
 

 
 
                                          

Instructor                                                                      Aprendiz   
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FICHA SOFIA 3312887 Fecha 15/10/2025 

PROGRAMA Técnico en Servicios de Barismo.   

NOMBES Y APELLIDO   Ana Jarieth Hernández Hernández 

  

 
Objetivo:  

 
Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere que 

tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NO 
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda: 

 
Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, para 

la verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación. 
 

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO 

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN 
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL 
ENTORNO SOCIAL 

 X 

RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS  PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL 

 X 

RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS 
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL 

 X 

Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio 

RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON  
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL                                                    
 ESTABLECIMIENTO 

RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO 

 X 

RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA 
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 

 X 

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA 
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE 
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA 

 X 

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA 
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN 

 X 

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO 
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA 

 X 

Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS 
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT 

 X 

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios 
internacionales. 
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RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con 
referencia a la fenomenología y a los 
derechos fundamentales en el trabajo 

 X 

RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos 
humanos y fundamentales en el 
trabajo 

 X 

  RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución 
Política y los Convenios 
Internacionales. 

 X 

RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos 
humanos, de los pueblos y de la 
naturaleza 

 X 

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos 
para la construcción de una cultura de paz. 

RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y 
VALORES ÉTICOS COMO APORTE 
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ 

 X 

RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A 
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO 
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL. 

 X 

RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE 
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD 
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE 

 X 

RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE 
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS 
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS 

 X 

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE 
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E 

 X 

RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS 
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN 
PRODUCTIVA. SABERES 

 X 

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil 
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. 

RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN 
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL 
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL 

 X 

RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS 
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 

RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y 
TENDENCIAS DE MERCADO 

 X 

RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y 
NECESIDADES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS 
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN 
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS. 

RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA 
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES 
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA. 

 X 

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS 
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES 
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 

 X 

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA 
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN 
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 
EXPERIENCIAS PASADAS. 

 X 

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS 
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS 

 X 

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO. 

 X 

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE 
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO 
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3 

 X 

MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS 
ESTABLECIDAS. 

RAP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA, 
CRITERIOS DE USO Y 
NECESIDADES COMERCIALES. 

 X 

RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE 
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS 
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO 
EN CUENTA PARÁMETROS 
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. 

 X 

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 

RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA 
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. 

 X 

RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN 
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS. 

 X 

RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE 
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y 
SOLICITUD DEL CLIENTE. 

 X 

RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL 
CAFÉ. 

 X 

RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE 
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO. 

 X 

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática 
en contextos laborales, sociales y personales. 

RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS. 

 X 

RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE 
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 
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RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS 

 X 

RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS. 

 X 

 
 
 
 

Ana Jarieth Hernández Hernández 
Instructor                                                                      Aprendiz 
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FICHA SOFIA 3312887 Fecha 15/10/2025 

PROGRAMA Técnico en Servicios de Barismo.   

NOMBES Y APELLIDO   Yensy Milena Galindez Burbano 

  

 
Objetivo:  

 
Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere que 

tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NO 
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda: 

 
Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, para 

la verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación. 
 

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO 

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN 
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL 
ENTORNO SOCIAL 

 X 

RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS  PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL 

 X 

RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS 
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL 

 X 

Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio 

RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON  
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL                                                    
 ESTABLECIMIENTO 

RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO 

 X 

RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA 
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 

 X 

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA 
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE 
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA 

 X 

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA 
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN 

 X 

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO 
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA 

 X 

Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS 
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT 

 X 

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios 
internacionales. 
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RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con 
referencia a la fenomenología y a los 
derechos fundamentales en el trabajo 

 X 

RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos 
humanos y fundamentales en el 
trabajo 

 X 

  RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución 
Política y los Convenios 
Internacionales. 

 X 

RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos 
humanos, de los pueblos y de la 
naturaleza 

 X 

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos 
para la construcción de una cultura de paz. 

RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y 
VALORES ÉTICOS COMO APORTE 
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ 

 X 

RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A 
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO 
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL. 

 X 

RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE 
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD 
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE 

 X 

RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE 
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS 
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS 

 X 

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE 
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E 

 X 

RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS 
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN 
PRODUCTIVA. SABERES 

 X 

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil 
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. 

RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN 
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL 
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL 

 X 

RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS 
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 

RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y 
TENDENCIAS DE MERCADO 

 X 

RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y 
NECESIDADES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS 
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN 
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS. 

RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA 
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES 
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA. 

 X 

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS 
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES 
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 

 X 

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA 
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN 
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 
EXPERIENCIAS PASADAS. 

 X 

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS 
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS 

 X 

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO. 

 X 

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE 
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO 
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3 

 X 

MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS 
ESTABLECIDAS. 

RAP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA, 
CRITERIOS DE USO Y 
NECESIDADES COMERCIALES. 

 X 

RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE 
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS 
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO 
EN CUENTA PARÁMETROS 
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. 

 X 

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 

RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA 
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. 

 X 

RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN 
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS. 

 X 

RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE 
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y 
SOLICITUD DEL CLIENTE. 

 X 

RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL 
CAFÉ. 

 X 

RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE 
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO. 

 X 

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática 
en contextos laborales, sociales y personales. 

RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS. 

 X 

RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE 
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 
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RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS 

 X 

RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS. 

 X 

 
 
 
 

Yensy Milena Galindez Burbano 
Instructor                                                                      Aprendiz 
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FICHA SOFIA 3312887 Fecha 25/05/2025 

PROGRAMA Técnico en Servicios de Barismo.   

NOMBRES Y APELLIDO   Crisley Andreina Suárez Rivas. 

  

 
Objetivo:  

 
Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere que 

tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NO 
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda: 

 
Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, para 

la verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación. 
 

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO 

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN 
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL 
ENTORNO SOCIAL 

 x 

RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

 x 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS  PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL 

 x 

RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS 
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL 

 x 

Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio 

RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON  
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL                                                    
 ESTABLECIMIENTO 

RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO 

X  

RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA 
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 

 x 

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA 
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE 
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA 

X  

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA 
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN 

 x 

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO 
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA 

 x 

Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS 
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT 

 x 

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios 
internacionales. 
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RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con 
referencia a la fenomenología y a los 
derechos fundamentales en el trabajo 

X  

RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos 
humanos y fundamentales en el 
trabajo 

X  

  RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución 
Política y los Convenios 
Internacionales. 

X  

RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos 
humanos, de los pueblos y de la 
naturaleza 

X  

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos 
para la construcción de una cultura de paz. 

RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y 
VALORES ÉTICOS COMO APORTE 
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ 

X  

RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A 
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO 
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL. 

X  

RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE 
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD 
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE 

X  

RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE 
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS 
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS 

X  

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE 
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E 

 X 

RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS 
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN 
PRODUCTIVA. SABERES 

X  

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil 
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. 

RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN 
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL 
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL 

X  

RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS 
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL 

X  

RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y 
TENDENCIAS DE MERCADO 

 X 

RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y 
NECESIDADES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS 
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN 
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS. 

RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA 
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES 
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA. 

 X 

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS 
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES 
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 

 X 

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA 
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN 
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 
EXPERIENCIAS PASADAS. 

 X 

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS 
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS 

 X 

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO. 

 X 

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE 
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO 
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3 

 X 

MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS 
ESTABLECIDAS. 

RAP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA, 
CRITERIOS DE USO Y 
NECESIDADES COMERCIALES. 

 X 

RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE 
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS 
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO 
EN CUENTA PARÁMETROS 
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. 

 X 

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 

RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA 
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. 

X  

RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN 
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS. 

 X 

RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE 
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y 
SOLICITUD DEL CLIENTE. 

 X 

RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL 
CAFÉ. 

 X 

RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE 
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO. 

  

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática 
en contextos laborales, sociales y personales. 

RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS. 

 X 

RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE 
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 
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RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS 

 X 

RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS. 

 X 

 
 
 
 

 
 
                                          

Instructor                                                                      Aprendiz   
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FICHA SOFIA 3312887 Fecha 25/05/2025
PROGRAMA Técnico en Servicios de Barismo.
NOMBRES Y APELLIDO Lina Maria Clavijo Olaya

Objetivo:

Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere que
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NO
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda:

Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, para
la verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación.

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO
APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL
ENTORNO SOCIAL

x

RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

x

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL x

RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

x

Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio
RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL x
ESTABLECIMIENTO
RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO x

RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO x

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA x

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN x

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA x

Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT x

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios
internacionales.
RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con
referencia a la fenomenología y a los x
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derechos fundamentales en el trabajo
RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos
humanos y fundamentales en el
trabajo

x

RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución
Política y los Convenios
Internacionales.

x

RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos
humanos, de los pueblos y de la
naturaleza

x

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
para la construcción de una cultura de paz.
RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y
VALORES ÉTICOS COMO APORTE
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

x

RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

x

RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

x

RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

x

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL. x

RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E x

RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

x

RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA. SABERES

x

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.
RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL

x

RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

x

RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y
TENDENCIAS DE MERCADO

x

RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y
NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

x

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.
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RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

x

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA

x

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN
EXPERIENCIAS PASADAS.

x

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS

x

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO. x

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3

x

MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS
ESTABLECIDAS.
RAP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA,
CRITERIOS DE USO Y
NECESIDADES COMERCIALES.

x

RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD.

x

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO
EN CUENTA PARÁMETROS
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

x

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS.
RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. x

RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS. x

RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y
SOLICITUD DEL CLIENTE.

x

RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL
CAFÉ.

x

RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO. x

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática
en contextos laborales, sociales y personales.
RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS.

x

RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. x

RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS x

RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS x
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CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS.

Lina Maria Clavijo Olaya

Instructor Aprendiz
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FICHA SOFIA Fecha 25/05/2025PROGRAMA Técnico en Servicios de Barismo. 3312887NOMBRES Y APELLIDO Jheyson Andres Rojas Acevedo

Objetivo:
Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere quetiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NOtiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda:
Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, parala verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación.

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO
APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL
ENTORNO SOCIAL

X
RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

X
RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL X
RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

X
Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio
RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL
ESTABLECIMIENTO
RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO X
RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO X
DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA X
RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN X
RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA X
Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT X
Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios
internacionales.
RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con X
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referencia a la fenomenología y a los
derechos fundamentales en el trabajo
RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos
humanos y fundamentales en el
trabajo

X
RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución
Política y los Convenios
Internacionales.

X
RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos
humanos, de los pueblos y de la
naturaleza

X
Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
para la construcción de una cultura de paz.
RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y
VALORES ÉTICOS COMO APORTE
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

X
RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

X
RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

X
RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

X
GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL. X
RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E X
RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

X
RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA. SABERES

X
Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.
RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL

X
RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

X
RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y
TENDENCIAS DE MERCADO

X
RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y
NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

X
INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN
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EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.
RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

X
RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA

X
RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN
EXPERIENCIAS PASADAS.

X
RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS

X
RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO. X
RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3

X
MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS
ESTABLECIDAS.
RAP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA,
CRITERIOS DE USO Y
NECESIDADES COMERCIALES.

X
RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD.

X
RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO
EN CUENTA PARÁMETROS
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

X
PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS
XINTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS.
RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. X
RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS. X
RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y
SOLICITUD DEL CLIENTE.

X
RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL
CAFÉ.

X
RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO. X
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática
en contextos laborales, sociales y personales.
RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS.

X
RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. X
RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS X
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RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS. X

ANDRES VIUCHE JHEYSON ANDRES ROJASACEVEDO
Instructor Aprendiz
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FICHA SOFIA 3312887 Fecha 15/10/2025 

PROGRAMA Técnico en Servicios de Barismo.   

NOMBRES Y APELLIDO  Juan Diego Reina Ortega   

  

 
Objetivo:  

 
Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere que 

tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NO 
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda: 

 
Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, para 

la verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación. 
 

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO 

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN 
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL 
ENTORNO SOCIAL 

 X 

RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS  PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL 

 X 

RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS 
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL 

 X 

Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio 

RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON  
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL                                                   X 
 ESTABLECIMIENTO 

RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO 

 X 

RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA 
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 

 X 

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA 
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE 
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA 

 X 

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA 
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN 

 X 

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO 
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA 

 X 

Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS 
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT 

 X 

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios 
internacionales. 
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RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con 
referencia a la fenomenología y a los 
derechos fundamentales en el trabajo 

 X 

RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos 
humanos y fundamentales en el 
trabajo 

 X 

  RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución 
Política y los Convenios 
Internacionales. 

 X 

RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos 
humanos, de los pueblos y de la 
naturaleza 

 X 

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos 
para la construcción de una cultura de paz. 

RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y 
VALORES ÉTICOS COMO APORTE 
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ 

 X 

RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A 
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO 
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL. 

 X 

RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE 
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD 
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE 

 X 

RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE 
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS 
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS 

 X 

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE 
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E 

 X 

RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS 
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN 
PRODUCTIVA. SABERES 

 X 

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil 
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. 

RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN 
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL 
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL 

 X 

RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS 
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 

RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y 
TENDENCIAS DE MERCADO 

 X 

RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y 
NECESIDADES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS 
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN 
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS. 

RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA 
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES 
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA. 

X  

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS 
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES 
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 

X  

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA 
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN 
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 
EXPERIENCIAS PASADAS. 

 X 

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS 
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS 

 X 

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO. 

 X 

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE 
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO 
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3 

 X 

MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS 
ESTABLECIDAS. 

RAP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA, 
CRITERIOS DE USO Y 
NECESIDADES COMERCIALES. 

 X 

RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE 
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS 
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO 
EN CUENTA PARÁMETROS 
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. 

 X 

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 

RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA 
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. 

 X 

RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN 
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS. 

 X 

RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE 
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y 
SOLICITUD DEL CLIENTE. 

 X 

RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL 
CAFÉ. 

 X 

RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE 
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO. 

 X 

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática 
en contextos laborales, sociales y personales. 

RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS. 

 X 

RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE 
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 
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RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS 

 X 

RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS. 

 X 

 
 
 
 

 
 
                                          

Instructor                                                                      Aprendiz   
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FICHA SOFIA 3312887 Fecha 25/05/2025
PROGRAMA Técnico en Servicios de Barismo.
NOMBRES Y APELLIDO  
Marly Andrea Lara 
Triviño

Objetivo: 

Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere que 
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NO 
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda:

Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, para 
la verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación.

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO
APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN 
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL 
ENTORNO SOCIAL

X

RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

X

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS  PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL X

RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS 
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

x

Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio
RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON 
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL                                                  x 
 ESTABLECIMIENTO
RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO X

RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA 
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO X

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA 
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE 
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA X

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA 
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN X

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO 
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA X

Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS 
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT X

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios 
internacionales.
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RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con 
referencia a la fenomenología y a los
derechos fundamentales en el trabajo

X

RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos 
humanos y fundamentales en el
trabajo

X

  RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución 
Política y los Convenios
Internacionales.

X

RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos 
humanos, de los pueblos y de la
naturaleza

X

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos 
para la construcción de una cultura de paz.
RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y 
VALORES ÉTICOS COMO APORTE
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

X

RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A 
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

X

RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE 
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

X

RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE 
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

X

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE 
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. X

RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E X

RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS 
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

X

RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA. SABERES

X

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil 
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.
RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN 
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL

X

RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS 
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

X

RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y
TENDENCIAS DE MERCADO

X

RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y 
NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

X
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS 
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN 
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.
RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA 
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES 
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

X

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS 
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA

X

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA 
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 
EXPERIENCIAS PASADAS.

X

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS 
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS

X

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO. X

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE 
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO 
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3

X

MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS 
xESTABLECIDAS.
RAP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA, 
CRITERIOS DE USO Y
NECESIDADES COMERCIALES.

X

RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE 
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD.

X

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO 
EN CUENTA PARÁMETROS
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

X

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS.
RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA 
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. X

RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN 
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS. X

RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE 
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y
SOLICITUD DEL CLIENTE.

X

RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL 
CAFÉ.

X

RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE 
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO. X

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática 
en contextos laborales, sociales y personales.
RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS.

X

RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE 
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. x
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RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS X

RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS. X

                                         
Instructor                                                                      Aprendiz
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FICHA SOFIA 3312887 Fecha 25/05/2025 
PROGRAMA Técnico en Servicios de barismo   
NOMBRES Y APELLIDO   Derly Yulieth Castaño Buesaquillo 
  
 
Objetivo:  

 
Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere que 

tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NO 
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda: 

 
Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, para 

la verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación. 
 

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO 
APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 
RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN 
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL 
ENTORNO SOCIAL 

 X 

RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS  PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL  X 

RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS 
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL 

 X 

Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio 
RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON  
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL                                                   X 
 ESTABLECIMIENTO 
RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO  X 

RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA 
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO  X 

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA 
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 
RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE 
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA  X 

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA 
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN  X 

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO 
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA  X 

Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS 
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT  X 

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios 
internacionales. 
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RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con 
referencia a la fenomenología y a los 
derechos fundamentales en el trabajo 

 X 

RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos 
humanos y fundamentales en el 
trabajo 

 X 

  RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución 
Política y los Convenios 
Internacionales. 

 X 

RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos 
humanos, de los pueblos y de la 
naturaleza 

 X 

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos 
para la construcción de una cultura de paz. 
RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y 
VALORES ÉTICOS COMO APORTE 
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ 

 X 

RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A 
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO 
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL. 

 X 

RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE 
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD 
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE 

 X 

RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE 
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS 
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS 

 X 

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE 
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 
RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL.  X 

RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E  X 

RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS 
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN 
PRODUCTIVA. SABERES 

 X 

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil 
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. 
RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN 
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL 
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL 

 X 

RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS 
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 

RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y 
TENDENCIAS DE MERCADO 

 X 

RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y 
NECESIDADES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS 
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN 
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS. 
RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA 
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES 
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA. 

 X 

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS 
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES 
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 

 X 

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA 
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN 
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 
EXPERIENCIAS PASADAS. 

 X 

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS 
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS 

 X 

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO.  X 

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE 
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO 
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3 

 X 

MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS 
ESTABLECIDAS. 
RAP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA, 
CRITERIOS DE USO Y 
NECESIDADES COMERCIALES. 

 X 

RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE 
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS 
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO 
EN CUENTA PARÁMETROS 
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. 

 X 

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 
RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA 
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA.  X 

RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN 
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS.  X 

RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE 
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y 
SOLICITUD DEL CLIENTE. 

 X 

RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL 
CAFÉ. 

 X 

RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE 
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO.  X 

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática 
en contextos laborales, sociales y personales. 
RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS. 

 X 

RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE 
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.  X 
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RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS  X 

RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS.  X 

 
 
 
 

 
  

 
            Derly Yulieth Castaño Buesaquillo   

    
                     Instructor                                                                                                  Aprendiz 
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FICHA SOFIA Fecha 25/05/2025
PROGRAMA Técnico en Servicios de Barismo. 3312887
NOMBRES Y APELLIDO Beyby clarena yara lozano

Objetivo:

Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere que
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NO
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda:

Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, para
la verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación.

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO
APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL
ENTORNO SOCIAL

x

RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

x

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL x

RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

x

Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio
RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL
ESTABLECIMIENTO
RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO x

RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO x

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA x

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN x

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA x

Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT x

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios
internacionales.
RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con
referencia a la fenomenología y a los x
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derechos fundamentales en el trabajoxx
RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos
humanos y fundamentales en el
trabajo

x

RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución
Política y los Convenios
Internacionales.

x

RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos
humanos, de los pueblos y de la
naturaleza

x

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
para la construcción de una cultura de paz.
RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y
VALORES ÉTICOS COMO APORTE
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

x

RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

x

RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

x

RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

x

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL. x

RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E x

RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

x

RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA. SABERES

x

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.
RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL

x

RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

x

RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y
TENDENCIAS DE MERCADO

x

RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y
NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

x

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.
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RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.
RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA
RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN
EXPERIENCIAS PASADAS.
RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS
RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO.
RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3
MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS
ESTABLECIDAS.
RAP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA,
CRITERIOS DE USO Y
NECESIDADES COMERCIALES.
RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD.
RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO
EN CUENTA PARÁMETROS
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.
PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS.
RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA.
RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS.
RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y
SOLICITUD DEL CLIENTE.
RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL
CAFÉ.
RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO.
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática
en contextos laborales, sociales y personales.
RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS.
RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.
RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS
RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS
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FICHA SOFIA  Fecha 25/05/2025 

PROGRAMA Técnico en Servicios de Barismo.   

NOMBRES Y APELLIDO    

  

 
Objetivo:  

 
Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere que 

tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NO 
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda: 

 
Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, para 

la verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación. 
 

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO 

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN 
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL 
ENTORNO SOCIAL 

 X 

RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS  PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL 

 X 

RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS 
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL 

 X 

Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio 

RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON  
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL                                                    
 ESTABLECIMIENTO 

RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO 

 X 

RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA 
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 

 X 

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA 
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE 
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA 

 X 

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA 
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN 

 X 

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO 
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA 

 X 

Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS 
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT 

 X 

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios 
internacionales. 
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RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con 
referencia a la fenomenología y a los 
derechos fundamentales en el trabajo 

 X 

RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos 
humanos y fundamentales en el 
trabajo 

 X 

  RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución 
Política y los Convenios 
Internacionales. 

 X 

RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos 
humanos, de los pueblos y de la 
naturaleza 

 X 

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos 
para la construcción de una cultura de paz. 

RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y 
VALORES ÉTICOS COMO APORTE 
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ 

 X 

RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A 
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO 
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL. 

 X 

RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE 
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD 
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE 

 X 

RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE 
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS 
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS 

 X 

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE 
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

X  

RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E 

X  

RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS 
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

X  

RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN 
PRODUCTIVA. SABERES 

X  

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil 
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. 

RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN 
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL 
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL 

 X 

RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS 
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 

RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y 
TENDENCIAS DE MERCADO 

 X 

RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y 
NECESIDADES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS 
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN 
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS. 

RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA 
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES 
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA. 

 X 

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS 
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES 
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 

 X 

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA 
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN 
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 
EXPERIENCIAS PASADAS. 

 X 

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS 
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS 

 X 

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO. 

 X 

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE 
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO 
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3 

 X 

MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS 
ESTABLECIDAS. 

RAP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA, 
CRITERIOS DE USO Y 
NECESIDADES COMERCIALES. 

 X 

RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE 
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS 
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO 
EN CUENTA PARÁMETROS 
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. 

 X 

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 

RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA 
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. 

 X 

RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN 
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS. 

 X 

RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE 
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y 
SOLICITUD DEL CLIENTE. 

 X 

RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL 
CAFÉ. 

 X 

RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE 
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO. 

 X 

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática 
en contextos laborales, sociales y personales. 

RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS. 

 X 

RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE 
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 
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RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS 

 X 

RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS. 

 X 

 
 
 
 

 
 
 
                                                                                           

Instructor                                                                   
 

 
 
 
 

 
 

    Aprendiz   
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FICHA SOFIA 3312887 Fecha 25/05/2025 

PROGRAMA Técnico en Servicios de Barismo.   

NOMBRES Y APELLIDO    

Andrea gaviria  

 
Objetivo:  

 
Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere que 

tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NO 
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda: 

 
Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, para 

la verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación. 
 

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO 

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN 
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL 
ENTORNO SOCIAL 

 x 

RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS  PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL 

 X 

RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS 
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL 

 x 

Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio 

RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON  
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL                                                    
 ESTABLECIMIENTO 

RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO 

 X 

RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA 
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 

 X 

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA 
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE 
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA 

 X 

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA 
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN 

 X 

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO 
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA 

 X 

Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS 
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT 

 X 

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios 
internacionales. 
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RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con 
referencia a la fenomenología y a los 
derechos fundamentales en el trabajo 

 X 

RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos 
humanos y fundamentales en el 
trabajo 

 X 

  RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución 
Política y los Convenios 
Internacionales. 

 X 

RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos 
humanos, de los pueblos y de la 
naturaleza 

 X 

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos 
para la construcción de una cultura de paz. 

RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y 
VALORES ÉTICOS COMO APORTE 
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ 

 X 

RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A 
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO 
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL. 

 X 

RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE 
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD 
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE 

 X 

RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE 
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS 
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS 

 X 

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE 
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E 

 X 

RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS 
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN 
PRODUCTIVA. SABERES 

 X 

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil 
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. 

RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN 
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL 
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL 

 X 

RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS 
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 

RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y 
TENDENCIAS DE MERCADO 

 X 

RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y 
NECESIDADES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS 
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN 
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS. 

RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA 
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES 
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA. 

 X 

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS 
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES 
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 

 x 

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA 
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN 
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 
EXPERIENCIAS PASADAS. 

 X 

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS 
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS 

 X 

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO. 

 X 

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE 
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO 
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3 

 X 

MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS 
ESTABLECIDAS. 

AP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA, 
CRITERIOS DE USO Y 
NECESIDADES COMERCIALES. 

 X 

RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE 
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS 
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO 
EN CUENTA PARÁMETROS 
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. 

 x 

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 

RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA 
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. 

 X 

RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN 
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS. 

 X 

RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE 
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y 
SOLICITUD DEL CLIENTE. 

 X 

RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL 
CAFÉ. 

 X 

RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE 
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO. 

 X 

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática 
en contextos laborales, sociales y personales. 

RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS. 

 X 

RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE 
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 x 



 
 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA  
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

Procedimiento Ejecución de la Formación Profesional Integral 
IDENTIFICACION DE APRENDIZAJES PREVIOS  

 
RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS 

 X 

RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS. 

 X 

 
 
 
 

 
 
                                          

Instructor                                                                      Aprendiz   
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FICHA SOFIA 3312887 Fecha 15/10/2025 

PROGRAMA Técnico en Servicios de Barismo.   

NOMBES Y APELLIDO   Ana Jarieth Hernández Hernández 

  

 
Objetivo:  

 
Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere que 

tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NO 
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda: 

 
Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, para 

la verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación. 
 

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO 

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN 
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL 
ENTORNO SOCIAL 

 X 

RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS  PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL 

 X 

RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS 
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL 

 X 

Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio 

RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON  
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL                                                    
 ESTABLECIMIENTO 

RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO 

 X 

RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA 
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 

 X 

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA 
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE 
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA 

 X 

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA 
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN 

 X 

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO 
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA 

 X 

Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS 
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT 

 X 

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios 
internacionales. 
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RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con 
referencia a la fenomenología y a los 
derechos fundamentales en el trabajo 

 X 

RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos 
humanos y fundamentales en el 
trabajo 

 X 

  RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución 
Política y los Convenios 
Internacionales. 

 X 

RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos 
humanos, de los pueblos y de la 
naturaleza 

 X 

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos 
para la construcción de una cultura de paz. 

RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y 
VALORES ÉTICOS COMO APORTE 
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ 

 X 

RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A 
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO 
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL. 

 X 

RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE 
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD 
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE 

 X 

RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE 
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS 
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS 

 X 

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE 
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E 

 X 

RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS 
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN 
PRODUCTIVA. SABERES 

 X 

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil 
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. 

RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN 
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL 
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL 

 X 

RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS 
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 

RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y 
TENDENCIAS DE MERCADO 

 X 

RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y 
NECESIDADES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS 
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN 
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS. 

RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA 
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES 
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA. 

 X 

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS 
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES 
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 

 X 

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA 
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN 
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 
EXPERIENCIAS PASADAS. 

 X 

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS 
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS 

 X 

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO. 

 X 

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE 
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO 
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3 

 X 

MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS 
ESTABLECIDAS. 

RAP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA, 
CRITERIOS DE USO Y 
NECESIDADES COMERCIALES. 

 X 

RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE 
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS 
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO 
EN CUENTA PARÁMETROS 
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. 

 X 

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 

RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA 
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. 

 X 

RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN 
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS. 

 X 

RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE 
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y 
SOLICITUD DEL CLIENTE. 

 X 

RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL 
CAFÉ. 

 X 

RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE 
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO. 

 X 

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática 
en contextos laborales, sociales y personales. 

RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS. 

 X 

RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE 
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 
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RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS 

 X 

RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS. 

 X 

 
 
 
 

Ana Jarieth Hernández Hernández 
Instructor                                                                      Aprendiz 
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FICHA SOFIA 3312887 Fecha 15/10/2025 

PROGRAMA Técnico en Servicios de Barismo.   

NOMBES Y APELLIDO   Yensy Milena Galindez Burbano 

  

 
Objetivo:  

 
Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere que 

tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NO 
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda: 

 
Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, para 

la verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación. 
 

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO 

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN 
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL 
ENTORNO SOCIAL 

 X 

RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS  PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL 

 X 

RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS 
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL 

 X 

Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio 

RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON  
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL                                                    
 ESTABLECIMIENTO 

RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO 

 X 

RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA 
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 

 X 

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA 
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE 
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA 

 X 

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA 
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN 

 X 

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO 
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA 

 X 

Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS 
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT 

 X 

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios 
internacionales. 
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RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con 
referencia a la fenomenología y a los 
derechos fundamentales en el trabajo 

 X 

RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos 
humanos y fundamentales en el 
trabajo 

 X 

  RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución 
Política y los Convenios 
Internacionales. 

 X 

RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos 
humanos, de los pueblos y de la 
naturaleza 

 X 

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos 
para la construcción de una cultura de paz. 

RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y 
VALORES ÉTICOS COMO APORTE 
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ 

 X 

RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A 
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO 
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL. 

 X 

RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE 
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD 
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE 

 X 

RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE 
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS 
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS 

 X 

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE 
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E 

 X 

RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS 
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN 
PRODUCTIVA. SABERES 

 X 

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil 
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. 

RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN 
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL 
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL 

 X 

RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS 
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 

RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y 
TENDENCIAS DE MERCADO 

 X 

RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y 
NECESIDADES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS 
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN 
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS. 

RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA 
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES 
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA. 

 X 

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS 
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES 
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 

 X 

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA 
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN 
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 
EXPERIENCIAS PASADAS. 

 X 

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS 
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS 

 X 

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO. 

 X 

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE 
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO 
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3 

 X 

MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS 
ESTABLECIDAS. 

RAP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA, 
CRITERIOS DE USO Y 
NECESIDADES COMERCIALES. 

 X 

RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE 
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS 
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO 
EN CUENTA PARÁMETROS 
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. 

 X 

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 

RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA 
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. 

 X 

RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN 
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS. 

 X 

RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE 
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y 
SOLICITUD DEL CLIENTE. 

 X 

RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL 
CAFÉ. 

 X 

RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE 
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO. 

 X 

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática 
en contextos laborales, sociales y personales. 

RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS. 

 X 

RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE 
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 
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RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS 

 X 

RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS. 

 X 

 
 
 
 

Yensy Milena Galindez Burbano 
Instructor                                                                      Aprendiz 

  
 



 
 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA  
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

Procedimiento Ejecución de la Formación Profesional Integral 
IDENTIFICACION DE APRENDIZAJES PREVIOS  

 
 

FICHA SOFIA 3312887 Fecha 25/05/2025 

PROGRAMA Técnico en Servicios de Barismo.   

NOMBRES Y APELLIDO   Crisley Andreina Suárez Rivas. 

  

 
Objetivo:  

 
Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere que 

tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NO 
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda: 

 
Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, para 

la verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación. 
 

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO 

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN 
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL 
ENTORNO SOCIAL 

 x 

RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

 x 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS  PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL 

 x 

RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS 
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL 

 x 

Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio 

RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON  
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL                                                    
 ESTABLECIMIENTO 

RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO 

X  

RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA 
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 

 x 

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA 
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE 
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA 

X  

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA 
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN 

 x 

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO 
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA 

 x 

Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS 
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT 

 x 

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios 
internacionales. 



 
 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA  
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

Procedimiento Ejecución de la Formación Profesional Integral 
IDENTIFICACION DE APRENDIZAJES PREVIOS  

 
RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con 
referencia a la fenomenología y a los 
derechos fundamentales en el trabajo 

X  

RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos 
humanos y fundamentales en el 
trabajo 

X  

  RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución 
Política y los Convenios 
Internacionales. 

X  

RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos 
humanos, de los pueblos y de la 
naturaleza 

X  

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos 
para la construcción de una cultura de paz. 

RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y 
VALORES ÉTICOS COMO APORTE 
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ 

X  

RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A 
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO 
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL. 

X  

RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE 
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD 
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE 

X  

RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE 
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS 
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS 

X  

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE 
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E 

 X 

RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS 
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN 
PRODUCTIVA. SABERES 

X  

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil 
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. 

RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN 
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL 
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL 

X  

RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS 
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL 

X  

RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y 
TENDENCIAS DE MERCADO 

 X 

RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y 
NECESIDADES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 



 
 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA  
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

Procedimiento Ejecución de la Formación Profesional Integral 
IDENTIFICACION DE APRENDIZAJES PREVIOS  

 
INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS 
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN 
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS. 

RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA 
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES 
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA. 

 X 

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS 
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES 
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 

 X 

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA 
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN 
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 
EXPERIENCIAS PASADAS. 

 X 

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS 
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS 

 X 

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO. 

 X 

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE 
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO 
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3 

 X 

MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS 
ESTABLECIDAS. 

RAP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA, 
CRITERIOS DE USO Y 
NECESIDADES COMERCIALES. 

 X 

RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE 
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS 
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO 
EN CUENTA PARÁMETROS 
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. 

 X 

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 

RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA 
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. 

X  

RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN 
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS. 

 X 

RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE 
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y 
SOLICITUD DEL CLIENTE. 

 X 

RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL 
CAFÉ. 

 X 

RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE 
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO. 

  

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática 
en contextos laborales, sociales y personales. 

RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS. 

 X 

RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE 
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 
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RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS 

 X 

RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS. 

 X 

 
 
 
 

 
 
                                          

Instructor                                                                      Aprendiz   
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FICHA SOFIA 3312887 Fecha 25/05/2025
PROGRAMA Técnico en Servicios de Barismo.
NOMBRES Y APELLIDO Lina Maria Clavijo Olaya

Objetivo:

Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere que
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NO
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda:

Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, para
la verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación.

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO
APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL
ENTORNO SOCIAL

x

RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

x

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL x

RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

x

Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio
RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL x
ESTABLECIMIENTO
RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO x

RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO x

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA x

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN x

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA x

Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT x

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios
internacionales.
RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con
referencia a la fenomenología y a los x
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derechos fundamentales en el trabajo
RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos
humanos y fundamentales en el
trabajo

x

RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución
Política y los Convenios
Internacionales.

x

RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos
humanos, de los pueblos y de la
naturaleza

x

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
para la construcción de una cultura de paz.
RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y
VALORES ÉTICOS COMO APORTE
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

x

RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

x

RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

x

RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

x

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL. x

RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E x

RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

x

RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA. SABERES

x

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.
RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL

x

RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

x

RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y
TENDENCIAS DE MERCADO

x

RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y
NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

x

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.
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RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

x

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA

x

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN
EXPERIENCIAS PASADAS.

x

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS

x

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO. x

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3

x

MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS
ESTABLECIDAS.
RAP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA,
CRITERIOS DE USO Y
NECESIDADES COMERCIALES.

x

RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD.

x

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO
EN CUENTA PARÁMETROS
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

x

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS.
RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. x

RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS. x

RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y
SOLICITUD DEL CLIENTE.

x

RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL
CAFÉ.

x

RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO. x

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática
en contextos laborales, sociales y personales.
RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS.

x

RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. x

RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS x

RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS x
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CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS.

Lina Maria Clavijo Olaya

Instructor Aprendiz
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FICHA SOFIA Fecha 25/05/2025PROGRAMA Técnico en Servicios de Barismo. 3312887NOMBRES Y APELLIDO Jheyson Andres Rojas Acevedo

Objetivo:
Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere quetiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NOtiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda:
Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, parala verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación.

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO
APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL
ENTORNO SOCIAL

X
RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

X
RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL X
RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

X
Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio
RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL
ESTABLECIMIENTO
RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO X
RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO X
DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA X
RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN X
RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA X
Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT X
Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios
internacionales.
RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con X
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referencia a la fenomenología y a los
derechos fundamentales en el trabajo
RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos
humanos y fundamentales en el
trabajo

X
RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución
Política y los Convenios
Internacionales.

X
RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos
humanos, de los pueblos y de la
naturaleza

X
Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
para la construcción de una cultura de paz.
RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y
VALORES ÉTICOS COMO APORTE
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

X
RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

X
RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

X
RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

X
GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL. X
RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E X
RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

X
RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA. SABERES

X
Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.
RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL

X
RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

X
RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y
TENDENCIAS DE MERCADO

X
RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y
NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

X
INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN
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EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.
RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

X
RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA

X
RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN
EXPERIENCIAS PASADAS.

X
RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS

X
RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO. X
RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3

X
MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS
ESTABLECIDAS.
RAP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA,
CRITERIOS DE USO Y
NECESIDADES COMERCIALES.

X
RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD.

X
RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO
EN CUENTA PARÁMETROS
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

X
PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS
XINTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS.
RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. X
RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS. X
RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y
SOLICITUD DEL CLIENTE.

X
RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL
CAFÉ.

X
RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO. X
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática
en contextos laborales, sociales y personales.
RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS.

X
RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. X
RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS X
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RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS. X

ANDRES VIUCHE JHEYSON ANDRES ROJASACEVEDO
Instructor Aprendiz
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FICHA SOFIA 3312887 Fecha 15/10/2025 

PROGRAMA Técnico en Servicios de Barismo.   

NOMBRES Y APELLIDO  Juan Diego Reina Ortega   

  

 
Objetivo:  

 
Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere que 

tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NO 
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda: 

 
Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, para 

la verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación. 
 

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO 

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN 
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL 
ENTORNO SOCIAL 

 X 

RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS  PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL 

 X 

RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS 
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL 

 X 

Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio 

RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON  
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL                                                   X 
 ESTABLECIMIENTO 

RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO 

 X 

RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA 
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 

 X 

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA 
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE 
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA 

 X 

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA 
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN 

 X 

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO 
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA 

 X 

Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS 
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT 

 X 

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios 
internacionales. 
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RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con 
referencia a la fenomenología y a los 
derechos fundamentales en el trabajo 

 X 

RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos 
humanos y fundamentales en el 
trabajo 

 X 

  RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución 
Política y los Convenios 
Internacionales. 

 X 

RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos 
humanos, de los pueblos y de la 
naturaleza 

 X 

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos 
para la construcción de una cultura de paz. 

RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y 
VALORES ÉTICOS COMO APORTE 
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ 

 X 

RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A 
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO 
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL. 

 X 

RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE 
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD 
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE 

 X 

RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE 
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS 
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS 

 X 

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE 
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E 

 X 

RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS 
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN 
PRODUCTIVA. SABERES 

 X 

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil 
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. 

RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN 
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL 
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL 

 X 

RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS 
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 

RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y 
TENDENCIAS DE MERCADO 

 X 

RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y 
NECESIDADES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS 
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN 
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS. 

RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA 
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES 
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA. 

X  

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS 
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES 
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 

X  

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA 
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN 
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 
EXPERIENCIAS PASADAS. 

 X 

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS 
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS 

 X 

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO. 

 X 

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE 
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO 
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3 

 X 

MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS 
ESTABLECIDAS. 

RAP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA, 
CRITERIOS DE USO Y 
NECESIDADES COMERCIALES. 

 X 

RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE 
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS 
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO 
EN CUENTA PARÁMETROS 
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. 

 X 

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 

RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA 
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. 

 X 

RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN 
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS. 

 X 

RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE 
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y 
SOLICITUD DEL CLIENTE. 

 X 

RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL 
CAFÉ. 

 X 

RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE 
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO. 

 X 

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática 
en contextos laborales, sociales y personales. 

RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS. 

 X 

RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE 
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 
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RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS 

 X 

RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS. 

 X 

 
 
 
 

 
 
                                          

Instructor                                                                      Aprendiz   
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FICHA SOFIA 3312887 Fecha 25/05/2025
PROGRAMA Técnico en Servicios de Barismo.
NOMBRES Y APELLIDO  
Marly Andrea Lara 
Triviño

Objetivo: 

Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere que 
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NO 
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda:

Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, para 
la verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación.

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO
APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN 
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL 
ENTORNO SOCIAL

X

RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

X

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS  PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL X

RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS 
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

x

Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio
RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON 
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL                                                  x 
 ESTABLECIMIENTO
RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO X

RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA 
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO X

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA 
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE 
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA X

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA 
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN X

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO 
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA X

Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS 
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT X

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios 
internacionales.
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RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con 
referencia a la fenomenología y a los
derechos fundamentales en el trabajo

X

RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos 
humanos y fundamentales en el
trabajo

X

  RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución 
Política y los Convenios
Internacionales.

X

RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos 
humanos, de los pueblos y de la
naturaleza

X

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos 
para la construcción de una cultura de paz.
RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y 
VALORES ÉTICOS COMO APORTE
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

X

RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A 
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

X

RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE 
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE

X

RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE 
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS

X

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE 
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. X

RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E X

RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS 
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

X

RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN
PRODUCTIVA. SABERES

X

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil 
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.
RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN 
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL

X

RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS 
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

X

RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y
TENDENCIAS DE MERCADO

X

RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y 
NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

X
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS 
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN 
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.
RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA 
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES 
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

X

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS 
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA

X

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA 
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 
EXPERIENCIAS PASADAS.

X

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS 
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS

X

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO. X

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE 
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO 
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3

X

MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS 
xESTABLECIDAS.
RAP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA, 
CRITERIOS DE USO Y
NECESIDADES COMERCIALES.

X

RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE 
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD.

X

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO 
EN CUENTA PARÁMETROS
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

X

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS.
RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA 
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. X

RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN 
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS. X

RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE 
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y
SOLICITUD DEL CLIENTE.

X

RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL 
CAFÉ.

X

RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE 
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO. X

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática 
en contextos laborales, sociales y personales.
RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS.

X

RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE 
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. x
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RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS X

RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS. X

                                         
Instructor                                                                      Aprendiz
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FICHA SOFIA 3312887 Fecha 25/05/2025 
PROGRAMA Técnico en Servicios de barismo   
NOMBRES Y APELLIDO   Derly Yulieth Castaño Buesaquillo 
  
 
Objetivo:  

 
Instrucciones: Lea detenidamente y responda con una “X” en la casilla SI (para el caso en el que usted considere que 

tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) o NO (para el caso en el que usted considere que NO 
tiene el dominio conceptual y/o técnico del aspecto leído) según corresponda: 

 
Estimado aprendiz Recuerde que no es suficiente con manifestar que posee el conocimiento y el manejo de este, para 

la verificación el SENA realizara el respectivo proceso de evaluación. 
 

Tengo conocimiento o dominio técnico y evidencias para aportar en: SI NO 
APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 
RAP 1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN 
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y EL 
ENTORNO SOCIAL 

 X 

RAP 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 
PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS  PARA EL ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL  X 

RAP 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS 
EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL 

 X 

Atender servicio de alimentos y bebidas según protocolos y estándares de servicio 
RAP 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON  
TÉCNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, POLÍTICAS Y METAS DEL                                                   X 
 ESTABLECIMIENTO 
RAP 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE, PROTOCOLOS, TÉCNICAS Y POLÍTICAS DEL ESTABLECIMIENTO  X 

RAP 3. BRINDAR INFORMACIÓN ACERCA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA 
INGLESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO  X 

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA 
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 
RAP 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE 
EXPRESIÓN SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA  X 

RAP 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA 
SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN  X 

RAP 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO 
EN CUENTA CRITERIOS DE LÓGICA Y RACIONALIDA  X 

Rap 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS 
COMUNICATIVOS SEGÚN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXT  X 

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución política y los convenios 
internacionales. 
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RAP 1. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformación vital con 
referencia a la fenomenología y a los 
derechos fundamentales en el trabajo 

 X 

RAP 2. Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos 
humanos y fundamentales en el 
trabajo 

 X 

  RAP 3. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitución 
Política y los Convenios 
Internacionales. 

 X 

RAP 4. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos 
humanos, de los pueblos y de la 
naturaleza 

 X 

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos 
para la construcción de una cultura de paz. 
RAP 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y 
VALORES ÉTICOS COMO APORTE 
EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ 

 X 

RAP 2. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A 
PARTIR DEL BIEN COMÚN COMO 
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL. 

 X 

RAP 3. PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE 
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD 
Y SUSTENTABILIDAD ÉTICA Y NORMATIVA VIGENTE 

 X 

RAP 4. CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE 
LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS 
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS 

 X 

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE 
ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 
RAP 1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL.  X 

RAP 2. PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
FUNDAMENTOS DE NUTRICIÓN E  X 

RAP 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ORIENTADAS 
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICIÓN FÍSICA EN LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 X 

RAP 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMÍA Y PAUSAS ACTIVAS SEGÚN LAS 
CARACTERÍSTICAS DE LA FUNCIÓN 
PRODUCTIVA. SABERES 

 X 

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil 
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. 
RAP 1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN 
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL 
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL 

 X 

RAP 2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS 
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL 
SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 

RAP 3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y 
TENDENCIAS DE MERCADO 

 X 

RAP 4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y 
NECESIDADES DEL SECTOR 
PRODUCTIVO Y SOCIAL 

 X 
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS 
SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMÚN 
EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS. 
RAP 1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA 
DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES 
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA. 

 X 

RAP 2. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS 
PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES 
DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA 

 X 

RAP 3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA 
ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN 
DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN 
EXPERIENCIAS PASADAS. 

 X 

RAP 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL 
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN BÁSICA EN INGLÉS, SOBRE SÍ MISMO, OTRAS 
PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASÍ COMO DE EXPERIENCIAS 

 X 

RAP 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLÉS EN FORMA ORAL Y ESCRITA 
CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO.  X 

RAP 6. PONER EN PRÁCTICA VOCABULARIO BÁSICO Y EXPRESIONES COMUNES DE 
SU ÁREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECÍFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO 
DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3 

 X 

MANIPULAR CAFÉ TOSTADO Y MOLIDO DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y NORMAS 
ESTABLECIDAS. 
RAP 1. CARACTERIZAR EL CAFÉ DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FÍSICA, 
CRITERIOS DE USO Y 
NECESIDADES COMERCIALES. 

 X 

RAP 2. MANEJAR EL CAFÉ EN GRANO Y/O MOLIDO SEGÚN PROCEDIMIENTOS DE 
TOSTIÓN, EMPAQUE, USOS 
POTENCIALES DEL PRODUCTO, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y NORMATIVIDAD. 

 X 

RAP 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE CALIDAD SENSORIAL DEL CAFÉ TENIENDO 
EN CUENTA PARÁMETROS 
TÉCNICOS, NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE. 

 X 

PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN CAFÉ ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS 
INTERNACIONALES Y NORMATIVOS ESTABLECIDOS. 
RAP 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA 
Y PARÁMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA.  X 

RAP 2. DISPONER EQUIPOS PARA LA PREPARACIÓN DE BEBIDAS DE CAFÉ SEGÚN 
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, HIGIÉNICOS Y DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS.  X 

RAP 3. OBTENER CAFÉ FILTRADO SEGÚN MÉTODO PREPARACIÓN, TÉCNICAS DE 
EXTRACCIÓN, NORMATIVIDAD Y 
SOLICITUD DEL CLIENTE. 

 X 

RAP 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN CAFÉ ESPRESSO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS SENSORIALES DEL 
CAFÉ. 

 X 

RAP 5. PROPONER BEBIDAS O PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON TENDENCIAS DE 
CONSUMO, NORMATIVIDAD Y POLÍTICAS COMERCIALES DEL ESTABLECIMIENTO.  X 

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática 
en contextos laborales, sociales y personales. 
RAP 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 
NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS. 

 X 

RAP 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE 
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.  X 



 
 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA  
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

Procedimiento Ejecución de la Formación Profesional Integral 
IDENTIFICACION DE APRENDIZAJES PREVIOS  

 
RAP 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 
PRINCIPIOS MATEMÁTICOS  X 

RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS.  X 

 
 
 
 

 
  

 
            Derly Yulieth Castaño Buesaquillo   

    
                     Instructor                                                                                                  Aprendiz 
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Anexos Obligación No. 4. 

• Correo designación actividad 

 

•Fotografías participación en reunión. 

 

8/10/2025 10:50:05 a.m.  
Pitalito 

Huila 
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•Envió Acta de reunión. 

 

•Planilla de asistencia. 

 

•Acta 009. 
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ACTA No. 009 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN:  

Día 1: Jornada de Fortalecimiento Pedagógico para Instructores SENA: Estrategias Didácticas 

Activas y Rol del Instructor. 

Día 2: Reunión de seguimiento a la formación equipo ejecutor (EE) de Complementaria 

 

CIUDAD Y FECHA: 

 

Pitalito, 7 y 8 de octubre 

de 2025 

HORA INICIO: 

8:00 a.m  

HORA FIN: 

6:00 p.m  

LUGAR Y/O ENLACE:  Centro de Gestión y 

Desarrollo Sostenible 

Surcolombiano, sede: 

Comercio y Yamboró. 

DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO: 

Sena/Huila/Centro de Gestión y 

Desarrollo Sostenible 

Surcolombiano  

Agenda o puntos para desarrollar día 7 de octubre: 

 

1. Bienvenida y Apertura de la Jornada 

2. Intervención del Formador de Formadores  

2.1 Educación Pedagogía y Didáctica 

2.2 Ocupaciones y Niveles de Formación  

2.3 Juego de Apropiación del Aprendizaje  

2.4 Estrategias metodológicas SENA  

2.5 Dinámica el “Monstruo” 

2.6  Trabajo en Grupo-Proyecto Formativo  

2.7 Socialización y Conversatorio  

2.8 Reflexión Final y Cierre  

2.9 Firma de Asistencia.  

 

Agenda o puntos para desarrollar día 8 de octubre: 

 

1. Indicadores/Metas 

2. EDT (visitantes) 

3. Pago de honorarios 

4. Programaciones 

5. Inscripción / matrícula 

 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN:  
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1. Fortalecer las competencias pedagógicas y metodológicas de los instructores SENA a 

través de la reflexión sobre el rol del formador, la revisión de las guías de aprendizaje, 

y la aplicación de estrategias didácticas activas que promuevan una formación 

profesional integral, pertinente y centrada en el aprendiz. 

2. Revisar los avances de ejecución del área de complementaria para conocer las metas, 

indicadores, actividades pendientes, estrategias para cumplimiento, entre otros 

temas de interés.   

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Día 1: 

 

La jornada inició con un saludo general y un llamado de atención por los retrasos en la llegada 

de algunos participantes, invitando a fortalecer el compromiso con la puntualidad y la 

participación en las actividades institucionales. 

 

Posteriormente, el Formador de Formadores Jorge Reyes dio apertura al espacio formativo 

con una intervención sobre la importancia del rol del instructor dentro del SENA. En su 

exposición, manifestó que las guías de aprendizaje requieren ser revisadas y red iseñadas, ya 

que en muchos casos no están orientadas al propósito formativo ni responden al enfoque 

pedagógico institucional. 

 

El instructor abordó la pregunta “¿Qué significa ser instructor?”, invitando a la reflexión sobre 

la misión docente dentro de la Formación Profesional Integral. Explicó los conceptos de 

educación, pedagogía y didáctica, así como los diferentes modelos pedagógicos, detallando 

sus características y la forma en que cada uno influye en los procesos de enseñanza-

aprendizaje. 

 

Seguidamente, se profundizó en el tema de las ocupaciones de los aprendices, mencionando 

ejemplos como Auxiliar en Enfermería, para explicar cómo deben identificarse las funciones, 

responsabilidades y niveles de formación. Un compañero complementó la intervención 

resaltando la importancia de diferenciar los alcances entre los niveles Técnico, Tecnólogo y 

otros niveles de formación. 

 

Durante la sesión se realizó una actividad lúdica de apropiación del aprendizaje, enfocada en 

comprender las expectativas que existen al contratar un aprendiz, resaltando la importancia 

de su formación integral. El instructor destacó los principios de la Formación Profesional 

Integral (FPI), tales como la integralidad, la formación permanente, la pertinencia, la 

innovación y la creatividad. 
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Asimismo, se socializaron las estrategias metodológicas del SENA, destacando: 

• Aprendizaje basado en proyectos 

• Estudio independiente 

• Técnicas didácticas activas 

• Uso de las TIC en el aprendizaje colaborativo 

• Desarrollo de proyectos formativos 

 

El formador recordó los tres pilares fundamentales del quehacer diario en el SENA: 

1. Aprendizaje por proyectos 

2. Evaluación por competencias 

3. Rol por competitividad 

 

A continuación, se llevó a cabo un juego didáctico denominado “El Monstruo”, cuyo objetivo 

fue evidenciar las diferencias en los procesos de interpretación y aprendizaje de cada persona. 

A través de esta dinámica, se reforzó la idea de que cada aprendiz construye el conocimiento 

de manera distinta, dependiendo de sus experiencias previas y estilo de aprendizaje.  

 

En horas de la tarde, los participantes se organizaron en grupos de trabajo de 5 a 6 integrantes 

para el diseño de un proyecto formativo. La actividad consistió en identificar un problema y 

plantear posibles soluciones, desarrollando una lluvia de ideas y un conversatorio sobre temas 

relacionados con la deserción de aprendices. 

 

De esta actividad surgieron diferentes puntos de vista sobre las causas y posibles estrategias 

para mitigar la deserción, fortaleciendo la reflexión colectiva y el trabajo en equipo.  

La jornada culminó con un diálogo abierto sobre lo aprendido, apoyado en el material 

presentado por el formador, titulado “Estrategias Didácticas Activas”, el cual sirvió como guía 

para consolidar los conceptos trabajados durante el día. 

 

Día 2: 

 

1. Indicadores/Meta 

 

A fecha de hoy, la meta general del SENA alcanza aproximadamente un 71%, mientras que la 

meta de aprendices en formación complementaria se sitúa en torno al 56%. 

 

El plazo máximo para certificar un curso es de cinco (5) días hábiles posteriores a la finalización 

de la complementaria. Sin embargo, persisten casos de instructores con alertas urgentes por 

cierres pendientes de complementarios. Se propone ajustar los tiempos en el último día de 
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formación para realizar juicios evaluativos, revisar el portafolio para complementar las 

evidencias de aprendizajes, registrar inasistencias en Sofia Plus, concertar el próximo curso 

con el mismo grupo (en lo posible), todo esto con el fin de optimizar los tiempos. 

 

Indicadores complementaria: la contratación de los instructores para el próximo año depende 

del cumplimiento de la meta este indicador, se recomienda revisar las metas individuales y 

mejorar el proceso de colocación de curso y la respectiva certificación de los aprendices. Se 

resalta en color amarillo a los instructores que están por debajo del 60% y tienen  

aproximadamente menos de 3 meses para cumplir con la meta. 

 

La meta de cursos complementario del Sena para el año 2025 es de 408, a la fecha vamos 195 

cursos y solo tenemos un par de meses para avanzar y cumplir la meta. 

 

2. Eventos de Divulgación Tecnológicas - EDT 

 

La meta establecida para los EDT es certificar a 4.000 personas. Para ello, desde la 

coordinación sugiere registrar a todos los participantes a los diferentes eventos que se están 

desarrollando y cuenta con la participación de los instructores, esto nos permitirá cumplir con 

la meta de los EDT. Entre las estrategias diseñadas se plantea dos posibilidades: 1. Utilizar un 

código QR con el fin de que cada participante que asista a un evento o a la ENCC diligencie la 

información básica y pueda adjuntar su documento de identidad. 2. Solicitar a los aprendices 

que estarán designados para el diligenciamiento del registro de asistentes, informar a las 

personas que para la certificación de participación se requiere el documento de identidad, 

para ello, se puede tomar una fotografía al documento y agilizar el proceso. 

 

De carácter urgente, a más tardar el 10 de octubre, se debe actualizar los registros de todos 

los asistentes de los distintos grupos (en especial lo relacionado con café) que han visitado las 

instalaciones de la ENCC. 

 

3. Pago de honorarios 

 

Un total de cinco (5) instructores no presentaron a tiempo el paquete de documentos para el 

pago de sus honorarios del mes de septiembre y generaron un saldo negativo en la ejecución 

presupuestal de la regional. Una vez se realice la entrega de la documentación por parte de 

los instructores, estos pasaran a un estado de “pendiente” hasta cuando se habiliten los pagos 

que será al finalizar el mes de octubre.  
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Se recomienda a todos los instructores que por diferentes motivos no alcanzan a cobrar sus 

honorarios del mes, informar con tiempo a la coordinación para no solicitar los recursos y 

evitar generar saldos en la ejecución presupuestal de la regional . 

 

La entrega del paquete de documentos para el mes de octubre es del 14 al 16; los instructores 

que no envíen la información hasta el 16 de octubre en la mañana, no se recibirán para 

tramitar el respectivo pago.  

 

Se informa a todos los instructores que los informes de pago se generan con un período de 

ejecución de 30 días (un mes), por ejemplo, del 15 de septiembre al 14 de octubre. 

 

4. Programaciones 

 

El programador debe estar actualizado, esta actividad debe realizarla cada instructor y se 

debe realizar del 1 al 5 de cada mes. En los programadores no se contempla concertaciones, 

alistamiento, entre otros. 

 

5. Inscripción/Matricula 

 

Paquete de matrícula (el archivo de cédulas y el documento de excel) para registro de inscritos 

al curso, se debe subir el mismo día que se genere el código de ID_Ficha, pero no está 

sucediendo eso y se está presentando la información varios días después. 

 

Está pendiente el registro de matrícula de cursos (represados), está saturada la persona que 

realiza el proceso. 

 

La coordinación hace entrega de un archivo donde se relacionan todos los cursos especiales 

de complementario con una duración entre 8 a 30 horas. La estrategia es matricular la mayor 

cantidad de cursos y así certificar un mayor número de aprendices. 

 

CONCLUSIONES 

 

1. La reunión permitió fortalecer los conocimientos pedagógicos de los instructores 

participantes, reflexionar sobre el rol del instructor SENA como facilitador del 

aprendizaje y reafirmar la importancia de aplicar metodologías activas centradas en el 

aprendiz.  

2. Es necesario aumentar el número de cursos complementarios para alcanzar la meta 

de complementaria y de los EDT. La estrategia es solicitar cursos especiales de 
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duración menores a 40 a 60 horas, con el fin de que en menos tiempos se aumente la 

cantidad de cursos y la cantidad de personas certificadas.  

 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD 

/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

No Aplica     

ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA  

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

No Aplica     

 
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 

compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 
ANEXOS 

 

Anexo 1. Fotografía de Asistentes día 1
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Anexo 2. Planilla de Asistencia día 1 
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Anexo 3. Fotografía de Asistentes día 2 
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Anexo 4. Planilla de Asistencia día 2 
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Anexos Obligación No. 8. 

• Envió de correos entre comunidad sena. 

 

Anexos Obligación No. 10. 

•Listado de inscritos complementario. 
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•Pantallazos de creación complementario 

 

 

 

 



 

17 

GTH-F-062 V10 

•Creación de complementario 

 

Anexos Obligación No. 12. 

•Fotografías uso correcto de equipos.

 




