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INFORME MENSUAL DE GESTION SOCIAL

Periodo: 01 de septiembre al 30 de septiembre de 2025

Proyecto: “Mantenimiento y rehabilitacion de la infraestructura vial urbana
mediante la reparacion y construccién de pavimentos peatonales sobre las avenidas
de mayor circulacion de la ciudad de Manizales por el sistema de monto agotable”

1. INTRODUCCION

El siguiente informe corresponde al seguimiento y reporte mensual de las
actividades desarrolladas por el area social en el marco del proyecto
“Mantenimiento y rehabilitacién de la infraestructura vial urbana mediante la
reparacién y construccion de pavimentos peatonales sobre las avenidas de
mayor circulacion de la ciudad de Manizales por el sistema de monto agotable”,
durante el mes de septiembre de 2025

2. OBJETIVO

Socializar y documentar las actividades ejecutadas durante el mes de septiembre
de 2025 donde se evidencien los avances y acciones relacionadas con la comunidad
y demas actores involucrados en la ejecucién del contrato.

3. ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades de gestion social, se organizan en cinco componentes: Componente
de Informacion y comunicacion, manejo de infraestructura y predios, atencién a la
comunidad PQRSF, participacién y control social; y seguimiento y evaluacion.

3.1 COMPONENTE 1: INFORMACION Y COMUNICACION

Durante el mes de septiembre de 2025, desde el area social se adelantaron
actividades de reconocimiento, socializacién y relacionamiento comunitario en
diferentes frentes de obra correspondientes a la Avenida Paralela (Sector Colegio el
Rosario), la Avenida Centro (Sector de los Agustinos), Avenida Santander (Sector
Parque de la mujer) y Avenida Centenario (Sector Estacion Uribe). Dichas acciones
se orientaron hacia la informacién oportuna y mitigacion de impacto de obra.
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Avenida Paralela - sector colegio El Rosario (01 de septiembre de 2025):

Para el 01 de septiembre de 2025 se realizé la socializacion del mejoramiento
peatonal en la Avenida Paralela, sector del colegio el Rosario, donde se realizd
mejoramiento del andén peatonal. (Ver anexo 1 y 2)

Avenida Santander - Sector Parque de la Mujer (04, 18, 19 de septiembre de
2025)

Se inicia socializacion (4 de septiembre) sobre mejoramiento vial en la Avenida
Santander, sector del Parque de la Mujer, sin embargo, la socializacion es
suspendida, ya que, este frente de obra iniciaba dos semanas después, segun la
informacién brindada por l0s ingenieros encargados de ejecutarla. Se retoma la
socializacion los dias 18 y 19 de septiembre desde la calle 48 hasta la calle 49,
realizando acercamiento con los comerciantes y algunos residentes del sector,
informando el inicio de la ejecucion de obra (22 de septiembre), asi como los
horarios de trabajo, en este sector se entregan volantes en cada predio cercano a
la obra. (Ver anexo 3 y 4).

Avenida Centro - Sector los Agustinos (05 de septiembre de 2025):

Se realizo la socializacién con comerciantes aledafos, mediante entrega de volantes
informativos sobre el inicio de obra, la cual se realizé puerta a puerta. (Ver anexo
5y6).

Avenida Centenario - Sector Senderos de Normandia (29 de septiembre de
2025)

Para el dia 29 de septiembre se realiz6é socializacion en el sector de Senderos de
Normandia, en este sector se distribuyen volantes puerta a puerta y se dejan
algunos pegados en puntos de mayor visibilidad. (Ver anexo 7 y 8)
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REGISTRO FOTOGRAFICO
COMPONENTE 1: INFORMACION Y COMUNICACION
ENTREGA DE VOLANTES

Avenida Paralela Sector el Rosario Avenida Santander Sector Parque de
la mujer
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3.2 COMPONENTE 2. MANEJO DE INFRAESTRUCTURA Y PREDIOS

En el mes de septiembre entre los dias 4, 5, 6, 18, 18, 20 y 29, se realizaron: 24
actas de vecindad y 2 actas de entorno:

En la Avenida Paralela, sector colegio el Rosario se realizé 1 acta de vecindad

En la Avenida Santander sector parque de la mujer se realizaron 17 actas de
. vecindad y 1 acta de entorno.

vecindad. |

Cuantificarla

En la Avenida del Centro sector los Agustinos se realizaron 6 actas de

En la Avenida centena’rio sector Estacién Uribe se realizé 1 acta de entorno.

e actas :
 de b alaboracion Et(:n:?:;cia::
Vecindades de las Sadad o
realizadas actas de vgcindad de
/# de actas 24/24 ~ vecindad : :

% d < =100% obro | Cuantitativo Mensual. :
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solicitadas requeridas. 99%5['0" NOCH

' Cuantifica la
# de actas ! elaboracion Consolidado
de entorno . de las de actas de
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de entorno ’ sobre con las Informe de
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A continuacion, se relacionan las actas de vecindad que se elaboraron en el mes

de septiembre de 2025: |

#‘ :‘;';:'::a%ﬂ | Dir:crzigil:) del Frente de trabajo

]‘ Colegio el RGEaTE 1 fgarera. 24A #55b- ?;Ieergi‘?)aeraRr:sli:’?o- sector
2 Alejandrina Lépez k Carrera 23 # 49 - 59 ?:f:&gad : ;1;:32?” I
3| Victor Manuel Bojadd | Carrera 23 # 49 - 57 | pverd2,  Samtdnder -
4 | Dora Ospina Carrera 23 # 49 - 27 ?;f;tﬁade |Zaabig:jer ¥
5 | Cristian Castafieda, {\\;(;nida centro # 16 g\ézr;itcil:OSCentro + :Los
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Avenida Centro - Los
6 Carrera 20 # 16 - 51 Agustinos
) ¥ Avenida Centro - Los
7 | Jaime Castrillon Carrera 20 # 16 - 49 Agustinos
8 Merman-Notato Avenida Centro # 16 | Avenida Centro - Los
€ w P Agustinos
o P Avenida Centro - Los
9 Cristian Castaneda Carrera 20 # 16 - 35 AQUuStinos
? Avenida Centro - Los
10 | Andrés Vargas Castro | Carrera 20# 16 - 53 Agustinos
] Avenida Santander Parque
11 | Yuli Paola Santa Carrera 23 #48-139 de’la mujer
Avenida Santander Parque
12| Cenga de la mujer
) . Carrera 23 # 48 - | Avenida Santander Parque
13 | Diana Paola Castano 113 Local 1 de la mujer
Eh 3 Carrera 23 # 48 - | Avenida Santander Parque
14 | Mauricio Sanchez 113 de la mujer
g . Avenida Santander Parque
15 | Héctor Buitrago Carrera 23 # 48 - 95 de la mujer
Luis Fernando Avenida Santander Parque
16 Jaramillo Carrera 23 # 48 - 89 de la mujer
) . . Avenida Santander Parque
17 | Julio Radl Gonzalez Carrera 23 # 48 - 87 de la mujer
. : Avenida Santander Parque
18 | Las Galias Carrera 23 #48-139 de lamujer
19 | Nora Yamile Pérez Carrera 23 # 48 - 25 fvenida Santander Parque
de la mujer
20 | Su suerte Carrera 23 # 48 - 25 Avenida santandsr Fargge
de la mujer
L ; Avenida Santander Parque
21 | Cristian Ortiz Carrera 23 # 48 - 09 de la mujer
22 | Humberto Aldana Carrera 23 #48 - 05 Avenida $antander Parque
de la mujer
2 : Carrera 23 # 48 - 95 | Avenida Santander Parque
43 5} HEROn FARID (local comercial) de la mujer |
24 Carrera 23 # 49 -11 | Avenida Santander Parque
=13 /13* de la mujer

Actas de entorno

No Nombre del | Direccion del Numero Frente de
responsable predio telefonico trabajo
Parque de Ila Avenida
1 ner Acta de entorno Sariavdes
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Parque de la
mujer
Avenida

Acta de entorno Centenario
Estacion Uribe

5 Sector Senderos
de Normandia

Ver Anexo 9. Actas de vecindad realizadas.

Nota: En total hay 30 actas de vecindad de todos los frentes de obra. Algunas estan
pendientes de firma de la Interventora social, del Ingeniero residente contratista y
de interventoria.

Dentfo del proceso de elabaracion de actas de vecindad se encontré que:
|

e En la Avenida Santander, en el predio ubicado en la Carrera23 #49-11/13
/132, su propietario, no permitio realizar acta de vecindad, sin embargo, se
realizo registro fotografico de fachada y andén sin firma del acta.

.‘ En el sector de los Agustinos en el edificio ubicado en la Carrera 20 # 16 -
51, se realiz6 acta de vecindad de fachada y andén, sin embargo, esta no fue

firmada, puesto que, el edificio no cuenta con administracién, ni con otro
responsable del mismo.

REGISTRO FOTOGRAFICO:
Componel_.lte 2. Manejo de infraestructura y predios

Sector Avenida Centro sector Los Agustinos
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Avenida Centenario
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3.3 COMPONENTE 3. ATENCION A LA COMUNIDAD - PQRSF
No se registraron para el mes de septiembre de 2025 ninguna PQRSF.

Se presentaron dos solicitudes de la administradora de Mirador del Trébol (Avenida
Alberto Mendoza)

¥ Pty

# PQRSF

'(:Iual-ntlftca'r' las

PQRSF que se
res:(elggz/ # 212 resolvieron Formato de
recibidas sobre las Cuantitativo  Mensual recepeian ge
PQRSF = PQRSF
recibidas
Consolidado de PQRSF
; Estado
Nombre T Niimero Tipo iy SiY :
No. Sector cnien Direccion: telefonico | (PORSP . Desripcion breve {Abierta o _Oisemcmnes
Cerrada)
v . Al Se explicd que se reorganizan fas ireas
o [Avenida Alberto . |Organizar toda [a rampa de acceso intervenidas en la obra y, dado que dicho sector
Do et o ampi [IOSIME [igetedn Lo delaiin T oo e it de e no st rediza
Mirador del Trébol .
djuste en la parte restante de la rampa.
Avenida  Alberto . , La solicitud fue remitida al ingeniero residente
2 [Mendoza  (sector{Natalia Mufioz m’::; 48] C%m 3104513940  {Sugerendia :):utrenoriu me: & Abierta |quien refiere que la rampa se le realizari el
Mirador del Trebol i s ameqlo corespondiente.
34 COMPONENTE 4. PARTICIPACION - CONTROL SOCIAL

En el mes de septiembre, teniendo en cuenta que, la ejecucién de obra en los
diferentes puntos, se realizd la busqueda de personas en la comunidad que
suministraran servicio publico de agua y sanitario para los trabajadores y bodega.

En la siguiente tabla, se relacionan las personas lideres que han contribuido a que
la gestion de dichos suministros se haya logrado.

2 Namero 25

F

rente de Obra Nombre Direccion Telefonico Observacion

Av, Paralela - sector colegio El Rosario Leonardo Diaz Cra 25 #56 - 133 3136861686 Alquiler de Bodega

Av. Paralela - sector colegio El Rosario  |Hector Javier Tarapues  |CIl 56 # 24 A - 40 3104431496 3‘;’;‘;?‘[::2’ de service de. kgua
; Alquiler de Bodega, Suministro!

Av. Del Centro - sector Los Agustmos. Cristian Castafieda Av. Del centro # 16 - 35 3218366816 de servicio de agua y sanitaric

Av. Santander - sector parque de la Mujer {Alejandrina Lopez Carrera 23 #49 - 59 Suministro de sanitario

Av. Santander - sector parque de la Mujer {Nora Yamile Pérez Carrera 23 #48 - 25 3113236746 Suministro de servicio de agua

Estacion de servicio .= Suministro de servicio de agua
Av. Centenario Normandia Estacian Uribe 3108211686 ¥ sanitario




Mzl INFORME MENSUAL .,
»‘ogn o/0 MAQUINARIA
l g PLAN DE GESTION SOCIAL Y EQUIPOS S.A.S

\
\
(Ver anexo 10, 11, 12, 13, 14, 15)

|
3.5 j COMPONENTE 5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En el mes de septiembre se llevaron a cabo cuatro reuniones con la interventora del
éreaiocaal en las cuales se socializaron las actividades ejecutadas y se proyectaron
las acciones a desarrollar en el corto plazo. Durante estos encuentros se realizé la
revision de las actas de vecindad, se explicé el procedimiento correspondiente a las
actas de cierre y se brindaron orientaciones respecto a la elaboracion del informe
final. Asi mismo, se revisaron los compromisos semanales, generando un espacio
de retroalimentacion y seguimiento que permitio fortalecer la coordinacion de las
labores sociales del proyecto.

REGISTRO FOTOGRAFICO:
Componente 5. Seguimiento y evaluacion

Reunién de Pares
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3.6 COMPONENTE 6. PERSONAL EN OBRA.

Se realizo charla con el personal de obra subcontratado sobre comportamiento en
obra, uso adecuado del chaleco y trabajo en equipo.

A corte al 26 de septiembre 2025, se encontraba el siguiente personal en obra:

BIOMAQUINARIA Y EQUIPOS

Personal Cantidad
| Ingeniero contratista 1
Ingeniero residente 1
Profesional social 1
Profesional SST 1
Profesional Ambiental 1
Maestro 1
Oficiales 2
Ayudantes 7
Auxiliar de Transito 2
Total 17
PERSONAL SUBCONTRATADO
Personal Cantidad
Oficiales , 1
Ayudantes 6
Total 7
PERSONAL BIOMAQUINARIA PERSONAL SUBCONTRATADO
Y EQUIPOS

» MOC

® MOC
= MONC
s MONCC

* MONC
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REGISTRO FOTOGRAFICO
Componente 6. Personal en Obra

Capacitacion trabajadores

8T

4. CONCLUSIONES

Durante el mes de septiembre de 2025 se fortalecieron los procesos de
informaciéon y comunicaciéon con la comunidad mediante socializaciones en
distintos frentes de obra, lo que permiti6 mantener a los residentes y
comerciantes informados sobre los avances y cronogramas.

En el componente de manejo de infraestructura y predios se evidencio un
avance significativo con la elaboracién de 23 actas de vecindad y 2 actas de
entorno, aunque se presentaron casos particulares en los que no se logré
obtener la firma de las responsables.

Las reuniones periédicas con la interventoria social favorecieron el
seguimiento, la retroalimentacién y la planeacion de actividades, lo que
fortaleci6 la coordinacion y el cumplimiento de los compromisos
establecidos.
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ANEXOS

ANEXO 1. Formato de Socializacion y entrega de volantes sector colegio el
Rosario

: g ¥ A8

— 1, 7 o 4 et i =
'—\f*w"‘*s*.m,.-&‘?m&) | x  mimmanr e s

s A o it A Ve il
e cior o o ——
emonds Hoeha josymaneco o "&x‘-“.;!:“““
?.u: Goliano T 25827 ﬁ;;ﬁ;, mf“jff; Sih
el e do i C’G‘#E}.‘P5;h4h r_m‘}» 4 okt
hxw A,B,r_rb Og.‘gi WCAIIO £_n Q‘“«. ="-"" Ooie T ohded
-1 i 2
! Rl ]
— ———
- B
{;——— — g - — —
=1 PR ==
had | - 4 = 5
& 4 ik 7
— = !

“

}
§ e s T I =

5 B
= : 5
R oT—— As Eries
I Roptauanal Guswnin ':a%:j B

ANEXO 2. Volante informativo inicio de obra en la Av. Paralela Sector
colegio el Rosario

LA ALCALDIA DE MANIZALES Y LA EMPRESA
BIOMAQUINARIAS Y EQUIPOS 5.A.S

INFORMAN A LA COMUNIDAD QUE:

Se iniciard el 2 de septiembre de 2025
mejoramiento de andén peatonal, ubicado frente
a sus viviendas (Andén, colegio el Rosario).
Duronte la ejecucién de la obra

presentarse: Cierres parciales de la via,

m&mmsvgmﬁndc
ruido ocasionado por las labores.

El horario de trabajo seré de 7:00 am a 5:00
pm

Agradecemos su colaboracién y comprensién.
MR Qe
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ANEXO 3. Formato de socializacion y entrega de volantes en Av. santander
| Sector Parque de la Mujer :
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ANEXO 4. Volante informativo inicio de obra en la Av. Santander - Parque
de la mujer

ANEXO 5. Formato de

E!hmdehubajomid:hmma&OOm
Agradecemos su colaboracién y comprension,

o

socializacion y entrega de Volantes en la Av. Centro -
Sector los Agustinos
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ANEXO 6. Volante informativo de inicio de obra Av. Del centro sector Los
Agustinos

Anexo 7. Formato de socializacion y entrega de Volantes en la Av.
Centenario sector senderos de Normandia
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Anexo 8. Volante informativo de inicio de obra en la Av. Centenario sector
senderos de Normandia

El horarie de trabajo serd de 7:00 am a 5:00 pm
Agradecemos su colaboracién y comprensidn.

ML |l scaen
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ANEXO 9
COMPONENTE 2. MANEJO DE INFRAESTRUCTURA Y PREDIOS

- SECTOR EL ROSARIO
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ANEXO 11. FORMATO DE AUTORIZACION SUMINISTRO DE SERVICIO PUBLICO
DE AGUA Y SANITARIO AV. PARALELA SECTOR COLEGIO EL ROSARIO
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ANEXO 12. FORMATO DE AUTORIZACION SUMINISTRO DE SERVICIO PUBLICO
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ANEXO 14. FORMATO DE AUTORIZACION SUMINISTRO DE SERVICIO PUBLICO
DE AGUA, BODEGA Y SANITARIO AVENIDA DEL CENTRO SECTOR AGUSTINOS
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ANEXO 15. FORMATO DE AUTORIZACION SUMINISTRO DE SERVICIQ PUBLICO
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ANEXO 16. )
CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL AREA SOCIAL
CONTRATISTA
CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL AREA SOCIAL CONTRATISTA
MES DE SEPTIEMBRE 2025
Componente 1 Componente 2 Comp;mente Comp:nente compgnente
F :";e de Lideres que
fabao R Actas de | Actas de apoyan charlas al
Soclaiacnes vecindad | entorno Totall - PQRS ejecucion de| personal
obra
Av. Paralela -
sector colegio El 1 1 0 ] 0 2 ]
Rosario
Av. Del Centro -
sector Los 1 6 0 b 0 ] 0
Agustinos
Av. Santander -
sector parque de 1 17 1 18 0 2 0
la Mujer
Av. Centenario ] 0 ] 1 0 ] 0
Total 4 24 2 26 0 6 ]

Elaborado por:

Qola A Gomer T
PAULA ANDREA GOMEZ
Profesional Social contratista




