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FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION

DE CONTRATISTAS

Reevaluacion: Fecha reevaluacion:

INFORMACION DEL CONTRATO

NUMERO Y FECHA: BGA-039-2025

NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA:HISESA IPS S.A.S

NIT:900.451.142-7

FECHA DE INICIO: 11/08/2025

FECHA FIN: 15/12/2025

OBJETO DEL CONTRATO: Contratar a nombre de la NACION - CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE
BUCARAMANGA, la realizacion de los exdamenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos, de retiro y post incapacidad, a los funcionarios y empleados adscritos a las sedes judiciales

y administrativas a cargo de la Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Bucaramanga, en las condiciones técnicas, de calidad requeridas por la entidad.

1. PRESTACION DE SERVICIOS

X

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

CLASE DE CONTRATO |3. ARRENDAMIENTO

4. CONSULTORIA

5. OBRA PUBLICA

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA

PUNTAJE 2= MALO

3=

REGULAR 4= BUENO

1. PRESTACION DE SERVICIOS

5=

EXCELENTI

CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 5 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 5
COBERTURA DEL SERVICIO 5 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 5
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 5 ATENCION DE RECLAMOS 5

TOTAL PROMEDIO 5,00 DISPOSICION DE SERVICIO 5
SUMINISTRO DE REPUESTOS NA
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE [SERVICIO POSTVENTA NA
CONFORMIDAD 5 ENTREGA DE FACTURA 5
DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS 5 ASIGNACION DE REEMPLAZOS 5
FUNCIONAMIENTO 5 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 5
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 5 TOTAL PROMEDIO 5,00
DESEMPENO DEL PERSONAL 5
TOTAL PROMEDIO 5.00 EVALUACION TOTAL 5,00
2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE BIENES 0 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 0
CANTIDADES DE ENTREGA DE BIENES 0 ATENCION DE RECLAMOS 0
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 0 SUMINISTRO DE REPUESTOS E INSUMOS 0
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS 0 ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE 0

TOTAL PROMEDIO 0,00 SERVICIO POSTVENTA 0
ENTREGA DE FACTURA 0
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE TOTAL PROMEDIO 0,00
CONFORMIDAD 0
DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE MERCANCIA Y GARANTIAS 0
FUNCIONAMIENTO 0 EVALUACION TOTAL 0,00
TOTAL PROMEDIO 0,00
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3. ARRENDAMIENTO

CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE | CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO | PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA 0 |ATENCION DE REQUERIMIENTOS 0
FUNCIONAMIENTO 0 |ATENCION DE RECLAMOS 0
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 0 |ENTREGA DE FACTURA 0

TOTAL PROMEDIO 0,00 TOTAL PROMEDIO 0,00
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE
CONFORMIDAD 0
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 0 EVALUACION TOTAL 0,00
FUNCIONAMIENTO 0
TOTAL PROMEDIO 0.00
4. CONTRATO DE CONSULTORIA

CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE | CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO | PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS 0 |PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 0
COBERTURA DEL SERVICIO 0 |ATENCION DE REQUERIMIENTOS 0
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 0 |ATENCION DE RECLAMOS 0
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 0 |DISPOSICION DE SERVICIO 0
ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LOS PRODUCTOS 0 |ASIGNACION DE REEMPLAZOS 0

TOTAL PROMEDIO 000 |PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 0

TOTAL PROMEDIO 0.00
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE

IDONEIDAD DE LA DIRECCION DEL PROYECTO 0
IDONEIDAD DEL EQUIPO DE TRABAJO 0
LOGISTICA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO 0 EVALUACION TOTAL 0,00
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO 0

TOTAL PROMEDIO 0.00

5. OBRA PUBLICA

CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE | CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO | PUNTAJE
MANEJO FINANCIERO DE LOS RECURSOS 0 |CUMPLIMIENTO CRONOGRAMAS ESTABLECIDOS 0
CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LOS CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CON EL
TRABAJOS CONTRATADOS O  |PERSONAL SUBCONTRATADO. 0
CUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA DE LOS TRABAJOS
C e CUTADOS ¥ PRODUCTOS ENTREGADOS. 0  |PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 0
CUMPLIMIENTO DEL RECURSO HUMANO PROPUESTO 0 igﬁgRAC'ON OPORTUNA DE LAS DIFERENTES 0
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD OCUPACIONAL Y ASISTENCIA A LAS REUNIONES O VISITAS
SEGURIDAD INDUSTRIAL O |TECNICAS PROGRAMADAS 0

TOTAL PROMEDIO 0.00 TOTAL PROMEDIO 0.00
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE
COLABORACION Y COMPROMISO CON LA ENTIDAD 0
CONTROL Y SEGUIMIENTO FINANCIERO, ADMINISTRATIVO,
TECNICO Y LEGAL 0
CALIDAD EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS 0
CALIDAD EN LA MANO DE OBRA 0 EVALUACION TOTAL 0,00
CALIDAD DE LOS MATERIALES UTILIZADOS 0
CALIDAD EN LOS PRODUCTOS ENTREGADOS 0
ENTREGA OPORTUNA DE LOS PLANOS RECORD, MANUALES
Y OPERATIVIDAD 0
TOTAL PROMEDIO 0.00

ANALISIS DEL RESULTADO DE LA EVALUACION O REEVALUACION:
El contratista ha cumplido con los las obligaciones contractuales.Se han brindado los servicios requeridos realizando las labores administrativas que
corresponden de manera eficiente en los tiempos previstos. Sin embargo, se han identificado dos aspectos a mejorar con base en las
retroalimentaciones realizadas por los servidores judiciales, nominadores y equipo de SST. Primero, los tiempos de espera para acceder al servicio
suelen ser largos a pesar de que se concerta previamente la agenda para las atenciones. Segundo, los conceptos emitidos en algunos casos,

especialmente en los examenes de recomendaciones médico laborales, no siempre son lo suficientemente claros para identificar los ajustes que se

deben hacer al puesto de trabajo.
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