SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, octubre 17 de 2025

Sefior (a)

JOSE ANASTACIO RESTREPO CASTELLANO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1_PCCNTR_7660633

INSTRUCTOR G 20

Centro de Comercio Industria y Turismo de Cérdoba

Monteria - Cérdoba
Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual mes octubre del ano 2025

Referencia: Contrato No. CO1_PCCNTR_7600294 del aiio 2025

Mercy Mariaga Martinez, identificada con la cédula de ciudadania No. 26.146.497 de Moiiitos,
en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Comercio Industria y Turismo del SENA
Regional Cérdoba, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma CUARENTAY DOS MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS DIECIOCHO PESOS M/CTE ($42.468.818) Esta
suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente al mes de marzo de 2025 por valor de DOS MILLONES CIENTO CUARENTA Y SEIS
MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS M/CTE. ($2.146.438), b) ocho (8) pagos iguales por
los meses de abril a Noviembre de 2025, por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA'Y
NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE. (S4.599.511) cada uno. c) un (1) pago por el mes de
diciembre de 2025 por valor de TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS
NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($3.526.292).

Plazo: Sera hasta el 23 de diciembre de 2025.

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION, EN LA PLANEACION Y
EJECUCION DE LA FORMACION, ASi COMO LA EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DEFINIDOS EN LOS DISENOS CURRICULARES ASIGNADOS, PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES Y
COMPETENCIAS TECNICAS DE LA POBLACION CAMPESINA, APORTANDO AL FORTALECIMIENTO DE LA
ECONOMIA CAMPESINA, FAMILIAR, ETNICA Y COMUNITARIA, EN CONCORDANCIA CON LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO Y LA
COORDINACION NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL, DIFERENCIAL E INCLUYENTE A LA ECONOMIA

CAMPESINA - CAMPESENA
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Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Planear y ejecutar la formacion Listado de asistencia
profesional en el drea de su | Se planeoy se ejecutd formaciones
educacion de acuerdo con el | de la titulada durante el mes de
programa y la competencia | 5 ¢ bre. Registro fotografico
asignada, para el logro de los
resultados ~ de  aprendizaje | TECNICO EN OPERACION DE
definidos, curm?liendo las horas ALOJMAIENTOS RURALES -FICHA
de forrT1aC|on de las 3225039
competencias de los programas
de formacion equivalentes a la | 5 ;x| |AR EN MANEJO DE POSADAS
programacion de la Formacion . )
. TURISTICAS- ficha 3293268
Profesional Integral.
2 Apoyar la elaboracién de la Se apoyo en la elaboracidn de las Guias de aprendizajes
planeacién pedagédgica, guias guias de aprendizaje y el plan de
de aprendizaje, instrumentos trabajo del: TECNICO EN
de evaluacién, plan de trabajo, OPERACION DE ALOJAMIENTOS
ayudas didacticas requeridos RURALES- FICHA 3225039- auxiliar
para el desarrollo de los en manejo de posadas turisticas
procesos de formacion ficha 3293268 y complementario
asignados. en el mes de octubre.
3 Registrar en el aplicativo SOFIA Pantallazo del registro

PLUS, todas las evidencias del
proceso formativo: crear las
rutas de aprendizaje, asociar
aprendices, realizar registro de
inasistencia de aprendices,
planes de mejoramiento vy
registrar juicios evaluativos,
acorde con los lineamientos
institucionales.

Se realizd juicios evaluativos de la
ficha 3225039 de la competencia:
Brindar el servicio de recepcioén vy
reservas conforme a manuales
existentes codigo 35224,

Se realizo juicios evaluativos del
auxiliar en manejo de posadas
turisticas ficha 3293268
competencia: apoyar los
servicios de limpieza y
desinfeccion de las instalaciones
locativas de acuerdo con los
procedimientos estandar de las
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empresas y normas sanitarias
vigentes.

4 Participar en las reuniones de Registro fotografico,
equipos de ejecucion de la | Se atendid reunién con el
formacidon por grupo o dreas, | coordinador para programacién de
segln la determinacidon de la | eventos- lugar de la reunidn
respectiva Coordinacion | ambiente coordinacién.
Académica y de acuerdo con el
procedimiento establecido por la
institucién,  para  garantizar
integralidad en el disefio de
actividades de aprendizaje

5 Presentar las actas finales de | NA NA
cierre de etapa lectiva de las
fichas asignadas como
responsable, acorde con los
lineamientos institucionales

6 | Apoyar el tramite de las | No se presentaron deserciones en | NA
novedades de desercion de | el mes de octubre.
aprendices acorde con lo
establecido en el reglamento del
aprendiz

7 | Asistir a los aprendices en las | NA. NA
novedades acorde con lo
establecido en el reglamento del

aprendiz

8 Aportar todos los documentos Se aportan las Guias de aprendizaje | Formatos GFPI-F- 135
soporte del proceso de del TECNICO OPERACION DE | (Guia de aprendizaje
formacion profesional, ALOJAMIENTO RURALES FICHA

publicados en la plataforma 3225039 en el mes de octubre.
SIGA, asi como los requeridos Y del auxiliar en manejo de posadas
para aseguramiento de Ia turisticas en el mes de octubre.
calidad (Autoevaluacion y
Registro calificado).

9 Participar en proyectos de NA NA
investigacion aplicada, técnicay
pedagégica en funcidon de la
formacién profesional de los
programas relacionados con el
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area tematica

10 | Subir los documentos soporte Se subié el cargue de los | Formato informe
del pago en la plataforma del documentos en el aplicativo SECOP2 | mensual de ejecucién
SECOP 1l en los plazos las carpetas GF y GCy el informe de | GTH-F- 062 V10
establecidos por la entidad y ejecucién mensual del mes de
acorde con los requisitos octubre.
legales exigidos.

11 | Comunicar al Supervisor del | Nosepresentd ningunaanomalia, ni | NA
contrato en un plazo maximo de | novedades de aprendices durante
tres (3) dias habiles anomalias, | el mes de octubre.
inconsistencias novedades de
aprendices y hallazgos en el
registro de la
informacioén.

12 | Comunicar al Supervisor del | NA NA
contrato en un plazo no inferior a
quince (15) dias habiles las
anomalias, inconsistencias,
novedades del Contrato (cesion
-Terminacién).

13 | Atender las solicitudes No se presentd solicitud durante NA
realizadas por el supervisor del | el mes de octubre.
contrato.

14 | Gestionar la colocacién de NA NA

aprendices en alguna de las
modalidades de etapa
productiva y rendir informes
periddicos de los resultados
alcanzados, conforme a las
instrucciones que les sean
impartidas

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.

bueno del Supervisor.

Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHA DE
ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL

FECHA DE

DESPLAZAMIENTO

FINAL
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1 116025 Monteria

Moiiitos

Septiembre del 2025

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe

gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion

del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el

No. 34666852 de la planilla SOI, correspondiente al mes de septiembre del afio 2025. (Decreto Ley

2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)
Evidencias en (44) folios

Cordialmente,

) ﬁmw anman r-{aved e

Mercy Mariaga Martinez
Contratista
C.C. No. 26146497 de Moiiitos

Recibi a satisfaccion:

S~ Gy~
JOSE ANASTACIO/RESTREPO CASTELLANO
SUPERVISOR(A) CONTRATO CO1_PCCNTR_7660633

INSTRUCTOR G 20

Centro de Comercio Industria y Turismo
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EVIDENCIAS ACTIVIDADES MES DE OCTUBRE -2025
PROGRAMA TITULADA CAMPESENA

Evidencias de formacion.

EVIDENCIA 1

EVIDENCIA 2

Foto Mercy Mariaga Martinez
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Foto Mercy Mariaga Martinez

Foto Mercy Mariaga Martinez
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EVIDENCIA 1

EVIDENCIA 2
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| EVIDENCIA 2

EVIDENCIA 1

Foto Mercy Mariaga Martinez
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EVIDENCIA 1

Foto Mercy Mariaga
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Evidencia juicios evaluativos ficha 3225039
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Evidencia juicios evaluativos ficha 3225039
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Evidencia juicios evaluativo de la competencia: apoyar los servicios de limpieza y desinfeccidn de las
instalaciones locativas de acuerdo con los procedimientos estandar de las empresas y normas
sanitarias vigentes. programa auxiliar en manejo de posadas turisticas ficha 3293268
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MERCY MARIAGA MARTINEZ

Instructora TITULADA CAMPESENA
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== = WeE o Servicio Nacional De Aprendizaje SENA
:A Centro De Comercio, Industria Y turismo de Cordoba CCIT
Sistema de Gestion de la calidad CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
PROGRAMA: TECNICO EN OPERACION DE ALOJAMIENTOS RURALES
OFERTA: TITULADA CAMPESENA
FORMATC DE gﬁlmﬂﬂﬂ ACTA No.001 ELECCION DE VOCERA
CODIGO del programa: 633410 v _ FICHA: 3225039
MUNICIPIO: MONITOS LUGAR: CORREGIMIENTO DE SANTANDER DE LA C-EEZ I.LE. LORGIA DE ARCO

CELULAR: 3046505472
INSTRUCTORA: MERCY MARIAGA MARTINEZ CC. No 26146497

EMAIL: mmariagamariinez@gmail.com
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e TN Servicio Nacional De Aprendizaje SENA
—Z\ Centro De Comercio, Industria Y turismo de Cordoba CCIT
Sistema de Gestion de la calidad CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
PROGRAMA: TECNICO EN OPERACION DE ALOJAMIENTOS RURALES
OFERTA: TITULADA CAMPESENA
FORMATO DE ASISTENCIA ACTA No.001 ELECCION DE VOCERA

CODIGO del programa: 633410 ¥ FICHA: 3225039

MUNICIPIO: MONITOS LUGAR: CORREGIMIENTO DE SANTANDER DE LA CRUZ I.E. LORGIA DE ARCO
CELULAR: 3046505472

INSTRUCTORA: MERCY MARIAGA MARTINEZ CC. No 26146497

EMAIL: mmariagamartinez@gmail.com
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= = Eram o Servicio Nacional De Aprendizaje SENA
A: Centro De Comercio, Industria Y turismo de Cordoba CCIT
Sistema de Gestion de la calidad CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA

PROGRAMA: TECNICO EN OPERACION DE ALOJAMIENTOS RURALES
OFERTA: TITULADA CAMPESENA
FORMATO DE ASISTENCIA ACTA No.001 ELECCION DE VOCERA

CODIGO del programa: 633410 E FICHA: 3225039
;—H =
MUNICIPIO: MONITOS LUGAR: CORREGIMIENTO DE SANTANDER DE LA CRUZ |.E. LORGIA DE ARCO
m 4
CELULAR: 3046505472

INSTRUCTORA: MERCY MARIAGA MARTINEZ CC. No 26146497 EMANL - mmatiagarnartinsi@email.com
FECHA: 9/ AD |20 28~ HORARIO
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e Servicio Nacional De Aprendizaje SENA
7/\ Centre De Comercio, industria Y turismo de Cordoba CCIT
Sistema de Gestion de la calidad : ) CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
PROGRAMA: TECNICO EN OPERACION DE ALOJAMIENTOS RURALES
OFERTA: TITULADA CAMPESENA
FORMATO DE ASISTENCIA ACTA No.001 ELECCION DE VOCERA

CODIGO del programa: 633410 5 FICHA: 3225039

MUNICIPIO: MONITOS

LUGAR: CORREGIMIENTO DE SANTANDER DE LA CRUZ LLE. LORGIA DE ARCO
CELULAR: 3046505472

INSTRUCTORA: MERCY MARIAGA MARTINEZ €C. No 26146497

EMAIL: mmariagamartinez@gmail.com
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S Servicio Nacional De Aprendizaje SENA

:A Centro De Comercio, Industria Y turismo de Cordoba CCIT
Sistema de Gestion de la calidad CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
PROGRAMA: TECNICO EN OPERACION DE ALOJAMIENTOS RURALES
OFERTA: TITULADA CAMPESENA
FORMATO DE_&SISTEHCIA o S

CODIGO del programa: 633410 » FICHA: 3225039 |
MUNICIPIO: MONITOS LUGAR: CORREGIMIENTO DE SANTANDER DE LA CRUZ I.E. LORGIA DE ARCO

CELULAR: 3046505472
INSTRUCTORA: MERCY MARIAGA MARTINEZ CC. No 26146497 : : :

EMAIL: mmariagamartinez@gmail.com
FECHA: Ao 2028 HORARIO INICIAL: AZ.9un |FINAL: AQ' v
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e ey Servicio Nacional De Aprendizaje SENA
N Centro De Comercio, Industria Y turismo de Cordoba CCIT
Sistema de Gestion de la calidad CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
PROGRAMA: TECNICO EN OPERACION DE ALOJAMIENTOS RURALES
OFERTA: TITULADA CAMPESENA
FD'RMAID DE ASISTENCIA ACT fh No.001 ELECCION DE VOCERA

CODIGO del programa: 633410 p FICHA: 3225039
MUF_I_I_EIPIO: MONITOS LUGAR: CORREGIMIENTO DE Sﬂ-.HTAHDEH DE LA CRUZ LE. LORGIA DE ARCO

CELULAR: 3046505472

INSTRUCTORA: MERCY MARIAGA MARTINEZ CC. No 26146497 = : :
EMAIL: mmariagamartinez@gmail.com
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INSTRUCTORA

i b LISTADO DE ASISTENCIA
Programa de Formacién AUXILIAR MANEJO DE POSADAS TURISTICAS &
Municipio de Mofiitos Codigo Ficha: 3293268 SENA
zona Rural FECHA: 4| Ao | 72025 -7A<v-l
|.E RIO CEDRO | |
HORARIO: | Inicio: - AZ-00 P WA |Final: A&~00 P uA
INSTR.UCTORA MERCY MARIAGA MARTINEZ CC26146497
No ID | |dentificacién Nombre No CELULAR it
1 | CC [1063719189 | ANDREA ANTERO PENA |
2 | TI_[1063161900 | ASTRID JOHANA FERIAJUNCO _[3}( 821\Q\ () M
3| Tl |1063725089 BIANKA FUENTES FRANCO AUAK 2N L A o) e Coznbdp
4 | CC |50927035 CRISTINA PENA GOMEZ 8270 20206 @ A p—=_
5[ T DANNA CAMILA CALLEJAS S AR . |
1070819985 | VELASQUEZ SIU €28 A3H LA Cany
6| Tl |1138082495 | ESTEFANIA CALLEJAS LOPEZ 26 WL
7| T ]1063725113 | HEIDY LUZ RAMOS BALLESTRO ngqifb; U2 NRad A\, [Utnps
8 | TI [1070818091 KATY PAOLA TUIRAN JIMENEZ AA oS R\ 7 BLE colaTuimn
o 1063721904 | LILIBETH LAMBERTINO CAMPO _’5?22 2udds  HNhibefh Yombevinc
10 | CC . MARIA ANGELICA DE LA ROSA
1003100472 | o0 Eos 2AL 63 TUL06 |pmamn Aveeloa S -
M T[4 063724890 MARIA CAMILA MANCHEGO | &
CALLEJAS BWMIYHA191 Mot MadchedDd .
12| CC | 1067866629 | MARISOL MENA MEZA 3215240341 nggi}ﬁf Meng Uezo
13| CC 1070824913 | MILEIDES MIRANDA PAREDES | 2,925 14%3% | Hil\udy Micomde P
14| Tl [1131939369 | MIRLA RAMOS MORENO , = '
15| CC | 30661567 NANCY AVILA PAJARO /6 37164 78 Law 7 77077
16| Tl |1063722897 | NATALIA ZAPATA CASTRO 205141695 Nq% L9 Apita U
7] C6 ROQUE ANTONIO AVILA s . e
IWSIZ1e2d  lGUERRERO 221998 PERa:. Aur mz_é
18 | CC SANDRI YURANY SEGOVIA : .
1064316332 | o)\ oo E e 500 465705 [Condm VAB W\ i
191 T | 0se570714 | VANESA ISABEL NARANJO Lo ” .
MERCADO INFHAU 230 Nanena dodeviiy
20 | CC 11087996764 | VIVIANA PALACIO BETANCUR (240 424 294L| < .20 v
21| Tl |1063725087 YENIFER ANGULO CASTRO 2ollZH724 446 \fe,n:(rgr ANDO\O
22| CC | 26785854 YESMI MORENO PENA 520523 216 | Y GSyny amoweny -
23| Tl | 1070817418 | YICELA MARIA PADILLA CASTRO | 24 ¢ g 44 2594 o SeCo Pyd, L~
24| CC 52231557 SAMIRNA GUEVARA ESTRADA 22286 |S..
MERCY MARIAGA MARTINEZ | { , Fg M%ﬂ&, Hﬁb




INSTRUCTORA

el s LISTADO DE ASISTENCIA
Programa de Formacién AUXILIAR MANEJO DE POSADAS TURISTICAS
Municipio de Mofiitos Cédigo Ficha: 3293268
zona Rural FECHA: 3| AO|201%
|.E RIO CEDRO i :
HORARIO: | Inicio: A200 PWA |Final:  A\9. 0D ¢ wA
INSTRUCTORA MERCY MARIAGA MARTINEZ CC26146497 |
No| ° | Identificacién Nombre _, No CELULAR EIENA
1 | CC |1063719189 | ANDREA ANTERO PENA |
2 | Tl 1063161900  [ASTRID JOHANA FERIAJUNCO |31% X2i 15 AQ Asind Nohora
3] Tl |1063725089 | BIANKA FUENTES FRANCO 2 46 42) 4¥Aq  |Aladka Loen 1S
4 | CC |50927035 CRISTINA PENA GOMEZ 322 A0 ZoAL —f—=—c~
5| Ti DANNA CAMILA CALLEJAS
1070819585 VELASQUEZ Dly ?2_35{ 353 @Elﬂ n& C.Qﬂ"‘s\ LD__
6| Tl |1138082495 | ESTEFANIA CALLEJAS LOPEZ SIHIL89255 F=dasTinona
.7 | T |1063725113 | HEIDY LUZ RAMOS BALLESTRO [%// 2¢¢ 49 A4 /S Lo > Pﬂ..nno_g
8 | Tl [1070818091 |KATY PAOLA TUIRAN JIMENEZ j]] LDSB' 15 @4
9 1063721904 | LILIBETH LAMBERTINO CAMPO
10/ GG MARIA ANGELICA DE LA ROSA
WIOAU0AT2 - | SOLERA 3 A0S} 4600 |pma neltielcs’ Splan
1] T MARIA CAMILA MANCHEGO -
1063724890 | 54| EJAS 3MRHIR 6N Masia Hanchedn.
12| CC | 1067866629 | MARISOL MENA MEZA - |
13| CC |1070824913 | MILEIDES MIRANDA PAREDES | 303524354 & N\ derdo Myond 0.1}
14| T ]1131939369 | MIRLA RAMOS MORENO
15| CC | 30661567 NANCY AVILA PAJARO /1 4L Hany /oy D
16| TI [1063722897 | NATALIA ZAPATA CASTRO
{7 ¢cc ROQUE ANTONIO AVILA ; *
1063721624 | o\ \rRRERG 137789839 38| o\ Alﬂﬁ,ﬁé
18 | CC SANDRI YURANY SEGOVIA / ;
1064316332 | 0, Lo s
19 TI VANESA ISABEL NARANJO
1066572714 | MERCADO 22\ 3¢ 42 30 |Van <50 No(n g
20 | CC |1087996764 | VIVIANA PALACIO BETANCUR E
21| TI |1063725087 | YENIFER ANGULO CASTRO BA0 4292946 | Y an: fe. c ang)ul.u
22| CC | 26785854 YESMI MORENO PENA 220 S52 B2 AL ) _ammo@no
23| Tl | 1070817418 | YICELA MARIA PADILLA CASTRO | 2,1 x4y 2.3 gy &: secio. pad, Lty
24| CC [52231557 SAMIRNA GUEVARAESTRADA | o0 5737 4 & e
MERCY MARIAGA MARTINEZ % néha OL/Z)




CCIT REGIONAL

CORDOBA | LISTADO DE ASISTENCIA
Programa de Formacion | AUXILIAR MANEJO DE POSADAS TURFSTICAS
Municipio de Mohitos Cédigo Ficha: 3293268
zona Rural FECHA: 41 [do (2028
LE RIO CEDRO 1' T . .
| HORARIO: | Inicio: 42-pwr | Final: A9"00 pwA
INSTRUCTORA | MERCY MARIAGA MARTINEZ CC26146497
o | ' | Identificacion Nombre | No CELULAR N
1 | CC [1063719189 | ANDREA ANTERO PENA % _
2 | T [1063161900 | ASTRID JOHANA FERIA JUNCO |317 52i AR AC Astnd \ohons
3 | Tl [1063725089 | BIANKA FUENTES FRANCO 2 4k 42) 4349 |Blaaka Loen 1€
4 | CC [50927035 CRISTINA PENA GOMEZ 322 A0 20Ab |FAoet—R = e~ |
51 T 4970819585 | DPANNA CAMILA CALLEJAS R ,
VELASQUEZ | P14 239353 | Vannd CamLpo
S| T 11138082495 |ESTEFANIACALLEJASLOPEZ T/ [ 7 (L Mmﬁw
7| Tl 11063725113  |HEIDY LUZ RAMOS BALLESTRO |
[ 81 T 1070818091 |KATY PAOLATUIRAN JIMENEZ [\ boS@R17 w
9 1063721904 | LILIBETH LAMBERTINO CAMPO
10| CC | .00310047>0 | MARIA ANGELICA DE LA ROSA
SOLERA 3 A205} 4600 |amn wuhjelecor Splan
1] T MARIA CAMILA MANCHEGO i
1083724890 |~ a1 EJAS . 3MKHAR 6 Maosio. lanchedn.
12| CC | 1067866629 | MARISOL MENA MEZA L :
13| CC 1070824913 | MILEIDES MIRANDA PAREDES _ [3)3524239% |\t du Mueordon %
14] T1 11131939369 | MIRLA RAMOS MORENO |
15| CC | 30661567 NANCY AVILA PAJARO 34463044 151 Janly 1 Ja D
16| TI [1063722897 | NATALIA ZAPATA CASTRO
7] CC ROQUE ANTONIO AVILA At N S
1063721624 | GUERRERO ZZf 8985 936 ®
18| CC SANDRI YURANY SEGOVIA *
191 T VANESA ISABEL NARANJO
1006972714 | MERCADO 22134 4230 [Vanesa Nomn jo
20 | CC 1087996764 | VIVIANA PALACIO BETANCUR T T
21| Tl 11063725087 | YENIFER ANGULO CASTRO RAC 42294 L | Yanfer Aaoulo
22| CC | 26785854 | YESMI MORENO PENA 220 $33 B2 AL mi_anoreno
231 Tl | 1070817418 | YICELA MARIA PADILLA CASTRO | 2,14 g %Y 23 Gy ¥/ 5 fon Pouds Ll
24| CC |52231557 SAMIRNA GUEVARAESTRADA R 9og#37 84 rg.,,,.é:;.cg" |

MERCY MARIAGA MARTINEZ _ﬁﬁ{ !‘%ﬂ nénd %
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g _ LISTADO DE ASISTENCIA
Programa de Formacién AUXILIAR MANEJO DE POSADAS TURISTICAS
Municipio de Mohitos Cdédigo Ficha: 3293268
zona Rural FECHA: & I dﬂ_{z{)_;{
LE RIO CEDRO N . x
HORARIO: | Inicio: A2 ¢ w+ |Final: A 900 P WA
INSTRUCTORA MERCY MARIAGA MARTINEZ CC26146497
vo| | identificacién Nombre No CELULAR iy
1 | CC [1063719189 | ANDREA ANTERO PENA
2 | TI /1063161900 |ASTRID JOHANAFERIAJUNCO (314 52i 1549 [Aeyod Yolaoro
3| Tl |1063725089 BIANKA FUENTES FRANCO ¥ | 4%AY (Glaaka Loen +s
4 | CC |50927035 CRISTINA PENA GOMEZ 322 ALO 20AL |Roef—R—= e~
ANNA CAMILA CALLEJAS 5
o 0 | 1070819585 BEE,E;QUAE!; P14 9239358 | Danne CamyLp_
0| Tl 11138082495 |ESTEFANIACALLEJASLOPEZ 2 /N9 A0 AR L= Spmmian -
7] T [1063725113 [HEIDY LUZ RAMOS BALLESTRO
8 | Tl 11070818091 | KATY PAOLA TUIRAN JIMENEZ [X\lhpcR175
9 1063721904 | LILIBETH LAMBERTINO CAMPO
10| CC MARIA ANGELICA DE LA ROSA
RI0E  Lsoiera 3 A2 053 A60C |gpun yuityetcs’ Solan
"y 1063724890 g:g_‘g Jigwm MARCHECS MHLHIRHY Masiaw sHanches)y .
12| CC [1067866629 | MARISOL MENA MEZA (2245240264 |mMansow Mena ez
13| CC 11070824913 | MILEIDES MIRANDA PAREDES | 03574534 \*ﬁ\uclu MWLJmL‘g
14] T 11131939369 | MIRLA RAMOS MORENO
15| CC 30661567 | NANCY AVILA PAJARO 2463 5 45| Haw s (A7 ] D
16] Ti [1063722897 | NATALIA ZAPATA CASTRO ”
17| CC ROQUE ANTONIO AVILA .. | | TR
1063721624 | S UERRERO _;‘7748[3886( 380 o e 4 il A
181 CC | ,064316332 | SANDRI YURANY SEGOVIA | | |
MANGONES P00 dbs” 70 33 Szy-—vobﬂl Wgoua
191 T |,066570714 | VANESA ISABEL NARANJO | _
| MERCADO 321334 42 30 |Vaneso Namn jo
20 | CC [1087996764 | VIVIANA PALACIO BETANCUR EL e e
21| T |1063725087 | YENIFER ANGULO CASTRO 2404292940 | Yanfec Aadulo
22| CC | 26785854 YESMI MORENOQO PENA 220 $3% 82 AL mi Anofeno
23] T1_| 1070817418 | YICELA MARIA PADILLA CASTRO | 2,1 x4/ 2.2 9y |Vise ioe pod Ll
24| CC [52231557 SAMIRNA GUEVARA ESTRADA _h ho 5737 84 & e
o
MERCY MARIAGA MARTINEZ _m«}_&?(_%m eNd %
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CCIT REGIONAL

CORDOBA | LISTADO DE ASISTENCIA
Programa de Formacién AUXILIAR MANEJO DE POSADAS TURISTICAS
Municipio de Moiiitos Codigo Ficha: 3293268
zona Rural FECHA: AO 202
L.E RIO CEDRO X ; .
HORARIO: | Inicio: A2 pua: | Final: AQ.00 0 wa
INSTRUCTORA MERCY MARIAGA MARTINEZ CC26146497
vo| O | Identificacion Nombre |  NocCELULAR i
1 | CC [1063719189 | ANDREA ANTERO PENA
2 | TI 11063161900 | ASTRID JOHANA FERIA JUNCO |31 X2; 43 A9 Asind \ohong
3] TI [1063725089 |BIANKA FUENTES FRANCO 2 4t Qlad Ay Loen 1¢5
4 | CC |50927035 | CRISTINA PENA GOMEZ 322 A0 20Ab |Aoet—P =T~
5 Ti DANNA CAMILA CALLEJAS
1070819585  Ive1asoUEZ D14 3234 338 | Vanné camylp
6| Ti 11138082495 |ESTEFANIACALLEJASLOPEZ I = hﬁw
7 | Tl [1063725113  |HEIDY LUZ RAMOS BALLESTRO 1
8 | Tl [1070818091 [KATY PAOLA TUIRAN JIMENEZ 3 ' | |
9 1003721904 | LILIBETH LAMBERTINO CAMPO |2 22 4224y L |GEteth LommbehnO
10| CC | 003100472 | MARIA ANGELICA DE LA ROSA
11T 14063724890 o e 3WHHAIVEY | Masta vlanchedy .
12| CC 1067866629 MARISOL MENA MEZA 424 52403 ¢, A mu m Mewna Mezn~
13| CC |1070824913 MILEIDES MIRANDA PAREDES | 035249344 \et doy MWLJ O, 4)
14| Tl 1131939369 | MIRLA RAMOS MORENO
15| CC |30661567 NANCY AVILA PAJARO 3453144 15 Janly 7Jila D
16| TI [1063722897 | NATALIA ZAPATA CASTRO
17| cC ROQUE ANTONIO AVILA
1069721624 | GUERRERO 13278983939 @C e Avd ff”‘*\
18| CC SANDRI YURANY SEGOVIA ‘
1064316332 | b oS .
197 TI VANESA ISABEL NARANJO
ReoreTd  MERCADO 224314 42 30 |Vanesa Nean jo
20| CC 11087996764 | VIVIANA PALACIO BETANCUR | 2 Ao ¢lzy 29 46 MEHBNG Beloy
21| Tl 1063725087 | YENIFER ANGULO CASTRO RA0 429294 | Wanfec angﬁjm
22| CC | 26785854 YESMI MORENO PENA 220 $33 82 AL mi Ao fno
23] Tl | 1070817418 | YICELA MARIA PADILLA CASTRO | 2,1 w43/ 2.2 9y |Vis¢ ton Poidy Ll
24| CC [52231557 SAMIRNA GUEVARA ESTRADA | 70 %327 84 ol
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CCIT REGIONAL

CORDOBA LISTADO DE ASISTENCIA
Programa de Formacién AUXILIAR MANEJO DE POSADAS TURISTICAS
Municipio de Moiiitos Codigo Ficha: 3293268
zona Rural FECHA: ' &
i i HORARIO: i Inicio: A2 pwA _ |Final AQ! 00 Pm
INSTRUCTORA MERCY MARIAGA MARTINEZ CC26146497
No .2 Identificacion Nombre No CELULAR R
1 ] CC 11063719189 | ANDREA ANTERO PENA |
2 | TI [1063161900 | ASTRID JOHANA FERIA JUNCO |31 %2i 4 13 AQ AStnd Nolawn
3| Tl |1063725089  |BIANKA FUENTES FRANCO 920 4%A9_|iaaka Loen 1€
4 | CC |50927035 CRISTINA PENA GOMEZ 322 ALO 20AL |Faet—P s e~
5| Ti DANNA CAMILA CALLEJAS )
10FINE0S I VELASOUEZ 214 9239358 | Vannd CamiLlp
6] Tl 1138082495 |ESTEFANIACALLEJASLOPEZ |~ = —~—~ -7 L3 _ TS \23s
.7 | Tl |1063725113 |HEIDY LUZ RAMOS BALLESTRO i : -
[ 8] T [1070818091 |KATY PAOLA TUIRAN JIMENEZ EM 1Y w
9 1063721904 | LILIBETH LAMBERTINO CAMPO e
10| CC |,00310047> | MARIA ANGELICA DE LA ROSA e _
SOLERA 50205 460G |apun woityetcs Solorr
IA CAM NCHEGO
11T 11063724890 i i FUSHABEY | Mqata sdanchey
12| CC 1067866629 | MARISOL MENA MEZA _ ;
13| CC [1070824913 | MILEIDES MIRANDA PAREDES _ | 3135453 % Ll de Mueedo A
14] T [1131939369 | MIRLA RAMOS MORENO :
15| CC | 30661567 NANCY AVILA PAJARO I 44l _ﬂ@ﬁ Cs hli /oy D
16| TI 1063722897 | NATALIA ZAPATA CASTRO -
17| CC ROQUE ANTONIO AVILA | s
1000721024 | GUERRERO 52‘2 983936 Lo vwe Avi/ A
18| CC [,064315330 | SANDRI YURANY SEGOVIA R | | ‘
| MANGONES %0 46<d0 3% |Sudey (OO
1901 T 4066572714 | VANESA ISABEL NARANJO :
: | MERCADO _ D2\ G2 30 |Vanesa Narmn o
20 | CC 11087996764 | VIVIANA PALACIO BETANCUR Ehar - T
21| Tl 11063725087 | YENIFER ANGULO CASTRO RA0 42294 L | Panfer Aadulo
22| CC | 26785854 | YESMI MORENO PENA 220 $3% B2 AL i_Anofeno
23| TI | 1070817418 YICELA MARIA PADILLA CASTRO ZI4 XYY 2% gy 1S2¢€ Lo Pouile L Lo~
24| CC [52231557 SAMIRNA GUEVARAESTRADA hheg#37 846 |4 2 &
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CCIT REGIONAL |
CORDORBA LISTADO DE ASISTENCIA

Programa de Formacion AUXILIAR MANEJO DE POSADAS TURISTICAS
Municipio de Moiitos Codigo Ficha: 3293268
zona Rural FECHA: [X] MZ:QZJ;

|.E RIO CEDRO

HORARIO: | Inicio: A2:pua | Final: 44: 00 pm-

INSTRUCTORA MERCY MARIAGA MARTINEZ CC26146497 |
vo | D | Identificacion Nombre No CELULAR HIMA
1 | CC [1063719189 | ANDREA ANTERO PENA o .
2 | Tl 11063161900 | ASTRID JOHANA FERIA JUNCO ' W|fP | IS1 ¢ - ) dd Ihnng
3| TI [1063725089 | BIANKA FUENTES FRANCO R2LH 26 20\G oo %ugmﬂrag
4 | CC [50927035 CRISTINA PENA GOMEZ 5e2 L2 ROl 4 )
5 TI DANNA CAMILA CALLEJAS
1070819585 | v ic e _
6| Tl 11138082495 |ESTEFANIA CALLEJAS LOPEZ | c64a1
_7 | T |1063725113 |HEIDY LUZ RAMOS BALLESTRO | S+O4 34
8 | T |1070818091  |KATY PAOLA TUIRAN JIMENEZ \
9 1063721904 | LILIBETH LAMBERTINO CAMPO  [297. '
10 | CC MARIA ANGELICA DE LA ROSA
el | selERa 342683 Aot on huselo fily R
1] TI | MARIA CAMILA MANCHEGO il
1063724890 | o011 E g DY RLBHYIRET Mario. HanOR 0 .

12| CC | 1067866629 MARISOL MENA MEZA

13| CC [1070824913  |MILEIDES MIRANDA PAREDES  |22% 524 929% | Miledio Alpmnola ®-

14| TI |1131939369 MIRLA RAMOS MORENO

15| CC | 30661567 NANCY AVILA PAJARO 2102043 WOMY AvilA €
16| TI |1063722897 | NATALIA ZAPATA CASTRO %
17 | €C ROQUE ANTONIO AVILA L

1063721624 | GUERRERO  R1898292800sue Mla &
18| CC SANDRI YURANY SEGOVIA

1004818932 | MANGONES Boo4 e 30323 |Eaniyy  Sonoyin -
191 T |, ose570714 | VANESA ISABEL NARANJO ST s .

MERCADO IATTIZ ROenese Nove)o

20 | CC [1087996764 | VIVIANA PALACIO BETANCUR
21| Tl |1063725087 | YENIFER ANGULO CASTRO Mo Q741724446 N A DANN0,
22| CC | 26785854 YESMI MORENO PENA 22095233R21L | Yesmi Wiove mo
23| Tl | 1070817418 [YICELA MARIA PADILLA CASTRO (=274} 5442294 | a

24| CC |52231557 SAMIRNA GUEVARA ESTRADA
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= = BT e Servicio Nacional De Aprendizaje SENA
ZaN | Centro De Comercio, Industria ¥ turismo de Cordoba CCIT
Sistema de Gestion de la calidad CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA

PROGRAMA: TECNICO EN OPERACION DE ALOJAMIENTOS RURALES
OFERTA: TITULADA CAMPESENA
FORMATO DE ASISTENCIA ACTA No.001 ELECCION DE VOCERA
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TIAN Centro De Comercio, Industria Y turismo de Cordoba COIT
Sistema de Gestion de la calidad CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
PROGRAMA: TECNICC EN OPERACION DE ALOJAMIENTOS RURALES
OFERTA: TITULADA CAMPESENA
FORMATO DE ASISTENCIA ACTA No.001 ELECCION DE VOCERA

CODIGO del programa: 633410 » FICHA: 3225039
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el i LISTADO DE ASISTENCIA
Programa de Formacién AUXILIAR MANEJO DE POSADAS TURISTICAS
Municipio de Moiiitos Caodigo Ficha: 3293268
zona Rural FECHA: S¢ep AY|[2025
|.E RIO CEDRO : ! s
HDRARIO:Lnicio: N2- PW- |Final. 490079 wa
INSTRUCTORA MERCY MARIAGA MARTINEZ CC26146497
no| © | Identificacien Nombre No CELULAR EEA
1 | CC 1063719189 | ANDREA ANTERO PENA g e e
2 | Tl [1063161900 |ASTRID JOHANAFERIAJUNCO [3iis=\a\(i  [Je Lo 40
3| TI |1063725089 | BIANKA FUENTES FRANCO 31 iflim w LM nanra Cozsnta
4 | CC 50927035 CRISTINA PENA GOMEZ 322. U4 z202db| e o =
51 T 4070810585 | PANNA CAMILA CALLEJAS B T e e R
: VELASQUEZ FU L KIAR DA CQOOC
6| TI [1138082495 |ESTEFANIA CALLEJAS LOPEZ &H&Eﬁﬁ 1
7| T 11063725113 | HEIDY LUZ RAMOS BALLESTRO RA20TX0U 24 NN \ |, RS %
8 | TI (1070818091 |KATY PAOLA TUIRAN JIMENEZ . |
9 1063721904 | LILIBETH LAMBERTINO CAMPO 322 UR3UdF4 Milibeflh Seunbevane
10| CC MARIA ANGELICA DE LA ROSA B
1003100472 SOLERA | HAL b HELob Aok Anae oo ey
M1 T | 4063724800 | MARIA CAMILA MANCHEGO =
CALLEJAS BMBAYHA1GT [Mods MatchedD | |
12| CC | 1067866629 | MARISOL MENA MEZA 32152%{23& MariSgi Méng Mezo |
13| CC | 1070824913 | MILEIDES MIRANDA PAREDES | 5,225 14%30 Hiludy) Mivewdex g_
14| Tl 11131939369 | MIRLA RAMOS MORENO
15| CC [30661567 NANCY AVILA PAJARO "’ 7 ;i 3 ;:r( J o’g
16| Tl |1063722897 | NATALIA ZAPATA CASTRO 2[) 5] 41895
17 | CC ROQUE ANTONIO AVILA QA0
| 1909721024 | GUERBERO 2R 5 \Jq hﬂu“% AT L/ 4 ii;
18 | CC SANDRI YURANY SEGOVIA i :
1064316332 MANGONES LS00 4 65705 S@AM ’\Muw\pm'
19 T | 066570714 | VANESA ISABEL NARANJO
| MERCADO AU 230 | _tledoniyn
20 | CC | 1087996764 | VIVIANA PALACIO BETANCUR |2 40 &4 2Y 29 4C .m MNvo Lo
21| T 11063725087 | YENIFER ANGULO CASTRO jx@a,w 2 A ;_L, leniter Anao\d
22| CC | 26785854 YESMI MORENO PENA 520533 %216 ;E“ YUONC IS
23| Tl | 1070817418 | YICELA MARIA PADILLA CASTRO | 4 ¢k g 44 2.5 G2 ECo Pid, U
24| CC |52231557 SAMIRNA GUEVARAESTRADA 379 @23832277Z 84 ;,Al»ej
MERCY MARIAGA MARTINEZ %wr /'/{ Mn%
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= e e Servicio Nacional De Aprendizaje SENA
2 Centro De Comercio, Industria Y turisme de Cordoba CCIT
Sistema de Gestion de la calidad CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
PROGRAMA: TECNICO EN OPERACION DE ALOJAMIENTOS RURALES
OFERTA: TITULADA CAMPESENA
FORMATO DE ASISTENCIA ACTA No.001 ELECCION DE VOCERA

FICHA: 3225039

CODIGO del programa: 633410
MUNICIPIO: MONITOS

LUGAR: CORREGIMIENTO DE SANTANDER DE LA CRUZ 1L.E. LORGIA DE ARCO
{ELULAR: 3046505472

INSTRUCTORA: MERCY MARIAGA MARTINEZ CC. No 26146497 EMAIL: mmariagamartinez@gmail.com :
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CCIT REGIONAL

CORDOBA LISTADO DE ASISTENCIA
Programa de Formacién AUXILIAR MANEJO DE POSADAS TURISTICAS
Municipio de Mofiitos Cédigo Ficha: 3293268 SEN A
zona Rural FECHA: A9 | Sephewubye / 2025
|.E RIO CEDRO .
HORARIO: | Inicio: AZ00:0ws_|Final: 4900 p wp
INSTRUCTORA MERCY MARIAGA MARTINEZ . CC2§146497 i
No| ' | Iidentificacion’ Nombre No CELULAR HIMA
1 | CC [1063719189 | ANDREA ANTERO PENA
2 | T [1063161900 |ASTRID JOHANA FERIA JUNCO
3| TI |1063725089 | BIANKA FUENTES FRANCO
4 | CC |50927035 | CRISTINA PENA GOMEZ
5| Ti | DANNA CAMILA CALLEJAS Sk TR S e S e
1ot VELASOUE? | AU KLRKRARH DG Cann i
6| TI |1138082495 |ESTEFANIA CALLEJAS LOPEZ 2o AN - f
7| Tl |1063725113 HEIDY LUZ RAMOS BALLESTRO [3A20\ %A 0M 24 '\ké‘*f gx \ | QNS
81 Tl 11070818091 | KATY PAOLA TUIRAN JIMENEZ _
9 | 1063721904 [ LILIBETH LAMBERTINO CAVPO 1327 U323 UGTZ Milbeth Yombrtng |
10| CC MARIA ANGELICA DE LAROSA | |
el B AL b3 ME0b |amanas Avgels o Sl -
1] T 4083704800 | MARIA CAMILA MANCHEGO
_ CALLEJAS BWRIHA 191 Modn Manchedd | |
12| CC |1067866629 | MARISOL MENA MEZA 32159110341

oo Fed B \ A
13| CC 11070824913 | MILEIDES MIRANDA PAREDES | 2725 14%304. Hiludy Micewde 11_
14| Tl 11131939368 | MIRLA RAMOS MORENO

| 15| CC | 30661567 | NANCY AVILA PAJARO /6 377C¢] 73 Lgnc s 7907 7ad
16| Tl |1063722897 | NATALIA ZAPATA CASTRO 2051418695 [Nal, R?fr;
17 | CC ROQUE ANTONIO AVILA £ OO0 AN 5 L R
19699721624 | GUERRERO 1521999 P Raque. Aurn A
18| CC SANDRI YURANY SEGOVIA .
1064316332 | MANGONES 500 4657952 [Comdm AMauipna:
191 T 4066572714 | VANESA ISABEL NARANJO NG e s
| MERCADO _AAFH 230 Nane: oW ey
20 | CC 11087996764 | VIVIANA PALACIO BETANCUR [ 240 429 2940 | v ¢nt ANy Lo
21| Tl |1063725087 | YENIFER ANGULO CASTRO NOULAZA LG Yen fer oo\
22r CC | 26785854 YESMI MORENO PENA 1 520523 $2.16 | Y u_,sg-.{ MOV -
23| Ti | 1070817418 | YICELA MARIA PADILLA CASTRO | 4 ¢f % 4f 2.2 G4 AUSZL Oyl Ll

24| CC [52231557 SAMIRNA GUEVARA ESTRADA _ 1312_@@;32 86 |S.. .

MERCY MARIAGA MARTINEZ r/lg“"‘? /(//21 4 “fj’”fﬂd;g
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CCIT REGIONAL

CORDOBA LISTADO DE ASISTENCIA
Programa de Formacién AUXILIAR MANEJO DE POSADAS TURISTICAS
Municipio de Mofitos Codigo Ficha: 3293268 SENA
zonaRural FECHA: 20/ 092025 ,
| LE RIO CEDRO W ; :
HORARIO: 1 Inicio: A2:00P WA |Final: A9. 00" Qwa
INSTRUCTORA MERCY MARIAGA MARTINEZ | CC26146497
No e Identificacion Nombre No CELULAR FIRMA
1 ] CC [1063719189 | ANDREA ANTERO PENA
2 | T 1063161900 | ASTRID JOHANA FERIA JUNCO
3 | Tl [1063725089 |BIANKA FUENTES FRANCO
4 | CC |50927035 CRISTINA PENA GOMEZ
5| T DANNA CAMILA CALLEJAS el e e e e,
Haes I VELASOUES 410 HILOOOG CQOO\C
6| Tl [1138082495 | ESTEFANIA CALLEJAS LOPEZ tﬁ%gnmﬂ\\mh
.7 | Tl 11063725113 |HEIDY LUZ RAMOS BALLESTRO [} ﬁk\fﬁt VR A\ Qe s
8 | Tl |1070818091 KATY PAOLA TUIRAN JIMENEZ
9 1063721904 | LILIBETH LAMBERTINO CAMPO u@ﬂm_}am
10| CC MARIA ANGELICA DE LA ROSA
1003100472 oot ERa 2AL bS5 OGS |manrs Aveelio Sl
M1 T | 4063724800 | MARIA CAMILA MANCHEGO
CALLEJAS BWMYEYN{NG 191 Moy MadCheodd | |
12| CC |1067866629 | MARISOL MENA MEZA 321525{523& Mgmgi Meng Uezo
13| CC 11070824913 | MILEIDES MIRANDA PAREDES | 2,025 14639 Hiludy Mivewdes f
14| Tl 11131939369 |[MIRLA RAMOS MORENO
15| CC 30661567 | NANGY AVILA PAJARO /6 371¢0 75 /U f:f(/ Iy 7
16| TI [1063722897 | NATALIA ZAPATA CASTRO 20514189 5 bf
17| CC ROQUE ANTONIO AVILA
1003721624 | GUERRERO 321992 30\351 QC@“ “k AL ) 4;
18| CC SANDRI YURANY SEGOVIA [
1064316332 | ) ANGONES * 200 4 bS50 [C o bt Mnmkana:
191 TI VANESA ISABEL NARANJO g
106657271 s '
0572714 | MERCADO _ PATTAH220 Naneaa dogetiyy |
20 | CC 11087996764 | VIVIANA PALACIO BETANCUR 240 &Y 29¢4 2 Al ANyo Lo
21] Tl 11063725087 | YENIFER ANGULO CASTRO NOOZAZA UG Y g,r., ey A0\
22| CC | 26785854 YESMI MORENO PENA 220523 3_2_1{, MO
23| Ti | 1070817418 | YICELA MARIA PADILLA CASTRO Lk R G4 LD G2 Tl o p‘um U
24| CC [52231557 SAMIRNA GUEVARAESTRADA 37, 28272 84 M
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Servicio Nacional De Aprendizaje SENA
2 Centro De Comercio, Industria Y turismo de Cordoba CCIT
Sistema de Gestion de la calidad CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
PROGRAMA: TECNICO EN OPERACION DE ALOJAMIENTOS RURALES
OFERTA: TITULADA CAMPESENA
FORMATQ DE ASISTENCIA ACTA No.001 ELECCION DE VOCERA

CODIGO del programa: 633410 FICHA: 3225039

L
H

MUNICIPIO: MONITOS

LUGAR: CORREGIMIENTO DE SANTANDER DE LA CRUZ L.E. LORGIA DE ARCO

eredy del C. Bolafio Martinez
ulay Alejandra Olascoaga V.
ina Luz Cuadrado Ortega
arneidis Judith Jiménez C.

etis Elena Lopez Rojas

A

CELULAR: 3046505472
INSTRUCTORA: MERCY MARIAGA MARTINEZ CC. No 26146497 SN it e G o tom
FECHA: 22 /0F /2025~ ~ [HORARIO  TINICIAL: A7 pwa Q" Py
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A3 540332 |

1003050075 B\3 540 Weiids Gl 2
13126310 oy~
= Ome Goded o

AL D> ) vwened
DTS TH 1-am

""‘
él

1
2

437576

CIN

Oy =~ | OI=iOIOIO MY Y OIOIOIOIOIOIND

e ol

-

AN

00 00 W

g = LD

4 ~ o

g el L7

W g o

N 7y

Y
-
o
L
)
g

uima Raquel Acevedo Llerena 1044920169

5{Heidi Luz Alvares Anaya 1003099074 | ]
Darlis Del C. Torres de Ia Rosa _ Sosesea! . 0 F T
Ony Margarita Cuadrado B. _50864585¥n <7 [5S3 I777 S AL

Maria del C. Polo Vecino 111884129823 76 2636 | HaPa O0\n,

ina Luz Péjaro Bello - 1063720318#27) 9% oAd B
Kaled David Lizalda Padilla W
21iDaniellis Gonzalez Padilla mm
Liceth V. Galarcio Romero 1062440653 m

3}Maria Luisa Polo Herpandez

# RS '
3NL396?993V WEZE])

R

FIRMA DEL INSTRUCTOR: _J "] (¢ ("éﬂiﬁzi

[ L




7"\ Centro De Comercio, Industria Y turismo de Cordoba CCIT
Sistema de Gestion de la calidad : ; CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
PROGRAMA: TECNICO EN OPERACION DE ALOJAMIENTOS RURALES
OFERTA: TITULADA CAMPESENA '
FORMATO DE ASISTENCIA ACTA No.001 ELECCION DE VOCERA

:

CODIGO del programa: 633410 ® ' : 3225039
MUNICIPIO: MONITOS |

LUGAR: CORREGIMIENTO DE SANTANDER DE LA CRUZ I.E. LORGIA DE ARCO
CELULAR: 3046505472

EMAIL: mmariagamartinez@gmail.com

CELUAR

1047355527| 313465 Votlald P
O RE

-
91D .

INSTRUCTORA: MERCY MARIAGA MARTINEZ CC. No 26146497

-
Q
S
e
O

FECHA: 92 /p9 [202 5
OMBRES Y APELLIDOS

) = OO -] OIOIOININD
(-
fosd
2
&
o]
-
&

= b | b | st | o - T T

GIR|E SIBIRI~ QB8R

~ (W oo U “ Qi |WwiWw

oI BIR|N[AIR BRI

-hc:n WO |& ﬂggm

oielBle|RISISIR|D &S
~NIN RIS B[O gmmw

: h T

:
§

Iﬁ

onald Alberto Polo Gonzdlez
duardo D. Polo Diaz-
lvi Edith Gonzédlez Teheran
oly Luz Padilla Rocha

oises David Osorio Prieto
Johana Lucia Prieto Padilla
elissa Liney meza Cabarcas
anessa A. Barrios Cuadrado
eredy del C. Bolafio Martinez
Zulay Alejandra Olascoaga V.
ina Luz Cuadrado Ortega
arneidis Judith Jiménez C.
etis Elena Lopez Rojas
ulma Raquel Acevedo Llerena
eidi Luz Alvares Anaya
arlis Del C. Torres de la Rosa
ny Margarita Cuadrado B.
aria del C. Polo Vecino
ina Luz Pajaro Bello
aled David Lizalda Padilla
aniellis Gonzalez Padilla
iceth V. Galarcio Romero
aria Luisa Polo Hernandez

[/

FIRMA DEL INSTRUCTOR: [ L4

[ 4

5086464132053 23 )' 7~

1063717656 22/ | 01K
50864510{3/¢;§ 220935 | Jofana [P |
_ e el e e TR - e
7513135403313 | Hereidy Rolams
.
&

._ F [Jovnaichs Tumenz
 (5pea Boy
044520169312 255 oAU |2l & Aeesedo
1225241

rla g

3

et
IO 1= L) ]I

<
e

N\

<
v

e

|

.

O

43757637

-
4%

N

o
)
)

5086464
508645

nli
\.
\

iy e - ! -

74

™

I
i

2
=

O O

o)
N
N
)
)
9
®
G
-
9

Lo

1063725337132 3509/ 5575 | emivils

NINININI e o | [ | |
L N—

<

=
1Y
A
Sl
o
E

3
R
bs

.
—_




@
SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE.

% Denominacién del programa de formacion: Técnico en operacién de
alojamientos rurales.

Ficha: 3225039

Caddigo del programa de formacion: 633410

Competencia: BRINDAR EL SERVICIO DE RECEPCION Y RESERVA
CONFORME A MANUALES EXISTENTES.

SERVICIO DE RECEPCION Y RESERVAS

% RESULTADOS DE APRENDIZAJES:

o 2- Promocionar los productos de la empresa, de acuerdo con el
portafolio de servicios y la disponibilidad de herramientas
tecnologicas.

o 6- Elaborar informes y reportes del area de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la empresa.

o 1.-Caracterizar los clientes de acuerdo con sus necesidades y
requerimientos de servicio.

o 5- Atender y registrar en inglés y espafol, las sugerencias y
reclamaciones referidas con la atencion de usuarios segun politicas
de la organizacion.

o 3- Elaborar reservas de habitaciones de acuerdo con los
requerimientos del cliente aplicando los procedimientos establecidos.

o 4- Realizar el registro de los huéspedes de acuerdo con protocolos de
servicio, aplicando tarifas, normas de seguridad y requisitos legales
vigentes.

o 7- Verificar los correctivos aplicados al servicio de acuerdo con las
novedades

¢+ Duracién de la guia: 250 Horas.

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4

X/
°

*0

2. PRESENTACION

Estas a punto de iniciar el estudio de una de las competencias mas cruciales y
dinamicas en el sector de la hosteleria rural: el Servicio de Recepciéon y Reservas.
Esta guia de aprendizaje esta disefiada para equiparte con las habilidades vy
conocimientos esenciales para ser la primera cara y la voz mas importante de
cualquier alojamiento.

En el entorno rural, la recepcion no es solo un mostrador; es el corazén operativo
y el centro neuralgico de la experiencia del huésped. Va mucho mas alla de
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simplemente registrar entradas y salidas. Aqui aprenderas recibira los siguientes
conocimientos del saber:

o Turismo: conceptos basicos, fortalezas del destino.

o Hoteleria: historia, clasificacion, aéreas y servicios, gremios.

« Prestadores de servicios: clasificacion, importancia, caracteristicas,
tipologias.

« Area de recepcion: definicién, organigrama, organizacion del area,
funciones y tareas, turnos, entrega de turnos.

« Habitaciones: tipos y servicios, bloqueo, asignacion y criterios, cambios de
habitacion.

« Cliente: tipologias, necesidades y deseos del cliente, motivaciones,
experiencias, habitos, tendencias, modas, costumbres, cultura.

« Servicio al cliente: ciclo del servicio, momentos de verdad, atencion de
quejas y reclamos, técnicas de comunicacion: lenguaje verbal y no verbal,
componentes de la comunicacion.

« Comunicacién asertiva: técnicas, programacion neurolinglistica, manejo
de la comunicacion.

« Etiqueta y protocolo: los modales, el tono de la voz, la presentacion
personal y arreglo personal, la cortesia, la prudencia, el lenguaje vocabulario,

el trato.

« Portafolios de servicios: concepto, interpretacion, aplicacién, manejo,
tipologias.

e Planes tarifarios: definicion, caracteristicas politicas de pago, normas,
aplicacion.

« Técnicas de ventas: definicion, objeciones, cierre de ventas, servicio post
venta, técnicas de negociacibn mercadeo: definicion, fundamentos,
caracteristicas, segmentos de marcado, producto, precio, estrategias de
promocion

o Gestionar de manera eficiente los sistemas de reservas, asegurando la
optimizacion de la ocupacion y los ingresos.

« Ofrecer una atencion al cliente excepcional y personalizada, caracteristica
fundamental de la hospitalidad rural.

o Coordinar los servicios internos, actuando como el principal canal de
comunicacién entre el huésped y el resto del equipo (limpieza, cocina,
mantenimiento).

« Resolver situaciones imprevistas con profesionalismo, empatia y calma,
garantizando la satisfaccion total del visitante. Al dominar esta competencia,
no solo seras un técnico capacitado, sino un experto anfitrion capaz de crear
la primera impresion memorable que define toda la estadia. jPreparate para
transformar tus conocimientos en una experiencia de servicio de primera
clase!
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 1. FUNDAMENTOS Y GESTION DEL
TURISMO: DURACION 72 HORAS.

3.1. Analisis del ecosistema turistico: Duracion 24 horas.
Concepto de turismo

Beneficios del turismo

El turismo en Colombia

Sistemas turisticos

Dimensiones del turismo

Turismo sostenible

ASANENENENEN

explora los pilares conceptuales del turismo:

X/
L X4

3

*¢

X3

S

X/
L X4

Concepto y Dimensiones del Turismo: Estudio de la actividad turistica en
su totalidad, incluyendo sus componentes, la relacion entre oferta y
demanda, y las diversas dimensiones que lo componen (econdmica, social,
ambiental).

Sistemas Turisticos: Analisis de como interactuan los elementos clave: el
turista (demanda), el destino (espacio geografico), los operadores
(prestadores de servicios) y la infraestructura.

Beneficios y Contexto Nacional: Se analizan los beneficios que genera el
turismo a nivel local y regional, con un enfoque especifico en la realidad y
potencial del turismo en Colombia.

Turismo Sostenible: Profundizacién en las practicas que aseguran el
desarrollo turistico a largo plazo, minimizando impactos negativos y
maximizando beneficios para las comunidades anfitrionas y el medio
ambiente.

Hoteleria y Prestadores de Servicios: Conceptos basicos de hoteleria
(historia, clasificacién, areas, gremios) y la clasificacion, importancia y
caracteristicas de los prestadores de servicios turisticos.

Evidencia del resultado de aprendizaje: actividad grupal: organizate en
grupos de tres (3) y realiza la siguiente actividad de aprendizaje:

Realiza un informe escrito: Matriz DOFA y mapa conceptual que integre los
conceptos de turismo, hoteleria y prestadores de servicios.

Evaluaciones escritas.

Participacion y trabajo en equipo.

Recursos: video vean / tv, papel periddico, lapiz, lapicero, libreta de apuntes,
ambiente de aprendizaje, internet, celular, videos, Diapositivas.

3.2. Perfil de cliente: Duracion 24 Horas.
v" Quienes son los turistas
v" Demandas turisticas
v Tipologias de turismo
v" Tendencia de la demanda
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e Tipologias y Tendencias de la Demanda: Se identifican quiénes son los
turistas y sus motivaciones, las diferentes demandas turisticas, y las
clasificaciones de turismo (ecoturismo, agroturismo, etc.). Se estudian las
tendencias actuales del mercado que afectan los habitos y preferencias del
viajero rural.

e Caracterizacion del Cliente: Estudio de las necesidades y deseos del
cliente, sus motivaciones, experiencias, habitos, tendencias, modas,
costumbres y cultura. Este conocimiento es vital para la personalizacion del
servicio

+ Evidencia del resultado de aprendizaje: Documentos: cinco fichas
detalladas de tipologias de clientes en la zona / sus necesidades y deseos.

% Evaluaciones orales y escritas

« Participacion y trabajo en equipo.

3.3. Producto y portafolio de servicios: duracion 24 Horas.
Oferta: de recurso a producto turistico

Colombia y sus regiones: nuestro territorio como destino.
Como se construye un inventario turistico

Espacio geografico y operadores de mercado

Producto turistico

Prestadores y servicios turisticos

Calidad en la prestacion del servicio

AN NN

e De Recurso a Producto Turistico: Proceso mediante el cual un atractivo
natural o cultural (recurso) se transforma en un bien o0 servicio
comercializable (producto turistico).

e Inventario Turistico: Se aprende a construir un inventario que registre los
atractivos de la region, lo cual es fundamental para promocionar el destino.

e Portafolio de Servicios: Definicion, interpretacion y manejo de este
documento, que detalla la oferta del alojamiento. Se analizan sus tipologias
y cOmo se integra con los atractivos de la region.

e Planes Tarifarios y Ventas: Estudio de la definicion, caracteristicas,
politicas de pago y normas de aplicacion de los diferentes planes tarifarios.
Se introducen técnicas de ventas, manejo de objeciones, cierre y servicio
post venta, asi como fundamentos de mercadeo (segmentacion, producto,
precio, promocion).

e Calidad en la Prestacion del Servicio: Conceptos y procedimientos para
asegurar la excelencia en cada interaccion

+ Evidencia del resultado de aprendizaje: Disefo de un portafolio de servicio,
que integre los atractivos de la regién y la oferta de alojamientos

+»+ Simulacioén de una venta del producto

+ Participacion y trabajo en equipo.

GFPI-F-135 V02



4.

@
SENA

N

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 2: OPERACION DEL SERVICIO:
DURACION 100 HORAS

4.1. TALLER INTEGRAL DE RESERVAS: DURACION 35 HORAS.
Presentacion personal

Amabilidad y cortesia

Manejo de quejas, manejo de grupos, planes

Control de serva, cancelaciones, depésitos.

Tipos de habitaciones, control de llaves

Check-in — check-out

Reporte de ama de llaves

AN NN

Esta es la seccion practica, enfocada en los procesos diarios y la interaccién directa
con el cliente.

Taller Integral de Reservas (35 Horas)

Enfoque en la gestion eficiente de la ocupacion:

X/
o

0

>

Gestion de Reservas: Proceso de elaboracion, control, modificacion y
cancelacién de reservas, incluyendo la aplicacion de politicas de depdsitos.
Se aborda el manejo de grupos y la aplicacion de planes.

Clasificacion de Habitaciones: Estudio de los tipos de habitaciones y
servicios que ofrecen, y los criterios de asignacion y bloqueo.

Llegada y Salida (Check-in/Check-out): Dominio de los protocolos de
registro de huéspedes, la aplicacién correcta de tarifas, el control de llaves,
y la gestidn de situaciones como el overbooking.

Coordinacion Interna: Uso y reporte de ama de llaves, actuando como canal
de comunicacion entre el huésped y el resto del equipo

Evidencia del resultado de aprendizaje: Desarrollo de casos, aplicando
overbooking, modificacién, cancelaciones.

Trabajo grupal e individual

Simulacioén de check-in y check-out (grupal)

Participacion y trabajo en equipo.

4.2. RECEPCION: DURACION: 35 HORAS

Area de trabajo

Implementos de trabajo de una recepcionista
Personal de apoyo

Protocolos de servicios

Definicion de area de recepcion.
Organizacion del area de recepcion

AN N NN
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v" Funciones y tareas de una recepcionista
v" Turnos de trabajo
v' Entrega de turnos, bloque y asignacion de habitaciones

Desarrollo del rol de anfitrion y centro operativo:

X/
°

X3

*¢

Organizacion del Area: Definicion, organizacion del espacio fisico (area de
trabajo), organigrama, y listado de implementos de trabajo de una
recepcionista.

Funciones y Protocolos: Estudio detallado de las funciones y tareas, los
protocolos de servicio, y la coordinacion con el personal de apoyo.

Gestion de Turnos: Organizacion de turnos de trabajo y los procedimientos
esenciales para la entrega de turnos.

Presentacion Personal: Enfasis en la presentaciéon personal, la
amabilidad y cortesia, elementos que construyen la primera impresion
memorable.

Evidencia del resultado de aprendizaje: simulacién de una recepcionista
Participacion y trabajo en equipo.

4.3. MANEJO DE CONFLICTOS Y COMUNICACION ACERTIVA:
DURACION: 30 HORAS.

Fundamentos del servicio al cliente

Elementos para la comunicacion efectiva

Asertividad y empatia

Lenguaje verbal y no verbal

Etiqueta y protocolo del servicio, normas de etiqueta.

La cortesia, invitaciones, anfitrién, recepcion de invitados.

Modales en la mesa, banquetes,

Formatos de PQRS

AN Y N N N N NN

Herramientas para la atencion excepcional y resolucion de problemas:

Servicio al Cliente: Fundamentos, ciclo del servicio, y la identificacion de los
momentos de verdad (interacciones criticas con el huésped).
Comunicacion: Elementos para la comunicacion efectiva, uso de lenguaje
verbal y no verbal, asertividad y empatia, y programacién neurolingiistica
(PNL) aplicada a la comunicacion.

Atencion de Quejas y Reclamos (PQRS): Manejo de quejas, atencion y
registro de sugerencias y reclamaciones en espafiol e inglés, y uso de
formatos PQRS.
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+« Evidencia del resultado de aprendizaje: simulacion grupal de calidad en el
servicio.

+» Talleres practicos

X/

+ Evaluacion oral y escrita
¢ Participacion y trabajo en equipo.

5. GESTION DE LA INFORMACION Y CALIDAD: DURACION 78 HORAS
v Cierre y entrega de turnos
v" Creacion de informes y reportes
v Calidad y mejora continua

Enfocado en la documentacion, seguimiento y mejora continua del servicio.

o Cierre y Entrega de Turnos: Procedimientos detallados y estandarizados
para el cierre de operaciones diarias y la transicion de responsabilidades
entre el personal de recepcion.

« Informes y Reportes: Metodologia para la elaboracion de informes y
reportes del &rea, incluyendo datos de ocupacién, novedades, quejas y
desempefio, de acuerdo con los procedimientos establecidos por la empresa.

o Calidad y Mejora Continua: Conceptos y aplicacion de herramientas para
la verificacion de los correctivos aplicados al servicio y la implementacion de
ciclos de mejora continua para optimizar la experiencia del huésped

+» Evidencia del resultado de aprendizaje: simulacidén grupal de cierre y entrega
de turnos.

+» Talleres practicos

+ Evaluacion oral y escrita

+«» Participacién y trabajo en equipo

GLOSARIO

Término Definicion

Alojamiento Tipo de establecimiento que opera fuera de las zonas

Rural urbanas, enfocandose en la experiencia de hospitalidad rural
y vinculado al programa de formacion "Técnico en operacion
de alojamientos rurales"?.

Bloqueo de Procedimiento que consiste en reservar una habitacion

Habc?tacién especifica o un conjunto de habitaciones para un huésped o
grupo, impidiendo que sean asignadas a otra reserva®*44,
El proceso formal de registro de un huésped a su llegada al

Check-in alojamiento, que incluye la verificacion de la reserva, la
asignacion de la habitacion y la entrega de llaves®®.
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Término Definicion
El proceso formal de salida de un huésped, que incluye la
Check-out verificacion de consumos, la elaboracién de la factura final y el

cobro de la estadia®.

Ciclo del Servicio

La secuencia de interacciones 0 pasos que un cliente
experimenta desde el primer contacto hasta el servicio
postventa, incluyendo los "momentos de verdad"'°.

Comunicacion

La habilidad para expresar ideas, sentimientos y necesidades
de forma clara, directa, honesta y respetuosa, sin agredir ni

Asertiva

someterse a la voluntad de otros!?121212,

El procedimiento protocolario mediante el cual el recepcionista
Entrega de|lsaliente informa al entrante de todas las novedades,
Turnos pendientes, reservas Yy situaciones relevantes ocurridas

durante su jornada1414141414141414_

Conjunto de reglas y normas de comportamiento, presentacion
Etiqueta y|[personal y trato social que rigen la interaccién formal en el
Protocolo servicio, incluyendo los modales, el tono de voz y la

cortesigl6161616

Ficha de Cliente

Documento o registro digital utilizado para caracterizar a los
clientes, detallando sus tipologias, necesidades y deseos, y
requerimientos de servicio8181818,

Documentos formales elaborados por el area para registrar

Informe/Reporte |ldatos de operacion, novedades, estadisticas (cierre de turnos),
y dar cuenta de los procedimientos internos?20202020,

Momentos de Cualquier instante en el que el huésped entra en contacto con

Verdad cualquier aspecto del alojamiento y se forma una impresién
sobre la calidad del servicio??.

No Show Término de reservas que indica que un huésped con reserva

confirmada no se presento en la fecha de llegada estipulada.

Overbooking

La practica de aceptar mas reservas que el numero real de
habitaciones disponibles, con la expectativa de cancelaciones
0 "no shows"?4.

Planes Tarifarios

Definicion y aplicacion de las diferentes estructuras de precios
(tarifas) que ofrece el alojamiento, detallando sus
caracteristicas y politicas de pago?®.

Portafolio de

Servicios

Documento o presentacién que detalla y promociona los
productos, servicios y atractivos ofrecidos por la empresa o la
region, sirviendo como herramienta de ventas?82828282828282828
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Término Definicion

Sigla de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias. Son
PQRS los formatos y el sistema para atender y registrar formalmente

las inconformidades o propuestas de los usuarios30303030,
Régimen de El sistema de organizacion de las jornadas de trabajo y el

manejo de los horarios para asegurar la cobertura continua del
Turnos o 2 32393995

servicio de recepcion :

Sigla de Registro Nacional de Turismo. Documento legal
RNT requerido en Colombia para la operaciéon formal de

alojamientos y prestadores de servicios turisticos.

Tipo de turismo que tiene en cuenta las repercusiones
Turismo econdémicas, sociales y ambientales actuales y futuras,
Sostenible abordando las necesidades de los visitantes, la industria, el

medio ambiente y las comunidades anfitrionas®®.
BIBLIOGRAFIA:

e Gestion de reservas y procedimientos de recepcion: RAMON RODRIGO

FERRE

e Hoteleria: Sixto Baez Castilla: SErTIMA REIMPRESION MEXICO, 2005
e EL SERVICIO AL CLIENTE COMO ELEMENTO FUNDAMENTAL EN LA

INDUSTRIA HOTELERA Mtro. José Francisco Tamayo Garzai. Universidad de Quintana
Roo Mtro. Uzziel Japhet Vega Cadenaz Quintana Roo

e José Francisco Tamayo Garza y Uzziel Japhet Vega Cadena (2017): “El servicio al
cliente como elemento fundamental en la industria hotelera”, Revista Turydes:
Turismo y Desarrollo, n. 23 (diciembre / dezembro 2017). En linea:

¢ http://www.eumed.net/rev/turydes/23/cliente-industria-hotelera.html

e https://youtu.be/COTbJmkbjho
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