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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Riohacha, de Octubre de 2025.

Sefior (a)

Nazly Bernarda Gomez Bermudez

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. PCCNTR.7510563

Coordinador de Relaciones Corporativas e Internacionales.

Relacionamiento Corporativo.

Riohacha, La Guajira.
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes Octubre del afio 2025.

Referencia: No PCCNTR.7510563 del afio 2025.

Nashira Vanesa Diaz Avila, identificado con la cédula de ciudadania No. 1065632847 de
Valledupar — Cesar, en mi calidad de Contratista del SENA, en el area de Relaciones
Corporativas, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios No. 7510563 de
2025, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y
SEIS MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA'Y SIETE MIL SEISCIENTOS OCHENTA'Y NUEVE PESOS
(546.837.689,00) Mda/Cte. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a. Un primer pago correspondiente a Veinticuatro (24) dias del mes de Marzo de
2025 por valor de TRES MILLONES OCHOCIENTOS VEINTITRES MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA Y CINCO PESOS ($3.823.485,00) Mda/Cte., b. Nueve (09) pagos iguales por los
meses de Abril a Diciembre de 2025 por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS SETENTA
Y NUEVE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS ($4.779.356,00) Mda/Cte., cada uno.

Plazo: Sera hasta el 31 de diciembre de 2025.

OBIJETO: Prestar los servicios profesionales para apoyar el desarrollo de las actividades
relacionadas con los procesos de relacionamiento estratégico para la atencién del sector
empresarial, presentar los servicios que ofrece la entidad y tramitar oportunamente las
solicitudes en la unidad de atencidn integral al empresario en las regionales medianas, asi
como las demas actividades encomendadas y complementarias que se deriven del objeto del

contrato.
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Obligaciones Especificas.

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Brindar
respaldo en las
iniciativas para
promover los
servicios del
SENA vy difundir
el portafolio de
servicios a
Empresas
Regionales,
fortaleciendo la
comunicacion
entre diversos
sectores
productivos y
econdémicos del
pais con la
Entidad.

e RELACIONAMIENTO EMPRESARIAL GESTION DEL CLIENTE
» PRE - ALISTAMIENTO

Actividad 1. Analizar, estructurar y consolidar base de datos de
empresas.

Analicé, estructure y consolide la base de datos de 06 empresas de
acuerdo con los lineamientos establecidos para la vigencia
(Procedimiento Gestion Empresarial (RCEIP-P-008), Protocolo De Visitas
Empresariales (RCEIP-PR-001) y Lineamientos Unidad De Atencién
Integral al Empresario (UAEI)), teniendo como fuente de informacién:

*Sistema Gestion virtual de aprendices (SGVA) en donde se verifica si
pertenece a empresa regulada o no regulada y estado del cumplimiento.

* Observatorio laboral verificar temas de empleo y emprendimiento.

* RUES (Validar estado e informacion bdasica empresa).

Realicé Relacionamiento Empresarial para atencién de solicitudes a 6
empresas en este periodo, teniendo en cuenta el municipio y tipo de
empresa cOmo se muestran a continuacion:

! CLINIVIDAY SALUD IPS SAS 901336751 PRIVADA
ESE HOSPITAL NUESTRA
2 |SENORADE LOS REMEDIOS 892115009 PUBLICA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
3 |SECCIONAL RIOHACHA 800187626 PUBLICA
SERVICIOS DE PREVENCION. PRIVADA
4 |PROTECCIONY SEGURIDAD 825000286
PRIVADA DE CARACTER
5 [ILP.SIOUTTAJIAPULEE 900191322 ESPECIAL
6 [SOCIEDAD MOLINO DISALMAR Y C 839000261 PRIVADA

Para el relacionamiento empresarial y consulta en los diferentes
aplicativos se tuvo en cuenta el tipo de empresa durante el periodo de
Octubre teniendo en cuenta que:

Imagen base de
datos empresas
suministrada por
el lider CRM,
informe
evidencias mes
de Octubre 2025.
llustracién 01.
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v' Entidades Publicas: Son dos (02) dada su naturaleza estas
solamente se pueden validad en el aplicativos de CRM.

v' Empresas Privadas: Son Tres (03), dada su naturaleza esta se
validan en los aplicativos CRM, SGVA y RUES.

v" Empresas Privadas de caracter especial: Son una (01), dada su
naturaleza esta se validan en los aplicativos CRM, SGVA.

A continuacion, se detallan las empresas segun su tipo (publicas, privadas
y Privada de caracter especial) y municipios de ubicacién.

_-

FISCALIA GENERAL DE LA NACION SECCIONAL RIOHACHA
ESE HOSPITAL NUESTRASENORA DE LOS REMEDIOS
Totalgeneral

Consulte en el aplicativo CRM las 06 empresas a atender en el mes de
Octubre, donde se validé la informacion basica como: Nombre, Tipo De
Documento, NIT, Direccién, Nombre Contacto, Teléfono, Numero De
Documento.

- PRIVADA 3
-'MAICAO 1
SOCIEDAD MOLINO DISALMAR Y COMPANIA LIMITADA 1
-'RIOHACHA 2
CLINIVIDAY SALUD IPS SAS 1
SERVICIOS DE PREVENCION. PROTECCIONY SEGURIDAD SUPREMA LTDA 1

- PRIVADA DE CARACTER ESPECIAL 1
='URIBIA 1
.LP.S.IOUTTAJIAPULEE 1

- PUBLICA 2
- RIOHACHA 2

1

1

6

Empresas Con Novedad 0
Empresas Sin Novedad 6
Total Empresas 6

De las 06 empresas consultadas en el aplicativo CRM, no presentaron
novedades.

Verifiqgué a las empresas Privadas y Privadas de caracter especial que
aplicaban en el periodo dada su naturaleza en el aplicativo SGVA
validando Cuota Regulada e informacién actual de la empresa respecto al
contrato de aprendizaje como se muestra a continuacion.

Imagen consulta
de aplicativo
(CRM), ver
informe
evidencias de
actividades

mes de Octubre
2025, ilustracion
No. 02.
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[ ewemesas  Towl]
-/IPRIVADA
~REGULADA
SOCIEDAD MOLINO DISALMAR Y COMPANIA LIMITADA
CLINIVIDAY SALUD IPS SAS
“IEXENTAN DE REGULACION
SERVICIOS DE PREVENCION. PROTECCIONY SEGURIDAD SUPREMA LTDA
- IPRIVADA DE CARACTER ESPECIAL
-"REGULADA
ILP.SIOUTTAJIAPULEE
-IPUBLICA
=IN/A
FISCALIA GENERAL DE LA NACION SECCIONAL RIOHACHA
ESE HOSPITAL NUESTRASENORA DE LOS REMEDIOS
Totalgeneral

N L R N Y N G R R N L R (]

Se observa, que las solamente de tiene 3 empresas reguladas asi:
v" Privadas (CLINIVIDA Y SALUD IPS SAS NIT 901336751 y SOCIEDAD
MOLINO DISALMAR Y COMPANIA LIMITADA NIT: 839000261
v' Privadas de caracter especial (I.P.S. OUTTAJIAPULEE Nit:
900191322 -

La empresa SERVICIOS DE PREVENCION. PROTECCION Y SEGURIDAD
SUPREMA LTDA NIT 825000286 pese a ser privada dada su naturaleza
econdmica esta exenta de regulacion.

Después de consultar la Informacién de las empresas reguladas en el
SGVA, identifiqué las siguientes novedades: la Cuota de regulacién
asignada, los contratos de aprendizaje registrados en la plataforma, si la
empresa esta en acuerdo 11 o si por el contrario la empresa esta en
presunto incumplimiento de C.A acorde a su cuota de regulaciéon
asignada cdmo se muestra a continuacion:

-

=PRIVADA 14 13 1 0
SOCIEDAD MOLINO DISALMAR Y COMPANIA LIMITADA 3 3 0 0
CLINIVIDAY SALUD IPS SAS 11 10 1 0

-IPRIVADA DE CARACTER ESPECIAL 3 2 1 0
IL.P.S.IOUTTAJIAPULEE 3 2 1 0

Totalgeneral 17 15 2 0

Se observa, la empresa regula cumple con su cuota de regulacion de C.A.
y 2 empresas estan con una C.A en el acuerdo 11.

Imagen consulta
de aplicativo
(SGVA), ver
informe
evidencias de
actividades

mes de Otubre
2025, ilustracion
No. 03.
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v Acciones a seguir: acompafiamiento y monitoreo de las empresas
(CLINIVIDA Y SALUD IPS SAS NIT 901336751 y SOCIEDAD MOLINO
DISALMAR Y COMPANIA LIMITADA NIT: 839000261 vy I|.P.S.I
OUTTAJIAPULEE Nit: 900191322 ya que ambas presentan 1 C.A en
acuerdo 11 para que este no pase en incumplimiento

En el RUES consulté 3 empresas que aplican perteneciente al sector
privado, se consultaron aspectos como: ESTADO, razén social,
representante legal, correo electrdnico, direccion, teléfonos, municipioy
sedes como se evidencia en el cuadro siguiente:

Empresas sin Novedad 3
Empresas Con Novedades 0
Total General 3

Las 3 empresas consultadas en el RUES no presentan novedades.

Actividad 2. Segmentar empresas.

Segmente y distribuir las 6 empresas de acuerdo con los grupos de
atencién las bases de datos de acuerdo con las variables de interés del
SENA (numero de trabajadores, tamafio de la empresa, cuota regulada,
entre otros) para definir las empresas a atender y asignar a los gestores
pymes, de acuerdo con los lineamientos establecidos para la vigencia
(Procedimiento gestién Empresarial (RCEIP-P-008), Protocolo De Visitas
Empresariales (RCEIP-PR-001) y Lineamientos Unidad De Atencién
Integral al Empresario (UAEI).

e Tamaio de la empresa, se toma el rango de empleados, Mediana de
51 hasta 200 trabajadores, y Grandes mas de 200 trabajadores Como
se muestra en la siguiente tabla:

Imagen consulta
de RUES, ver
informe
evidencias de
actividades mes
de Otubre

2025, ilustracion
No. 04.

Imagen BD de
datos empresas
segmentadas,
ver informe de
evidencias de
actividades mes
de Otubre

2025, ilustracion
No. 05.
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-'Grande

MAS DE 200
-'Mediana

DE 51 HASTA 100

MAS DE 200

DE 101 HASTA 200
Totalgeneral

DN (= N[O = =

v Relacion de empresas por tamafio y tipo de Empresas.

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
-'DE 101 HASTA 200
-'PRIVADA
CLINIVIDAY SALUD IPS SAS
SERVICIOS DE PREVENCION.
Total general

-'Grande 1
-'MAS DE 200 1

- IPUBLICA 1
ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA 1
-'Mediana 5
-'DE 51 HASTA 100 2
ZIPRIVADA 1
SOCIEDAD MOLINO DISALMAR Y 1
-IPRIVADA DE CARACTER ESPECIAL 1
.LP.S.IOUTTAJIAPULEE 1

-'MAS DE 200 1
=IPUBLICA 1

1

2

2

1

1

6

Se observa que, de las 6 empresas a atender estan clasificadas en
medianas y grandes Empresas acorde a los rangos por el numero de
empleados en donde 2 Empresas estarian catalogadas como Grandesy 1
como Mediana acorde al nimero de trabajadores.

e Numero de trabajadores, teniendo en cuenta la variable de rango de
trabajadores: Medianas de 51 hasta 200 trabajadores, y Grandes
demas de 200 trabajadores. Cdmo se muestra en la siguiente tabla:
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-IGrande 1 463
=IMAS DE 200 1 463
PUBLICA 1 463
-'Mediana 5 593
='DE 51 HASTA 100 2 127
PRIVADA 1 68
PRIVADA DE CARACTER ESPECIAL 1 59
=-IMAS DE 200 1 220
PUBLICA 1 220
='DE 101 HASTA 200 2 246
PRIVADA 2 246
Total general 6 1056

Se observa que, entre las 6 Empresas catalogadas en Grandes y las
mediana a atender en el periodo hay un total de 1.056 trabajadores.

e Cuota regulada, Teniendo en cuenta que, para este periodo, se
cuenta con tres (3) empresa regulada y verificada en el SGVA, se
procedio al andlisis de las cuotas de regulacion, como se muestra en

la siguiente tabla:

SR 17 15 2 0
- PRIVADA 14 13 1 0
SOCIEDAD MOLINO DISALMAR Y COMPANIA LIMITADA 3 3 0 0
CLINIVIDA Y SALUD IPS SAS 11 10 1 0
-IPRIVADA DE CARACTER ESPECIAL 3 2 1 0
L.P.S.IOUTTAJIAPULEE 3 2 1 0
Totalgeneral 17 15 2 0

e Tipo de Empresa: Se toma segun las categorias Privadas y Publicas.

 empresAs  [roTAL]

=/PRIVADA

SOCIEDAD MOLINO DISALMAR Y COMPANIA LIMITADA

CLINIVIDAY SALUD IPS SAS

SERVICIOS DE PREVENCION. PROTECCIONY SEGURIDAD SUPREMA LTDA

-IPRIVADA DE CARACTER ESPECIAL

LP.S.IOUTTAJIAPULEE

='PUBLICA

FISCALIA GENERAL DE LA NACION SECCIONAL RIOHACHA

ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS

Totalgeneral

OR[N, R |||~ |w
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Se observa que, del total general 6 empresas atendidas en este periodo
se clasifican en Privadas (3), Privada de Carter especial (1) y publica (2).

e Municipios: Se toma por ubicacion las 03 empresas a atender, como se
muestra en la siguiente tabla:

[ TropeempresAsy muwceios  Troral
-'MAICAO
-'PRIVADA
SOCIEDAD MOLINO DISALMAR Y COMPANIA LIMITADA
-'RIOHACHA
~'PRIVADA
CLINIVIDAY SALUD IPS SAS
SERVICIOS DE PREVENCION. PROTECCION Y SEGURIDAD SUPREMA LTDA
-PUBLICA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION SECCIONAL RIOHACHA
ESE HOSPITAL NUESTRASENORA DE LOS REMEDIOS
-'URIBIA
- PRIVADA DE CARACTER ESPECIAL
.LP.S.IOUTTAJIAPULEE
Totalgeneral

Se observa que, de 6 empresas atendidas en este periodo, hay mayor
representacién en el municipio de Riohacha con 4 empresas (publicas y
Privadas), Maicao con 1 empresa (privada) y Uribia con 1 empresa
(privada de caracter especial).

I Y G G I N G L R N R )

» ALISTAMIENTO.

Actividad 3. Identificar y analizar informacidn de la empresa asignada.
Identifiqué previamente informacidn interna y externa de 6 empresas del
periodo, pertinente para seguimiento a requerimientos del portafolio del
servicio institucional, de tal forma que permitid identificar las solicitudes
propias de la empresa registradas a través de las herramientas CRM y
Sistema Gestion virtual de aprendices SGVA.

Aplique lo establecido en el RCEIP-001 Protocolo para atenciones
empresariales. Para la identificaciéon de informacién se puede consultar
otras fuentes secundarias como son: web, revistas especializadas,
gremios, historicos del SENA, y oferta de servicios del SENA.

Consulté en el aplicativo CRM el estado de las solicitudes de las 6
empresas del periodo, cdmo se muestra a continuacioén:

Estado Resuelto 2
Estado Cancelado 1

Imagen consulta
(CRM), ver
informe
evidencias de
actividades mes
de Octubre
2025, ilustracion
No. 06.

GTH-F-062 V10




4
SENA

N

Sin Solicitudes 0
Total General 3

Se observa que de las 3 empresas del periodo tienen estado resuelto
tenemos 2 y 1 en estado cancelado en la consulta realizada en Histérico
CRM.

Consulté en el aplicativo SGVA solicitudes de las empresas (Privada y
privadas de cardcter especial) que aplican en el periodo, en relacién con
el contrato de aprendizaje, cdmo se muestra a continuacion:

-'PRIVADA
SOCIEDAD MOLINO DISALMAR Y COMPANIA LIMITADA
CLINIVIDAYY SALUD IPS SAS

-PRIVADA DE CARACTER ESPECIAL
.LP.S.IOUTTAJIAPULEE

Totalgeneral

XY SN [N PG PR [ X

Consulté en SGVA el histdrico de solicitudes de la empresa regulada del
periodo, como se muestra a continuacién

Contrato de Aprendizaje 3
No registra Contrato de Aprendizaje 0
Total Empresas 3

Se observa que, las empresa Reguladas ha contratado aprendices acorde
a sus necesidades y requerimientos.

Conoci totalmente las 6 empresas del periodo: tenido en cuenta el tipo
de empresa y/o su naturaleza: Se identificé que Tres (03) empresas son
regulada y tiene registrados contratos de aprendizaje segun los perfiles
de su interés y cuota de regulacidn, la fuente de informacién es el
aplicativo SGVA.

Revisé el histérico de servicios prestados a las empresas en CRM
(Solicitudes y atenciones), RUES, Sofia plus, y demds informacién cémo
mesas sectoriales, procesos de certificacién de competencias laborales y
los proyectos de formacién continua especializada.

Imagen consulta
en el aplicativo
(SGVA),
Aprendices, ver
informe
evidencias de
actividades mes
de Octubre 2025,
ilustracion No.
07.
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Consulté en SGVA el cumplimiento del contrato de aprendizaje de la
empresa regulada que aplica para el periodo, como se muestra a
continuacion:

-

-'PRIVADA 14 13 1 0
SOCIEDAD MOLINO DISALMAR Y COMPANIA LIMITADA 3 3 0 0
CLINIVIDAY SALUD IPS SAS 11 10 1 0

- IPRIVADA DE CARACTER ESPECIAL 3 2 1 0
1L.P.S.IOUTTAJIAPULEE 3 2 1 0

Totalgeneral 17 15 2 0

Se observa, la empresa regula cumple con su cuota de regulacion de C.A.
y 2 empresas estan con una C.A en el acuerdo 11.

v Acciones a seguir: acompafiamiento y monitoreo de las empresas
(CLINIVIDA Y SALUD IPS SAS NIT 901336751 y SOCIEDAD MOLINO
DISALMAR Y COMPANIA LIMITADA NIT: 839000261 vy I.P.S.I
OUTTAIJIAPULEE Nit: 900191322 ya que ambas presentan 1 C.A en
acuerdo 11 para que este no pase en incumplimiento

Consulté en CRM el histérico de solicitudes de las 6 empresas del periodo,
como se muestra continuacion

-12DO NIVEL

SOCIEDAD MOLINO DISALMAR Y COMPANIA LIMITADA

CLINIVIDA Y SALUD IPS SAS

L.LP.S.IOUTTAJIAPULEE

FISCALIA GENERAL DE LA NACION SECCIONAL RIOHACHA

ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS

SERVICIOS DE PREVENCION.PROTECCIONY SEGURIDAD SUPREMA LTDA
Totalgeneral

N N ;)

Se observa que, de las 6 empresas del periodo, registran solicitud de 2DO
Nivel.

v" Reporte de novedades consulta de la Base de Datos.

Imagen consulta
en el aplicativo
SGVA - CA, ver
informe
evidencias de
actividades mes
de Octubre 2025
ilustracion No. 8.

Imagen consulta
en el aplicativo
CRM, ver
informe
evidencias de
actividades mes
de Octubre 2025,
ilustracién No. 9.
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En este periodo no se reportaron novedades a la Coordinacién Nacional
de Relacionamiento Empresarial.

v Correos de presentacidn. En este periodo no se enviaron correos de
presentacion.

Actividad 4. Concertar y programar la atencién empresarial.

Estableci Comunicacidon con el empresario para concertar fecha y hora de
la Atencién Empresarial de 6 empresas (Visita Presencial o reunién
virtual, Segun el caso), presentando brevemente los temas a tratar),
como se muestra a continuacion.

Concertar y programar la atencién empresarial.

Via telefdnico 6
Por Correo electrdnico 0
Total Empresas 6

Realicé contacto telefénico con las 06 empresas programadas, con el
propésito de coordinar la atencidon empresarial, utilizando la informacion
de contacto registrada en el plan de visitas.

Plan de Visita:
Elaboré Plan de visita para relacionamiento empresarial de las empresas
del periodo.

Acciones a seguir: Cumplir a cabalidad con el plan de visitas
programadas, durante el mes de Octubre, conforme a la programacion
establecida.

Imagen registro
concertacion, ver
informe
evidencias de
actividades mes
de Octubre 2025,
ilustracion No.
10.

Registrar de
manera
precisa las
actividades
diarias
mediante el
aplicativo CRM
correspondien
te o el que
haga sus veces

> ATENCION EMPRESARIAL

Actividad 5. Realizar relacionamiento con la Empresa.

Realicé relacionamiento empresarial con 6 empresas, con el fin de dar
respuesta al empresario sobre solicitudes del portafolio de servicios
institucional, de acuerdo con lo establecido en el protocolo RCEIP-PR-
001. Escuché las necesidades empresariales, no se identificd proyectos
de alto impacto a nivel Nacional/regional, como se muestra a
continuacion:

Imagen registro
Atencion
Empresarial, ver
informe
evidencias de
actividades mes
de Octubre
2025,
ilustracion No.
10.
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Portafolio de Servicios 6
Proyectos de Alto Impacto 0
Total Empresas 6

Tipo de Atencion.
[TIPO DE ATENCIONEMPRESARIAL _ [1oTAL]
=IVIRTUAL
-IMAICAO
SOCIEDAD MOLINO DISALMAR Y COMPANIA LIMITADA
=URIBIA
I.P.S.IOUTTAJIAPULEE
-IPRESENCIAL
= RIOHACHA
CLINIVIDAY SALUD IPS SAS
FISCALIA GENERAL DE LA NACION SECCIONAL RIOHACHA
ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS
SERVICIOS DE PREVENCION.PROTECCIONY SEGURIDAD SUPREMA LTDA

Estd pendiente gestionar los compromisos derivados del
relacionamiento empresarial a las 6 empresas mediante el aplicativo
herramienta CRM.

JERGS [ [HRS PN F NG QY IS (T IR (RS XY

Actividad 6. Registrar la Atenciéon Empresarial en el CRM. Actualicé
datos de las empresas, contactos asociados. Registré la actividad a las 6
empresas del periodo en el aplicativo CRM cémo tipo "llamada" o CRM
"Outlook", teniendo en cuenta la tutoria "SOLICITUD”. COmo se muestra
a continuacion:

Registro de atencion empresarial 06
06

Total Empresas

Se observa que, en el periodo hubo un total de 6 atenciones
empresariales.

Imagen registro
Atenciones
CRM,

ver informe
evidencias de
actividades mes
de octubre
2025,
ilustracion No.
12.

Participar en la
gestion de los
requerimientos
empresariales,
asignandolos al
grupo
integrador
correspondient
e

Actividad 7. Solicitud de Servicios.

Identifique durante el proceso de relacionamiento con las 6 empresas del
periodo y como resultado de la gestion realizadas en meses anteriores,
se generaron dieciséis (16) requerimiento de 2DO nivel por parte del
empresario, en relacién con los servicios del portafolio de la entidad
especificamente en las areas de formacidn profesional complementaria 'y
con la Agencia publica de Empleo (APE) en publicacién de vacante y
talleres.

Imagen registro
de Solicitudes,
ver informe
evidencias de
actividades mes
de octubre 2025,
ilustracion No.
13.
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Solicitudes de Segundo Nivel

Total Empresas

Actividad 8. Crear la solicitud.
Creé las 16 solicitudes de 2DO Nivel realizadas por empresas
relacionadas con el portafolio de servicios de la entidad.

=12D0 NIVEL 16
=IAPE
SOCIEDAD MEDICA CLINICA MAICAO 2
CLINIVIDAY SALUD IPS SAS
FISCALIA GENERAL DE LA NACION SECCIONAL RIOHACHA
=IFormacion Complementaria
CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION SECCIONAL RIOHACHA
CLINICA DE ESPECIALISTAS GUAJIRA S.A
HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO
IPS AINMAJAA WAYUU
MULTISERVICIOS DE LA GUAJIRA & CIA LIMITADA
='Emprendimiento
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA - CORPOGUAJIRA
=Icontrato de Aprendizaje.
CLINIVIDA Y SALUD IPS SAS
Total general

[EEgy Y

[y
o

el Ll il Ll Ll el S R Ll Ll S

[y
»

Se observa que de 16 solicitudes Cuatro (04) son de la Agencia Publica de
empleo, Diez (10) Formacion Complementaria, Una (01) Emprendimiento
y Una (01) contrato de Aprendizaje.

Actividad 9. Soportes Correctos.
Se verificaron los soportes Correctos enviado por las empresas para la
Gestion de sus requerimientos.

Imagen registro
Solicitudes
empresariales
ver informe
evidencias de
actividades mes
de Octubre
2025, ilustracion
No. 14.

Imagen Correo
Soportes ver
informe
evidencias de
actividades mes
de Octubre 2025,
ilustracion No.
15.
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» Grupo Integrador.
Actividad 10. Asignar solicitud al competente.
Revise las 16 Solicitudes de 2DO Nivel, valide de acuerdo con el|lmagen
departamento del servicio y asigné al responsable del servicio en la|Asignacion de
regional en este periodo. Solicitud de 2DO
Nivel ver informe
actividades mes
AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO
Inteligencia Emocionaly servicio SOCIEDAD MEDICA CLINICA _ |Aura Oliva GUAIRA de Octubre 2025,
al Cliente 40 |MAICAO Gémez Paz lustracién No. 16
Taller de Autoestima y SOCIEDAD MEDICA CLINICA Aura Oliva GUAJIRA
motivacion. 40 MAICAO Gémez Paz
Taller de Autoestima A li
o y ura Oliva GUAJIRA
motivacion. 20 CLINIVIDA 'Y SALUD IPS SAS Gémez Paz
Taller de Inteligencia Emocional FISCALIA GENERAL DE LA vezieth Lorena Guajira
g ’ 20 NACION SECCIONAL Garcia )
FORMACION COMPLEMENTARIA
EDT de Fotografia CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA
35 GUAJIRA Marlon Sachez
EDT de Fotografia CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA
35 GUAJIRA Marlon Sachez
EDT de Fotografia CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA
35 GUAJIRA Marlon Sachez
EDT de Fotografia CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA
35 GUAJIRA Marlon Sachez
CLINICA DE ESPECIALISTAS Eufemia
icio al Cliente. AJIRA
Servicio al Cliente 29 |GUAJIRASA Margarita Gu
Enfermedades Prevalentes de la HOSPITAL SAN JOSE DE Eufemia GUAJIRA
Infancia - AIEPI Comunitario 25 MAICAO Margarita
Implementacién de la Politica de Eufemia GUAJIRA
participacion Social en Salud. 25 IPS AINMAJAA WAYUU Margarita
L MULTISERVICIOS DE LA La empresa
Excel Basico 41 |GUAJIRA & CIA LIMITADA solicitapara | CUMIRA
Enfermedades Prevalentes de la HOSPITAL SAN JOSE DE La empresa GUAJIRA
Infancia - AIEPI Comunitario 44 MAICAO solicita para
cocina saludable NACION SECCIONAL Yezieth Lorena GUAJIRA
25 RIOHACHA Garcia
EMPRENDIMIENTO
orientacién sobre los servicios CORPORACION AUTONOMA
que oferta el centro de desarrollo REGIONAL DE LA GUAJIRA - Yezieth Lorena GUAJIRA
empresarial del SENA 20 CORPOGUAJIRA Garcia
CONTRATO DE APRENDIZAJE
instructor de seguimiento para el
siguiente aprendiz: Angela Yezieth Lorena GUAJIRA
Patricia Bello Narvaez 1 CLINIVIDA'Y SALUD IPS SAS Garcia
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Se observa que de las 16 Solicitudes Todas fueron Aginadas a la regional
Guajira.

> SEGUIMIENTO
Actividad 11. Realizar seguimiento a las solicitudes.
Realicé seguimiento a las 16 Solicitudes de 2DO Nivel con el apoyo del

grupo integrador, para la prestacion del servicio por parte del
responsable en este periodo.

AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO
Inteligencia Emocionaly servicio SOCIEDAD MEDICA Aura Oliva EDILAMA
al Cliente 40 CLINICA MAICAO comezpaz | CUMRA | hereer Resuelto
Taller de Autoestima y SOCIEDAD MEDICA Aura Oliva GUAJIRA EDILAMA R [
motivacién. 40 CLINICA MAICAO Gémez Paz HERRER esuelto
Taller de Autoestima y CLINIVIDAY SALUD IPS  |Aura Oliva Yezieth )
motivacion. 20 SAS Gomez Paz CUAIRA Lorena Activo
Taller de Inteligencia Emocional FISCALIA GENERAL DE LA Yezieth Guajira vezieth Activo
8 : 20 |NACIONSECCIONAL |Lorena 12 iorena
FORMACION COMPLEMENTARIA
EDT de Fotografia CAMARA DE COMERCIO | Marlon GualiRa |Alvarez Resuelto
35 DE LA GUAJIRA Sachez Puche
EDT de Fotografia CAMARA DE COMERCIO | Marlon cualiRa |Alvarez Resuelto
35 DE LA GUAJIRA Sachez Puche
EDT de Fotografia CAMARA DE COMERCIO | Marlon GUAJIRA |Alvarez Resuelto
35 DE LA GUAJIRA Sachez Puche
EDT de Fotografia CAMARA DE COMERCIO | Marlon GUAIIRA [Alare Resuelto
35 DE LA GUAJIRA Sachez Puche
. . CLINICA DE Eufemia Pendiente .
Servicio al Cliente. 29 ESPECIALISTAS GUAJIRA |Margarita CUAIIRA | puesta Activo
Primeros Auxilios Psicolégicos HOSPITAL SAN JOSEDE |Eufemia GUAIRA |Fendiente Activo
25 MAICAO Margarita respuesta
i6 iti Eufemi Pendient
Imp.le‘menF?1C|on fje la Politica de u emlé GUAJIRA endiente Activo
participacion Social en Salud. 25 IPSAINMAJAAWAYUU  |Margarita respuesta
L MULTISERVICIOSDE LA |La empresa Yezieth )
Excel B GUAJIRA Acti
celBasico 2 GUAJIRA & CIA LIMITADA |solicita para Lorena vo
Enfermedades Prevaler?tesl dela HOSPITALSAN JOSEDE |La (t:'rﬁpresa GUAJIRA Yezieth Activo
Infancia — AIEPI Comunitario 44 MAICAO solicita para Lorena
cocina saludable NACION SECOIONAL - |Lorena GUAJIRA [-Orena Activo
25 RIOHACHA Garcia Garcia
EMPRENDIMIENTO
orientacion sobre los servicios CORPORACION Yezieth
que oferta el centro de desarrollo AUTONOMA REGIONAL |Lorena GUAJIRA |Pendiente Activo
empresarial del SENA 20 DE LA GUAJIRA - Garcia respuesta
CONTRATO DE APRENDIZAJE
instructor de seguimiento para el Yezieth
siguiente aprendiz: Angela CLINIVIDAY SALUD IPS  [Lorena GUAJIRA |Pendiente Activo
Patricia Bello Narvaez 1 SAS Garcia respuesta

Se observa que, las solicitudes 16 estan en estado resuelto Seis (06) estan
resueltas y 10 en estado activo en espera de la respuesta por el
responsable del servicio

Imagen
Seguimiento
Solicitudes de
2DO Nivel, ver
informe
evidencias de
actividades mes
de Octubre 2025,
lustracién No. 17
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Acciones a seguir:

v Seguimiento a las Diez (10) Solicitudes que estan es estado Activo
para que el responsable del servicio de respuesta en tiempo vy
oportunidad.

Actividad 12. Validar cierre de la solicitud en la herramienta CRM.
Verifiqué que la respuesta generada por parte del responsable del
servicio esté cumpliendo con los tiempos establecidos por la entidad en
este periodo.

AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO
Inteligencia Emocional y servicio SOCIEDAD MEDICA Aura Oliva EDILAMA
al Cliente 40 CLINICA MAICAO comezpaz | CUMIRA | ierren Resuelto Resuelto
Taller de Autoestima y SOCIEDAD MEDICA Aura Oliva GUAJIRA EDILAMA R I
motivacién. 40 CLINICA MAICAO Gémez Paz HERRER esuelto Resuelto
Taller de Autoestimay CLINIVIDAY SALUD IPS  |Aura Oliva Yezieth . Pendiente
R, . GUAJIRA Activo
motivacion. 20 SAS Gomez Paz Lorena respuesta
Taller de Inteligencia Emocional FISCALIA GENERAL DE LA |Yezieth Guajira vezieth Activo Pendiente
8 i 20 NACION SECCIONAL Lorena ) Lorena respuesta
FORMACION COMPLEMENTARIA
EDT de Fotografia CAMARA DE COMERCIO ([Marlon GUAJIRA Alvarez Resuelto En proceso
35 DE LA GUAJIRA Sachez Puche de Ejecucion
EDT de Fotografia CAMARA DE COMERCIO |Marlon GUAJIRA Alvarez Resuelto En proce§o
35 DE LA GUAJIRA Sachez Puche de Ejecucion
EDT de Fotografia CAMARA DE COMERCIO [Marlon GUAJIRA Alvarez Resuelto En proceso
35 DE LA GUAJIRA Sachez Puche de Ejecucion
EDT de Fotografia CAMARA DE COMERCIO ([Marlon GUAJIRA Alvarez Resuelto En proceso
35 DE LA GUAJIRA Sachez Puche de Ejecucion
. R CLINICA DE Eufemia Pendiente . Pendiente
Servicio al Cliente. 29 ESPECIALISTAS GUAJIRA |Margarita CUAJIRA respuesta Activo respuesta
. - . L HOSPITAL SAN JOSE DE |Eufemia Pendiente . Pendiente
Primeros Auxilios Psicolégicos 25 MAICAO Margarita GUAJIRA respuesta Activo respuesta
i0 iti Eufemi Pendient: Pendient
Im;:'.le.men.lfamon fie la Politica de u emlé GUANIRA endiente Activo endiente
participacién Social en Salud. 25 IPS AINMAJAAWAYUU  [Margarita respuesta respuesta
L. MULTISERVICIOSDE LA [La empresa Yezieth N Pendiente
Excel Basico 4 GUAJIRA & CIA LIMITADA |solicita para | ®Y™™ |iorena Activo respuesta
Enferrpedades Prevalerﬁtes. dela HOSPITALSAN JOSEDE |La gn."lpresa GUAJIRA Yezieth Activo Pendiente
Infancia — AIEPI Comunitario 44 MAICAO solicita para Lorena respuesta
cocina saludable NACION SECCIONAL Lorena GUAJIRA Lorena Activo Pendiente
25 RIOHACHA Garcia Garcia respuesta
EMPRENDIMIENTO
orientacién sobre los servicios CORPORACION Yezieth
que oferta el centro de desarrollo AUTONOMA REGIONAL [Lorena GUAJIRA |Pendiente Activo Pendiente
empresarial del SENA 20 DE LA GUAJIRA - Garcia respuesta respuesta
CONTRATO DE APRENDIZAJE
instructor de seguimiento para el Yezieth
siguiente aprendiz: Angela CLINIVIDAY SALUD IPS  |Lorena GUAJIRA |Pendiente Activo Pendiente
Patricia Bello Narvaez 1 SAS Garcia respuesta respuesta

Se observa, que las 16 solicitudes en seguimiento de Fondo que dos (2)
estan resueltos, cuatro (4) en estdn en proceso de ejecucion acorde a la
fecha programada para el mismoy Diez (10) pendiente de respuesta por
el responsable del servicio.

Imagen Cierre de
Solicitudes CRM,
ver informe
evidencias de
actividades mes
de Octubre 2025,
lustracién No. 18
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Acciones a seguir:

v' Seguimiento permanente de las 4 solicitudes de las empresas estan
en proceso hasta los requerimientos sean atendido y cerrado el
proceso.

v Seguimiento permanente de las 10 solicitudes de las empresas estan
pendiente de respuesta hasta que el requerimiento sea atendido y
cerrado el proceso.

Colaborar en el
desarrollo de
informes y
estadisticas de
resultados, asi
como ofrecer
recomendacio
nes para
mejorar los
procedimiento
s y la gestidon
de la Unidad
de  Atencién
Integral al
Empresario
(UAIE),
atendiendo a
las solicitudes
recibidas.

Realizar informe de gestidn de servicio a la empresa, lo compone:
Relacionamiento Empresarial, Seguimiento a las metas asignadas, y las
novedades reportadas en Relacionamiento Empresarial, entre otros
que sean solicitados por el supervisor.

Invitacidn participacion en reunién presencial mensual del area del
Relacionamiento Empresarial mes de Octubre2025, seguimiento metas
asignadas y novedades reportadas en relacionamiento empresarial, por
el area de relaciones corporativas Regional Guajira, el Miércoles 22 de
2025.

Imagen
Invitacion
participacién en
reunion, ver
informe
evidencias de
actividades mes
de Octubre
2025,
ilustracion No.
19.

Apoyar las
actividades de
sensibilizaciéon

en regionales,

centros de
formacion,
entidades de

formacién vy
clientes

internos en los
temas que
respecta al

Apoyar reuniones con los centros de formacidn, lideres de procesos
para pedir y retroalimentar (comités primarios, comités con
misionales, comités directivos, reuniones con aprendices, comité
relacionamiento corporativo).

Apoyo el proceso de participacidon de los chefs invitados internacionales
en la tercera edicién de SENA Cocina, en la recoleccién de evidencias y la
transferencia de conocimientos en el drea de fermentados y cocina
internacional los dias 1,2 y 3 de octubre de 2025, dia jueves 2 de octubre
de 2025.

Imagen
Evidencias de
actividades mes
de Octubre
2025,
ilustracion No.
20.
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relacionamient
o empresarial.

Asisti y participé de reunién con la Coordinadora de Relaciones
Internacionales, la Coordinadora de Relaciones Corporativas y los chefs
internacionales invitados. El objetivo principal del encuentro fue
fortalecer la cooperacion internacional en temas de formacidn, turismo,
hospitalidad y gastronomia, especialmente entre Colombia, Japdn,
Curazao y Rusia. La reunion se llevo a cabo el dia jueves 2 de octubre de
2025.

Asisti y participé de reunién con la Coordinadora de Relaciones
Internacionales, la Coordinadora de Relaciones Corporativas Fomentar la
interaccion y el fortalecimiento de vinculos entre el sector empresarial de la
Guajira, instructores y lideres de proceso del SENA en las areas de
Turismo, Energias Renovables, Agroindustria, Servicio al Cliente vy
Mercadeo, con el fin de promover el trabajo colaborativo y la
articulacion de iniciativas conjuntas, apuestas y oportunidades el dia
jueves 3 de octubre de 2025.

Imagen Correo,
ver informe
evidencias de
actividades mes
de Octubre
2025,
ilustracion No.
21.

Imagen
Evidencias de
actividades mes
de Octubre
2025,
ilustracion No.
22.

Atender con
prontitud y
efectividad las
solicitudes,

condiciones y/o
recomendacion
es que dentro
de los términos

del contrato
formule el
supervisor.

» GESTION REGULACION DE EMPRESAS.

Analizar, gestionar base de datos, posibles EMPRESAS REGULADAS con
presuntos incumplimientos contrato de aprendizaje Regional Guajira y
realizar reporte de los resultados de la gestidn.

Analicé, gestioné en el periodo de Octubre la base de datos de 4 empresa
reguladas con presuntos incumplimientos contrato de aprendizaje
Regional Guajira, verifiqué en BD enviada por los tecndlogos de contrato
la cuota regulada y acuerdo 11 de 2008, estableci contacto con el
responsable de la empresa para seguimiento, como se observa a
continuacion:

1 [IPSI SUPULA WAYUU 4 1
CUIDAMOS SALUD LIMITADA 5
3 |INVERSIONES GA DISTRIBUCIONES SAS 6 2

Imagen correo,
ver informe
evidencias de
actividades mes
de Octubre 2025,
ilustracion No.
23.
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A continuacién se desglosa la gestion Realizada en relacionamiento con
las empresas.

1 [IPSI SUPULA WAYUU 4 1 Estan en busqueda del aprendiz para Uribia
La empresa Manifiesta se encuentraen la
5 1 blusqueda de los aprendices tanto de la Cuota de
CUIDAMOS SALUD regulacion Incumplida como el que estaenel
2 |LIMITADA acuerdo 11.
La empresa Manifiesta esta en la Busqueda de los
INVERSIONES GA 6 1 aprendices, registro 1 contrato pero aun sigue en
3 [DISTRIBUCIONES SAS Incumplimiento

Realicé seguimiento permanente a las empresas, expliqué y resalté el
acuerdo 11 de 2008, estuve en disposicion y apoyo al empresario en el
procedimiento de creacion de solicitudes acorde a los perfiles que desea
patrocinar, ofreci entrenamiento al empresario en el procedimiento de
Registro de contrato de aprendizaje SGVA, en las presento
incumplimiento se encuentran en proceso para la seleccién de
aprendices, la gestion sigue hasta lograr la contratacion de aprendices y
registros por la plataforma SGVA.

Se Logro el registro de 1 contrato de aprendizaje por la empresa
Inversiones GA distribuciones SAS pero un continua incumplimiento de 1
de sus cuotas de regulacién.

Acciones a seguir:
v’ Articular con el grupo de Tecndlogos de regulacion para cerrar el
presunto incumplimiento de la empresa reguladas.
v Realizar un acompafiamiento preventivo a las empresas reguladas
que estan en acuerdo 11 para que para que no pasen a ser
empresas en incumplimiento.

> CONTRATO DE APRENDIZAJE Y EMPRESAS VOLUNTARIAS
Analizar, gestionar base de datos seguimiento contratos préoximos a

vencer y realizar reporte de los resultados de la gestion.

Analicé y gestioné en el periodo de junio base de datos de Trece (21)
empresas con (47) contratos de aprendizaje proximos a vencer, cdmo se
muestra a continuacion:

Imagen de
correo en
informe
evidencias de
actividades mes
de Octubre 2025,
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ANAS WAYUU E.P.S.S.I.

ASESORIAS ROSANIA HELD S.A.S.

CLINIVIDA'Y SALUD IPS SAS

DISTRIBUIDORA BAHIA REAL DE LA GUAJIRAS.A.S

DISTRIBUIDORA DE POLLOS DAVID.OG S.A.S.

FUNDACION EDUCATIVA CERREJON "FECEN"

I.P.S. OUTTAJIAPULEE

INTERNATIONAL HOTEL ALLIANCE S.A.S

INVERSIONES AQUAROSA LIMITADA

INVERSIONES GA DISTRIBUCIONES SAS

IPS ASOCIACION DE CABILDOS Y/O AUTORIDADES TRADICIONALES DE LA GUAJIRA

IPSI SOL WAYUU

MPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO Y ENERGIAS ELECTRICAS DE URIBIA

S.A.S.E.S.P

MULTISERVICIOS DE LA GUAJIRA & CIA LIMITADA

SALINAS MARITIMAS DE MANAURE LIMITADA. SIGLA: SAMA LTDA 1

SOCIEDAD MEDICA CLINICA MAICAO 16

SOCIEDAD PEDAGOGICA CERROMAR SAS 1

STICHTING ZOA 1

SUPERSERVICIOS DE LA GUAJIRAS.A 3
3
1

Rrlw|lwlr[NdRr[RrINRR R

N =

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS RENACER LIMITADA
VEOLIA AGUAS DE LA GUAJIRAS.A.S. E.S.P.
Total general a7

Verifiqué fechas de finalizacién del contrato de aprendizaje en el
aplicativo SGVA y estableci contacto con la empresa via correo
electrénico en el periodo de Octubre de 2025 para seguimiento en la
renovacion del contrato de aprendizaje, dando claridad que en caso de
requerir orientacién, acompafiamiento y apoyo contactarme como
gestora empresarial.

Analizar, gestionar base de datos posibles, empresas voluntarias y
realizar reporte de los resultados de la gestion.

En este periodo analicé, gestioné base de datos, de 24 nuevas EMPRESAS
posibles VOLUNTARIAS asignadas, realicé la fase 1 Actividad 3 (Envio de
correo electrénicos y hacer seguimiento telefénico a las empresas,
buscando recibir respuesta formal en cuanto a su interés de vincular
aprendices voluntariamente) y la fase 2 Actividad 1 (Remisién posibles
voluntarias con las que no se tuvo contacto para obtener respuesta
formal y conocer su interés de vincular aprendices voluntariamente ), con
el fin de recibir respuesta formal en cuanto a su interés de vincular
aprendices voluntariamente, el listado a continuacién:

ilustracion No.
24,

Imagen de
correo en
informe
evidencias de
actividades mes
de Otubre 2025,
ilustracion No.
25.
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CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA VOLANTE SEGURO S.A.S
CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC SALUD Y CONTROLS.A.S
CENTRO DERMATOLOGICO DR. HECTOR VICTORIA S.A.S
CENTRO EDUCATIVO CHILDREN'S WORLD S.A.S.
CENTRO EDUCATIVO GIMNASIO INCLUSIVO HOWARD GARDNER S.A.S.
CENTRO EDUCATIVO INTEGRAL NOVAK S.A.S
CENTRO EDUCATIVO JULIO VASQUEZ S.A.S.
CENTRO EDUCATIVO LOS ANGELES S.A.S.
CENTRO EDUCATIVO LUIS EDUARDO CUELLAR S.A.S
CENTRO EDUCATIVO MONTE HOREB S.A.S.
CENTRO IBEROAMERICANO DE ESTUDIOS TECNICO LABORALS.A.S
CENTRO MEDICO EL PILARS.A.S
CESAR AUGUSTO MESA ESPINEL
CH INVERSIONES S.A.S.
CHAWCHAR HOMAID HODA
CHENY BLANCO DULCES DETALLES S.A.S
CHILLANDSURF SAS
CIRCULO DE EXCELENCIA GANADERA GUAJIRA NORTE S.A.S.
COLEGIO LA SABIDURIA S.A.S.
COLINVERSIONES S.A.S
DAZA BARROS JHULIANA
DAZA LOPEZ CESAR MIGUEL
DAZA PLATA VILMA ESTHER
DE ARMAS TEJEDA NOLBERTO ALFONSO
Total general

RIRrRr[Rr[(Rrrr|r|Rr|Rr|Rr|Rr R R [Rr R, |R,r]Rr PR ]|~ |~

N
H

v" Acciones a seguir: Hacer seguimiento telefénico para conocer la
intencién de las empresas frente a su decision de patrocinar
aprendices voluntarios de la Regional Guajira

Atender con prontitud y efectividad las solicitudes, condiciones y/o
recomendaciones que dentro de los términos del contrato formule el

supervisor.

Realice reunién con funcionario de la empresa Malteser International
Americas (NIT 901267189) quien recibidé induccidon sobre el aplicativo
SGVA y todo lo relacionado con el contrato de aprendizaje, especialmente
en lo referente al registro de incapacidades y licencias de maternidad.
Dado que la empresa se encuentra en proceso de liquidacién, la persona
actualmente encargada del area de Talento Humano es nueva en el cargo
y no maneja aun el aplicativo, el jueves 09 de Octubre de 2025.

Imagen de
correo en
informe
evidencias de
actividades mes
de octubre 2025,
ilustracion No.
26.

Imagen de
correo en
informe
evidencias de
actividades mes
de Octubre 2025,
ilustracion No.
27.
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Apoyo en la consolidacién de insumos que sirven como evidencia para la | Imagen en
elaboracién de los informes de legalizacion de desplazamiento de |informe
invitados especiales, quienes participaron en la tercera edicién del evento | evidencias de
“SENA Cocina: Del Saber al Sabor — El Arte de Fermentar”, realizado el dia | actividades mes

miércoles 15 de octubre de 2025. de Octubre 2025,
A continuacidn, se relacionan los invitados especiales: ilustracion No.
¢ Selim Chehadi Seif (Curazao) 28.

e Koji Ogawa (Japon)
e Anton Salnikov (Rusia)

Gestionar las PQRS recibidas por cualquier causal y/o las asignadas por
el supervisor.

Proyecte Comunicacién en Repuesta a la PQRSD Radicado: 7-2025-
390210 para la empresa SERVICER S.A.S Nit 812003084-8 la cual
solicitaba un espacio de reunién para presentar propuesta de Alianza
para fortalecimiento de competencias y practicas formativas en el drea
de Electricidad Industrial. el viernes 17 de Octubre de 2025.

22
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A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 9492284834 de la planilla, operador APORTES EN LINEA y periodo 09-
2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.
Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro

SI__ NO_X__ hesuscrito otro u otros contratos con entidades(s) del Estado el (los) cual(es)
se encuentra(n) en ejecucidn; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el
numeral 52 de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales
conflictos de interés y hacer la gestién del riesgos para la toma de decisiones dentro del
principio de la debida diligencia frente a la ejecucidn de los contratos de prestacién de
servicios profesionales o de apoyo a la gestién.

23
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Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago
deberd quedar documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en

el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de cobro.

Evidencias en () folios

Cordialmente,

Firma

)Cédm/w}f /.

Nashira Vanesa Diaz Avila
Contratista
C.C. No. 1065632847

Recibi a satisfaccion:

Firma /I/ﬁ’/

Nazly Bernarda Géme udez
Supervisor(a) Contrato 7510563 de 2025

Coordinador de Relaciones Corporativas e Internacionales.
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Gestor Empresarial

NASHIRA VANESA DIAZ AVILA

Informe Evidencias de Actividades correspondientes al mes de Octubre de 2025

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA Despacho SENA Regional Guajira
Riohacha, La Guajira

2025
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Evidencias Informe de gestion mes de Otubre de 2025.

Obligacidon 1. Brindar respaldo en las iniciativas para promover los servicios del SENA y

difundir el portafolio de servicios a Empresas Regionales, fortaleciendo la comunicacidon

entre diversos sectores productivos y econdmicos del pais con la Entidad.

Actividad 1. Analizar, estructurar y consolidar base de datos de empresas.
Analizar, estructurar y consolidar la base de datos de 6 Empresas, teniendo como fuente
de informacion el CRM, SGVA, observatorio laboral, RUES y otras fuentes.

llustracién No. 01. Imagen base de datos empresas asignadas suministrada por el lider
CRM, ajustado por el Gestor Empresarial.

CRM - NOVEDAD CRM - NOMBRE DO(?L?I\’;I’IE-I‘ITO CRM - DIRECCION CRM - TELEFONO

INFO BASICA CONTACTO CONTACTO ACTUALIZADA CONTACTO
CLINIVIDA'Y SALUD IPS SAS Nit 901336751|SIN NOVEDAD ALICIA COTES 40937208 Calle 11A 1555 3044310989
ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LOS REMED|  Nit 892115009|SIN NOVEDAD HELLYS SUCELL GARCIA 56056271 Calle 12 15 Esquina 3017297494
FISCALIA GENERAL DE LA NACION SECCIONALR|  Nit 800187626|SIN NOVEDAD ELDA MOZO
SERVICIOS DE PREVENCION. PROTECCION Y SEG|  Nit 825000286|SIN NOVEDAD ELIANA SANCHEZ 40940130 Calle12A 1226 3208487784
1.P.S. OUTTAJIAPULEE Nit 900191322|SIN NOVEDAD ENRIQUE PINTO 1083017002 Calle 15886 3043295885
SOCIEDAD MOLINO DISALMAR Y COMPARIA LI NIT 839000261|SIN NOVEDAD ALICIA BERMUDEZ 37897580 Calle 1635A 153 3008749064

Fuente: Base de datos lider CRM ajustada en plan de visita Gestor Empresarial

llustracion No. 02. Imagen consulta en la fuente de informacién CRM, informacién de la
empresa CLINIVIDA 'Y SALUD IPS SAS NIT 901336751

cy  CLINIVIDA'Y SALUD IPS SAS : Guardado

Empresa

Resumen  Archivos

Raz6n social

Razon Comercial

Tipo de Documento

Nuamero ID

Tipo asociacién

Tipo de empresa

Tipo de entidad

Tipo de organizacién

MNimero de empleados

Relacionados

* CLINIVIDA ¥ SALUD IPS SAS

Nit

901.336.751

Empresa

Persona juridica nacional

Privadas

Sociedad por acciones
simplificadas SAS

AR LT}

Flag Actual
Neo

izacion

Caso Creado

No

Tiempo Caduca

Si

Lider CRM

Nashira Vanesa Diaz Avila

9 Gestor Empresarial

(?-._ Alder Alfred Torres Garcia (Desconectado) * pel

Notificacién Vencimiento Creacién

No

Notificacién Vencimiento Actualizacién

No

Fuente: Consulta CRM - CLINIVIDA Y SALUD IPS SAS
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Fecha de creacién

17/10/2025 0:10

Fecha de modificacion

Active  ~
Estado

E’f Asistencia de formulario

[] seleccionar todo

ALICIA COTES
@ Cedula de ciudadania

40037208

1-1del

NIT 901336751.
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lustracion No. 03. Imagen consulta en la fuente de informacién Sistema Gestion virtual de

aprendices (SGVA), informacién de la CLINIVIDA Y SALUD IPS SAS

CLINIVIDA Y SALUD IPS SAS

NIT: 901336751

NIT 901336751

ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL

Actualizar informacion ‘Cambiar contrasefia Matrices de planta personal Solicitud cambio de periodo

Regional: REGIONAL LA GUAJIRA

Representante legal: JULIO MARIO GOMEZ BACCI

Estado de la empresa: ACTIVA

Teléfono: 3044310089

Direccion: CALLE 11 A# 1555

Correo electrénico: TALENTOHUMANO@CLINIVIDAIPS COM

Datos de regulacién
Resolucion: No. 44-00067
Expedicion: 21/02/2025
Ejecutoria: 12/03/2025
Cuota regulada: 11
Empleados reportados: 220
Total de horas: 10127

Empleados exceptuados: 0

* Apreciado empresario, recuerde que el Acuerdo 11 de 2008, le otorga 20 dias habiles para el remplazo de cualquier

aprendiz. En este lapso de tiempo su empresa no incurrira en incumplimiento de cuota y estos contratos se reflejaran como

vigentes

™ Esta informacion es preliminar y en ningun momento debe ser tomada para la revision del cumplimiento de la cuota de

Empleados base de regulacién: 220

Contratos vigentes: 10

aprendices asignada. Esta informacion esta sujeta a cambios de acuerdo con la informacion de contratos de aprendizaje

registrada por la empresa

Contratos vigentes (Acuerdo 11} 1"

** Sefior empresario. Si desea modificar su periodo de presentacion de planta personal, por favor informar a la regional

SENA de su domicilio principal y de acuerdo a validaciones se le informara del cambio en el periodo de presentacion

Total de contratos validos para €l cumplimiento: 11

Fuente: Consulta SGVA — CLINIVIDA'Y SALUD IPS SAS NIT 901336751.

lustracion No. 04. Imagen consulta en la fuente Registro Unico empresarial y Social (RUES),
informacién de la CLINIVIDA Y SALUD IPS SAS NIT 901336751.

Registro Mercantil

Inforrmacién general Actividad econdmica

Representante legal

Propietario / Establecimiento

Identificacién

NIT 901336751 - 4

Categoria de la Matricula

Sociedad & persona juridica principal & esal
Tipo de Sociedad

Sociedad comercial

Tipo Organizacién

Sociedades por acciones simplificadas sas
Camara de Comercio

La guajira

MNimero de Matricula

154563

Fecha de Matricula
2019/10/29

Fecha de WVigencia
Indefinido

Estado de la matricula
Activa

Fecha de renowvacién
2025/03/31

Oitimo afio renovado
2025

Motivo Cancelacién
MNORMAL

Fecha de Actualizacién
2025/03/31
Emprendimiento Social
M

Fuente: Consulta RUES — CLINIVIDA'Y SALUD IPS SAS NIT 901336751.

GTH-F-062 V10



SENA

N

Actividad 2. Segmentar empresas.

llustracion No. 05. BD de 6 empresas a segmentar (niumero de trabajadores, tamarfio de la
empresa, municipios) atendidas en el periodo de Octubre de 2025.

1 [CLINIVIDAY SALUD IPS SAS 901336751 RIOHACHA 118 bE 102102ASTA Mediana PRIVADA 11 REGULADA
2 Eizg(i:i;;?;gl;éﬂ:gl 0s 892115009 RIOHACHA 463 MAS DE 200 Grande PUBLICA N/A N/A

3 ;I:EIA(;-L? (S;:(’;l;?)A'\l‘- AI?LERI]/:) HACHA 800187626 RIOHACHA 220 MAS DE 200 Mediana PUBLICA N/A N/A

B ot mony | 25000288 | Roracka | a8 | PEI0 TR yegiana PRIVADA va | mrotacion
5 |I.P.S.I OUTTAJIAPULEE 900191322 URIBIA 59 DE 51;)ASTA Mediana Pgﬁ?EiE 3 REGULADA
6 Zgz Eﬁ?l?ANII_ﬁ’IL:": ACI))2ISALMAR v 839000261 MAICAO 68 bE 51 (:)ASTA Mediana PRIVADA 3 REGULADA

Fuente: BD segmentacion empresas asignadas, ajustado por Gestor Empresarial Riohacha.
Actividad 3. Identificar y analizar informacion de la empresa asignada.

Identifiqué previamente informaciéon interna y externa de 6 empresas del periodo, las
solicitudes propias de las empresas registradas a través de la herramienta SGVA.

llustraciéon No. 06. Consulta en CRM — Estado Solicitudes empresa CLINIVIDA Y SALUD IPS
SAS NIT901336751.

ey CLINIVIDA'Y SALUD IPS SAS : Guardado Nashira Vanesa Diaz Avila ~ 12/07/2022 21:58 = 17/10/2025 0:10 Activo

- Gestor Empresarial Fecha de creacion Fecha de modificacién Estado
Empresa

Resumen  Archivos  Solicitudes Relacionados
EY Asistencia de formulario

Mostrar grafico | CrearSolicitud [ Agregar Solicitud exist... O Actualizar  o® Flujo Ejecutarinforme ~ @8 Plantillas de Excel Mostrar como

Vista asociada de Solicitudes

itulo de caso v stado umero de caso v acha de creacién L v
Titulo d Estad Nua d Fecha d i6
[0 20250812-2587011 - 20250812-2587011 12/08/2025 19:49
[0  20250812-2586985 - 20250812-2586985 12/08/2025 19:46
[J 20230410-16809% - 20230410-168099 10/04/2023 17:33
[0 20230410-168095 - 20230410-168095 10/04/2023 17:32
[J  20230410-168069 - 20230410-168069 10/04/2023 17:24
D 20230310-146941 - 20230310-146941 10/03/2023 10:30

Filas: 15

Fuente: Consulta CRM Fuente: Consulta CRM - CLINIVIDA Y SALUD IPS SAS NIT 901336751.

llustracion No. 07. Consulta en (SGVA) — Aprendices, informacion de solicitudes de
perfiles de la empresa en relacién con el contrato de aprendizaje CLINIVIDA Y SALUD IPS
SAS NIT901336751.
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Bienvenido(a) CLINIVIDA Y SALUD IPS SAS.
SGVA Corar sesion
Sistama da Gestion
virtual de Aprendices

[ ]
SENA

N

Aprendices postulados

3
g

Soctar s arencics

AN

Procesos activos

Perfil empresarial
% Seleccione un departamento v NUmero documento aprendiz |
solicitar aprendices . . N
En este no hay activas a sus de
2
e S Procesos terminados

‘Consultar Mostrir

registros por pagina

aplicaciones
s . Némero de
documento Nombre Especialidad Fecha Estado
Regi ir contrato
C.C.- 1006617990 AIRIN MARIUTH AMAYA BARROS TECNICO EN CONTROL DE LA SECURIDAD DIGITAL 23/05/2025 TERMINADO
Reportesy estado CC -1233514200 EYNER MANUEL PEREZ CHOLES TECNICO EN CONTROL DE LA SEGURIDAD DIGITAL 27/05/2025 TERMINADO
de cuenta

CC. - 1006616581 DAYANIS MARCELA REYES GOMEZ TECNICO EN CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS. 16/05/2025 TERMINADO

Normatividad
C€C -1118828324 YANDREA CONTRERAS ALMANZA TECNICO EN ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE 14/05/2025  TERMINADO

Fuente: Consulta SGVA - CLINIVIDA'Y SALUD IPS SAS NIT 901336751.

llustracion No. 08. Consulta en (SGVA) el cumplimiento del contrato de aprendizaje de la

empresa CLINIVIDA'Y SALUD IPS SAS NIT 901336751.
CLINIVIDA Y SALUD IPS SAS

NIT: 901336751

ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL

Datos de regulacion

Reglonal: REGIONAL LA GUAJIRA
Resolucion: No. 44-00067

Representante legal: JULIO MARIO GOMEZ BACCI
Expedicion: 21/02/2025

Estado de la empresa: ACTIVA
Ejecutoria: 12/03/2025

Teléfono: 3044310383
‘Cuota regulada: 11

Direcclon: CALLE 11 A# 15 55
Empleados reportados: 220

Comeo electronico: TALENTOHUMANO@CLINIVIDAIPS.COM
Total de horas: 10127

Empleados exceptuados: 0

+ Apreciado empresaric, recuerde que el Acuzrdo 11 de 2008, le otorga 20 dias hébiles para el remplazo de cualquier
aprendiz En este lapso de tiempo su empresa no incurricd en incumplimients de cuota y estos contratos se Empleados base de regulacion: 220
reflejarin como vigentes.

" Esta informacidn es preliminar y en ningin moments debe ser tomada para la revisién del cumplimients de la Contratos vigentes: 10

cuota de aprendices asignada. Esta informacidn estd sujeta a cambios de acuerde con la informacidn de contratos

de aprendizaje registrada por la empresa, Contratos vigentes (Acuerdo 11): 1*

" Sefior empresario. 5i desea modificar su periodo de presentacién de planta personal. por favor informar a la

regional SENA de su domicilio principal y de acuerdo a validaciones se le informard del cambio en el pericde de Total de contratos valides para el cumplimiento:
presentacisn =

Fuente: Consulta SGVA CLINIVIDA Y SALUD IPS SAS NIT 901336751.

llustracion No. 09. Consulta CRM Histdrico de solicitudes, empresa CLINIVIDA Y SALUD IPS
SAS NIT 901336751.
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cy  CLINIVIDA'Y SALUD IPS SAS : Guardado

Empresa

Resumen  Archivos  Solicitudes

Mostrar grafico - Crear Solicitud

Relacionados

B Agregar Solicitud exist...

Vista asociada de Solicitudes

[ Titulo de caso v
[0  20250812-2587011
20250812-2586985

20230410-168099

20230410-168069

]
]
[]  20230410-168095
]
]

20230310-146941

Filas: 15

O Actualizar

Nashira Vanesa Diaz Avila
% Gestor Empresarial

m
&
o
Q
©
<

Numero de caso ~

20250812-2587011

20250812-2586985

20230410-168099

20230410-168095

20230410-168069

20230310-146941

12/07/2022 21:58

Fecha de creacidn

17/10/2025 0:10

Fecha de modificacion

Activo
Estado

Efy Asistencia de formulario

o Flujo Ejecutarinforme ~ @ Plantillas de Excel Mostrar como

2 Filtrar por palabra cla..,

Fecha de creacion | v

12/08/2025 19:49

12/08/2025 19:46

10/04/2023 17:33

10/04/2023 17:32

10/04/2023 17:24

10/03/2023 10:30

Fuente: Consulta CRM - CLINIVIDA'Y SALUD IPS SAS NIT 901336751.

Actividad 4. Concertar y programar la atencion empresarial.
llustracién No. 10. Concertacidn atencién empresarial, Se realizé via telefdnica de la cual se
lleva un registro en el plan de Visitas y correo electronico Octubre 2025 — Gestora

Empresarial .

CRM- Concertar y agendar la

CRM-NOVEDAD |  CRM- NOMBRE CRM - DIRECCION | CRM - TELEFONO o j

INFO BASICA CONTACTO POCUMENTO ACTUALIZADA CONTACTO atencion empresarial

CONTACTO (Email - telefono)
CLINIVIDA Y SALUD IPS SAS Nit 901336751|SIN NOVEDAD ALICIA COTES 40937208 Calle 11 A 1555 3044310989 Llamada 15-10-2025 16/10/2025|
ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LOS REMED| ~ Nit 892115009|SIN NOVEDAD HELLYS SUCELL GARCIA 56056271 Calle 12 15 Esquina 3017297494 Llamada 15-10-2025 16/10/2025|
FISCALIA GENERAL DE LA NACION SECCIONALR| Nit 800187626|SIN NOVEDAD ELDA MOZO Llamada 15-10-2025 16/10/2025|
SERVICIOS DE PREVENCION. PROTECCION Y SEG|  Nit 825000286|SIN NOVEDAD ELIANA SANCHEZ 40940130 Calle 12A 1226 3208487784 Llamada 15-10-2025 16/10/2025|
1.P.S.| OUTTAJIAPULEE Nit 900191322|SIN NOVEDAD ENRIQUE PINTO 1083017002 Calle 158 86 3043295885 Llamada 14-10-2025 17/10/2025|
SOCIEDAD MOLINO DISALMAR Y COMPARIA LIl NIT 839000261|SIN NOVEDAD [ALICIA BERMUDEZ 37897580 Calle 1635A 153 3008749064 Llamada 14-10-2025 17/10/2025|

Fuente: Consolidado plan de visita Octubre 2025 - Gestor Empresarial.

Plan de Visita Elaboré plan de visita — Solicitudes a las 12 empresas atender.
Documento 01. Plan de visita octubre 2025 creado por Gestor Empresarial.

Obligacidn 2. Registrar de manera precisa las actividades diarias mediante el aplicativo CRM

correspondiente o el que haga sus veces

< ATENCION EMPRESARIAL

GTH-F-062 V10



4
SENA

N

Actividad 5. Realizar relacionamiento con la Empresa.

llustraciéon No. 11. Imagen registro atenciones empresarial. CLINIVIDA Y SALUD IPS SAS
NIT 901336751

Fuente: Propia— Gestora Empresarial.

Actividad 6. Registrar la Atencion Empresarial en el CRM

llustracién No. 12. Imagen registro atenciones en el aplicativo CRM.

Mis visitas 2025* {3 Editar columnas 7 Editar filtros | 2 Filtrar por palabra cla...

Vencimiento

Hoy o antes v

[0  Asunto~ Nimero... v Razén social (Empresa) v Visita ~ Hora.. |~ Horade..~ Finreal v Du
[l Atencion empresarial 839.000.2... SOCIEDAD MOLINO DISALMAR Y COMPARIA LIMITADA Completado Segui... 17/10/20... 17/10/20... 17/10/20...

D Atencién empresarial 900.191.3... I.P.5.1 OUTTAJIAPULEE Completado Segui. 17/10/20... 17/10/20... 17/10/20...

[0 Atencién empresarial 825.000.2... SERVICIOS DE PREVENCION. PROTECCION Y SEGURIDA... Completado Sequi... 17/10/20... 17/10/20... 17/10/20...

[]  Atencién empresarial 800.187.6... FISCALIA GENERAL DE LA NACION SECCIONAL RIOHA... Completado Segui... 17/10/20... 17/10/20... 17/10/20...

[0 Atencién empresarial 892.115.0... ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS Completado Sequi... 17/10/20... 17/10/20... 17/10/20...

D Atencién empresarial 901.336.7... CLINIVIDA Y SALUD IPS SAS Completado Segui. 16/10/20... 16/10/20... 17/10/20...

Fuente: Registro de atenciones empresariales CRM Gestor Empresarial.

Obligacion 3. Participar en la gestion de los requerimientos empresariales, asighandolos al
grupo integrador correspondiente.

Actividad 7. Solicitud de Servicios.
llustracion No. 13. Imagen de registro e identificacion de solicitudes de 2DO nivel a
empresas asignadas en el periodo.
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SENA_Mis solicitudes Creadas* - 3 Editar columnas %7 Editar filtros | 2 Filtrar por palabra cla..,

- v Numero L.. Razén social (Cliente empresarial) ~ Estado v Fecha de crea... T~  Vencimiento (Pri.. ~  Vencimiento (Resolver... ¥ Autor v '
892.115.002  CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA Resuelto 10/10/2025 18:37 23/10/2025 18:37 04/11/2025 17:37 o Nashira ...
892.115.002  CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA Resuelto 10/10/2025 18:39 23/10/2025 18:39 04/11/2025 17:39 o Nashira ...
892.115.002  CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA Resuelto 10/10/2025 18:44 23/10/2025 18:44 04/11/2025 17:44 e Nashira ...
892.115.002  CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA Resuelto 10/10/2025 18:47 23/10/2025 18:47 04/11/2025 17:47 o Nashira ...
900.214926  CLINICA DE ESPECIALISTAS GUAJIRA S.A Active 10/10/2025 18:52 23/10/2025 18:52 04/11/2025 17:52 o Nashira .
892.120.115  HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAQ Activo 10/10/2025 18:57 23/10/2025 18:57 04/11/2025 17:57 e Nashira ...
800.690.590  IPS AINMAJAA WAYUU Active 10/10/2025 19:05 23/10/2025 19:05 04/11/2025 18:05 o Nashira ...
839.000.238  MULTISERVICIOS DE LA GUAJIRA & CIA LIMITADA Active 17/10/2025 19:47 29/10/2025 19:47 10/11/2025 18:47 o Nashira .
892.115314  CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA G... Activo 17/10/2025 20:02 29/10/2025 20:00 10/11/2025 1%:00 e Nashira ...
892.120.115  HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAQ Active 17/10/2025 20:18 29/10/2025 20:00 10/11/2025 19:00 o Nashira ...
901.336.751  CLINIVIDA'Y SALUD IPS SAS Active 17/10/2025 20:25 29/10/2025 20:00 10/11/2025 18:00 o Nashira .

Fuente: Registro de Solicitudes empresariales CRM - Gestor Empresarial.

Actividad 8. Crear la solicitud.
llustracién No. 14. Imagen de registro de solicitudes de 2DO Nivel a laempresas — CAMARA
DE COMERCIO DE LA GUAJIRA SAS NIT 892115002

20251010-2849964 : Guardado No Gestionado Enviado Marlon Jesus Sanchez Manzano = 10/10/2025 18:37 s

i Reenviar Encuesta Razén para el Estado Propietario Fecha de creacién
Solicitud

Resumen Relacionados

B . 17:29
Clasificacion especifica Formacién Profesional Inte...
Tema o peticion ! Programas de formacién
Tiempo r'estants para B Correcto
Especialidades * [ EOTOGRAFIA DIGITAL sprabacién
Fecha limite de respuesta 04/11/2025
Detalle L=
Correcto el 15/10/2025
Descripcion *
17:29
La empresa solicita para sus trabajadores EDT de
Fotografia, modalidad presencia para dictar en
Hatonuevo 21 de octubre de 2025 .
Cantidad de beneficiarios * Escala de tiempo + ¥ E O
35 2 Buscar escala de tiempo

Fuente: Solicitud creada aplicativo CRM de Gestor Empresarial - CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA SAS
NIT 892115002

Actividad 09. Soportes Correctos.
llustracion No. 15. Imagen Soportes Correctos Solicitud formacion Complementaria
enviado por la Empresa - CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA SAS NIT 892115002.
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RE: Programacion de los EDT

De: Yerson Manrique <ymanrique@camaragusjira.org>
Enviado: lunes, & de octubre de 2025 15:33

Para: Nashira Vanesz Diaz Avila <nadiaz@sena.edu.cox
Ce: Hilda Lubo <hiubo@camaraguajira.org>

Asunta: Programacion de los EDT

Mo suele recibir correo electrnico de i i Poroud ez o

Desde el area de Promocidn y Desarrollo Empresarial de La Camara de Comercio de La Guajira, solicitamos formacidn (EDT) en fotografias marco de las actividades programadas demuestra entidad para
los empresarios del departamento de La Guajira.

Estos talleres serian con duracion de 4 horas los cuales se desarrollaran en los municipios de Hatonuevo, Barrancas, Riohacha y Maicao.
Estos talleres se desarrollaran en la modalidad Presencial.

Fecha estimada

Hatonuevo 21 de octubre en la jornada de la tarde 2:00 hasta 05:00 pm
Barrancas 21 de octubre en la jornada de la Manana 09:00 hasta 12:00 M
Richacha 23 de octubre en la jornada de |a tarde 2:00 hasta 05:00 pm
Maicao 28 de octubre en la jornada de la tarde 2:00 hasta 05:00 pm

Cordalmente,

AVISOLEGAL
quee ko elimine. Se ke nforma que drectao

jes de dotos

“Este mansaje de comes slectrénico m confidencial o legaimente probegida

e cameo elecirinicn estin conlmplados en ke Ley 527 de 1998, en i cusl se define y regiamenta of accesa y uso de

indiectamente. us

par matios slec

Fuente: Correo Institucional Gestor Empresarial.

Actividad 10. Asignar solicitud al competente.
llustraciéon No. 16. Imagen Asignacién Solicitud de 2DO Nivel al competente del servicio,
para la empresa - CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA SAS NIT 892115002.

20251010-2849964 : Guardado No Gestionado Enviado Marlon Jesus Sanchez Manzano ~ 10/10/2025 18:37  ~

. Reenviar Encuesta  Razén para el Estado Propietaric Fecha de creacion
Solicitud

Resumen Relacionados

18:37 @ Fecha de modificacién: 15/10/2025 17:29

£ Resolucién del caso desde: B
A NotificacionCRM CRM

20251010-2849364

Importacion

Ver méas ~

@ Fecha de modificaci6n: 14/10/2025 11:10
7 Correo electrénico desde: “©|v B8
A NotificacionCRM CRM
Cerradas
Asignacién Caso. 20251010-2849364 CRM:01
Apreciado (a), Marlon Jesus Sanchez Manzano W8

Ver mas ~

@ Fecha de modificaci6n: 14/10/2025 11:09

& Correo electrénico desde: “©|v B
A NotificacionCRM CRM

Cerradas

Fuente: Registro de Solicitud CRM Gestor Empresarial - CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAIJIRA SAS NIT
892115002.

Actividad 11. Realizar seguimiento a las solicitudes.
llustracion No. 17. Imagen seguimiento Solicitud de 2DO Nivel a la CAMARA DE
COMERCIO DE LA GUAJIRA SAS NIT 892115002.
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Sena Respuesta a Solicitud Empresarial. 20251010-2849964 CRM:0114271

NotificacionCRM (@) ¢ Responder %, Responderatodes .~ Reenviar @ ; - . ]
@ Para: YERSON DAVID MANRIQUE <ymanrigueicamaraguajira.org> Mié 15/10/2025 1620
CC: @ Nashira Vanesa Diaz Avila

@ Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 13/10/2035 16:29
e
SENA
N s
Aprediade (a),

YERSON DAVID MANRIQUE
CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA

Carrerag12 3
7279800
RIOHACHA

Asunto: Sena Respuesta a Solicitud Empresarial

El Servicio Nacional de Aprendizaje SEMA lo saluda y agradece su confianza con la Institucion
Nuestre compromise s atender con oportunidad y eficiendia los reguerimientos que nos presentan los empresarios, por ello enviames respuesta a su Solicitud Empresarial radicada el dia 10/10/2025 17:37 a través
de nuestro scbre el tema Servicio - Programas de formacion

Teniendo en cuenta su solicitud frente a Formacion Profesional Integral en Programas de formacion con nimero de beneficiarios 35 con regional del servicio LA GUAJIRA me permito informar que se atendera
35 beneficiarios reales, a continuacion daremos respuesta a fondo a su solicitud

Descripcidn de la respuesta

Fuente: Correo Institucional Gestor Empresarial.

Actividad 12. Validar cierre de la solicitud en la herramienta CRM.
llustracion No. 18. Imagen Validacién Cierre de la Solicitud de 2DO Nivel a la empresa -
CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA SAS NIT 892115002.

20251010-2849964 : Guardado No Gestionado Enviado Marlon Jesus Sanchez Manzano  10/10/202518:37

. Reenviar Encuesta Razén para el Estado [ Propietario Fecha de creacion
Solicitud

Resumen Relacionados ~

Informacién m Tipificacion Llamada

Tipo de cliente Empresa Aprobar solicitud Tipificacion de llamadas no
. efectivas

Si

Cliente empresarial " (3 CAMARA DE COMERCIO DE...
Respuesta a la solicitud *

Sucursal No De acuerdo con selicitud No. 20251010-2845954, le Asistente

informamos que su requerimiento de EDT en Fotografia
Contacto de caso * R YERSON DAVID MANRIQUE en el municipio de Hatonuevo, serd atendido por el Notificaciones

instructor Jilmar Alvarez Puche; quien se pondrd a su
disposicién para concertar alistamiento y ejecucion del
proceso formativo. A continuacion, registro datos del

Cargo e instructor para su conocimiento correo No hay notificaciones ni sugerencias
A . I .edu. v de teléfe 3013458608.
Teléfono del trabajo *@ 3105119252 < Jalvarezp@sena.edu.c y nimero de taléfono Vuelva a comprobarlo mas tarde para ver las novedades y
estar al dia.

Fuente: Registro de Solicitud CRM Gestor Empresarial - CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA SAS NIT
892115002.

Obligacidn 4. Colaborar en el desarrollo de informes y estadisticas de resultados, asi como
ofrecer recomendaciones para mejorar los procedimientos vy la gestién de la Unidad de
Atencion Integral al Empresario (UAIE), atendiendo a las solicitudes recibidas.
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Realizar informe de gestidon de servicio a la empresa, lo compone: Relacionamiento
Empresarial, Seguimiento a las metas asignadas, y las novedades reportadas en
Relacionamiento Empresarial, entre otros que sean solicitados por el supervisor.

llustracion No. 19. Imagen Cronograma e invitacion para reuniéon presencial reunién
mensual del drea del Relacionamiento Empresarial mes de Octubre
metas asignadas y novedades reportadas en relacionamiento empresarial, por el drea de
relaciones corporativas Regional Guajira, para el dia Miércoles 22 de Octubre de 2025.

[©)]

Obligacion 5. Apoyar las actividades de sensibilizacion en regionales,

Reuniones de area Relaciones Corporativas -
Octubre

Mié 22/10/2025, de 8:00 3 12:00 4 Ver serie @ Mostrar todas las instancias

Reunién de Microsoft Teams

Buenas tardes equipo, mediante el presente invito a la reunién mensual de seguimiento a la gestién del area
de manera presencial

Agenda para desarrollar:
1. Seguimiento a compromisos acta mes de septiembre del 2025.

2. Informe de gestién mes de octubre del 2025 por proceso, indicando estrategias, impacto, retos y
oportunidades, limitaciones y acciones a seguir para el mes agosto del 2025. Ademas incluir el seguimiento a
metas 2025 y cumplimiento entrega de expedientes archivo digital a gestion documental a octubre del 2025

.1Informe evaluacion por dependencia tercer trimestre 2025 (julio a septiembre)

3. Ejecucion de eventos 2025.

Fuente: Correo Electrénico - Gestor Empresarial.

2025, seguimiento

Seguimiento

Organizador

@

Nazly Bernarda Go...
Enwi el Lun

Asistentes

No respondis

NR

“»

Nashira Vanesa ...

Obligatorio

Nerilis Movil Re...

Obligatorio

Reyner Enrique ...

Obligatorio

Neida Elvira Dua...

Obligaterio

Sandra Jasefa 5i,.. 1

Obligatorio

centros de

formacion, entidades de formacion y clientes internos en los temas que respecta al

relacionamiento empresarial.

llustracion No. 20. Imagen Apoyo el proceso de participacién de los chefs invitados

internacionales en la tercera edicidon de SENA Cocina, en la recoleccién de evidencias y la
transferencia de conocimientos en el area de fermentados y cocina internacional los dias
1, 2 y 3 de octubre de 2025, dia jueves 2 de octubre de 2025.
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02/10/2025, 11:33 a.m.

Calle 15 13-3

Riohacha 440002

La Guajira =

=

Fuente: Porpia

llustracién No. 21 Imagen Asistencia y participacion de reunién con la Coordinadora de
Relaciones Internacionales, la Coordinadora de Relaciones Corporativas y los chefs
internacionales invitados. El objetivo principal del encuentro fue fortalecer la cooperacién
internacional en temas de formacién, turismo, hospitalidad y gastronomia, especialmente
entre Colombia, Japén, Curazao y Rusia. La reunidn se llevo a cabo el dia jueves 2 de
octubre de 2025.

Fuente: Camara — Coordinadora de Relaciones Copoorativas e internacio

s

nales.
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llustracion No. 22 Imagen Asistencia y participacion de Asistiy participé de reunién con la
Coordinadora de Relaciones Internacionales, la Coordinadora de Relaciones Corporativas
Fomentar la interaccién y el fortalecimiento de vinculos entre el sector empresarial de la
Guajira, instructores y lideres de proceso del SENA en las areas de Turismo, Energias
Renovables, Agroindustria, Servicio al Cliente y Mercadeo el dia jueves 3 de octubre de
2025

]

Poctubre 03/2025, 12:15P.M
7% ) i) - Carrera 15, Riohacha

Fuente: propia Cdmara - Gestor Empresarial

Obligacién 6. Atender con prontitud y efectividad las solicitudes, condiciones y/o
recomendaciones que dentro de los términos del contrato formule el supervisor.

> GESTION REGULACION DE EMPRESAS.

Analizar, gestionar base de datos, posibles EMPRESAS REGULADAS con presuntos
incumplimientos contrato de aprendizaje Regional Guajira y realizar reporte de los
resultados de la gestion.

llustracién No. 23. Imagen correo reporte incumplimiento correspondiente al periodo de

Octubre, enviado a los tecndlogos de contrato.
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RE: Plan de trabajo - Seguimiento Presuntos Incumplimientos Reg. Guajira (02 al 10 de octubre de 2025) @ publica

MNashira Vanesa Diaz Avila ) € Responder @&, Responderatodos > Reenviar -

® Para: @ Jair Miguel Freile Palacic; @ Ketty Johana Morales Alvis; @ Kelly Dayana Frias Mora; @ Nerilis Movil Redondo; @ Maria Isabel Martinez Martinez; ® Gellka Mejia Salazar Mar 1471042025 10:56
o Nazly Bemarda Gomez Bermudez

@ Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 12/10/2035 10:56

@) Pan Inumplimiento Reg Gual...
P

Mas del 75% de los destinatarios ha abierto este cormeo.

Ver més conclusiones  Comentarios

Riohacha. 14 de Octubre de 2025.
Companeros

Tecndlogos Contrato de aprendizaje
Lideres Centro de formacion
Servicio ala empresa

Relacionamiento con la ciudadania, la empresa y actores internacionales
La Ciudad

Por medio de la presente y en atencidn al seguimiento de 5 empresas reguladas con presuntos incumplimientos en 6 cuotas de aprendizaje en el aplicativo SGVA - Regional Guajira, me permito
compartir gestion realizada por el Grupo de Gestores, frente a cada empresa.

Elapoyo realizade por parte del Grupe Gestores a las empresas reguladas fue el siguiente:

.

Se analizd BD de empresas suministrada por el tecndlogo de contrato, verificando cuota regulada, contratos en acuerde 11y contratos vigentes en el aplicativo SGVA.
Sec 6 alas sasysere ! iade tos CAenel vo SGVA para que se cologuen al dia con las custas de a
* Se explicd el acuerdo 11 de 2008 frente al cumplimiento de las cuotas de aprendizaje.

Se apoys al empresario en el procedimiento de creacisn de solicitudes acorde a los perfilss que desea patrocinar [segln el caso).

Se entreno al empresario en el procedimiento de Registro de contrato de aprendizaje (segun el caso).

Se establece un seguimiento permanente por parte del gestor, el cual finaliza una vez la empresa registre los C.A en SGVA y cumpla la CR

ndizaje.

.

.

.

Fuente: Correo Gestor Empresarial.

> CONTRATO DE APRENDIZAJE Y EMPRESAS VOLUNTARIAS

Analizar, gestionar base de datos seguimiento contratos proximos a vencer y realizar

reporte de los resultados de la gestidn.

llustracién No. 24. Imagen correo seguimiento en la renovacién del contrato de aprendizaje
enviado a la empresa UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS RENACER LIMITADA. NIT
825003080.

Seguimiento a Renovacion C.A. Octubre - Regional Guajira - UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS RENACER LIMITADA @ rublica

Nashira Vanesa Diaz Avila &) % Responder % Responderatodos & Reerwiar HRY . |5 —

® Para: Talento Humano <talentchumano@ucirenacer.com=

2025 1511

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 15/10/2035 18:11

Riohacha, Octubre 17 de 2025

Senor.

Efrain Pacheco Casadiego

Representante legal

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS RENACER LIMITADA
NIT: 825003080

contabilidad@ucirenacer.com

7282809 7272814 3156836044

CL14ANRO. 11-09

Riohacha, La Guajira

Apreciado, sefior Efrain.

Desedndole éxitos en sus actividades nos permitimos saludarles desde el drea de Relacionamiento con la ciudadania, la empresa y actores internacionales de la Regional Guajira.

Para el 2025 nos adelantamos a la terminacion de contrato de aprendizaje del aprendiz o aprendices con contratos de aprendizaje préximos a finalizar en su empresa. Lo anterior con el fin de
anticiparnos a los procesos de seleccién y registros de los contratos de aprendizaje en el SGVA para cumplimiento de la cuota de aprendizaje asignada a su empresa, de esta manera Uds, podrdn
iniciar y/o adelantar procesos selectivos con aprendices a través del aplicativo SGVA en los diferentes perfiles que deseen patrocinar.

Asi mismo notificamos que el (nico medio para consecucion, bisqueda y proceso de seleccion de aprendices SENA es el aplicativo Sistema Gestion Virtual de Aprendices -SGVA. Recordamos que se
permite la movilidad de aprendices a nivel nacional. Desde la expedicidn del Acuerdo 11 de 2008, expedido por la entidad, la plataforma - Sistema de Gestién Virtual de Aprendices- SGVA es el medio
oficial establecido para que las empresas reporten el cumplimiento de la cuota regulada a través del registro de los contratos de aprendizaje, para gue los mismos sean tenidos en cuenta al determinar el
cumplimiento de esta. para evitar presuntos incumplimientos con las cuotas de aprendizaje asignadas.

Es asi, como el SGVA es la herramienta por medio de la cual las empresas registran los requerimientos de aprendices para el cumplimiento de su obligacion legal o para la contratacién de aprendices
voluntarios, asi mismo, es el instrumento con &l cual los aprendices SENA gestionan su contrato de aprendizaje, permitiendo de esta manera que exista una relacion directa entre el sector productivo y los

Fuente: Correo- Gestor Empresarial.
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Analizar, gestionar base de datos posibles, empresas voluntarias y realizar reporte de los
resultados de la gestion.

llustracién No. 25. Imagen correo a posibles empresas voluntarias correspondiente a la fase
1 actividad 3, el dia Jueves 09 de Octubre de 2025.

Invitacién a vincular voluntariamente aprendices SENA. @ Publica

Nashira Vanesa Diaz Avila @ 4\ Responder 4, Responderstodos ~ Reerniar . B B

@ Para: cesvolante@gmail.com Jue 09/10/2025 10:07

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 04/10/2035 18:53

Richacha, Octubre 09 de 2025

Sefiora.

JESSIKA MARCELA PAEZ ANAYA

CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA VOLANTE SEGURO S.A.S
NIT: 8008305687

CL21NRO.8-16

Richacha, La Guajira

Asunto: Invitacién a vincular i aprendices SENA.

Estimado Doctora Jessika, cordial y afectuoso saludo,

Deseando éxitos en las actividades de su empresa nos permitimos saludarle, y extenderle la invitacién a formar parte del grupo de empresas voluntarias de la Regional Guaijira, referenciando el aporte que
empresas como la suya pueden hacer con los aprendices del SENA regional Guajira patrocinandoles a través de un “contrato laboral especial a término fijo™

Utilizamos este medio para contactarlo y brindarle todo el apoyo y acompafiamiento que su empresa necesite para el proceso de busqueda, seleccién y patrocinio de aprendices Sena. En la Regional

Guajira contamos con diversos programas de formacion en nivel operario, técnicos y tecndlogos que pueden responder a las necesidades de su empresa, motivo por el cual les invitamos a patrocinar
voluntariamente aprendices Sena.

Contamos con aprendices gue pueden aportar de forma productiva y con transparencia a las tareas operativas y/o tacticas de su empresa, partiendo de una formacion integral. actitudes, habilidades y
competencias que desde su perfil ccupacional estan en capacidad de colocar a disposicion en su empresa.

Para el SENA es de gran importancia compartirle que el gobierno Nacional ha expedido el Decreto 1779 el pasado 18 de mayo de 2009, brindando la oportunidad a las empresas excluidas de contratar
aprendices, esto guiere decir vincular a través de contrato de aprendizaje aprendices SENA.

Los aprendices una vez son seleccionados por su empresa, se les debe reconocer un apoyo de sostenimiento que equivale al 100% de un salario minimo legal vigente, y afiliarlos a una EPS, AFP y ARL, asi
mismao el periodo de duracidn de sus practicas serd de 880 horas o seis (61 meses.

Fuente: Correo - Gestor Empresarial

llustracion No. 26. Imagen correo proyeccidn comunicaciones posibles empresas
voluntarias correspondiente a la fase 2 actividad 1, el dia Martes 14 de Octubre de 2025

RV: Solicitud de Firmas de 24 comunicaciones Empresas posibles Voluntarias Regional Guajira. @ piblica

Nazly Bernarda Gomez Bermudez @ & Responder 4 Responderatodes ~ Reemviar 5. B @& [
Para: @ Alder Alfred Torres Garcia
CC: @ Nashira Vanesa Diaz Avils

Mar 14/10/2025 17:03

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 12/10/2035 17:03

o CENTRO DE ENSENANZA AU... — o CENTRO DE RECONOCIMIEN... o CENTRO DERMATOLOGICO ... — o CENTRO EDUCATIVO CHILDR... o CENTRO EDUCATIVO GIMNA...
152K 152K 152K 1528 15248

% Mastrar los 48 datos adjuntos (13 MB)

todo &n OneDrive - Senvicio Nacional de Aprendizsje L Descargar todo

Buenos tardes, por favor radicar en ONBASE y enviar a gestion documental para tramitar por CERTIMAIL 24 comunicaciones de las empresas asignadas:

NASHIRA DIAZ 24
CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA VOLANTE SEGURO S.A.5
CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES GRC SALUD Y CONTROL S.A.S,
CENTRO DERMATOLOGICO DR. HECTOR VICTORIAS.AS
CENTRO EDUCATIVO CHILDREN S WORLD S.A.S.
CENTRO EDUCATIVO GIMNASIO INGLUSIVO HOWARD GARDNER S.A S.
CENTRO EDUCATIVO INTEGRAL NOVAK S.A.S
CENTRO EDUCATIVO JULIO VASQUEZ S.AS.
CENTRO EDUCATIVO LOS ANGELES S.A.5
CENTRO EDUCATIVO LUIS EDUARDO CUELLAR S.A.S
CENTRO EDUCATIVO MONTE HOREB S.A.S.
CENTRO IBEROAMERICANO DE ESTUDIOS TECNICO LABORAL S.A.S
CENTRO MEDICO EL PILARS.AS
CESAR AUGUSTO MESA ESPINEL
CH INVERSIONES S.A.S.
CHAWCHAR HOMAID HODA
CHENY BLANCO DULCES DETALLES S.A.S
CHILLANDSURF SAS
CIRCULO DE EXCELENCIA GANADERA GUAJIRA NORTE S.A S,

Fuente: Correo - Gestor Empresarial
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Atender con prontitud y efectividad las solicitudes, condiciones y/o recomendaciones que
dentro de los términos del contrato formule el supervisor.

llustracion No. 27. Imagen reunién con funcionario de la empresa Malteser International
Américas (NIT 901267189) el dia, jueves 09 de Octubre de 2025.

Riohacha
La Guaji

Fuente: Propia - Gestor Empresarial.
llustracion No. 28. Imagenes Apoyo en la consolidacidn de insumos que sirven como evidencia para
la elaboracidn de los informes de legalizacidn de desplazamiento de invitados especiales, quienes
participaron en la tercera ediciéon del evento “SENA Cocina: Del Saber al Sabor — El Arte de
Fermentar”, realizado el dia miércoles 15 de octubre de 2025.

Documentacién para legalizacién de gastos de desplazamiento — Chef Internacional Koji Ogawa @ Publica

Nashira Vanesa Diaz Avila @ & Responder & Responderatodos ¥ Resrviar - @& @ -
® Para: © Nazly Bemarda Gomez Bermudez Mié 15/10/2025 16:12

N
@ Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 13/10/2035 1612

Comunicacion Legalizacion G... , gy RCEI-F-063 V01 Formato Inf.. ) AMEXO 1 EVIDENCIAS - Chef... 5 ANEXO 2 Relatoria lll Edicion... , (= ANEXOS3. Asistencia Global -...

P e s5kE = seaxe 2 2w 1Me

5 archivos adjuntos (4 MB)  ©> Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizsje L Descargar todo

Buenas tardes, St. Nazly.

Cordial saludo.

De acuerdo con sus directrices, me permito remitir la documentacion correspondiente para La legalizacion de los gastos de nto del chef ional Koji Ogawa. Los decumentos adjuntos
son los siguientes:

* Proyeccion de comunicacion para radicacion en la Coordinacion de Relaciones Internacionales

* Informe de legalizacién RCEI-F-069.

+ Anexo 1: Informe de (pasabordos, ias fotogrd ylista de a talleres - RCEI-F-FO27).
*+ Anexo 2: Relatoria del evento.
* Anexo 3: Lista global de asistencia.

Esta Informacion también se encuentra en OneDrive en la carpeta de cada chef [ izacio osde i LUl Festival Gastrondmico el SENA Cocina 2025

Quedo atento(a) a cualquisr observacion o comentario adicionat.

Cordialmente:
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Fuente: Correo - Gestor Empresarial.
Gestionar las PQRS recibidas por cualquier causal y/o las asighadas por el supervisor.

llustracion No. 29. Imagen proyeccién de Comunicacidon en Repuesta a la PQRSD Radicado: 7-
2025-390210 para la sefiora de la empresa SERVICER S.A.S Nit 812003084-8 la cual solicitaba un
espacio de reunién para presentar propuesta de Alianza para fortalecimiento de competencias y
practicas formativas en el area de Electricidad Industrial. el viernes 17 de Octubre de 2025.

RV: Traslado de Comunicacién 7-2025-390210 @ Publica

Asunto: RV: Trasiado de Comunicacidn 7-2025-390210

Buenas tardes
Sra Nazly

Envié proyeccion de comunicacion de la PQRSD de la empresa SERVICER S.A.S Nit §12003084-8

Cordialmente:

Fuente: Correo - Gestora Empresarial
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