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ACTA DE CAPACITACION POLIGONOS VIRTUALES
Contrato Compraventa DIEPO 80-7-10104-24
Escuela Capacitada Marque con
una {x)

Escuela de Policia Alejandro Gutiérrez en Manizales ESAGU X

Escuela Carlos Eugenio Restrepo- ESCER X

Escuela Provincia del Sumapaz -ESSUM X

Escuela Nacional de Carabineros-ESCAR X

Escuela Gabriel Gonzalez- ESGON X
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CONTENIDO PROGRAMATICO:

Se capacitara al personal instructor para que pueda configurar en el software perfiles
con los accesorios adquiridos por la entidad como el chaleco tactico, la actualizacion
realizada permitird mayor realismo de impacto a los estudiantes en situaciones
extremas y contribuira a la atencidn del dicente en este tipo de casos policiales.

Se capacitara al instructor en el manejo y configuracion de software para nuevos
escenarios del poligono virtual.

Se capacitara al instructor en el uso del Taser para situaciones en donde el policial
no debe utilizar su arma de fuego, por lo que utilizaremos un doble toque en el
dispositivo. Este realizara un apuntamiento del Taser y luego procederd a realizar la
simulacién del electrochoque en las siluetas de los videos de practica y asi permitira
mayor realismo en las situaciones creadas por el instructor.

Se capacitara al instructor en el caso de practicas nocturnas a través de una linterna
virtual, en donde podra identificar los objetivos a disparar, en este tipo de rutas se
contarg con diferentes objetivos en donde el estudiante con su pericia accionara su

arma unicamente donde sea un oponente, asi logrando la practica de los dicentes en
caso de situaciones de eleccién rapida.

Se capacitara a cada uno de los instructores en el manejo y uso del hardware parala

puesta en funcionamiento de cada uno de estos accesorios que hacen parte del
sistema de poligonos virtuales.

Se realizardn pruebas en vivo y en directo en donde los instructores ¥ profésionales
de telematica puedan tomar decisiones de diferente tipo para la finalizacion de cada
ejercicio.

En cuanto al sistema de recarga se les informan los componentes de los mismos vy
sus diferentes usos, lo cual se presentan los cilindros los cuales van incorporados en
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el arma y tienen una valvula en su parte inferior, toda vez que el dispositivo que realiza
la carga desde el cilindro se tiene que accionar contra la misma para inyectar ef CO2.

< De igual forma se sugiere a los instructores por fatiga de los componentes, que se

realicen 4 recargas por proveedor de pistola y fusil, con un descanso minimo de 10
minutos de este para iniciar la operacién del poligono.

% Para g

arantizar el adecuado uso de las Taser, recuerde que las pilas deben ser

alcalinas y estar siempre cargadas.

< Finalmente, en cuanto al sistema de recarga, se sugiere al instructor que al finalizar

la jornada los cilindros que van dentro de las armas tienen que guedar completamente
descargados.

2. Objetivo

: La presente capacitacion tratara los temas de configuracién y puesta en

funcionamiento del poligono virtual, los puntos a tratar seran los siguientes:

3. Desarrollos contenidos programaticos:

* Capacitacion sobre el funcionamiento y sistema SMOKLESS RANGE 3,
encendido del equipo Workstation, seguido a esto encienda el Videoproyector
y proceda a ingresar el codigo de acceso al computador con el Numero 1425,

>

CREAMOS EL MUNDO QUE USTED NECESITA

- Carrera 20C No. 752
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. Bogotd, D.C. Colombia

En el escritorio busque el icono SMOKL.ESS RANGE 3, haga Click y en la
parte del decélogo de seguridad ACEPTE para ingresar al simulador.

Ingresado, en la parte superior derecha encuentra una camara de color rojo
OPRIMA y al ingresar encontrara el botén CALIBRAR CAMARA.

Desplazarse hasta la ubicacion fisica de la camara de vision artificial retire el
lente de color rojo y oprima CALIBRAR CAMARA. La camara de vision artificial
iniciara ios calculos y mediciones de érea solicitando posteriormente insertar
dicho lente nuevamente.

Oprima CONTINUAR vy aparecera una pantalia blanca con 5 “BLANCOS CON
UNA CIRCUNFERENCIA DELIMITADA DE COLOR ROJO". Tome su arma y
realice el seriado de la misma en dichos biancos que estaran ubicados en las

esquinas y el centro. Tome la precaucion que se esté tomando toda el 4rea de
pantalla en cada impacto.

CALIBRADA LA PANTALLA, puede utilizar de manera satisfactoria el
SMOKLESS RANGE 3.
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El SMOKLESS RANGE 3, esta creado en base a una plataforma por médulos.

> Alingresar al software SMOKELESS RANGE podra observar en la pantalla de
Inicio una flecha en la parte derecha, haga Click en este hasta que aparezca
la siguiente imagen:

CREAMOS EL MUNDO QUE USTED NECESITA
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» Haga Click en el primer icono bajo ei nombre “LINE TRAINER” en donde
aparecers el listado de blancos fijos.

- Rifté-and-Carbine
R
LABP

» Los 10 escenarios con blancos fijos que contiene el software SMOKLESS
RANGE 3 ubicados en la capeta Army BRM; son los siguientes:

1. 25M Range

2. CBRN Day Fire
3. CBRN Night Fire
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4. Confirmation at Distance
5. CTE

6. TableV

7. Table VI Night Fire
8. Table Vi

9. BLANCO DISTANCIA
10. RIFLE M4

También podemos encontrar seleccion adicional de blancos fijos en la carpeta
“BLANCOS FIJOS 17

¥ Al hacer click en el icono “LINE TRAINER EDITOR” el instructor podré
crear sus propios escenarios de entrenamiento.

> El “LINE TRAINER EDITOR” permite al instructor crear escenarios de
evaluacion para los estudiantes, en donde podra evaluar aspectos
relevantes de la practica, como los son: La mano utilizada, Distancia,
Tiempo de duracion de la practica entre otros. Este informe puede ser
guardado en formato PDF.

Al ingresar al software SMOKELESS RANGE podra observar en la pantalla de inicio un
listado de 11 escenarios con objetivos moviles.
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B i 150 14301:2015
. . S R, 150 45801:2018
Carre.ra_ 200 ND_. 75 27‘?bx. 7436643 . S BUREAU VERFTAS
E-mail: informacion@comsistelco.com / www.comsisteico.com Certitication

Bogots, D.C. Colombia




Un munde de selucliones s

C@MSISTELCO

ACTA DE CAPACITACION
VERSION 3

ACTUALIZACION

22/09/2012

> Los escenarios con blancos en movimiento que contiene el software
SMOKELESS RANGE que estén ubicados en la pantalla de inicio son

los siguientes:

Explosion de la bomba
Lanzamiento de latas
Arbal de duelo

Tiro al bianco

Tiro al plato

Ejercicio de tiro al blanco
Ejercicio de blanco movil
Taladro de velocidad

.

-

.

O =~ O N b o b —

o

Lanzamienio de latas de 2 columnas

10. Simulacro de seguimiento

11. Ejercicio de transicion

Simulacién de poligonos reales con objetivos méviles de CUATRO COLORES minimo 10

escenarios.

© CREAMOS EL MUNDO QUE USTED NECESITA
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» En el panel principal Buscar ef icono de Blancos moviles M-Range Hacer click

» Al hacer click ingresara al panel de seleccion del software M-Rangen,
seleccione el boton TRAINING.

CREAMOS EL MUNDO QUE USTED NECESITA ) TR .
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» Una vez seleccionado el botdn Training se desplegara el selector de cursos,
en donde podra evidenciar la existencia de 10 escenarios de colores para el
entrenamiento.

.z
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Elsoftware SMOKELESS RANGE contiene siluetas v objetivos en movimiento; asi:

Blanco de precision
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Blanco tipo IDPA
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Nameros aleatorios

CREAMOS EL MUNDO QUE USTED NECESITA

Carrera 20C No. 752 - 27 Pbx: 7436643

—

&
“
i

£-mail: informacion@comsisteico.com / www.camsistelco.com

Bogotd, D.C. Colombia

3
IS0 14081:2115
1SR 45001:2418

BURREAU VERITAS
Lertification




C@MSISTELCO

Un mundo de sotuslones P

ACTA DE CAPACITACION
VERSION 3

ACTUALIZACION

22/08/2012

Silueta Movil

]
L
:

b e

Silueta
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Silueta hostil
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Silueta 2
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Ut rrunda de sofuciones

» Simulacion de escenarios 3D estaticos y dinamicos con opciones de practica.

Arbol de Duelo

Reaccién
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Blancos Mdaviles

Figuras
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Varias Figuras

Esferas

RN
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interactivo

% El software SMOKLESS RANGE contiene escenarios méviles avanzados con
recorridos complejos tipo circuito IPSC, los cuales podra encontrar al hacer clic en la
flecha derecha de la pantaila de inicio del software SMOKELESS RANGE, al

aparecer la siguiente pantalia:

CREAMOS EL MUNDO QUE USTED NECESITA
PO 129 1208140055
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» Haga Click en el icono “Tactical Targets” en donde se desplegaran 10

escenario asi:
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» lLos anteriores Cursos de entrenamiento se pueden utilizar para hacer
competencias: Campo de Entrenamiento -~ Circuito tipo IPSC - Entrenamiento
con Movimiento — Hélice - Duelo tipo IPSC “2", Desarrolla destrezas en el

reconocimiento de amenazas.

**+ Se Capacita al dicente en el uso de las armas SIG SAUER y M4:

» Se hace el desarme de estas para que el instructor conozca a fondo la parte
mecanica y de retroceso CO2

CREAMQS £L MUNDO QUE USTED NECESITA
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» Partes de la Pistola
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» De igual forma se sugiere a los instructores por fatiga de los componentes, que
se realicen 4 recargas por proveedor de pistola y fusil, con un descanso minimo
de 10 minutos de este para iniciar la operacién del poligono.
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<+ Se capacita al personal instructor para que pueda configurar en el software
perfiles con los accesorios adquiridos por la entidad como el chaleco tactico, la
actualizacion realizada permitira mayor realismo de impacto a los estudiantes en
situaciones extremas y contribuira a la atencion del dicente en este tipo de casos
policiales.
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*» Se capacita al instructor en el uso del Taser para situaciones en donde el policia
no debe utilizar su arma de fuego, por lo que utilizaremos un doble toque en el
dispositivo. Este realizara un apuntamiento del Taser y luego procedera a realizar
la simulacién del electrochoque en las siluetas de los videos de practica y asi
permitira mayor realismo en las situaciones creadas por el instructor.

CREAMOS EL MUNDO QUE USTED NECESITA
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%+ Se capacita al instructor en el caso de practicas nocturnas a través de una linterna
virtual, en donde podra identificar los objetivos a disparar, en este tipo de rutas se
contara con diferentes objetivos en donde el estudiante con su pericia accionara
su arma Gnicamente donde sea un oponente, asi logrando la practica de los
dicentes en caso de situaciones de eleccién rapida.
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% En cuanto al sistema de recarga se les informan los componentes de los mismos
y sus diferentes usos, lo cual se presentan los cilindros los cuales van
incorporados en el arma y tienen una vélvula en su parte inferior, toda vez que el
dispositivo que realiza la carga desde el cilindro se tiene que accionar contra la
misma para inyectar ¢l CO2,

> Finalmente, en cuanto al sistema de recarga, se sugiere al instructor que al
finalizar la jornada, los cilindros que van dentro de las armas deben quedar
completamente descargados.
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|..'QUE TRATA DE QUE TRATA DE LA CAPAGITACION REAL}ZADA" POR LA EMPRESA |
~ "] COMSISTELCOSOBRE EL USO DEL SOFTWARE Y EQUIPOS QUE COMPONEN EL

SIMULADOR'DE POLIGONO VIRTUAL ESCUELA, DE ACUERDO A CONTRATO,80-7-10104-24, | |, .~
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4, Tema-s atratar.. -

1 DESARROLLO
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1" = Instalacion de bnste‘r &
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Si se programa una nueva reunién e indicaré la fecha de-la-convocatoria.
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-Nombre: Jaiver Stiven Gonza!ez Giraldo
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~Comunicaciones Escer ¢ ;
Unidad: Escuela Dg Policia Carlos Eugenio Restrepo
Correo: jaiver.gonzalez1744@correo. pohc:a.gov €0
11/07/2025 £208:50 p. m.

__..7.| " Anexc: uno (lista de’asistencia en 01 folio

Teléfono: 3145218660
" www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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Un mundo de soluciones

C@MS!STELCO

ACTUALIZACION

Q@WSESTQ&CO REGISTRO DE ASIS;E;E;:: :cmcmcxom-:s

Unmunddesoluciones 12f12/2022
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AC-2025-000479-ESAGU

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
. POLICIA NACIONAL

ceadr ESCUELA DE CARABINEROS ALEJANDRO GUTIERREZ
GRUPO TECN DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES ESAGU

Fecha: Manizales, 11 de marzc de 2025
Hora de inicio: 16:30 Hora de finalizacion: 20:60
Lugar: Auta simulador poligono virtual

ACTA - 000479 - GUDES-GUTIC - 2.21

QUE TRATA DE LA CAPACITACION REALIZADA POR LA EMPRESA COMSISTELCO SOBRE
EL USO DEL SOFTWARE Y EQUIPOS QUE COMPONEN EL SIMULADOR DE POLIGONO
VIRTUAL ESCUELA, DE ACUERDO A CONTRATO 80-7-10104-24, ADQUISICION SIMULADOR |
POLIGONO VIRTUAL PARA LA ESCUELA DE POLICIA EN ATENCION AL PLAN 20000.

ORDEN DEL DiA

Verificacion de asistentes
Lectura del acta anterior
Verificacion de los compromisos
Temas a tratar...

BN

DESARROLLO

En las instalaciones del simulador del poligono virtual ESAGU, se reunieron los funcionarios de la empresa
COMSISTELCO empresa contratada para la adquisicidon simulador poligono virtual plan 20000 vy los
funcionarios de la unidad que realizan actividades dogentes como instructores de tiro , manejo de
armamento e instructores sistema bdsico tactico policial, con el fin de recibir instrucciones de lo gue
compone esta solucién, pudiende integrarlo en la instruccién al personal de estudiantes.

Presentacion componentes del simulador

*+  Arme y desarme de los mecanismos del sistema de conversién de armas a CO2.
+ Instalacion de blister

1D8-AC-0001 Pagina 1de 3 Aprobacién: 30-08-2021
Versién: 5



AC-2025-000479-ESAGU

ACTA - 000479 - GUDES-GUTIC - 2,21 - QUE TRATA DE LA CAPACITACION REALIZADA POR LA EMPRESA COMSISTELCO
SOBRE EL USO DEL SCFTWARE Y EQUIPOS QUE COMPONEN EL SIMULADOR DE POLIGONO VIRTUAL ESCUELA, DE
ACUERDO A CONTRATO 80-7-10104-24, ADQUISICION. SIMULADOR POLIGOND VIRTUAL PARA LA ESGUELA DE PQLICIA

© Version: 8

EN ATENGION AL PLAN 20000.

+ Uso de la herramienta (software smokeles Range).
»  Configuracion de camara de visidn artificial
«  Configuracion de escenarios

+ Practica de tiro ( fusil - pistola - tasser)

108-AC-0001 Pagina2de 3 Aprobacion: 30-08-2021
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AC-2025-000479-ESAGU

ACTA - 000479 - GUDES-GUTIC - 2.21 - QUE TRATA DE LA CAPACITACION REALIZADA POR LA EMPRESA COMSISTELCO
SOBRE EL USO DEL SOFTWARE Y EQUIPOS QUE COMPONEN EL SIMULADOR DE POLIGONG VIRTUAL ESCUELA, DE
A DA ADQ ] AD R A PARA A

A RDO QONTRATO 80-7-10104-
EN ATENCION Al PLAN 20000.

COMPROMISOS:

- Fecha de
Actividad Responsable Entrega

CONVOCATORIA

Firmadoe digitalmente por:
%, Nombre: Harol Alberfe Gonzalez Vidal
tv Grado: Intendente Jefe
At Cargo: Jefe Grupo Tecnologias De La Informacion Y Las
Comunicaciones
Cédula: 89003838
Dependencia: Grupo Tecn De La informacion Y Las
Comunicaciones Esagu
Unidad: Escuela De Carabineros Alejandro Gutierrez
Correo: harol.gonzalez@correo.policia.gav.co
20/03/2025 6:18:04 p. m.

Anaxo: Si

Teléfona:
esagu.gulic@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

1D3-AC-0001
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Un mundo de soluciones

Bogota, septiembre 17 de 2025

Sefiores
POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE EDUCACION POLICIAL
Ciudad

Referencia: 25.8. Cerlificacion garantia técnica en el proceso de contratacién PN DIEPO SA MC 190 2024
cuyo objeto es la *ADQUISICION DE UNOS SIMULADORES DE POLIGONO VIRTUAL PARA ESCUELAS DE
POLICIA EN ATENCION AL PLAN 20000"

El suscrito a saber; ELIBERTO OLIVARES GUZMAN, domiciliado en Bogoté D.C., identificado con Cédula de
Ciudadania No. 19.194.754 de Bogota, quien obra en calidad de representante legal de COMSISTELCO SAS
identificada con NIT 830.007.379--8, que en adelante se denominara el proponente, mediante la presente certifica
que:

La garantia serd minimo de 3 afios de los bienes ofertados, con reemplazo de partes de fabrica, la cual debe
amparar desperfectos en la fabricacion, o aspectos que afecten el normal funcionamiento de equipos, calidad de
servicio v cualquier desperfecto o dafio en cualquiera de sus componentes (cables, conexiones, efc.), con
reemplazo de partes de fabrica vy disponibilidad 24x7 para la atencion de alguna eventualidad, garantizando el
correcto funcionamiento de todos los elementos, estos cambios se haran sin costo adicional a la Policia Nacional.

Cordialmente

e
Firma

Cargo: Representante Legal

Nombre o razdn social del oferente: COMSISTELCO S.AS,
Identificacion (NIT XTI C.C O CEC ) 804.007.738-8
Nombre Representante Legat: Eliberto Olivares Guzman
Identificacién (C.C X[J C.E. [1) 19.184.754

CREAMOS EL MUNDO QUE USTED NECESITA 56 voutisaTe

T
B, j IS0 Jas0i201e |

Carrera 20C No. 752 - 27 Pbx: 7436643 BB BOREA varTeAS %
E-mail: informacion@comsistelco.com / www.comsistelco,com Eertification I

Bogota, D.C. Colombia




Bogota D.C. 15 de octubre de 2025

CERTIFICACION RAEES

C@MS!STEL#?

tn mundo de schiciones

COMSISTELCO SAS identificada con NIT 830.007.379-9 Certifica a la Entidad DIRECCION
DE EDUCACION POLICIAL, que para la eiecucién v puesta en marcha del confrato de
Compraventa DIEPO 80-7-10104-24, no se presentd ningun tipo de RESIDUC DE
APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS {RAEES). De iguat manera en caso de
presentarse durante el tiempo de garantia algun tipo de residuo, COMSISTELCO SAS se
compromete a realizar la disposicién final y entregar el respectivo certificado.

Atentamente,

Pt s

LR S5 PL R et S

ELIBERTO OLIVARES GUZMAN
Representante Legal
Comsistelco SAS

CREAMOS EL MUNDO QUE USTED NECESITA

G
Carrera 20C No. 752 - 27 Pbx: 7436643 R
E-mails informacion@comsistelco.com / www.comsisteico.com
Bogota, D.C. Colombia

Tiseseanaars Ty

L 180 14B03:2015
- 190 4500312048

* BURERU VERITAS
 Certification
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Un mundo de seiuciones

Bogota D.C. 15 de octubre de 2025

Sefcres
DIRECCIGN DE EDUCACION POLICIAL
Ciudad

COMSISTELCO SAS identificada con NIT 830.007.379-9 certifica que en el marco del
cantrato No. PN-DIEPQ 80-7-10104-24, las acometidas eléctricas correspondientes a los
sistemas de UPS (Uninterruptible Power Supply} y aire acondicionado fueron
ejecutadas conforme a los lineamientos técnicos, de seguridad y normativos establecidos
por el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE, vigente en la Republica
de Colombia.

Alcance:

Las actividades comprendieron la instalacion, conexion, canalizacion, puesta a tierra y
verificacidn de los sistemas eléctricos de respaldo y climatizaciér, cumpliendo con los
requisitos de disefio, materiales, protecciones, sefializacion, v seguridad establecidos en el
RETIE, incluyendo sus capitulos 2, 3 y 4, relacionados con:

» Instaiaciones de sistemas especiales vy de respaldo.
« Conductores, canalizaciones y protecciones eiéctricas.
+ Condiciones de seguridad elécirica v de puesta a tierra.

+ Sistemas de refrigeracion y climatizacién asociados a equipos eléctricos orfticos.

Cumplimiento normativo:

Todos los componentes eléctricos  utllizados  {conductores, lableros, breakers,
canalizaciones y UPS) cuentan con declaracion de conformidad RETIE.

» Las acometidas de alimentacién de los equipos de aire acondicionado y UPS fueron
dimensicnadas conforme a las tablas de capacidad de conduccién de corriente
(NTC 2050).

+ Eldisefio y ejecucién se realizaron bajo supervision de personal técnico competente
y avatado.

Atentamente,

r—
‘/,.«-"‘l, S

T e e

ELIBERTO OLIVARES GUZMAN
Representante Legal
Comsisteico SAS

CREAMOS EL MUNDO QUE USTED NECESTTA
Tisovon:zais
; © IS0 TABOYII0TS
G e, ;150 4561217
Carrera 20C No, 752 - 27 Pbx: 7436643 Wy  BAUREAL VERITAS

E-mzil: informacion@comasistetco.com / wawew.comsistalcn.com  Cevtitieation
Bogotd, D.L. Colombia




Un munde de sofuciones “

C@MSISTELCO

Bogotd. D, C. 16 de octubre de 2025.

Sefiores
POLICIA NACIONAL-DIRECCION EDUCACION POLICIAL
Ciudad

ASUNTO: CERTIFICACICN VIDEC DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA PN DIEPO No 80-7-10104-24 cuyo
objeto es “ADQUISICION DE UNOS SIMULADORES DE POLIGONO VIRTUAL PARA ESCUELAS DE POLICIA EN
ATENCION AL PLAN 20000”,

En atencidn a los requerimientos de orientacion operativa relacionados con el manejo de los poligonos
virtuales, me permito informar que e! video con el contenido instructivo ha sido cargade en el dispositivo
movil asignado a fa Mesa de Ayuda con humero 3227627862,

Este equipo ha sido habilitade exclusivamente para la cansulta del material audiovisual por parte de los
usuarios, con el fin de facilitar el acceso a Ia informacién de manera eficiente y oportuna.

El video contiene las instrucciones necesarias y se encuentra disponible para su visualizacion inmediata.

Quedo atento a cualguier requerimiento adicional.

C:.:t-@c:: g T
ELIBERTO OLIVARES GUZMAN
C.C 19.194.754 DE BOGOTA
Representante Legal
COMSISTELCO SAS

CREAMOS EL MUNDQ QUE USTED NECESITA

1ST 7901:2015
—1. | RHHETH
L7528 1 743664 B e :
Carrgrg 20C Ng 75 27'Pbx 7436643 . SUREAU VERITAS
E-mail: informacien@comsistelco.com [ www.comsistelco.com Certification

Bogota, D.C. Colombia
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tn mundo de solucicnes

Cronograma de Mantenimiento de Poligonos Virtuales

A continuacion, se presenta el cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo para los poligonos
virtuales, iniciando desde el 14 de octubre de 2025, con frecuencia cada 4 meses en clima frio y cada 3
meses en Espinal, para los afios 2025, 2026, 2027 y 2028

Zonas de Clima Frio {Cada 4 meses)

1 {ESCAR 14/10/2025
2 |ESCAR 11/02/2026
3 | ESCAR 11/06/2026
4 | ESCAR 9/10/2026
5 [|ESCAR 6/02/2027
6 |ESCAR 6/06/2027
7 | ESCAR 4/10/2027
& |ESCAR 1/02/2028
9 |ESCAR 31/05/2028
10 | ESCAR 28/09/2028
1 | ESAGU 14/10/2025
2 |ESAGU 11/02/2026
3 {ESAGU 11/06/2026
4 JESAGU 9/10/2026
5 |ESAGU 8/02/2027
5 | ESAGU 6/06/2027
7 ESAGU 4/10/2027
8 [ESAGU 1/02/2028
9 [ ESAGU 31/05/2028
10 | ESAGU 28/09/2028
1 1ESSUM 14/10/2025
2 ESSUM 11/02/2026
3 |ESSUM 11/06/2026
4 | ESSUM 9/10/2026
5 |ESSUM 6/02/2027
6 |ESSUM 6/06/2027
7 | ESSUM 4/10/2027
8 |ESSUM 1/02/2028
2 {ESSUM 31/05/2028
10 | ESSUM 28/09/2028

CREAMOS EL MUNDO QUE USTED NECESITA R T T
e | 30 16000815

Carrera 20C No, 752 - 27 Pbx: 7436643 A 150 45001:2018

E-mail: informacion®@cornsistalcs.com / www.comsistelco.com ff,f;f‘:fi:fm“s

Bogota, D.C. Colombia




1 |ESCER 14/10/2025
2 1ESCER 11/02/2026
3 |ESCER 11/06/2026
4 | ESCER 9/10/2026
5 | ESCER 6/02/2027
6 |ESCER 6/06/2027
7  |ESCER 4/10/2027
8 |ESCER 1/02/2028
9 |ESCER 31/05/2028
10 | ESCER 28/09/2028
Espinal {Cada 3 meses)
1 | ESGON 14/10/2025
2 | ESGON 12/01/2026
3 | ESGON 12/04/2026
4 |ESGON 11/07/2026
5 | ESGON 9/10/2026
6 | ESGON 7/01/2027
7 | ESGON 7/04/2027
8 |ESGON 6/07/2027
9 |ESGON 4/10/2027
10 |ESGON 2/01/2028
11 |ESGON 1/04/2028
12 |ESGON 30/06/2028
13 |ESGON 28/09/2028
14 |ESGON 27/12/2028

Eliberto Olivares Guzman
Répresentante Legal
Comsistelco SAS

CREAMOS EL MUNDO QUE USTED NECESITA

Carrera 20C No. 752 - 27 Phx: 7438643

E-mail: Infermacion@comsistelco.com / www.comsistelco.com

Bogotd, D.C. Colombia

C@MS!STELCO

Un mundo de soluciones

Visa seoranis
f {50 14007:2018
iS0 45G01:2018
i BUREAU VERITAS
E Certifization
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Un mundo de soluciones

Bogota, octubre 8 de 2025

Sefiores
POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE EDUCACION POLICIAL
Ciudad

Referencia: (Tiempos, contactos, Canales de atencidn) para garantia y soporte de poligonos virfuales
Contrato de Compraventa DIEPO 80-7-10104-24.

Respetados sefiores cordial saludo,

De manera atenta por medio de la presente COMSISTELCO SAS informa gue los tiempos, contactos,

Canales de atencidn para garantia y soporte de poligonos virtuales Contrato de Compraventa DIEPO
80-7-10104-24, seran los siguientes:

Tiempos de respuesta:
7x24

Mesa de Ayuda: 3227627862

Contactos y Canales: Celular: 3156786705 {Ingeniero Ricardo
Contreras)

Correo: dadministrativa@comsistelco.com

&; o e
Firma

Cargo: Representante Legal
Nombre o razon social del oferente: COMSISTELCO SAS,
ldentificacién (NIT XOC.C [JC.E O): 800.007.739-9

CREAMOS EL MUNDC QUE USTED NECESITA

| 150 9ga1ame

1 1am1E
S 3 i 150 140012015

B i
Carrera 20C No. 752 - 27 Phx: 7436643 G SUREAL VERITAS
E-mail: informacion@comsistelco.com [ www.comsistelco.com Certification

Bogots, D.C. Colombia
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Bogota D, C., 19 de junio de 2025

Sefior Coronel

MARCO ALEXANDER MILLAN SANCHEZ
Director de Educacion Palicial {E)
Transversal 33 No. 472 -35 sur Fatima.
Ciudad

Diepo.asjud@policia.gov.co

Asunto: Solicitud aprobacién de mejoras poligonos virtuales y cronograma de implementacion de
las mismas, contrato PN-DIEPO 80-7-10104-24; en el marce de la Audiencia (art. 86 ley 1474 de
2011) de actuacion administrativa sancionatoria contractual No. 002-2025)

Respetado coronel, cordial saludo.

En atencion a la continuacion de la Audiencia (art. 86 ley 1474 de 2011) de actuacién administrativa
sancionatoria contractual No. 002-2025) que tuvo lugar el 18 de junio de 2025, en la que
COMSISTELCO SAS informo a la entidad respecto al contrato PN-DIEPO 80-7-10104-24, mejoras
y ofrecimientos sin costo adicional; de manera atenta me permito solicitar a Usted su amable
coiaboracion para contar con la aprobacion (i} de la implementacion en el software de las mejoras
a realizarse en los poligonos virtuales, (ii) la entrega de elementos adicionales a los contratados v
{iii) del cronograma de implementacion de los mismos; asi:

A. IMPLEMENTACION EN EL SOFTWARE DE LAS MEJORAS A REALIZARSE EN LOS
POLIGONOS VIRTUALES,

11: Chaleco haptico:

Lo sclicitado por la entidad en las especificaciones técnicas minimas del contrato, item 1.3:

“Chaleco tactico debe tener comunicacién inalambrica y via luminica IR; debe permitir que
el usuario sienta a través de vibraciones en su propio cuerpo los disparos y/o pufaladas
que recibe de cada oponente en la pantalla a través de la vibracién del chaleco”.

CREAMOS EL MUNDO QUE USTED NECESITA
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Dentro de lo solicitado por la entidad se puede evidenciar que el requisito técnico corresponde a
‘que el usuario sienta a través de vibraciones en su propio cuerpo los disparos y/o
‘punaladas que recibe de cada oponente”.

Teniendo en cuenta lo anterior, las recomendaciones de los supervisores y la implementacion
-demostrativa que se realiz6 por parte de COMSISTELCO SAS el pasado mes de mayo de 2025,
-en la Escuela de Policfa Alejandro Gutiérrez en Manizales ESAGU; se solicita a la entidad permitir
la configuracién del software y de los chalecos en los perfiles de la solucion que son consecuentes
-con fa vibracién del disparo del oponente vy la sensacion del impacto del usuario discente o
‘profesional que lo esté usando, en las escuelas (i) Escuela Carlos Eugenio Restrepo- ESCER, (i}
Escuela Provincia del Sumapaz -ESSUM, (iii) Escuela Nacional de Carabinrros -ESCAR, (V)
'ESGON Escuela Gabriel Gonzalez .

‘2. Linterna tactica:
‘Lo solicitado por la entidad en las especificaciones técnicas minimas del contrato, item 1.3

“Linterna tactica debe tener comunicacién inalambrica con el Simulador; debe iluminar
virtualmente la pantalla del Simulador de Tiro en ejercicios 3D y en videos que se desarrolian
con poca luz.”

Teniendo en cuenta lo anterior, las recomendaciones de los supervisores y la implementacién
.demostrativa que se realizé por parte de COMSISTELCO SAS el pasado mes de mayo de 2025,
en la Escuela de Policia Alejandro Gutiérrez en Manizales ESAGU: se salicita a la entidad permitir
la configuracion del software, para implementar las mejoras en el funcionamiento de la linterna
Jinteractiva; para lo cual se adquirid por parte de COMSISTELCO un radar de superficie IR, el cual
‘permite la interaccién y actia como un espectro que refleja la circunferencia de la finterna en el
perfil & ilumina el objetivo para realizar el disparo del usuario, como sucede en la vida real.

‘En consecuencia, solicitamos a la entidad permitir ia impiementacién de estas mejoras en las
escuelas (i) Carlos Eugenio Restrepo- ESCER, (i} Provincia del Sumapaz -ESSUM, {iii) Nacional
de Carabineros -ESCAR, (iV) Gabriel Gonzalez -ESGON.

‘3. Taser:
‘Lo solicitado por la entidad en las espeacificaciones técnicas minimas del contrato, item 13:

“Taser tactico (funcional para escenarios incluidos), debe emular un arma de electrochoque;

-disefiado para el entrenamiento virtual por video donde el tirador puede inmovilizar a un
-oponente”.

CREAMOS EL MUNDO QUE USTED NECESITA
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Dentro de lo solicitado por la entidad se puede evidenciar que el requisito técnico corresponde para
el dispositivo TASER “debe emular un arma de electrochoque.”

Teniendo en cuenta lo anterior, las recomendaciones de los supervisores y la implementacion
demostrativa que se realizé por parte de COMSISTELCO SAS el pasado mes de mayo de 2025,
en la Escuela de Policia Alejandro Gutiérrez en Manizales ESAGU; se solicita a la entidad permita
la implementacion de esta mejora, que hara mas realista la interaccién entre el arma taser el usuario
y el perfil utilizado. En otras palabras, lo anterior permitira verificar que el arma taser proyecta una
luz que le va indicar al usuario el sitio de impacto en el cuerpo del oponente.

En consecuencia, solicitamos a la entidad permitir la implementacién de estas mejoras en las
escuelas (i) Carlos Eugenio Restrepo- ESCER, (i) Provincia del Sumapaz -ESSUM, (iii) Nacional
de Carabineros -ESCAR, (iV) Gabriel Gonzéalez -ESGON.

4. Estacion De Recarga:
Lo solicitado por la entidad en |as especificaciones técnicas minimas del contrato, item 26

“ESTACION DE RECARGA (Tanque): Producto cilindrico en aluminio de capacidad hidraulica
de 30 litros 0 67,13 libras. Norma de fabricacién DOT 3A, presién de trabajo 700-1000 PS},
presion de prueba 1800 PS|, material de aluminio LGX {alejacién 6061), afic de fabricacién
del 2017 en adelante, tipo de vélvula CGA320. incluye Soporte metdlico de piso para ef
tanque de C02 y catorce 14 Recargas de cada tanque de 67, 13 libras bimensuales.”

Dentro de lo solicitado por la entidad se puede evidenciar que el requisito técnico del sisterna de
recarga de Co2 entregado por COMSISTELCO SAS, estd acorde con lo establecido en el item 26
de las especificaciones técnicas minimas del contrato. No obstante, se recibieron observaciones
de mejora pertinentes por parte de los sefiores supervisores en busca de un mejor desempefio de
la solucion. Para lo cual COMSISTELCO SAS, contrato a un Ingeniero Mecanico quien disefio y
planifico un mecanismo de recarga mas eficiente, con el fin de mejorar y garantizar la funcionalidad
en el paso del Co2 por intermedio de una vélvula y asi regular los 700 a 1000 PSI de Co2, que
viajan por intermedio de las conexiones hidraulicas y no tener perdida del Co2.

A su vez, gracias a este mecanismo el cilindro una vez cargado en su totalidad regulara la cantidad
del gas Co2, realizando el flenado y expulsando el cilindro para ser utilizado, garantizando una
recarga optima.

CREAMOS EL MUNDO QUE USTED NECESITA
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En consecuencia, solicitamos a la entidad permitir la implementacion de estas mejoras en las
-escuelas (i) Carlos Eugenio Restrepo- ESCER, (i) Provincia del Sumapaz -ESSUM, (iii) Nacional
de Carabineros -ESCAR, (iV) Gabriel Gonzalez ESGON, (v) Escuela de Policfa Alejandro Gutiérrez
-en Manizales ESAGU-.

B. ENTREGA DE ELEMENTOS ADICIONALES A LOS CONTRATADOS.

De igual forma a fin de hacer mas eficiente la solucion de poligonos virtuales, COMSISTELCO SAS
‘hace el siguiente ofrecimiento sin costo alguno para la entidad contratante:

1. Se van hacer entrega de una (1) pistola SIGSAUER para cada escuela, para un total de
cinco (5) pisiolas SIGSAUER adicionales a las contratadas.

2. Se van entregar un total de 20 proveedores adicionales a los contratados, para las pistolas
SIGSAUER.
C. (lil) CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:

‘Colorario a lo anterior, solicitamos a la entidad para la implementacion de las mejoras y la entrega
del ofrecimiento de las pistolas SIGSAUER y proveedores adicionales, aprobar con la venia de la
.entidad un plazo de tiempo de 15 dias habiles, contados a partir del martes 24 de iunio de 2025,

‘Cordiaimente y en espera de su respuesta positiva, agradezco su atencion a la presenie.

ZULEIDY LORENA MENDEZ PEREZ
‘Representante Legal Suplente
COMSISTELCO SAS

CREAMOS EL MUNDQ QUE USTED NECESITA )
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' Asun‘co actuacion admumstratwa saﬁc;onatorza contractuwé 002 2025
Infarmando
* - Contrato: PN DIEPD 80—7 10104—2d . e ’
Poliza Nro 360—4?—9940000388%5 Aseguradora Soixdarra dé Coit)mbra

En atencion-el of cio de fecha 19 dg° UI’HO de 2025, de. manera atenta me perrmto "'mrormar a esa.

sociedad’ comercial que esie ciespacho acepta la oropueste de mejoras de Io§ poligenos virtuzsles: ya "

N__enfrega de elementos adrcfonuies asi mismo, otorgg un plazg de guince (15) dias habiles Gontados a
“o-partir del 25 de junio: “de 2025, hasta el dia:migrcoles 16 de julio de 2025, parz cumplir con el
cronograma de’visitas a la Escuela. Nacional de Carabineros™Alfonso Lopez Pumarejc — ESCAR,

Escuela de Policia Provincia de Sumapaz “Maritza Bonilta-Ruiz” ~ ESSUM, Ea,cuela de Pohma Gabr:ef’?’-‘-" o

Gonzalez ~ ESGON, Escuela: de Policia Carlos Eugehic Restrepo — ESCER: y'Escuela de Carabinéros
- Algjandre Gutiérrez — ESAGU; para coordinar &l | ingresc a las escuelas de policia, se Jpodrd” tomar

" contacto con los: supemsores del contrato ¥ estos a su vez adeiantaran las gestlmes corfespond entes
con ios s@ﬂeres(as) d:fectores(as} de escueia. . ;

_.vPor otre parte, la supems;én de contrato debe,ra presentar dos A02)” dtas hébaies s:guaentes a !a

~finalizacion del cronggrama de visitas, un. mforme detallado dei @stad’o de ias mejoras arectuadas el
cuai sera tras ai;iedo alas partes Vi .

F’na}mente es importante: mdlcar que esta D{reccxon en zras de lmpnmfr ia seleridad deblda a la
;-.x;;-]actuacxon admin straiwa no acepta plazos adzc Gpa!es

alia rector de Educéc.(ﬁn Palicial
Admanrstrador policial T. P 3352
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Sefior

ELIBERTO OLIVARES GUZMAN
Representante legal COMSISTELCO S.A.8
Carrera 20C Nro. 75° -27

E-Mail: gerenie producto@comsistelco.com
Bogota D.C.

Asunto:  actuacién administrativa sancionatoria contractual 002-2025
Informande
Contrato: PN DIEPO 80-7-10104—24
Poliza Nro. 380-47-594000036805 Aseguradora Solidaria de Colombia

En atencién al oficic de facha 12 de septiembre de 2025, de manera atenta me permito informar a esa sociedad
comercial que este despacho autoriza la recepcion de las cinco (05) pistolas adicionales ofrecidas sin costo alguno
para la entidad, en tal sentido dispone como plaze maximo improrrogable e! dia lunes 22 de septiembre de 20265,
para efectuar ia enfrega en la Escuela Nacional de Carabineros Alfonso Lépez Pumarejo — ESCAR, Escuela de
Policia Provincia de Sumapaz “Maritza Bonilla Ruiz” — ESSUM, Escuela de Policia Gabriel Gonzalez — ESGON,
Escuela de Policia Carlos Eugenio Restrepo ~ ESCER y Escuela de Carabineros Alejandro Gutierrez — ESAGU,
para coordinar el ingreso a las sedes educativas se podra tomar contacto con el seficr mayor Omar Oswaldo
Garcia Beltran supervisor del contralg’y este”a.su vez adelaniara las gestiones correspendientes con los
sefiores(as) directores(as) de escuela. N

I

Por atra parte, la supervision del 'éontrato debera presentar el dia lunes 22 de sepliembre de 2025, un informe
detaliadc del funcionamiento de Igs pistolas-adicionales ofrecidas por el contratista, el cual sera trasladado a las
partes. el

Finaimente, es importante indigar que fé--\_continuacién de la audiencia programa para el dia marles 16 de
septiembore de 2025,  las 15:00 horas, queds SUSPENDIDA, quedando pendiente la reprogramacion de la mistma,
conforme al resultado que pregente la supervision del contrato, respecto a la funcienalidad de las cinco {05) pistolas
adicionales. ‘ H

Atentamente,

s
C
Director

s

Elabord: IT. Wi A ‘IADIﬂfA RIVEROS MARTINEZ
DIEPQ-ASJUD  °

Fecha slaboracién; 12/09/2025
Archive: ZADIEPQ 2025Wigenciz

Transversal 33 47A-35 Sur Fétima
Teléfonos: 5153650 ext, 30134
diepo.asjud@pclicia.gov.co
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Bogota, octubre 20 de 2025

Seﬁorqs
POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE EDUCACION POLICIAL
Ciudad

Referencia; Valor agregado entrega de elementos sin costo adicional para la Entidad.

El suscritc a saber ELIBERTO OLIVARES GUZMAN, domiciliado en Bogota, identificado con C.C.
19.194.754 de  Bogota, quien obra en calidad de Representante Legal de COMSISTELCO SAS con Nit
830.007.379-9, se permite manifestar que en el marco del CONTRATO DE COMPRAVENTA PN DIEPO
Nro 80-7-10104-24 cuyo objeto es “la adquisicién de unos simuladores de poligono virtual para escuelas
de Policia en atencion al plan 20000#”; a titulo de valor agregado v sin costo para la entidad, realizo la
entrega de los elementos que se relacionan a continuacion :

Elemento Cantidad Valor Total
Pistolas 5 7.400.000 $37.000.000
Proveedores de 20 $5000.000 $10.000.000
sigsauer
Aire acondicionado de 1 $7.200.000 7.200.000
24000 btu,
Aire acondicionado 1 $2.800.000 $2.800.000
para el cilindro de
recarga
Total $ 57.000.000,00

Sin otro particular, quedo atento a cualquier requerimiento adicional.

Firma

Cargo: Representante Legal
Nombre o razén social del oferente: COMSISTELCO S.A.S.
Identificacion (NIT XCJC.C [ZC.E O} 800.007.739-9

UE 2095
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