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1. INTRODUCCION

RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA -RTVC, es una entidad descentralizada indirecta, del orden nacional,
con el caracter de Sociedad entre Entidades Publicas, catalogada como una empresa industrial y comercial del Estado,
cuyo objeto es la programacién, produccion y operacion de la red de radio y televisién conformada mediante Escritura
Publica No. 3138 del 28 de octubre de 2004 en la Notaria 34 de Bogota, D.C.

En cumplimiento de su objeto social y su deber legal, RTVC ha venido realizando las acciones pertinentes para llevar el
servicio publico de radio y television a los centros poblados del pais, con el fin de brindar a los colombianos espacios que
contribuyan al desarrollo de sus aspiraciones sociales y democraticas. Asi pues, por medio de sus marcas, RTVC busca
fomentar la construccién de ciudadania y la generacién de identidad nacional, demostrando a su vez que, en las
producciones de la television y radio publicas hay una opcién valida para competir con calidad en el mercado de contenidos.

Si bien RTVC ha realizado esfuerzos significativos para estar siempre a la vanguardia, los avances tecnolégicos se
presentan en tiempos relativamente cortos, razon por la cual esta Entidad debe disponer de las mejores herramientas del
mercado para convertirse, a través de sus sefiales, en una verdadera opcién para los colombianos por medio de los
contenidos.

En este contexto, RTVC cuenta con la solucidon de Mesa de Servicios a través de la solucion “Discovery Advantage (IT-
HelpCenter)”, la cual permite a los usuarios de la entidad acceder a los servicios ofrecidos por las &reas de:

- Coordinacion de Tl

- Coordinacion Gestion del Talento Humano
- Coordinacion de Servicios Generales

- Coordinacion de Tesoreria

- Oficina Asesora Juridica

La adquisicién del software DISCOVERY ADVANTAGE — SERVICE DESK se realizd en el afio 2008 bajo el contrato 245
de 2008 con el proveedor LEVERIT COLOMBIA S.A. (unico autorizado por el fabricante para ofrecer el software
mencionado) y hasta la fecha se han ejecutado los contratos que se relacionan a continuacion:

CONTRATO
CMC 245 - 2008
CMC 233 - 2009
CMC 229 - 2011
CMC 323 - 2012
CMC 421 - 2013

CTO. 1023 - 2014
CTO.719-2016
CTO. 805 - 2017
CT0.973-2018
CTO 1288 - 2019

La herramienta Discovery Advantage — Service Desk cuenta con funcionalidades como: identificar los programas que estan
siendo utilizados en la entidad, clasificarlos entre los mas utilizados 0 menos utilizados, alarmas por cambios al inventario,
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restriccion a cambios en las configuraciones de los PC’s de acuerdo a las politicas informaticas de la entidad, asistencia
remota, detector de problemas y solucién automatica (problemas con actualizaciones, virus, mantenimiento de archivos,
Backup de informacion), reportes automaticos de informacién de programas, seguridad, sistemas operativos, registro de
cambios, hardware, soporte, licenciamiento, placas de inventario, informacién de usuario, etc., servicios fundamentales
para garantizar la seguridad de la informacion de la Entidad y facilitar el reporte de incidencias para el mantenimiento de
equipos y solicitudes de servicio por parte de las diferentes areas de RTVC; de igual forma se aline6 con las mejores
practicas de ITIL y permiti6 tener estadisticas de evaluacion y cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio

definidos.

En el afio 2018, RTVC realiz6 la actualizacion (CrossGrade) de la herramienta Discovery Advantage a su version web “IT
HelpCenter”, con las siguientes novedades:

NOVEDADES DEL PRODUCTO DESCRIPCION

Multiples plataformas para accesos web de
los usuarios:

Servicio web desde navegadores en
Computadoras, Tablet y/o Celulares con
sistemas operativos Windows, Apple,
Android, IPhone

Workflow Management

Disefio de diferentes tipos de modelos,
definiendo  sus  pasos,  tiempos,
participantes responsables y creacién de
actividades paralelas o ejecucion de sub-
tareas durante la solucién de una tarea
principal.

Asignacion inteligente de casos

Direccionamiento de las solicitudes de
usuarios hacia el modelo de atencion,
acuerdo de servicio y especialistas
adecuados.

Panel Services Multiple nivel para que el usuario pueda
realizar su solicitud a través de: Interfaz
gréfica, busqueda por frase y seleccion por
arbol de temas.

Formularios Personalizacion de formularios que

acompafien la apertura de casos,
asegurando recopilar toda la informacién
necesaria para su atencion.

Escalamientos Jerarquicos y funcionales

Permite que los casos asociados se
escalen automatica o manualmente a los
asesores de mayor conocimiento 0
disponibilidad.

Colaboracion

Integracién de asesores, participantes y
colaboradores en medio de la atencion
de casos, en un ambiente de colaboracion,
dando acceso a consultar, modificar y
registrar informacion particular de cada
participante.

Sistema Dashboards interactivos

Informes y tableros de control interactivos.

Sistema de alertas

Informacion oportuna de los cambios,
eventos 0 avances en la atencion de los
casos reportados.
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Control remoto con activaciones seguras
de conexiones

Permite el soporte remoto desde internet
desde cualquier ubicacién y sobre
cualquier plataforma.

CMDB

Repositorio de informacién basado en la
descripcion de objetos y sus relaciones.

En el afo 2019, RTVC implement6 en su version web “IT HelpCenter”, la activacion de la CMDB en el esquema de Tl e
Ingenieria de Red, el desarrollé de indicadores de TI, la activacion del control remoto web y reestructurd la mesa de
servicios para la asignacion de matriz de prioridades y configuracion de multi-areas.

Para garantizar el correcto funcionamiento del Software y mantener el licenciamiento perpetuo vigente para 600 usuarios,
es necesario renovacion del contrato de soporte y mantenimiento de la herramienta DISCOVERY ADVANTAGE +
ITHELPCENTER vy asi mantener los siguientes beneficios necesarios para el correcto funcionamiento de la misma:

v Renovacion Pdliza Soporte Discovery — [THelpCenter:

La renovacién de la péliza de Soporte permite continuar utilizando las lineas de contacto para atender todos los
incidentes y solicitudes de informacion nacidos de la utilizacién de los productos. EI Contrato de Soporte y
Mantenimiento incluye:

. Atencion a incidentes, defectos del producto o fallas inesperadas que se puedan certificar como
originadas por el sistema ya entregado.
. Prestacion de soporte a través del servicio Centro de Atencién Discovery - CADIS, por correo

electronico, Chat, telefnico, ilimitado el horario de servicio para atender solicitudes del software.
o Archivos de instalacion del Software.

. La entrega (no instalacion) de versiones de mantenimiento, parches y mejoras de la versién adquirida,
que se generen durante la vigencia del contrato.

. Asistencia telefénica para el disefio y elaboracién de pruebas.

3 Documentacion, escalamiento y seguimiento a los incidentes reportados al Fabricante como segundo
nivel de atencion.

. Asistencia electronica o telefonica para la implementacion de nuevas versiones o cambios.

. LeverlT Colombia S.A. sera el primer nivel de atencién y cualquier caso que implique modificaciones

al desarrollo seran escaladas y atendidas directamente por LeverIT Corp.
v Renovacién Péliza soporte Médulo Discovery Software y Licenciamiento:

Maédulo que permite a partir del inventario entregado por el agente de Discovery, elaborar y separar las diferentes
lineas de software para su categorizacién y controlar la cantidad de programas instalados por estacion o de
manera general. El médulo incluye mas de 6.000 titulos de aplicaciones ya clasificadas en los siguientes tipos:

Licenciables Microsoft
Licenciables No Microsoft
Peligroso

Antivirus

Chats

Improductivos
Licenciables Improductivos
Free

Juegos

Spyware
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. Software Sin Clasificar
v Renovacion Médulo ITHC- CMDB:
Actualmente version del médulo ITHC- CMDB permite;
. Manejo de Perfiles para control de acciones como: Editar, Insertar y Eliminar informacién en la CMDB,
y manejo de Perfil para permitir solo Consulta.
. Manejo de perfiles separados por areas de atencién. Permitira agrupar Cls por proyectos para llevar
su gestion y administracién por separado.
. Permitira realizar blsquedas para asociacién de Cls, tendra la capacidad de filtrado para facilitar

busquedas y asignacion de Cls a los casos de la mesa.

v Horas de servicio:

Prestacion de servicios para la atencion de Requerimientos, previa aprobacién del plan de trabajo y cronograma
de actividades. Paquete de horas de servicios que pueden ser utilizados en capacitacién, instalaciones,
implementacion, desarrollos adicionales, entre otros:

Ejemplos de requerimientos de servicios:

. Disefio de informes y plantillas

. Disefio de Tareas autométicas

3 Disefio de Alarmas

3 Disefio de tareas robotizadas

. Disefio de Encuestas

. Desarrollo de nuevas funcionalidades sobre los médulos adquiridos
. Nuevos requerimientos en la herramienta, desarrollos.

o Modificaciones a la configuracion inicial

. Mantenimiento de las tablas del sistema

. Importacion, exportacion y cruce de datos

o Cambios en la configuracion de la instalacidn del servidor

. Instalacion adicional de clientes

3 Montaje y ejecucién de ambientes de pruebas

. Migracion de versiones o reinstalaciones de productos

. Asistencia o consultas acerca de la personalizacién de nuevas funcionalidades en la herramienta.
. Instalaciones

. Capacitaciones

En consecuencia con lo anterior, es necesario la renovacion del servicio de soporte y mantenimiento del software
DISCOVERY ADVANTAGE + ITHELPCENTER para la automatizacion de requerimientos e incidencias de los usuarios
internos de RTVC, para lo cual es necesario contar con los servicios de la empresa LEVERIT COLOMBIA S.A., Unico
autorizado por el fabricante para ofrecer el software para administracion de activos informaticos y los servicios de soporte.

2. ASPECTOS GENERALES.

Dentro de los aspectos generales se realizard un analisis del componente econdmico, técnico regulatorio y otros que
afectan el sector a analizar que corresponde al de Desarrollo de sistemas informaticos y desarrollo de datos.
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2.1.

Objeto

EL CONTRATISTA se obliga con RTVC a renovar el licenciamiento del software DISCOVERY ADVANTAGE +
ITHELPCENTER, asi como proveer el servicio de mantenimiento, soporte y horas de servicio de conformidad con lo
establecido en el Anexo -Especificaciones Técnicas.

2.2.

Econdmico.

Dentro del aspecto economico, se puede clasificar el tema de este estudio en el sector de Desarrollo de sistemas
informaticos y desarrollo de datos., el cual esta constituido por las agremiaciones en las cuales se centra regulaciones y
conocimiento sobre el mercado; algunas que se pueden encontrar en Colombia son:

2.2.1.

MINTIC: Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia, que es la entidad
que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

FEDESOFT: Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informativas relacionadas, que
€S una organizacion que trabaja por el fortalecimiento de la industria del software nacional, para que esta sea
competitiva y exitosa en el entorno internacional.?

ASOMEDIOS: La Asociacion Nacional de Medios de Comunicacion -ASOMEDIOS- es una corporacién de
caracter gremial civil, sin animo de lucro, que tiene por objeto representar los intereses, necesidades y
aspiraciones de sus afiliados, y ejercer su representacion ante los poderes publicos, ante otras organizaciones
gremiales y en general ante personas y entidades publicas y privadas nacionales e internacionales.?

CINTEL: Es un Centro de Desarrollo Tecnologico orientado a la investigacion aplicada, generacion de

conocimiento e innovacién a través de proyectos TIC, para incrementar la competitividad de nuestros miembros
y clientes, generando bienestar a sus colaboradores y a la sociedad en general.*

Variables econémicas que afectan el sector.

Algunos indicadores econdmicos, que podemos observar para identificar las variables que afectan o incentivan el sector
de Desarrollo de sistemas informaticos y desarrollo de datos, se relacionan a continuacion; el comportamiento del IPC, la
tasa de desempleo, los ingresos nominales y el personal ocupado entre otras.

1 https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-540.html

2 http:/lwww.fedesoft.com/

3 http://www.asomedios.com/

4 hitps://cintel.co/
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VARIABLE

VARIACION

ESTADISTICA

IPC

En el mes de junio de 2020, el IPC registré una
variacion de -0,38% en comparacién con mayo
de 2020, ocho divisiones se ubicaron por
encima del promedio nacional (-0,38%): Salud
(0,33%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,21%),
Educacién (0,00%), Restaurantes y hoteles (-
0,04%), Informacién y comunicacién (-0,06%),
Alimentos y bebidas no alcohdlicas (-0,11%),
Recreacion y cultura (-0,16%) y por Ultimo,
Bienes y servicios diversos (-0,23%).

Por debajo se ubicaron: Transporte (-0,53%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (- 0,53%), Muebles, articulos para
el hogar y para la conservacion ordinaria del
hogar (-0,58%) y por ultimo, Prendas de vestir y
calzado (-2,06%).5

En cuanto al comportamiento del sector que
atafie al objeto de este proceso, podemos
clasificarla dentro del grupo de bienes y
servicios diversos, segun la variacion actual
frente al mismo periodo 2019, presentando una
disminucion del -0,23%, Con este tipo de
contratacién se busca fortalecer el sector para
que crezca.

Cuadro 1. IPC Variacion y contribucion mensual
Sequn divisiones de gasto
Junio 2019 - 2020

09 00

Divsiones g Gasl

Contibucidn Contibuzién

Peso(%)  Vanacin (%) Purlos Variacion (%) Puos

Sad

Bebidas alcohdicas y tabeco
Educacion

Restaurantes y Noteles.
nrmaciony comunicacion
Alimentos y bebidss no alcohdlicas

1 028 000 03 00t
170 025 000 02 00
it 00 000 00 00
943 010 00 A0 00
4% 412 0 406 00

1605 08 on LAl 0
470 D&Y A0 A8 i

s y senicis dhesce

5% 013 00 428 001

TOTAL

Akjamierto, aqus, eleciricidad gas y obos cambusties

Transporte

Muebles, articulos para el hogar y para Ia consenecidn ordinaria del hogar
Prendas de estiry calzad

100,00 07 0y 4% 3%
B2 008 s 4% 217
8 045 06 45 00
i 02 00 4% 002
1% o 000 206 008

Fuente: DANE, IPC

Encuesta
mensual de
servicios
DANE
Variacion de
Desarrollo de
sistemas
informaticos

y .
procesamien
to de datos

"El servicio por contratar se encuentra
clasificado en el subsector de Desarrollo de
sistemas informaticos y procesamiento de
datos, en el boletin técnico de 15 de julio de
2020 donde muestra el comportamiento de
mayo de 2020 cuya fuente es el DANE informa
los siguientes aspectos:

“En mayo de 2020, los servicios de Desarrollo
de sistemas informaticos y procesamiento de
datos registraron un crecimiento de 0,3% en los
ingresos nominales, el personal ocupado total
presentd un crecimiento de 3,5% y los salarios
registraron un crecimiento de 5,9%, en
comparacién con mayo de 2019

De acuerdo a la estadistica anterior, se puede
observar que se registran ingresos nominales y

Gréfico 3. Variacion anual y contribucion de los ingresos nominales por tipo y del personal ocupado

total y por tipo de contratacion

Desarrollo de sistemas informéticos y procesamiento de datos

Total Nacional
Mayo 2020°

W Variaci [ Contbcin [FF]

#owow =

s
N e I oA O 8 RTINS O et

Fuente: DANE - EMS

Waracin ) EiCentribucidn F#)
]

u
]
s 1535
s ' "
e
£

s u

a0

13 24
PGl scugu  Pamaous  TergonSrats  Agecs
ot

5 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_jun20.pdf

6 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_mayo_20.pdf
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en el personal ocupado con tendencia a
crecimiento para el afio en curso, en relacién
con este tipo de servicios, como es el que se
pretende adquirir con este proceso de
contrataciéon, y con lo cual se pretende
incentivar el crecimiento del sector.

mVariacian (%)

[ Contribuelén (PP)
.7

58 59

a0
20
00
2.0
18
4.0
6,0

6,2

% /PP

salarios persanal ooupadn
sin agencias

Salarios permanente  Salarios temporal directo

Las estadisticas del DANE informan:

En el primer trimestre de 2020pr, el Producto
Interno Bruto, en su serie original, crece 1,1%
respecto al mismo periodo de 2019pr (ver tabla
1). Las actividades econdémicas que mas
contribuyen a la dindmica del valor agregado
son: e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura
y pesca crece 6,8% (contribuye 0,5 puntos
porcentuales a la variacion anual). e

Tabla 11, Actividadles profesionales, cientifcas y tecnicas'
Tasas de crecimiento en volumen’
20207 Primer trimestre

reduccién de 6,1 puntos porcentuales frente a
junio del 2019 (63,5%). Finalmente, la tasa de
ocupacion fue 46,1%, presentando una

Administracién publica y defensa; planes de T e crecmiento
PIB seguridad social de afiliacion obligatoria; Seiearigl 3416 Conegidde efco
Participacion Educacin; Actividades de atencion de la salud Aetvidad econdica — “‘"‘“T':i’:!::“"’”“
humana y de servicios sociales crece 3,4%
(contribuye 0,5 puntos porcentuales a la ’::fg‘;’ ;::H
variacion anual)- e Actividades inmobiliarias Actividades profesionales, cientficas y técnicas 25 00
crece 2:6 % (COﬂtribUye 073 pUﬂtOS porcentuales Actividades de senvicios adminisrativos y de apoyo 29 06
a la variacion anual).” Acthidades profesionles, sy s v 08
Fuente: DANE, Cuentas nacionales
En el primer trimestre de 2020pr, el valor
agregado de las actividades profesionales,
cientificas y técnicas; y actividades de servicios
administrativos y de apoyo crece 2,7% en su
serie original, respecto al mismo periodo de
2019pr.8
Para el mes de junio de 2020, 1a tasa A& | e medem o roricraon ccspacnydesempieo
desempleo del total nacional fue 19,8%, lo que | “™“" "
signific6 un aumento de 10,4 puntos
porcentuales frente al mismo mes del afio
Tasa De anterior (9,4%). La tasa global de participacion
Desempleo | se ubico en 57,4%, lo que representd una |

~a-TGP ——TQ —&TD

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)

7 https:/iwww.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_ltrim20_producion_y_gasto.pdf
8 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales
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disminucion de 11,4 puntos porcentuales
respecto al mismo mes del 2019 (57,5%).°

2.2.2. Cadena de produccion y distribucion, materias primas.

Para el presente proceso se debe tener en cuenta que la bolsa de horas de servicio para requerimientos que va a adquirir
la Entidad tiene el propésito de suplir las necesidades de capacitacién, instalaciones, implementacioén, desarrollos
adicionales, entre otros.

Solicitud de
renovacion de
polizas, activacion de
médulos y
requerimientos por
RTVC

2.3. Aspecto Técnico.

- Se inicia la renovacién de
polizas por parte del
proveedor de software
solicitado por entidad para
que éste pueda ser
suministrado segun las
necesidades y tiempos de
entrega establecidos.

- Se realiza el
levantamiento de
requerimientos y viabilidad
técnica

- Se realiza la entrega
de renovacion de las
polizas y activacion de
mésulos solicitados
cumpliendo con los
tiempos estipulados. De
ser necesario se realiza
acompafiamiento en la
instalacion.

- Se realiza la entrega a
satisfaccion de los
requerimientos.

A continuacion, se presenta la generalidad de las caracteristicas técnicas definidas por la entidad, las especificaciones
requeridas y sus detalles, se encuentran descritas en el Anexo No 1 - Especificaciones Técnicas adjunto a este documento.

231.  Condiciones técnicas y tecnoldgicas del proceso de contratacion:

DESCRIPCION

NECESIDAD DE RTVC

Cambios Tecnolégicos

Las constantes actualizaciones que realizan los fabricantes
de software a sus diferentes programas y nuevas
necesidades de software por parte de las areas, son las
principales razones por las cuales la Entidad requiere
realizar la renovacion de la herramienta y activacion de
nuevas funcionalidades o médulos.

Experiencia del Oferente

Seis (6) afios de experiencia como proveedor de servicios del
software DISCOVERY ADVANTAGE, asi como proveer el
servicio de soporte técnico y mantenimiento de las licencias
mencionadas.

Capacidad Instalada.

- Se debe contar con el personal técnico para poyar a RTVC
en la instalacién de las licencias en caso de ser necesario.

- Se requiere personal comercial para los tramites de pedido
y entrega de las licencias ante el fabricante.

9 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_jun_20.pdf
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- Debe ser Canal Exclusivo de los productos Discovery,
ServiceDesk, ITHelpCenter.

Plazo de Ejecucidon del Contrato

El plazo estimado para la ejecucidn del contrato seré de doce
(12) meses, contados a partir del cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

Tiempos de Entrega

En los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del contrato.

Lugar de Ejecucion del Contrato

El contrato se ejecutara en la ciudad de Bogota, D.C. en las
instalaciones de RTVC, ubicadas en la Carrera. 45 # 26 — 33.

Forma de pago

El valor del contrato sera pagado al contratista de la siguiente
manera;

1. PRIMER PAGO: Se cancelara el valor de TREINTA Y
CUATRO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA 'Y NUEVE
MIL SETESCIENTOS SIETE PESOS M/CTE. ($ 34.349.707),
incluido IVA, una vez realizada la renovacién de la péliza de
soporte y Mantenimiento para 600 licencias de DISCOVERY
ADVANTAGE + ITHELPCENTER, renovacién poéliza soporte
- Modulo Software y Licenciamiento, Renovacion Maédulo
ITHC-CMDB, con la correspondiente certificacion de la
renovacion de las licencias previa aprobacion a satisfaccion
por parte del supervisor del contrato.

2. PAGOS MENSUALES: Se realizaran pagos mensuales
IVA incluido, correspondiente a las Horas de Servicio para
requerimientos, previa conciliacion de las cantidades
prestadas, sustentadas con informes y reportes que avalen
los valores a cobrar previa aprobacion por parte del
supervisor del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de no utilizar todos los
recursos de la “bolsa de horas para requerimientos” dentro
del plazo de ejecucion del contrato, la entidad no estara
obligada a pagar al contratista los recursos que sobren, el
valor de estos sera liberado posteriormente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos se realizaran previa
presentacion de la solicitud de pago presentacion de la
factura y/o factura equivalente, certificacién de cumplimiento
expedida por el supervisor del contrato, y certificacién que
acredite el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social y
Parafiscales. Para el Ultimo pago se requerirda de la
suscripcidn del acta de finalizacion del Contrato.

PARAGRAFO TERCERO: Para los efectos de los pagos o
desembolsos a favor del contratista, se atenderan y
observaran las disposiciones contenidas en la Circular N°
012 de 2018, Circular No. 8 de 2020, que deroga el numeral
12 'Radicacion’ de la Circular 012 de 2018, las cuales se
encuentran publicadas en la pagina web de -RTVC.
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PARAGRAFO CUARTO: El presente contrato sera
susceptible de la suscripcién del acta de liquidacion en virtud
de lo consagrado en el articulo 217 del Decreto 019 de 2012
y la Circular N° 01 de 2012, expedida por la Oficina Asesora
Juridica.

Clausula de Confidencialidad

SI()No (X)

Presupuesto Estimado del Contrato (En
Caso de Bolsa de Servicio)

El Total del presupuesto estimado del contrato es de
SETENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO SESENTA Y
CINCO MIL SEISCIENTOS VEINTE PESOS MICTE.
($74.165.620), incluido IVA, discriminados de la siguiente
forma:

- TREINTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS
CUARENTA Y NUEVE MIL SETESCIENTOS SIETE PESOS
M/CTE. ($ 34.349.707), incluido IVA, una vez realizada la
renovacion de la péliza de soporte y Mantenimiento para 600
licencias de Discovery Advantage + I[THelpCenter,
renovacion péliza soporte - Moédulo Software vy
Licenciamiento, Renovacion Médulo ITHC-CMDB, con la
correspondiente certificacion de las licencias.

- TREINTA Y NUEVE MILLONES OCHOSCIENTOS
QUINCE MIL NOVECIENTOS TRECE PESOS M/CTE. ($
39.815.913), incluido IVA, correspondes a las ciento cuarenta
y cinco (145) Horas de Servicio para requerimientos.

Lo anterior, se encuentra con el respaldo del codigo No.
7403022 del Plan Anual de adquisiciones, cuya fuente de
financiacién es RESOL 071/20 FUNCIONAMIENTO.

Otros

N/A

2.4. Aspecto Regulatorio

Las empresas que prestan esta clase de servicios estan sometidas a las regulaciones legales y controles estatales, razon
por lo cual sus efectos juridicos varian con ocasion al contrato que se celebre; por consiguiente, las empresas que tengan
interés en participar en el proceso de contratacion deben ajustarse a la normatividad colombiana vigente destinadas al

sector, asi:

NORMATIVIDAD

DETALLE

Constitucion Politica de Colombia 1991

Norma Superior

Resolucién No. 95 de 2020

RTVC adopté el Manual de Contratacién para regular la
actividad contractual de la entidad con base en su régimen
especial, el cual en el CAPITULO IV. MODALIDADES DE
SELECCION DEL CONTRATISTA PARA LA CONTRATACION
ADMINISTRATIVA'Y DE FUNCIONAMIENTO, se establecieron
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entre otras la modalidad de seleccién de contratistas, Numeral
5. CONTRATACION DIRECTA, literal e) Cuando no exista
pluralidad de oferentes en el mercado.

LEY 489 de 1998
(Reglamentada parcialmente por el Decreto
Nacional 910 de 2000)

“Por la cual se dictan normas sobre la organizacion vy
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio
de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones".

Decreto 410 de 1971 Codigo de Comercio
Ley 80 de 1993 Estatuto General de la Contratacion.

Por medio de la cual se introducen medidas para eficiencia y la

Ley 1150 de 2007 transparencia en la ley 80 de 199.3.

Ley 1437 de 2011 Codlgg de ‘Procedlmlento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1480 de 2011 I?or medio dg la cga! se e,>’<p|de el Estatuto del Consumidor y se
dictan otras disposiciones”.
“Por medio de la cual se modifica el Cadigo Penal, se crea un
nuevo bien juridico tutelado - denominado “de la proteccion de

Ley 1273 de 2009 la informacion y de los datos” - y se preservan integralmente los

sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, entre otras disposiciones”.

Ley Estatutaria 1581 de 2012
(Reglamentada parcialmente por el Decreto
Nacional 1377 de 2013)

“Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”.

Estatuto Tributario

Las normas que regulan a las empresas que prestan este tipo
de servicios, estan contempladas en el Estatuto Tributario, en
el que se establecen los lineamientos para los gravamenes
en materia comercial.

Decreto 1082 de 2015

La escogencia del contratista se efectuard a través de la
modalidad Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, teniendo en
cuenta lo previsto en el numeral 5° del articulo 2° de la Ley 1150
de 2007, asi como en el art. 2.2.1.2.1.2.1 del Decreto No. 1082
de 2015, que el objeto a contratar es de Funcionamiento de la
entidad, para la vigencia 2017.

Decreto 415 DE 2016

Por el cual se adiciona el decreto Unico reglamentario del sector
de la funcién publica decreto N° 1083 de 2015, en lo relacionado
con la definicién de los lineamientos para el fortalecimiento
institucional en la materia de tecnologias informacion 'y
las comunicaciones.

Decreto 1360 De 1989

Por el cual se reglamenta la inscripcién del soporte 16gico
(software) en el Registro Nacional del Derecho de Autor.

Ley 23 De 1982

(28 de enero de 1982) “Sobre derechos de autor”
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Ley 178 De 1994

"Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Paris para la
Proteccién de la Propiedad Industrial", hecho en Paris el 20 de
marzo de 1883, revisado en Bruselas el 14 de diciembre de
1900, en Washington el 2 de junio de 1911, en La Haya el 6 de
noviembre de 1925, en Londres el 2 de junio de 1934, en Lisboa
el 31 de octubre de 1958, en Estocolmo el 14 de julio de 1967 y
enmendado el 2 de octubre de 1979.”

La Ley 565 2000

Por medio de la cual se aprueba el Tratado de la OMPI -
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual sobre
Derechos de Autor' concluido en Ginebra el 20 de diciembre de
1996”

Convencién Universal sobre Derecho de Autor
1952

“Establece que cada uno de los Estados contratantes se
compromete a tomar todas las disposiciones necesarias a fin de
asegurar una proteccion suficiente y efectiva de los derechos de
los autores (0 de cualesquiera otros titulares de estos derechos)
sobre obras literarias, cientificas y artisticas tales como escritos,
obras musicales, draméticas y cinematograficas y de pintura,
grabado y escultura.”

Decision Andina No. 351 de 1993

“Las disposiciones de la presente Decision tienen por finalidad
reconocer una adecuada y efectiva proteccion a los autores y
demas titulares de derechos, sobre las obras del ingenio, en el
campo literario, artistico o cientifico, cualquiera que sea el
género o forma de expresion y sin importar el mérito literario o
artistico ni su destino.

Asimismo, se protegen los Derechos Conexos a que hace
referencia el Capitulo X de la presente Decisién.”

Decision Andina 486 de 2000

Régimen Comun Sobre Propiedad Industrial.

3. ESTUDIO DE LA OFERTA.

A continuacién, se presenta el conocimiento de los oferentes, lo que permite a la entidad conocer las caracteristicas
fundamentales de la empresa que conforman el segmento del mercado de acuerdo al objeto del proceso, el cual podra ser
desarrollado de acuerdo a proveedor exclusivo por LEVERIT COLOMBIA S A.

3.1 Determinacion de los Oferentes

CONOCIMIENTO DE LOS OFERENTES

Nombre de la Empresa o Razén
Social

LEVERIT COLOMBIA S A

Nit / Rut

900039083 - 5

Ubicacion de la Empresa

Av El Dorado No. 68C 61 Of 826 Bogota - Colombia

Datos de Contacto SANDRA LILIANA BOLIVAR CASTANO - Administradora de Ventas

Correo Electrénico

Informacion del
proveedor
(area donde surge la

sandra.bolivar@leverit.com
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Nacionalidad de la empresa

COLOMBIANA

Experiencia en afios

11

Tamaiio de la Empresa

Grande ( ) Mediana ( ) Pequefia ( ) PYME (X)

Bien o Servicio Ofertado

6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de
administracion de instalaciones informaticas.

6201 Actividades de desarrollo de sistemas
(planificacién, andlisis, disefio, programacion, pruebas).
6209 Otras actividades de tecnologias de informacién y actividades
de servicios informaticos.

informaticos

Fabricante y/o Distribuidor y/o

Fabricante y/o Distribuidor y/o servicios

servicios
Fabricante y/o Distribuidor X Servicios X
Insumos Nacionales o . Producto Nacional o .
: Mixto Mixto
Extranjeros Importado
c . , De acuerdo alas | Tiempo de entrega segun | De acuerdo a las
S Tiempo de entrega segun - s s
o . : condiciones requerimiento de la condiciones
S requerimiento de la entidad .
3 contractuales entidad contractuales
g El proveedor Cuenta con Probio X) El proveedor Cuenta con Probio X)
@ Transporte para el traslado del pio Transporte para el traslado pio
] bi - Tercerizado (X) . .. | Tercerizado (X)
S ien, obra o servicio del bien, obra o servicio
E Costo ($ Costo ($
= : ) Cual es el costo del )
a Cudl es el costo del transporte No tiene Costo transporte No tiene Costo
© (X) X)
2 Lunes a Viemes Lunes a Viernes de
‘g Horarios de Atencion de8:00a.ma Horarios de Atencion 8:00 a.m a 5:00 bm
£ 5:00 pm ~ramas™p
e Cuenta con Inventario Cuenta con Inventario
§ Disponible SICINO() Disponible SIONO()
Describa la Cantidad de Describa la Cantidad de
. N/A . N/A
Inventario Inventario
Capacidad de Distribucion Nacional  (X) Capacidad de Distribucion Nacional ~ (X)
Local () Local ()
Contrat6 Antes con Entidades
Piblicas LX) NO()
Contrat6 Antes con RTVC SI (X) NO()

Informacion Historica

Relacione el/los Niimeros # de
Contratos

CMC 245 - 2008
CMC 233 - 2009
CMC 229 - 2011
CMC 323 - 2012
CMC 421 -2013
CTO. 1023 - 2014
CTO.719-2016
CTO. 805 - 2017
CTO.973-2018
CTO. 1288 — 2019

Escriba el Ultimo

CTO. 1288 - 2019
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3.2, Andlisis de la Oferta.

Para el andlisis de la oferta el area solicitante (Tecnologias de Informacion), desarrollé los requerimientos técnicos
minimos, contemplados en el Anexo -Especificaciones Técnicas para la prestacion del servicio de renovar el licenciamiento
del software DISCOVERY ADVANTAGE + ITHELPCENTER, asi como proveer el servicio de mantenimiento, soporte y
horas de servicio de conformidad con lo establecido en el Anexo -Especificaciones Técnicas., solicitd cotizacién a la
empresa LEVERIT COLOMBIA S A representante exclusivo en Colombia de las marcas mencionadas.

VALOR

ITEM | CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO

VALOR TOTAL

Contrato Renovacién Péliza soporte y
1 600 mantenimiento Discovery Advantage + $40.608 | $24.364.800
ITHelpCenter hasta 02 septiembre de 2021

Renovacion péliza soporte Modulo Discovery

2 ! Software y Licenciamiento $2.183.000 $2.183.000
3 1 Renovacion Médulo ITHelpCenter - CMDB $2.307.500 $2.307.500
4 145 Horas de servicio para requerimientos $230.750 | $33.458.750
SUBTOTAL $62.324.050

(IVA 19%) $ 11.841.570

VALOR TOTAL (INCLUIDO IVA) $74.165.620

3.3 Indicadores Financieros

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer las condiciones minimas para cumplir con el objeto del contrato,
es por esta razon que se analizan los estados financieros del proponente LEVERIT COLOMBIA S.A. el cual presta los
servicios requeridos en el objeto del presente estudio y el cual presenta certificado de exclusividad.

Por lo anterior, se analiza la informacion financiera encontrada de dicho proponente del afio 2019 y se le asignaré un
puntaje, se revisara si el mismo puede cumplir con el objeto del contrato y dependiendo del resultado se incluira como

posible riesgo cuya mitigacion de este se analizara con el area técnica y/o juridica.

A continuacién, se presenta la situacion financiera de la LEVERIT COLOMBIA S A de vigencia 2019:
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INDICADOR DESgﬁ'PC' GRAFICA
INDICE DE LIQUIDEZ
40
. . 35
Indice de Liquidez ¥ a0
L = Activo 2 2' 5
(0,1-0.9) 1 Cte/ 500
(1 ’0 _ 20) 4 Pasivo cte > 1'5
(2,1-3.0) 5 2 10
. . 00 A
Sin Indicador 0 LEVERIT COLOMBIAS A
Empresas
INDICADOR FINANCIERO LEVERIT COLOMBIA S A
Porcentaje 19
indice de Liquidez ’
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
0.90
Nivel de ©0.80
Endeudamiento NE = 5070
Pasivo § 0' 50
(0,01 -0.30) 7 Total / 3.
. S 0.50
(031-040) | 5 | Activo &
Total || 040
(0,41 - 0.55) 4 2030
(0,56 - 0.99) 1 0.20
21 0 0.10
LEVERIT COLOMBIAS A
Empresas
INDICADOR FINANCIERO LEVERIT COLOMBIA S A
Porcentaje 0.76
Nivel de Endeudamiento '
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CAPITAL DE TRABAJO
Capital de Trabajo .
(<10% del valor | o 5 0k
del proceso) S 250%
(520% del valor 1 CT = Activo *% 200%
del proceso) Cte - g 150%
(530% del valor 4 Pasivo Cte 8 100%
del proceso) % ’
(<40% del valor 5 = 0%
del proceso) 0%
(241 % del valor LEVERIT COLOMBIAS A
7 Empresas
del proceso)
INDICADOR FINANCIERO LEVERIT COLOMBIA S A
CAPITAL DE TRABAJO $127.649.454
PORCENTAJE 172%
PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimonio Liquido
(=10% del valor 0 =
del proceso) 5 405%
(S20% del valor 3 ..
del proceso) | | PLt=tAICtiv° g X
(£30% del valor otal - & 205% -
del proceso) 4 | Pasivo total % -
(<40% del valor = 105%
5
del proceso) 5%
(241% del valor LEVERIT COLOMBIA S A
del proceso) 7 Empresas
INDICADORES FINANCIEROS LEVERIT COLOMBIA S A
PATRIMONIO LIQUIDO $217.147.468
PORCENTAJE 293%

A continuacion, se presenta la tabla de la propuesta para evaluar la capacidad financiera de la empresa asi:

LEVERIT
INDICADOR COLOMBIA S A
indice de Liquidez 4
Nivel de endeudamiento 1
Capital de trabajo 7
Patrimonio Liquido 7
TOTAL PUNTOS 19
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Como resultado la empresa LEVERIT COLOMBIA S A obtuvo 19 puntos de los 28 posibles en la escala de calificacion
propuesta, esto al observar que el indice de liquidez obtuvo 4 puntos al encontrarse dentro del rango (1,0 — 2.0) y el nivel
de endeudamiento dentro del rango (0,56 — 0.99) y obtener un (1) punto, sin embargo, el capital de trabajo y patrimonio
liquido obtuvieron el maximo puntaje al obtener siete (7) puntos cada uno con respecto al valor de la contratacion.

4 ESTUDIO DE LA DEMANDA.

4.1. Historicos de la contratacion de RTVC.

VALOR, PLAZO, TIPO DE

ANALISIS HISTORICO
1 2 3
El contratista se obliga . . EL CONTRATISTA se
con RTVC, a prestar los | El contratista se obliga a .
- o L obliga con RTVC a
servicios de actualizacién, | suministrar y renovar el Co
. T renovar el licenciamiento
soporte y mantenimiento | licenciamiento del software del software
de ciento cincuentay ocho | de DISCOVERY DISCOVERY
(158)  licencias  de | ADVENTGE + SERVICE
. ADVANTAGE +
software ~ DISCOVERY | DESK, asi como a prestar [THELPCENTER asi
OBJETO: ADVENTGE + SERVICE | los servicios de S
. R como proveer el servicio
DESK, existentes de | actualizacion soporte 'y o
. . de mantenimiento,
conformidad  con el | mantenimiento, de
. . soporte 'y horas de
alcance del objeto y los | conformidad con las - .
. e . servicio de conformidad
requerimientos y | especificaciones técnicas )
. - con lo establecido en el
especificaciones del anexo técnico de .
- - Anexo -Especificaciones
sefialados en el anexo de | requerimientos. ..
B . Técnicas.
especificaciones técnicas
NOMBRE DEL LEVERIT COLOMBIA S LEVERIT COLOMBIA S
CONTRATISTA A LEVERIT COLOMBIA S A A
CONTRATOS Cto No 805-2017 Cto No 973-2018 Cto No 1288 de 2019
¢CUAL FUE EL VALOR DEL $28.747.723 $116.156.852 $ 55.268.241
CONTRATO? (IVA incluido) (IVA incluido) (IVA incluido)
¢ESTRUCTURA DEL
?
CONTRATO? TENIENDO SE MANTIENE IGUAL SI | SE MANTIENE IGUAL SI | SE MANTIENE IGUAL SI
COMO BASE LOS oNo X oNo X oNo X
SIGUIENTES ASPECTOS: Las conaiciones técnicas | Las conaiciones técnicas | Las con&iciones técnicas
OBJETO, OBLIGACIONES, . . ]
varian varian varian

PERSONA
PERSONA CON LA QUE SE
CONTRATO EL SERVICIO, PERSONA: Juridica PERSONA: Juridica PERSONA: Juridica
OBRA O BIEN

DENTRO DEL TERMINO | DENTRO DEL TERMINO DENTRO DEL
TIEMPO DE ENTREGA DEL ESTABLECIDO EN EL ESTABLECIDO EN EL TERMINO
BIEN, OBRA O SERVICIO CONTRATO CONTRATO ESTABLECIDO EN EL

CONTRATO
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ANALISIS HISTORICO
¢ LA NECESIDAD DE LA
ENTIDAD ESTATAL FUE SIXNO__ SIXNO__ SIXNO__
SATISFECHA CON LOS
Se entrego el producto Se entrego el producto Se entrego el producto
PROCESOS DE conforme lo pactado conforme lo pactado conforme lo pactado
CONTRATACION pactaco. pactado. paclaco.
ANTERIORES?
LAS GARANTIAS
CUBRIERON LAS Sl NO__ Sl NO__ sl No___
NECESIDADES DE LA No Hubo necesidad de No Hubo necesidad de No Hubo necesidad de
ENTIDAD EN CASO DE aplicar garantias aplicar garantias aplicar garantias
INCUMPLIMIENTO plicarg : plicarg ' plicarg '
Otras variables Cuales N/A N/A N/A

4.2. Analisis del valor de Contratos Anteriores

De acuerdo con la informacion del punto anterior a continuacion se relaciona la informacién que contiene los ultimos
contratos realizados por la entidad, asi

Valor total Valor Total
del contrato .
No Contrato IPC afio __ %
(IVA (IVA incluido)
incluido)
Cto No 793/2018 $116.156.852 3,18 $119.850.640
Cto No 1288/2019 $55.268.241 3,80 $57.368.434

Del cuadro anterior se extrae la informacion del ultimo contrato asi:

CONTRATO No. 1288 de 2019
VALOR VALOR
: UNITARIO UNITARIO
ITEM CANTIDAD DESCRIPCION (antes de IVA) INDEXADO
(antes de IVA)
Contrato Renovacién Poliza soporte y
mantenimiento Discovery Advantage +
1 600 | |THELPCENTER hasta 02 de septiembre de $39.139 $40.626
2020
2 1 Renovacion Poliza .Sopolrte - Modulo de $2.193.000 $2.276.334
Sofware y Licenciamiento
3 1 Activacion Modulo ITHC-CMDB $11.537.500 | $11.975.925
4 40 Horas de servicio para requerimientos $230.750 $239.518

En el cuadro anterior, se relaciona la informacién del Ultimo proceso histérico de la entidad con similar objeto y alcance al
proceso que se desarrolla, al observar la contratacion adelantada para el afio 2019, se puede inferir que los requerimientos
técnicos solicitados en cada proceso de contratacion varian de acuerdo con la necesidad de la entidad, es por esta razén
que en el analisis econémico solo sera tomado en cuenta los items comparables frente a la oferta actual.
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4.3. Historico de Otras Entidades: Teniendo en cuenta el tipo de contratacién no se analiza este punto.

5. DEFINICION DEL PRESUPUESTO SEGUN EL ANALISIS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

Teniendo en cuenta que esta contratacion corresponde a renovar el licenciamiento del software DISCOVERY
ADVANTAGE + ITHELPCENTER, asi como proveer el servicio de mantenimiento, soporte y horas de servicio de
conformidad con lo establecido en el Anexo -Especificaciones Técnicas., es importante aclarar que LEVER IT COLOMBIA
SA, tiene los derechos de exclusividad en Colombia para otorgar los servicios de venta directa, manejo de distribuidores,
puntos de venta, promocion de la marca, soporte especializado, implementaciones y consultorias y soporte local a los
productos DISCOVERY y ITHELPCENTER, es por esta razén que para la definicion del presupuesto se toma como
referencia la cotizacion aportada por el area técnica solicitante (Tecnologias Informacion), como se muestra a continuacién

VALOR

ITEM | CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO

VALOR TOTAL

Contrato Renovacion Péliza soporte y
1 600 mantenimiento Discovery Advantage + $40.608| $24.364.800
ITHelpCenter hasta 02 septiembre de 2021

9 1 Renovacién poliza soporte Modulo Discovery $2.193.000 $2.193.000
Software y Licenciamiento

3 1 Renovacion Médulo ITHelpCenter - CMDB $2.307.500 $2.307.500

4 145 Horas de servicio para requerimientos $230.750 | $33.458.750

SUBTOTAL $62.324.050

(IVA 19%) $11.841.570

VALOR TOTAL (INCLUIDO IVA) $ 74.165.620

e Analisis de la oferta actual frente a histdricos de la entidad, de los items los cuales se mantienen igual.

Cto No 1288/2019 | Oferta actual 2020 | VARIACION

DESCRIPCION VALOR UNITARIO | VALOR UNITARIO %
(antes de IVA) (antes de IVA)

Contrato Renovacién Pdliza soporte y
mantenimiento Discovery Advantage + $39.139 $39.139 0%
ITHelpCenter

Renovacién péliza soporte Modulo
Discovery Software y Licenciamiento
Renovaciéon Modulo ITHelpCenter -
CMDB

$2.193.000 $2.193.000 0%

$230.750 $230.750 0%

Como resultado se puede observar en el cuadro anterior la variacién porcentual de los items que son comparables del Cto
No. 1288/2019 frente a la oferta actual, no es ninguna por precio unitario antes de IVA, donde se infiere que la oferta actual,
mantiene los precios iguales a los del afio anterior.

El valor de la presente contratacion se estima hasta por la suma de SETENTA'Y CUATRO MILLONES CIENTO SESENTA
Y CINCO MIL SEISCIENTOS VEINTE PESOS M/CTE. ($74.165.620), incluido IVA.
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e CONCEPTO TECNICO:

Teniendo en cuenta que LEVERIT COLOMBIA S.A. es el representante exclusivo para Colombia de la marca LEVERIT, y
sus productos DISCOVERY ADVANTAGE (como consta en certificacion adjunta), se hace necesario contratar a través de
este, la renovacion del soporte y mantenimiento para 600 licencias Discovery Advantage + ITHelpCenter, asi como, la
renovacion de la péliza de soporte para el Modulo de Software y Licenciamiento, Renovacién del Modulo ITHC-CMDB y
brindar ciento cuarenta y cinco (145) horas de servicio para requerimientos.

e CONCEPTO JURIDICO:

El articulo 85 de la Ley 489 de 1998 establece que " ... las empresas industriales y comerciales del Estado son organismos
creados por la ley o autorizados por ésta, que desarrollan actividades de naturaleza industrial o comercial y de gestion
econémica conforme a las reglas del Derecho Privado .. .", en atencién a lo cual RTVC dirige su actividad contractual
conforme su Manual de Contratacién el cual atiende a las normas del derecho privado para el desarrollo de la mision
institucional.

RTVC adopté el Manual de Contratacién para regular la actividad contractual de la entidad con base en su régimen
especial, el cual en el CAPITULO IV. MODALIDADES DE SELECCION DEL CONTRATISTA PARA LA CONTRATACION
ADMINISTRATIVA 'Y DE FUNCIONAMIENTO, se establecieron entre otras la modalidad de seleccion de contratistas,
Numeral 5. CONTRATACION DIRECTA, Corresponde a la modalidad prevista para la contratacion de los casos
taxativamente previstos en el numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007.

Asi mismo, se establecieron dentro las causales para la Seleccion Directa, la siguiente:
e) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado;
Por su parte, el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, dispone:

“Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacidn directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad
de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos
de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.”

Una vez verificados los Acuerdos Marco de Precios Vigentes en Colombia Compra Eficiente, se observé que el objeto del
presente contrato no se encuentra cobijado bajo ningin acuerdo.

Al analizar el impacto que podria tener un cambio de la herramienta y licenciamiento actual frente a la desinstalacién del
software en todas las maquinas de la entidad; se observa que se presentaria un reproceso ya que es necesario realizar la
instalacion, configuracion, puesta en marcha y estabilizacion de la herramienta, empleando tiempo, esfuerzo, personal y
mayores costos que podrian impactar el normal funcionamiento de las actividades de las diferentes &reas de RTVC,
trayendo como consecuencia problemas por incompatibilidad con otras aplicaciones, lo cual derivaria en demoras,
suspensiones temporales de servicios y molestias a los usuarios.

Ademas, se debe tener en cuenta que durante los contratos celebrados durante los afios 2008 al 2019 se han realizado
desarrollos personalizados de acuerdo a las necesidades de las diferentes areas de RTVC, motivo por el cual para alcanzar
este nivel de desarrollos con un nuevo proveedor se necesitaria de altos tiempos de implementacion e integracion con
otros aplicativos lo cual pondria en riesgo la operacion, impactando seriamente la estrategia de negocio, razones
suficientes para realizar la contratacion de manera directa, con el proveedor LEVERIT COLOMBIA S.A., sin que se requiera
pluralidad de oferentes.
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e ANALISIS FINANCIERO:

En cuanto a la evaluacion financiera la empresa LEVERIT COLOMBIA S.A, obtuvo 19 puntos de 28 posibles en la escala
de calificacién propuesta, y se infiere que la empresa cuenta con salud financiera para responder frente a las obligaciones
contractuales, al mostrar alto capital de trabajo y patrimonio liquido con respecto al valor de la presente contratacion.

6. ANALISIS DE RIESGO:

Se analiz6 los posibles riesgos que puedan afectar el presente proceso contractual, tales como su objeto, los participantes,
la poblacién beneficiaria, la disponibilidad de recursos, la suficiencia del presupuesto estimado, las actuales condiciones
politicas, el sector y el mercado del objeto del proceso, la normatividad aplicada y la experiencia propia, informacién que
se encuentra registrada en el anexo “Analisis del Riesgo” que hara parte integral del proceso de seleccion en donde se
encuentra consignada la estimacion, tipificacion y asignacién de riesgos previsibles, para este tipo de seleccion.

Constituye RIESGO el dafio potencial que puede surgir por efecto de un suceso presente o futuro en el desarrollo de una
relacion o vinculo juridico, particularmente de naturaleza contractual, durante la ejecucion del contrato. Se refiere al riesgo
como sinénimo de probabilidad, pero en cuanto incorpora la posibilidad de que ocurra un evento negativo.

Por consiguiente, para los efectos de la distribucion de los que puedan ocurrir en el desenvolvimiento de la presente
actuacion contractual, RIESGO es la posibilidad de que un peligro pueda llegar a materializarse en un periodo determinado,
asi como la probabilidad de que un resultado esperado no ocurra, en el marco temporal de un contrato.

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS POR SU PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
RARO IMPROBABLE POSIBLE PROBABLE CASI CIERTO
(1) (2) (3) “4) (5)
Puede ocurrir Puede ocurrir Puedg ocurrir en Probablemente vaa | Ocurre en la mayoria
. . cualquier momento . . .
excepcionalmente. ocasionalmente. futuro. ocurrir. de las circunstancias
PACTO A ORIA DEL R 0
Muy Alta 5 Muy Alta
Alto 4 Alto
Media 3 Media
Bajo 2 Bajo
Muy Baja 1 Muy Baja

7. FUENTES DE INFORMACION

1 https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-540.html

2 http:/lwww.fedesoft.com/

3 http://www.asomedios.com/

4 https://cintel.co/

5 https:/iwww.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_jun20.pdf

6 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_mayo_20.pdf

7 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim20_producion_y_gasto.pdf

8 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales
9 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_jun_20.pdf
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8. ANEXOS

Anexo 1 Especificaciones Técnicas

Anexo 2 Matriz de Riesgos

Anexo 3 Cotizacion (Leverit Colombia S A)

Anexo 4 Carta y Certificado de exclusividad (Leverit Colombia S A)

Claudia Milena Fernandez Rodriguez
Coordinadora de Area Presupuesto

Elaboro: Jenny Marisol Barahona Gutierrez -Contratista- Profesional de Estudios del Sector
Revis6: Paula Andrea Ocampo Quintero - Profesional del Area de Presupuesto.
Vo Bo: Laura Marcela Perdomo Fonseca- Coordinador de Gestion Tecnologias de la Informacion T.1.

Fecha de elaboracién: 05 de agosto de 2020
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Anexo 1
Especificaciones Técnicas
Especificaciones Técnicas Requeridas:
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
Contrato  Renovacion  Péliza  soporte y
1 | mantenimiento Discovery Advantage + ITHelpCenter 600
hasta 02 septiembre de 2021
Renovacion péliza soporte Moédulo Discovery
2 . o 1
Software y Licenciamiento
3 | Renovacion Mddulo ITHelpCenter - CMDB 1
4 | Horas de servicio para requerimientos 145
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Anexo 2

Matriz de Riesgos

MATRIZ DE RIESGOS - MESA DE SERVICIOS 2019
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g P tiesgo) ocurrencia del 8| 8|8 2|8 saser - S ‘g_' 9 g 5§
evento S| E S| 8|8 implementados S|lo|l 5| & 8 | o8 2H S
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_ | g | nadecuada del | e iacion « | 93t0, para que S| 8| | supervisor del
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Revision,
Cambios o se | seguimientoy ol o
ajustes en Afectacion en B | sujecional 55| %
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Anexo 3
Cotizacion (LEVERIT COLOMBIA S A)

Propuesta i
Eﬂﬂ]]ﬁ[l].i Lever "‘r Lasar T Cisbombie 54 | NIT 9000390835

Bogotl, 18 de Julbs de 3020 | Cotiescbn Mo OX1SL- 2G0T IE18

Soflores

RTWVC

Claudia Lorena Echaverr]
Proyectos v Soports Plataformas TI

Aprecisios seflores:

La preserte propukss oferta b Renowadin de ruesirs pdlEs  de soporte y mentsnimients de |8 soluciin
Discowery, software de BOmindiracide, of 8 cubl Somod repressrtsntes ofl fabricerde &n Colombis
reconoddl pof ERLTERE S MENNES PeSUlRIeS &N pRovBEod 0f QEMEnCiSTeEnhe sstrabigicn dE PeCLrses
informsbioes.

Condisl sakaso

Lever [T Coformiia 3.8

Vs AdvEEgE
Tipa: LicEraiag & [eipeboides " ‘f‘hj:',_’f‘]'.,u"l"ﬁﬁ_l
e Zesrpotn Precio Unitzrn  Presio Fng
Ciartrets Renvackn Ptz soger y mantssimientn Dlscovery Advantage
B MTHELPCENTER hastz 02 de sectiembee do 2001 §ooOMEE § 30
1 Renoiaen Poiz Sopor - Noduo e Softes y Lcenzmints § Lm0 § 20Mp0
1 Feenovaion Nodu ITHG- CHDS § laTE0 § 23S
45 Harss o enicio para auesimienize 5 JOTE § DR
CORYToE §  T41EEEN

»  Precio &n peses Colomibliands.

+  Coberturs de Soporte y mantenimiento del sstema por e emgs niatEdo del servido,

» G O conirEle o SopaitE ¥ MENDENERIENTD vence &l 2 di Seplemtre di D00, o0 &SEE COMpRE
S8 renuEvs por 1 8o mds hasts &l 2 de Sepbiembre de 2021
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Anexo No.4
CARTA Y CERTIFICADO DE EXCLUSIVIDAD (LEVERIT COLOMBIA S A)

Bogota, 23 de julio de 2020

Sefores:

RTVC

Con la presente hacemos constar:

1- Que la empresa LEVERIT COLOMBIA SA, es |a desarrolladora de los productos
DISCOVERY segun Certificado de Derechos de Autor No. 13-16-468 del 18 de
septiembre de 2006

2- Que LEVERIT COLOMBIA SA, estd autorizado como canal exclusivo para atender la
cuenta ~RTVC--

3= Que LEVERIT COLOMBIA SA, se encuentra registrado desde jullo de 2005 y estdn
autorizados para otorgar los servicios de venta directa, manejo de distribuldores,
puntos de venta, promocion de la marca, soporte especializado, Implementaciones y
consultorias y soporte local a los productos DISCOVERY, SERVICEDESK, GLOBAL,
ITHELPCENTER, DISCOVERY GEO, DISCOVERY CMDB.

Para informacién adicional de nuestros productos y licenciamiento, consultar en

http://www . leverit,com/contacto, html

Quedamos a sus oOrdenes para resolver cualquier duda o comentario, y atentos a mantener
nuestros planes de servicio y mantenimiento.

Saludo cordiales. _—

- S

s JoséXlbardn Romero

El Dorado 68C-61 of 831
Edificio Torre Central Davivienda

carlos,albaran@leverit.com
cel. 317.438.0705

Lever!T Colombla SA. | http:/ fwww.leveritcom |
NIT 900-039-083.5
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1. Country: United States of America

2 This public document has been

signed by PHYLIS D. GORAYA
3. acting in the capacity of: Notary Public, state of Washington
4. bears the scal/stamp of PHYLIS D. GORAYA
CERTIFIED
5. at:  Ofympia, Washington 6. the: 29 day of June, 2016 == |
7 !;)W Kim Wyman, Secretary of E
8 No: 201611470

9 Seal/Stamp 10.  Sigmature:

Given uader sy hand and the Seal of the Stae
of Washisgica st Obymgeéa, the Stace Capital

T Upro—

Kimn Wyman. Secvetary of Sene
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Comercio
Bogota

Entre los suscritos 8 saber: CARLOS JOSE ALBARAN ROMERO, mayor de
edad, colombiano, domicliado y residente en la ciudad de Bogotd, D.C,
identficado con la cédula de ciudadania No. 93.204.428 de Purificacion(Tolima),
quien actia en su condicién de representante legal de la empresa LEVERIT
COLOMBIA S.A. , identificada con NIT. No. 900.029.083-5 legaimente constituida
mediante la escritura piblica No. 2810 del 5 de agosto de 2005 oforgada en la
Notaria 35 del Circulo de Bogotd e inscrita y registrada ante la Cédmara de
Comercio de Bogota en la misma fecha bajo el radicado No. 010005582 del Libro
IX y quien para efecto de este contralo se denomina el "AGENTE" y JORGE

> gmara . CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL
Dde

representante de la Empresa LEVERIT LLC con Centificado de Creacidn nimero
802135586 de Texas, con domicilio en Houston -Texas (Estados Unidos) quien en
lo sucesivo se denominara ¢l "EMPRESARIO’, han convenido celebrar un
contrato de agancia comarcial que se regird por las siguientes cldusulas:

PRIMERA. Nombramiento del Agents - Por el presente documento la EMPRESA
LEVERIT LLC nombra al AGENTE como AGENTE EXCLUSIVO de la misma con
la finalidad de asegurar pedidos en el Pais COLOMBIA (para efecios del presente
contrato se denominard el TERRITORIO) para ks productos fabricados ylo
manufaciurados por la compafila, los cuales se especificardn en la cldusula
segunda del presente contrato.

SEGUNDA. Objeto. - EL EMPRESARIO encarga al AGENTE, quien asume en
forma independiente y de manera estable ta promocidn, venta directa, mansjo de
distribuidores, puntos de venta, promocién de la marca, soporte presancial

, implementaciones y consullorias y soporte local a nombre del

y ATIS, mmmmmuummummm
y mesas de ayuda Empresanal.

Parégrafo Primero. El producto ATIS es nuevo y por tanio, se encuenira
pendiente por legallzar sus derechos de autor y por tanto, puade variar su nombre
comercial pero su contenido es el mismo.

Pardgrafo Segundo. Iguaimente se autoriza entre EMPRESARIO y AGENTE la
introduccién de nueves productos dentro del presente agenciamiento mediante
documento privado yio otrosi que formara pante integral del contrato.

.
B

Pagina 38 de 41




Cédigo: P-F-34

GESTION DE PROVEEDORES v
Version: 6

o
/4

=

~) FORMATO DE ESTUDIOS DEL SECTOR PROCESOS DE
& SELECCION o CONTRATACION DIRECTA DE MENOR o MAYOR | Fecha: 08/10/2019
CUANTIA

VC

Sistema de Medios Piblicos

02 /7

(T T T
01" ‘

D.- EL AGENTE ejecutara &l encargo en todo el territorio

CUARTA. Facultades del agents - a) Establecer dentro de la zona acordada las
dependencias que considers convenientes para el mejor desamolio del objeto de
este conirato; b)ohm pm»da\ywm«dp(blwdohom:dm

campafias de publicidad que se consideren oportunas, d) desconiar directamente
de cada consignacion o remesa de fondos las comisiones que le correspondan y
los gastos que el EMPRESARIO le haya autorizado previamente por escrito, a
menos que ¢l AGENTE reciba instrucciones en sentido distinto.

QUINTA. Duracién. - El término de duracion del contrato es de diez (10) afios
contado a pantir de la firma del presente contrato pero podré promogarse de mutuo
acuerdo entre las partes y mediante OTROSI,

. Se entenderd prorrogado por el término igual o pactado a menos que
una de las partes manifiesta la otra por escrito con anticipacién no menor a 30
dias calendario a la fecha de terminacidn su intencidn de no continuario.

2

S

SEXTA. Obligaciones del agente. — a) Proporcionar al empresario cuando este
$¢ lo solicite, informes completos sobre las actividades realizacas y los resultados
obtenidos en epcuciin del objeto de este contrato. En todo caso se presentaran
informes de manera trimestral; b) Las oficinas o locales que el AGENTE utilice
para la promocidn y ventas de los productos objeto del presente contrato  estardn
ublcadas en la cludad de Bogot, dispuestos adecuadamente y e personal que los
atiende serd competente y suficiente. El personal vinculado na tendrd vinculacion
laboral alguna con el empresario: c) cumplr oportuna y fielmente las instrucciones
del empresario; d) los sistemas de ventas de los productos objeto del presente
contrato, mediante crédito solo podran establecerse previa aprobacidn escrita y
convenio especial que firmen las partes del contrato presente; ) EL AGENTE no
hard descuentos por concapto de la venta en relacion con los pracios fljados por el
EMPRESARIO; f) Mantener buenas relaclones comerciales con el ampresario y &l
publico en general para las promociones y ventas de que trata este contrato; g)
Comunicar inmediatamente al EMPRESARIO cuaiquier reclamo relativo a la
calidad de kas mercancias (0 s servicios) junio con fa informacidn que sea
pertinente allegar ;h) De maners trimestral, el AGENTE rendird cuentas de las
ventas realizadas durante ese periodo y simultineamente entregara el valor de las
ventas efectuadas durante el periodo, junio con ks sopories, menos ks
deducciones que adelante se autorizan. E| EMPRESARIO indicara |a forma de
rendir las cuentas y podré modificar los periodos establecidos comunicéndolos por

\?.K

I

<
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C gots

Para constancia de lo anterior, el presente documento se suscribe en la ciudad de
Bogotd - AGENTE y en la Ciudad de Fort Worth-Texas ~EMPRESARIO, & los
veintisiete (27) dias del mes de Junio del afio dos mil dieciséis (20186).

JORGE DAVID HERRERA

L.C. No. 22046752

Re

LEVERIT LLC

Certificado No. 802135586 de Texas

THE PORBOOING POCUMENT WAS PHYUS D. GORAYA
ACKNOWLEDGED SEPORE ME STATE OF WASHMIMGTON
ms_ 7t mrer Jue |, 20l VOTARY PUBLIC
Wmm
El AGENTE, —-—g-s(m ‘D '{""“ff 08-08-19 N
v NOTARY MisLic >
c 2
fM—r) =
CARLOS ALBARAN ROMERO
c.C. 204.428 de Purificacién Tolima
R nte Legal
LEVERIT COLOMBIA S.A.
NIT. No. 900.036.083-5
(B
El presente documento fue elaborado en cinco (5) folios (tiles y en tres (3)
orniginales para cada una de las partes y obro para la inscripcion ante la Camarade | T
Comercio de Bogotd, para todos kos efectos legales. N /£‘
i
Vv
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