Agencia Nacional
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

FICHA TECNICA- Proceso de Contratacion: CCE-021-2025

Bogotd, 15 de octubre de 2025

Para el desarrollo del objeto contractual, el contratista debe realizar las siguientes
obligaciones especificas, que delimitan el alcance de este:

1. OBJETO CONTRACTUAL.

Contratar los servicios para la realizacion del diagndstico, identificacion, evaluacion y
propuesta de intervencion de factores de riesgo psicosocial a los colaboradores de la
Agencia Nacional de Contratacidn Publica - Colombia Compra Eficiente vigencia 2025,
en cumplimiento a la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social.

2. CODIFICACION DE LA NECESIDAD DENTRO DE LA CODIFICA-
CION DE BIENES Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS

Segmento Familia Clase Producto Nombre del
producto
80000000 80100000 80101500 80101510 Servicio

asesoramiento
para la Gestion de
riesgo

85000000 85120000 85121600 85121608 Servicios de
psicologia

3.REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS Y ACTIVIDA
DES A REALIZAR:

3.1. Especificaciones Técnicas

| La aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial debera ser realizada segun los
requisitos establecidos en la Resolucidon 2764 de 2022, a través del instrumento
establecido por el Ministerio del Trabajo, se realizard a un aproximado de 182
colaboradores entre funcionarios y contratistas, de manera presencial conforme
a los grupos y al cronograma proyectado en la ficha técnica, teniendo en cuenta
la necesidad de la prestacion del servicio.

[ La evaluacién debe tener en cuenta la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, establecida por el Ministerio de
Trabajo a través de las Resoluciones 2646 de 2008 y 2404 de 2019; la cual debe
comprender los siguientes aspectos:
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[ Cuestionario para la evaluacidon de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.

[ Cuestionario para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial
extralaboral.

| Cuestionario de estrés.

| Ficha de datos generales.

[ Contar con la disponibilidad de tiempo, para realizar la aplicacién de los
cuestionarios presenciales de acuerdo con la programacion establecida por
el supervisor del contrato.

| Ejecutar las demas actividades inherentes al objeto y la naturaleza del
contrato y aquellas actividades indicadas en el mismo; el estudio previo y los demas
documentos del presente proceso de seleccién.

Nota 1: La aplicacién de los instrumentos se realizard por el contratista de
forma presencial mediante reuniones con el nimero maximo de colaboradores
citados por parte del supervisor del contrato y el Sistema de Gestién de Seguridad
y salud en el Trabajo, adicionalmente debe contar con el acompafiamiento del
personal requerido para la prestacion del servicio en todas las fases de la aplicacion
descritas en este documento, que hace parte integral del Estudio Previo.

3.2. Personal minimo:

El contratista como minimo debera contar con dos (2) profesionales en psicologia
especialistas en seguridad y salud en el trabajo, quienes aplicarian el instrumento area
por area, dichos profesionales, deberan contar con tarjeta profesional y licencia vigente
para prestar servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo y curso vigente de las 50 o 20
horas en SST, segun sea el caso, con experiencia minima de dos (2) procesos de medicién
de riesgo psicosocial para realizar las actividades requeridas.

3.3. CONTENIDO DE LA EVALUACION PSICOLOGICA

Una vez realizada la encuesta de riesgo psicosocial a la poblacion definida
previamente por la entidad, segmentada la poblacion por variables de acuerdo con
el rol ocupacional y definido el cronograma de aplicacion; el proveedor debe
realizar el procesamiento de la informacion de la bateria, realizar el analisis de
resultados y establecimiento de niveles de riesgo y magnitud y por ultimo realizar
la definicion del perfil de riesgo, protector y de tendencia organizacional.
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3.3.1. Realizar la sensibilizacidon de la medicién de riesgo psicosocial a to-
dos los colaboradores de la entidad, previa a la aplicacion de la bateria, me-
diante:

[ Presentacidn del objetivo de la medicién en cada una de las dependen
cias de la Entidad, para exponer los diferentes riesgos psicosociales a
los cuales se puede estar expuesto, la importancia de reconocerlos,
evaluarlos, analizarlos e intervenirlos, con el fin de promover el mejo-
ramiento de la calidad de vida tanto Intralaboral, como extralaboral.

[ Campafias de expectativa en modalidad virtual la cual debe compren-
der la descripcion del alcance de la aplicacién de los cuestionarios para
la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, y la evaluacion de nivel
de estrés.

[ Comunicados informando la importancia de realizar la prueba que con-
tenga la siguiente informacién como minimo: Hora, fecha y lugar.

[ Diligenciar el consentimiento informado; en caso de que el colaborador
no desee participar, debe diligenciar el consentimiento con su desisti-
miento.

Nota: Se tomara como referente los colaboradores que llevasen en la entidad
diez (10) meses de antigiiedad por lo menos, llevando asi un aproximado de
182 colaboradores. Las cantidades aqui indicadas son aproximadas, estas
cantidades pueden presentar variaciones que obedecen a las novedades u
situaciones administrativas de los colaboradores.

3.3.2. Aplicar el instrumento de medicion del Riesgo Psicosocial

| ElI contratista debe garantizar la aplicacién de la bateria de riesgo
psicosocial y la medicion de los niveles de estrés.

[ Se realizara una revisién y validacién del instrumento que se va a aplicar
por parte de la supervision, esto con el fin de garantizar la realizacion de
encuesta para diagndstico de riesgo psicosocial avalada por el Ministerio
de Trabajo.

[ En el momento de la aplicacion de las encuestas se informara a los
evaluados, la finalidad de la evaluacion y se solicitara la aprobacion de
la manifestacién del consentimiento informado a cada participante.

[ El contratista debera garantizar que el formato de consentimiento
informado sea diligenciado y aprobado por cada colaborador antes de
iniciar
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la contestacion de la bateria de riesgo psicosocial.

Realizar la aplicacién de las evaluaciones del riesgo psicosocial aproximado de
182 colaboradores de Colombia Compra Eficiente, de acuerdo con lo estipulado
en la resolucidon 2646 de 2008 y la resolucion 2764 de 2022, para dicha actividad
se deberan tener en cuenta los parametros asi:

| Establecer los factores de riesgo psicosocial, sus niveles y el tipo de
intervencion.

[ Solicitar el diligenciamiento de la fecha de datos (informa-
cion sociodemografica e informacién ocupacional del trabajador).

[ Aplicar el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, se-
gun las indicaciones del procedimiento sefialado en la Resolucion 2646
de 2008.

[ Aplicar el cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral, se-
gun las indicaciones del procedimiento sefialado en la Resolucion 2646
de 2008.

[ Aplicacidn del cuestionario para la evaluacion del estrés.

[ Aplicar los instrumentos antes mencionados, de forma que se garantice
su debido diligenciamiento y confidencialidad, con el acompafiamiento
de un psicélogo especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo.

[ El contratista debe realizar el acompafiamiento de parte del profesional
en psicologia - especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, quien
debera permanecer atento durante las horas en que se aplique la
bateria, para apoyar a los colaboradores que lo requieran, en el soporte
profesional para el diligenciamiento de los cuestionarios.

3.3.3. Tabulacion, analisis, entrega de informe y socializacion
de resultados:

| Caracterizacién demogréfica de la muestra general y por dependencias.
Resultados y analisis de la informacion por dependencias y general.

Establecer los criterios para la identificacién de los grupos prioritarios
de atencidn de la informacion por dependencias y general.

[ Analisis de los resultados.

[ Establecer los criterios para la identificacién de los grupos prioritarios
de atencién, mediante asociaciones entre factores de riesgo psicosocial
y sus efectos.

| Recomendaciones generales.

| Establecimientos de grupos focales e intervencién.

- Conclusiones.
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3.3.4. Elaboracion y presentacion del informe de resultados de
la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial:

[ Se debe presentar a las personas de talento humano, seguridad y salud
en el trabajo, comité de convivencia laboral, haciendo énfasis en los
factores de riesgos criticos, grupos prioritarios de atencién, recomen-
daciones generales y conclusiones.

[ Estos documentos deben entregarse, estructurados de acuerdo con lo
estipulado en la Resolucion 2646 de 2008 y Resolucidon 2764 de 2022.

[ Generar recomendaciones y conclusiones para la promocidn, preven-
cion, mejoramiento e intervencién de las condiciones psicosociales de
la entidad, para cada una de las dependencias de la ANCP-CCE, de
acuerdo con los resultados de las condiciones intralaborales, extrala-
borales, e individuales, por cada uno de los dominios y sus respectivas
dimensiones, teniendo en cuenta los resultados de interpretacion del
nivel de riesgo hallados en el analisis y tabulacién de la informacion.

[ El contratista deberd entregar en el informe una propuesta de plan de
accidon o de mejora con las sugerencias y recomendaciones obtenidas
por cada uno de los items evaluados, para ser desarrollado en la
vigencia 2025.

El contratista debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 5 de la
Resolucion 2764 de 2022 del Ministerio de Trabajo "Cuando la aplicacion la
realice el prestador de servicios de salud ocupacional (IPS) contratado por el
empleador o contratante de personal, la custodia de los instrumentos de
evaluacion de factores de riesgo psicosocial estara a cargo de dicho prestador,
y se integraran a la historia clinica ocupacional de trabajador, cumpliendo los
requisitos y procedimiento de archivo conforme a las normas legales vigentes
para la historia clinica”.

El contratista como minimo debera contar con dos (2) profesionales en psicologia
especialistas en seguridad y salud en el trabajo, quienes aplicarian el instrumento
area por area, dichos profesionales, deberdn contar con tarjeta profesional y
licencia vigente para prestar servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo y curso
vigente de las 50 o 20 horas en SST, segun sea el caso, con experiencia minima
de dos (2) procesos de medicion de riesgo psicosocial para realizar las actividades
requeridas.
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a) cronograma

CRONOGRAMA
Descripcion del hito Poblaciéon por im- Tiempos
pactar (CIED)
Sensibilizacién a los fun- | Aprox. 182 Aprox.
cionarios y contratistas de | colaboradores entre 4 dias
Compra eficiente, a través | funcionarios vy con-
de los canales de | tratistas
comunicacion y
comunicados informativos
por parte de la empresa a
realizar la bateria.
DURANTE Aplicacion bateria de Aprox. 182 Aprox.
Riesgo Psicosocial colaboradores entre 7 dias
funcionarios ycon-
tratistas
DURANTE Tabulacién de la Aprox. 182 Aprox.
informacion colaboradores entre 4 dias
funcionarios vy
contratistas
DESPUES Generacién de Aprox. 182 Aprox.
Informes de diagnostico colaboradores entre 15 dias
funcionarios y con-
tratistas
DESPUES Matrices socio _ Aprox. 182 Aprox.
dDemogra'\ﬁca's,, de riesgos, colaboradores entre 15
e priorizacion, : : ~ ;
dashboard, y grupos Eunglonarlos ycon dias
focales ratistas
DESPUES Presentacion de informes Aprox. 182 Aprox. 2 dias

colaboradores entre
funcionarios y con-
tratistas
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FICHA TECNICA

Persona de contacto Sandra Milena Cumplido

Direccion Carrera 7 No. 26-20

Celular 315 3775698

e-mail Sandra.cumplido@colombiacompra.gov.co

La vigencia de la presente Oferta es de sesenta dias (60) calendario.

Firma representante legal del Oferente
Nombre:

Cargo:

Documento de
Identidad:
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FICHA TECNICA
Version |
3. CONTROL DE CAMBIOS DE DOCUMENTO Vigente del 01
documento:
. DESCRIPCION DE . .
VERSION FECHA AJUSTES ELABORO REVISO APROBO
Natalia Claudia
i i Ramirez - Ximena
01 26/07/2021 Estandarizacion Diana -
. . Vega Lopez
Anexo 6. Ficha Catalina Pares
.. . ) Pareja
Tecnica Ramirez Analista
Peralta Cddigo T2 Secretaria
.. Grado 06  General
Tecnico
Asistencial Maria
O1 Grado Valeska
12 Medellin
Gestor 15
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