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DEPENDENCIA
RESPONSABLE
MODALIDAD DE SELECCION
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TIPO DE CONTRATO

SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO

MINIMA CUANTIA

PRESTACION DE SERVICIOS
PRESTACION DE SERVICIOS CON OCASION DE LA
MANUTENCION DE MENORES DECLARADOS EN
MEDIDA DE PROTECCION DENTRO DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO DE REESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS LEY 1098 — 2006

OBJETO CONTRACTUAL

PRESUPUESTO

VEINTE MILLONES DE PESOS ($20.000.000)

RUBRO(S)

2.3.2.02.02.009

NUMERO DEL CDP

No. 00129 del 06/03/2025

CODIGO BPIN

202500000001968 — Transformacion del bienestar
integral de nifios, nifias, adolescentes y jovenes para
fomentar su desarrollo pleno en el municipio de
Angeldépolis.

CODIGO UNSPSC

93141506: Servicios de bienestar social
93131608: Servicios de suministro de alimentos

SUPERVISOR

SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO

PLAZO

SETENTA Y UN (71) DIAS

CONVOCATORIA A VEEDURIAS CIUDADANAS.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 850 de 2003, que regula la organizacion y
funcionamiento de las veedurias ciudadanas, se informa que estos mecanismos de participacion
ciudadana tienen la facultad de ejercer control social a la gestion publica durante todas las
etapas del proceso contractual: precontractual, contractual y poscontractual.

Las veedurias podran formular recomendaciones escritas y oportunas ante el Municipio de
Angeloépolis y los organismos de control del Estado, con el objetivo de promover la
transparencia, la eficiencia institucional y la rectitud en la actuacion de los servidores publicos.
Igualmente, tienen derecho a participar en todas las audiencias publicas que se realicen en el
marco del presente proceso de contratacion. En virtud de lo anterior, el Municipio de Angelopolis
convoca publicamente a las veedurias ciudadanas interesadas para que ejerzan el
correspondiente seguimiento y control ciudadano sobre el proceso contractual que se desarrolla,
conforme a lo descrito en este estudio previo.

Estos estudios previos tienen como proposito fortalecer el principio de transparencia en la
contratacion publica y fomentar la participacion activa de la ciudadania en el ejercicio del control
social.
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ANALISIS DEL SECTOR PARA LA MINIMA CUANTIA CMC-056-2025

El presente Analisis del Sector se realiza en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, que establece el deber de las entidades estatales de
efectuar, durante la etapa de planeacion, un estudio integral sobre el mercado relacionado con
el objeto del proceso de contratacion, el cual debe abordar las perspectivas legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica y de riesgos. Dicho andlisis constituye un insumo obligatorio
para la adecuada estructuraciéon del proceso y para garantizar que la contratacion responda a
los principios de planeacidn, transparencia, economia y seleccion objetiva previstos en la Ley
80 de 1993y en la Ley 1150 de 2007.

En el caso concreto, el Municipio de Angel6polis, a través de la Secretaria General y de
Gobierno, adelanta el Proceso de Minima Cuantia CMC-056-2025, cuyo objeto contractual
consiste en la prestacion del servicio de atencion y restablecimiento de derechos para nifios,
nifas y adolescentes en un hogar de paso, necesidad identificada por la administracion
municipal, ante la carencia de un lugar adecuado para la atencion inmediata y transitoria de
menores en situacion de amenaza o vulneracién de derechos. El servicio contratado resulta
indispensable para garantizar la proteccion integral, la prevencion de nuevos riesgos y la
restauracion efectiva de los derechos de esta poblacién, en coordinacion con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y demas entidades competentes.

1. PERSPECTIVA LEGAL.

La contratacion propuesta se sustenta, de forma arménica, en la Constitucion, el Estatuto
General de Contratacion, la regulacion reglamentaria y el régimen especial de proteccién a
ninos, nifas y adolescentes (NNA), con soporte concreto en los “Estudios previos de
conveniencia y oportunidad — CMC-056-2025", que precisan el objeto, el alcance operativo, la
modalidad procedimental y las garantias aplicables para un servicio de manutencion transitoria
24/7 durante el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD). Alli se define
que el objeto no convierte al contratista en operador de modalidades especializadas (centro de
emergencia, hogar sustituto o programa especializado), sino en responsable de la atencion
material digna mientras la autoridad adopta y ejecuta la medida definitiva; se fija cobertura,
disponibilidad, exclusiones, esquema de precios unitarios fijos, ausencia de anticipo, exigencia
de garantias y reglas de publicacion y veedurias (Ley 850 de 2003).

El marco constitucional obliga a priorizar la proteccion integral de los NNA y la prevalencia de
sus derechos (arts. 2, 44y 366 C.P.), compromete a los municipios con la prestacién de servicios
que favorezcan el mejoramiento social (art. 311 C.P.) y rige la funcién administrativa con los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad (art.
209 C.P.). En consonancia, la Ley 80 de 1993 impone que la contratacion asegure la continua
y eficiente prestacion de los servicios y la efectividad de los derechos de los administrados (art.
3), bajo reglas de planeacion, transparencia, economia y responsabilidad (arts. 24 y 25), y que
la seleccion sea objetiva y sustentada en necesidades publicas reales y verificables.

La Ley 1150 de 2007, art. 2, habilita la seleccién abreviada y, dentro de ella, el procedimiento
de minima cuantia; este ultimo se desarrolla en el Decreto 1082 de 2015 (arts. 2.2.1.2.1.5.1y
2.2.1.2.1.5.2), que exige invitar publicamente, describir el objeto con su UNSPSC, definir
condiciones técnicas, justificar el valor, publicar cronograma y aceptar la oferta de menor precio
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gue cumpla integralmente. Los estudios previos verifican la procedencia de la modalidad por
monto —$20.000.000, por debajo del 10% de la menor cuantia institucional—, fijan criterios
habilitantes proporcionales y prevén la aplicacién de la guia de ofertas artificialmente bajas de
Colombia Compra Eficiente.

Como insumo obligatorio de planeacidn, el Analisis del Sector debe abordar perspectivas legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica y de riesgos (D. 1082/2015, art. 2.2.1.1.1.6.1),
dejando trazabilidad en los estudios previos; sobre esa base, los requisitos habilitantes deben
ser proporcionales al riesgo, objeto y valor (art. 2.2.1.1.1.6.2). En procesos de minima cuantia,
la regla legal es no exigir RUP (excepcién del art. 6 de la Ley 1150 de 2007), sin perjuicio de
gue la Entidad acredite idoneidad y capacidad mediante exigencias razonables (talento humano
minimo, disponibilidad 24/7, protocolos, experiencia especifica en manutencion). Estas
definiciones aparecen reflejadas en el estudio previo: se estructura talento humano por turnos,
protocolos de coordinacién con autoridad administrativa, registros e informes, y condiciones
habitacionales y de alimentacion seguras.

En materia sustantiva de proteccion, la Ley 1098 de 2006 (Cdodigo de la Infancia y la
Adolescencia) establece el PARD y un catdlogo de medidas de restablecimiento que incluye:
ubicacién en medio familiar (art. 56), hogar de paso con caracter inmediato y duracion maxima
de ocho (8) dias habiles (art. 57), organizacion de la red de hogares de paso por alcaldes y
gobernadores (art. 58), hogar sustituto hasta por seis meses prorrogables (art. 59) y programas
especializados (art. 60). La Ley 1878 de 2018 reforz6 la celeridad y oportunidad decisoria en el
PARD, modificando entre otros los arts. 99 y 100 de la Ley 1098, lo que exige capacidad
municipal para sostener sin interrupcion la atencién material mientras se define y ejecuta la
medida definitiva. Los estudios previos encajan este marco: activacion solo por autoridad o
supervision, SLA de respuesta, certificacion por dia-noche y remision oportuna cuando la
medida transite a una modalidad que deba ejecutar un operador habilitado por ICBF.

Por el manejo de datos sensibles y condiciones de especial proteccion, rige la Ley 1581 de 2012
y su reglamentacion (Decretos 1377 de 2013 y 886 de 2014): respeto reforzado a los derechos
de los NNA (art. 7), finalidades legitimas, medidas de seguridad, confidencialidad y acceso
restringido. Estas obligaciones estan incorporadas en los estudios previos bajo clausulas de
confidencialidad y tratamiento de datos personales, con deberes contractuales de custodia y
reserva.

Sobre garantias, el Decreto 1082 de 2015 fija los amparos minimos y parametros de suficiencia
(arts. 2.2.1.2.3.1.7,2.2.1.2.3.1.12, 2.2.1.2.3.1.15y 2.2.1.2.3.1.17 para cumplimiento, calidad y
salarios-prestaciones; art. 2.2.1.2.3.2.9 para RCE). En congruencia, los estudios previos exigen:
i) cumplimiento (20%); ii) calidad del servicio (20%); iii) pago de salarios y prestaciones (5% por
el plazo y tres afios mas), y pdéliza RCE por 200 SMMLV; ademas, prevén multas y clausula
penal conforme a la Ley 1474 de 2011, art. 86, y el CPACA — Ley 1437 de 2011 para el debido
proceso sancionatorio.

En transparencia y control, se garantiza la publicidad en SECOP I, la convocatoria a veedurias
conforme a la Ley 850 de 2003, la supervision obligatoria (Ley 1474/2011, art. 83) y la inclusion
de clausulas excepcionales (interpretacion, modificacion, terminacion y caducidad) con arreglo
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a la Ley 80 de 1993, art. 14. Los estudios previos desarrollan expresamente estas materias y
regulan la liquidacion, la solucién de controversias y la trazabilidad documental.

La jurisprudencia constitucional refuerza estas exigencias: la Corte Constitucional ha sostenido
que el interés superior del menor es parametro vinculante y de aplicacion inmediata, que obliga
a adoptar medidas suficientes y sin dilaciones —v. gr., T-510 de 2003 (criterios del interés
superior), T-844 de 2011 (graduacién de medidas del PARD segun riesgo), C-262 de 2016
(fuerza normativa del principio) y T-210 de 2019 (exige dejar constancia de la ponderacion del
interés superior en cada decisiébn)—. En contratacién, ello exige disefiar requisitos habilitantes
proporcionales y condiciones operativas que aseguren continuidad real de la atencion, evitando
vacios que comprometan derechos fundamentales.

En sintesis, la perspectiva legal valida que: (i) la modalidad de minima cuantia es juridicamente
procedente y estd correctamente sustentada; (i) el objeto y el alcance definidos son
proporcionales al rol municipal en el PARD y a la rectoria técnica del SNBF/ICBF; (iii) los
requisitos habilitantes y protocolos son idéneos y razonables sin exigir RUP; (iv) la valoracion
econémica y el esquema de pagos por dia-noche con certificacién de la autoridad aseguran
seleccibn  objetiva 'y responsabilidad fiscal; (v) las garantias y clausulas
sancionatorias/excepcionales cumplen el régimen aplicable; y (vi) la publicidad, supervision y
veeduria fortalecen transparencia y control social. Todo ello estd documentado en los estudios
previos y se alinea con la Constitucion, las Leyes 80/1993, 1150/2007, 1098/2006 (mod.
1878/2018), 1474/2011, 1581/2012, 850/2003 y el Decreto 1082/2015, asegurando que la
contratacion materialice la proteccion reforzada de los NNA vy los fines esenciales del Estado.

2. PESPECTIVA COMERCIAL.

La oferta comercial para la manutencion transitoria 24/7 de NNA bajo medida de proteccién es
un mercado especializado, conformado por operadores formales con habilitacion expresa como
“‘Hogar de Paso” y experiencia especifica en la modalidad, lo que delimita la base de
proveedores y favorece la calidad del servicio. En los Estudios Previos se exige aportar el acto
administrativo vigente de habilitacion y al menos dos contratos ejecutados como hogar de paso,
condiciones que filtran la participacion a oferentes con trayectoria verificable y protocolos de
operacién estandarizados, reduciendo asimetrias y riesgos de desempefio.

Desde el punto de vista geografico, la cobertura definida permite que el servicio se preste en
cualquier municipio del Area Metropolitana y/o en los municipios del Suroeste antioquefio, por
lo que es comercialmente viable su provision desde el Valle de Aburra (p. ej., Medellin,
Envigado, Itagui, Bello), siempre que el proponente cumpla los estandares de calidad y
disponibilidad exigidos. Esta apertura territorial amplia la pluralidad de oferentes, incrementa la
competitividad y mitiga el riesgo de desabastecimiento por capacidad limitada en un solo
municipio.

La operacion esta regida por niveles de servicio exigentes: disponibilidad 24/7, confirmacion de
cupo en < 60 minutos desde el requerimiento y ingreso efectivo en < 2 horas, lo que alinea la
oferta con la naturaleza de atenciones urgentes del PARD. Estos SLA constituyen un estandar
comercial minimo para cualquier proveedor—Ilocal o del Valle de Aburra—y permiten a la
Entidad comparar ofertas por su capacidad real de respuesta, turnos, dotacion y protocolos.
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El alcance contratado es de manutencion y alojamiento temporal con alimentacion, higiene,
dotacion bésica y custodia/supervision permanente, sin incluir la operacion de modalidades
definitivas (centro de emergencia, hogar sustituto o programas especializados). Esta definicion
reduce barreras de entrada innecesarias para oferentes comerciales que no operan
modalidades ICBF, pero que si garantizan condiciones habitacionales seguras, talento humano
por turnos y articulacién efectiva con la autoridad para remisiones. Al mismo tiempo, la cobertura
autoriza activar puntos alternos dentro del ambito territorial, lo que facilita a proveedores del
Valle de Aburré organizar capacidad instalada o sedes alternas segun la demanda.

En logistica y coordinacion, el modelo contractual no incorpora traslados intermunicipales o
locales por cuenta del contratista salvo autorizacion expresa de la supervision; por tanto, la
ubicacién del proveedor (p. €j., en el Valle de Aburrd) no traslada costos de transporte a la oferta
econdmica por defecto y se centra en la capacidad de admitir y atender al NNA dentro de los
tiempos definidos. Esto equilibra la competencia entre oferentes localizados dentro o fuera del
municipio y permite evaluar la propuesta por su eficiencia operativa, protocolos y aseguramiento
de cupos, mas que por costos de movilidad.

La madurez comercial del servicio se evidencia en especificaciones de entorno (inmueble,
saneamiento, cocina/comedor, dormitorios, zonas complementarias), talento humano minimo
en turnos, protocolos de ingreso/egreso y registros estandarizados, lo cual homogeniza
calidades, facilita la comparacién de ofertas y reduce la incertidumbre para proveedores
metropolitanos que deseen postularse. Estos elementos son verificables en sitio por la
supervision y constituyen sefiales objetivas de calidad en la evaluacion.

El esquema de remuneracion por “dia-noche por NNA”, contra certificacion de servicio de la
autoridad y vistos buenos de supervision, alinea incentivos con la atencion efectivamente
prestada y reduce riesgos de sobre—o sub—provision. Para el mercado, incluido el Valle de
Aburra, este mecanismo es claro, replicable y predecible: permite gestionar cupos, escalar
capacidad ante picos y mantener continuidad sin comprometer sostenibilidad financiera. La
facturacién mes vencido y con soportes estandarizados refuerza esa trazabilidad comercial.

En suma, la perspectiva comercial muestra que: i) el mercado relevante estd compuesto por
operadores habilitados con experiencia, lo que asegura estandares minimos de calidad; ii) la
cobertura que incluye el Area Metropolitana del Valle de Aburra habilita la participacion de
proveedores metropolitanos, incrementando la pluralidad y la competencia; iii) los SLA 24/7 y
las reglas de operacién permiten comparar ofertas con base en capacidad real de respuesta y
calidad, méas que en proximidad municipal; iv) la exclusion de traslados a cargo del contratista,
salvo autorizacion, nivela el terreno competitivo para oferentes ubicados fuera de Angelépolis;
y V) el esquema de pago por dia-noche certificado y la estandarizacion de especificaciones y
soportes aportan previsibilidad y trazabilidad al arreglo comercial. Todo ello esta definido en los
Estudios Previos y respalda la viabilidad de recibir y adjudicar ofertas provenientes del Valle de
Aburra, siempre que cumplan integralmente las condiciones técnicas y operativas del proceso.

3. PERSPECTIVA FINANCIERA.
La perspectiva financiera parte de un entorno macro con inflacion moderandose y costos
relativamente estables para rubros intensivos en mano de obra y alimentacion. El DANE reporta
que la variacion anual del IPC cerr6 2024 en 5,20%, y que en septiembre de 2025 la variacion
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anual fue 5,18% (afio corrido 4,55%), con presiones todavia visibles en Restaurantes y hoteles
(7,47%) y Alimentos y bebidas no alcohdlicas (6,21%), divisiones directamente relacionadas con
la canasta del servicio de manutencion 24/7.

En paralelo, el salario minimo 2025 quedo fijado por el Decreto 1572 de 2024 en $1.423.500,
con auxilio de transporte de $200.000, parametros salariales de referencia para los turnos
continuos de atencion.

A nivel micro, el Estudio Previo define un precio unitario de $151.750 por “dia-noche por NNA”,
mediante una metodologia objetiva: (i) calculo del promedio de mercado con cinco comparables
publicos ($133.600, $150.000, $126.881, $155.875 y $214.740) = $156.219; y (ii) actualizacion
del precio histérico local 2024 ($140.000) por el IPC anual 2024 = $147.280; la media entre
ambos arroja $151.750. El valor queda 2,86% por debajo del promedio de mercado, 1,17% por
encima de la mediana empirica ($150.000) y dentro del rango $126.881-$214.740,
posicionamiento que evita sobreprecio y previene subvaloracion frente a una operacion
intensiva en personal y alimentacion.

Esa justificacion del valor —basada en promedio verificable del mercado y actualizacion del
antecedente local por IPC— cumple los principios de seleccion objetiva, economia y
transparencia (Leyes 80/1993 y 1150/2007) y las exigencias de planeacion del Decreto 1082 de
2015, aportando trazabilidad aritmética y control de razonabilidad. Por ello, el Estudio adopta
como tarifa $151.750/dia-noche por beneficiario, precio unitario fijo no reajustable que se
reconoce solo sobre atenciones efectivamente prestadas y certificadas por la autoridad del
PARD vy la supervision.

En suficiencia presupuestal, el proceso cuenta con $20.000.000 (CDP 00129 del 06/03/2025,
fuente SGP-ICLD) y un plazo de 68 dias. Con la tarifa definida, el presupuesto cubre =131,80
dia-noche en total; sobre 68 dias, esto equivale a una concurrencia promedio de =1,94 NNA/dia.
Asi, 1 NNA continuo durante todo el plazo costaria $10.319.000, dejando margen para =63,80
dia-noche adicionales; 2 NNA continuos todo el periodo implicarian $20.638.000, lo que
superaria el tope disponible, de ahi que la ocupacién promedio objetivo sea cercana a 1,9-1,94.
Estas cifras muestran consistencia entre tarifa, horizonte temporal y disponibilidad de recursos.

El flujo de pago se estructura mes vencido, contra soportes (listado nominal, planillas
diarias/pernocta, informe y certificacion), lo cual acota el ciclo de caja y fortalece la trazabilidad
del gasto; ademas, el documento establece de forma expresa “ANTICIPO: NO”, por lo que el
contratista debe atender capital de trabajo inicial con cargo a su estructura financiera.

Desde la gestion del riesgo financiero, el precio fijo no reajustable blinda la apropiacién municipal
frente a variaciones de IPC, salarios o insumos, trasladando al oferente la obligacion de
eficiencia operativa (turnos, compras y mermas). El telon de fondo inflacionario —5,20% en 2024
y 5,18% anual en septiembre de 2025, con presiones en Restaurantes y hoteles y Alimentos—
sugiere monitoreo, pero enmarca la tarifa en un contexto de inflacion contenida que favorece la
sostenibilidad de la oferta durante el plazo contratado.

La evaluacion econdmica incorpora ademas el manejo de ofertas artificialmente bajas, conforme
a la guia de CCE, para evitar adjudicar por debajo de umbrales de viabilidad y proteger la
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continuidad del servicio; esto ancla la comparacion de propuestas en precios realistas y
coherentes con la canasta de costos de una atencion 24/7.

En conclusién, con plazo de 68 dias, tarifa justificada en $151.750/dia-noche por NNA y $20
millones apropiados, el proceso logra equilibrio entre evidencia de mercado y trayectoria local
actualizada, asegura previsibilidad fiscal (precio fijo no reajustable, sin anticipo, pago mes
vencido) y dimensiona la capacidad conforme a una ocupacion promedio de =1,94. Esta
configuracion materializa los principios de planeacion, economia y seleccion objetiva y garantiza
la sostenibilidad operativa del servicio durante la vigencia definida.

4. PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL.

La organizacion del servicio se apoya en una definicién precisa de roles y en la coordinaciéon
interinstitucional permanente. La Secretaria General y de Gobierno es la dependencia
responsable y ejerce la supervision del contrato, con seguimiento continuo a la ejecucion,
verificacién del cumplimiento del objeto y convocatoria a reuniones técnico-administrativas que
se documentan en actas. El contratista debe atender las instrucciones del supervisor, reportar
novedades y publicar en SECOP Il los documentos derivados, garantizando confidencialidad y
trazabilidad durante todo el ciclo contractual.

La cobertura territorial permite prestar el servicio en cualquier municipio del Area Metropolitana
del Valle de Aburra y/o en los municipios del Suroeste antioquefio. El contratista esta obligado
a asegurar respuesta operativa —recepcion, alojamiento y atencion— dentro de ese ambitoy a
coordinar remisiones cuando la autoridad disponga traslado a otra modalidad o municipio.
Cualquier atencion por fuera de la cobertura requiere autorizacién previa y escrita de la
supervision, lo que aporta flexibilidad para activar puntos alternos sin perder control institucional
sobre ampliaciones geograficas.

La activacion del servicio corresponde exclusivamente a la supervision o a la autoridad
administrativa (Comisaria de Familia/Defensoria), con validaciones previas de identidad,
existencia de medida y condiciones de salud/seguridad. Se establecen tiempos de respuesta
exigentes: confirmacion de cupo en sesenta (60) minutos o0 menos desde el requerimiento, e
ingreso efectivo en un maximo de dos (2) horas —o antes si la autoridad lo exige—. Estas reglas
garantizan disponibilidad real 24/7 y continuidad de la atencién mientras se define o ejecuta la
medida definitiva del PARD.

En talento humano, se exige coordinacién operativa con enlace permanente hacia la autoridad
y la supervision; cuidadores/as por turnos —al menos uno por turno, ajustado a nimero y edades
de NNA—; y certificaciones de ausencia de antecedentes del personal (penales y disciplinarios;
VIF/delitos sexuales, segun aplique). La organizacion interna debe reflejar protocolos de
ingreso, permanencia y egreso; control de visitas; custodia de pertenencias; rutinas diarias; rutas
de prevencion y atencidon de violencias; y cumplimiento estricto de proteccion de datos
personales.

Los entornos fisicos de atencion deben cumplir condiciones habitacionales y de seguridad
verificables: inmueble limpio, ventilado e iluminado; agua potable y saneamiento; instalaciones
seguras; control de acceso con registro de visitantes; y plan basico de emergencias. Se
requieren bafos funcionales con suministros y areas complementarias (cocina/comedor, zona
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de estudio y juego, lavanderia) con protocolos de higiene. EI componente de alimentacion
incluye raciones diarias (desayuno, almuerzo, comida y dos refrigerios), menus acordes con
RIEN y Guias Alimentarias, y controles de temperatura y rotacion.

En salud y remisiones, la operacion verifica afiliacion y rutas de urgencias, dispone de botiquin
y reporta incidentes de manera inmediata a la autoridad y a la supervisién, fortaleciendo la
gestion del riesgo y la respuesta ante eventos criticos. Se exigen registros e informes
estandarizados: ficha de ingreso, reportes de novedades, actas de egreso/remision e informe
mensual con NNA atendidos, dias/cupo, remisiones, incidentes y acciones de mejora.

Para el control administrativo y el pago, la certificacién del servicio se soporta en evidencia
objetiva: por cada periodo de cobro debe adjuntarse certificacion de la autoridad remitente y
visto bueno de la supervisién, con identificacion del NNA, fechas de ingreso/egreso, dias
efectivamente atendidos y verificacion del cumplimiento. La facturacion se estructura por dia-
cupo con anexos documentales (certificacion de autoridad, fotografias, planillas e informes), lo
que refuerza la trazabilidad.

El disefio organizacional precisa limites del alcance para evitar desviaciones: no se asume la
operacion de modalidades definitivas (centro de emergencia, hogar sustituto o programas
especializados) ni sus licenciamientos; no se ejecutan procedimientos clinicos especializados ni
terapias —se articula con la red de salud—; y no se realizan traslados intermunicipales o locales
por cuenta del contratista salvo autorizacion expresa. Ningln servicio no previsto genera
obligacién de pago sin autorizacién escrita, lo que protege la disciplina operativa y presupuestal.

Las obligaciones del contratista incluyen ejecutar conforme a especificaciones, colaborar bajo
estandares de calidad, oportunidad y eficiencia, mantener confidencialidad, publicar en SECOP
Il la documentacién contractual y cumplir integralmente las obligaciones laborales y de
seguridad social del personal. Por su parte, la Entidad debe designar supervisor idéneo, ejercer
seguimiento y control, suministrar informacion oportuna, realizar pagos conforme al
procedimiento y convocar reuniones de seguimiento cuando sea necesario, consolidando un
esquema de corresponsabilidad y control.

Finalmente, el modelo prevé mecanismos de flexibilidad para gestionar picos de demanda sin
sacrificar estandares: capacidad de escalar cupos simultaneos, posibilidad de activar puntos
alternos dentro de la cobertura con autorizacion de la supervision y obligacion de garantizar
continuidad del servicio durante la vigencia. Con esta flexibilidad —sumada a la cobertura
metropolitana y subregional— es viable recibir ofertas y organizar operaciones desde el Valle
de Aburra, siempre bajo los mismos niveles de servicio y controles.

En conjunto, esta perspectiva organizacional define roles, responsabilidades, rutas de
activacion, tiempos de respuesta, talento humano, entornos de atencion, registros y limites del
alcance que aseguran continuidad, control y coordinacion efectiva con la autoridad
administrativa y la supervision, garantizando una atencién inmediata y digna para los NNA bajo
medida de proteccion.
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5. PESPECTIVA TECNICA.

La perspectiva técnica aterriza la necesidad publica en requisitos operativos verificables, niveles
de servicio medibles y criterios de conformidad que aseguran la atencién inmediata, continua y
digna de NNA bajo medida administrativa, durante las 24 horas del diay los 7 dias de la semana.
La activacion del servicio corresponde exclusivamente a la supervision o a la autoridad
administrativa (Comisaria de Familia/Defensoria), previa validacion de identidad, existencia de
medida y condiciones de salud y seguridad; se exige confirmar cupo en sesenta (60) minutos o
menos desde el requerimiento e ingreso efectivo en maximo dos (2) horas, atendiendo la
naturaleza urgente del PARD y la continuidad del amparo mientras se define o ejecuta la medida
definitiva.

El alcance técnico se circunscribe a la manutencion y alojamiento temporal, sin que el contratista
asuma la operacién de modalidades definitivas (centro de emergencia, hogar sustituto o
programas especializados) ni sus licenciamientos, y sin ejecucién de procedimientos clinicos o
terapéuticos: se articula, cuando corresponda, con la red de salud y con la autoridad. Asimismo,
no se realizan traslados intermunicipales o locales por cuenta del contratista salvo autorizacion
previa y escrita de la supervision; ningdn servicio no previsto origina obligacién de pago sin
autorizacion formal. Estos limites previenen la desnaturalizacion del objeto y protegen la
disciplina técnica y presupuestal.

Las condiciones fisicas del entorno de atencién son verificables en sitio y comprenden, como
minimo: inmueble limpio, ventilado e iluminado; disponibilidad de agua potable y saneamiento;
instalaciones seguras; control de acceso con registro de visitantes; y plan béasico de
emergencias. Se requieren bafios funcionales con suministros y areas complementarias —
cocina/comedor, zona de estudio y juego, y lavanderia— con protocolos de higiene y manejo
seguro. Estos estandares materiales constituyen criterios de calidad para aceptacion y
seguimiento del servicio.

En salud y gestién del riesgo, la operacion verifica afiliacion y rutas de urgencias, dispone de
botiquin y establece reportes inmediatos de incidentes a la autoridad y a la supervision,
reforzando la capacidad de respuesta ante eventos criticos y la trazabilidad de actuaciones.

El talento humano se organiza por turnos para garantizar presencia permanente: al menos un
cuidador o cuidadora por turno —ajustado a namero y edades de NNA—, con coordinacion
operativa y enlace permanente hacia la autoridad y la supervision. Se exige verificacion de
antecedentes del personal (penales, disciplinarios y, segin aplique, violencia intrafamiliar/delitos
sexuales), ademas de protocolos internos para ingreso, permanencia y egreso; control de
visitas; custodia de pertenencias; rutinas diarias; rutas de prevencion y atencion de violencias;
y cumplimiento estricto de proteccion de datos personales. Estos requisitos son parte del control
de calidad y de idoneidad del servicio.

El componente alimentario comprende raciones diarias completas —desayuno, almuerzo,
comida y dos refrigerios— con preparacion y servicio bajo condiciones de inocuidad, control de
temperaturas y rotacion, coherentes con las guias y buenas practicas de alimentacion para
poblacion infantil y adolescente. La conformidad se verifica en sitio contra las exigencias
técnicas y los registros de cocina.
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La cobertura territorial habilita la prestacion en cualquier municipio del Area Metropolitana del
Valle de Aburra y/o del Suroeste antioquefio, permitiendo —previa autorizacion de la
supervision— activar puntos alternos dentro de esa cobertura cuando los picos de demanda asi
lo requieran. Esta definicion técnica viabiliza organizar operaciones desde el Valle de Aburréa sin
alterar los niveles de servicio y los tiempos de respuesta establecidos.

El sistema de informacién y registros soporta la medicion y la certificacion del servicio: ficha de
ingreso, reportes de novedades, actas de egreso/remision e informe mensual con NNA
atendidos, dias/cupo, remisiones, incidentes y acciones de mejora. Para cada periodo de cobro,
la prestacion se acredita con certificacién de la autoridad administrativa remitente y visto bueno
de la supervision, detallando identificacion del NNA, fechas de ingreso/egreso, dias
efectivamente atendidos y verificacion del cumplimiento; la facturacion se estructura por dia-
cupo con anexos documentales (certificacién de autoridad, planillas, fotografias e informes), lo
gue asegura trazabilidad y control objetivo de cantidades.

Las obligaciones técnicas del contratista incluyen ejecutar conforme a especificaciones,
colaborar con la Entidad bajo estandares de calidad, oportunidad y eficiencia; mantener
confidencialidad y proteger datos personales; publicar en SECOP Il la documentacion derivada;
y cumplir integralmente con obligaciones laborales y de seguridad social del personal. Por su
parte, la Entidad debe designar supervisor idéneo, ejercer seguimiento y control, suministrar
informacion oportuna, realizar pagos conforme al procedimiento y convocar las reuniones de
seguimiento necesarias. Este arreglo de deberes asegura corresponsabilidad, control y mejora
continua.

En verificacién y aceptacion, la conformidad técnica se determina contra: i) estandares del
entorno fisico y seguridad; ii) plantilla y turnos del talento humano con soportes de idoneidad;
iii) cumplimiento de SLAs de cupo e ingreso; iv) trazabilidad de registros y reportes; y v) calidad
del componente alimentario. El incumplimiento habilita la aplicacion del régimen sancionatorio y
de garantias, en los términos del contrato y de la supervision.

En sintesis, los requisitos técnicos —alcance acotado a manutencion temporal, SLAS estrictos
de activacion e ingreso, entornos fisicos seguros y salubres, talento humano con verificaciones,
alimentacién bajo buenas préacticas, cobertura metropolitana/subregional con puntos alternos
autorizables, y un sistema robusto de registros y certificacibn— crean un marco de prestacion
replicable, auditable y enfocado en resultados, apto para garantizar proteccion inmediata y
calidad del cuidado mientras se concreta la medida definitiva de restablecimiento de derechos.

6. PERSPECTIVA DE ANALISIS DE RIESGO
En cumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, y en concordancia con la
Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, se desarrolla el analisis de riesgos aplicable al proceso
de minima cuantia CMC-056-2025, cuyo objeto es la contratacion del servicio de un hogar de
paso para la atencién y contribucién al restablecimiento de derechos de los nifios nifias y
adolescentes del municipio de Angelépolis.

El andlisis tiene como finalidad identificar, clasificar y asignar los riesgos previsibles e
imprevisibles que puedan afectar la adecuada ejecucion del contrato, garantizando la prestacion
continua, segura y digna del servicio de hogar de paso.
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Para los efectos pertinentes, se entienden como:

Para

Riesgo Previsible: Son los posibles hechos o circunstancias que por la haturaleza del
contrato y de la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia.

Riesgo Imprevisible: Son aquellos hechos o circunstancias de los cuales no es
previsible su ocurrencia, tales como desastres naturales, actos terroristas, guerra o
eventos que alteren el orden publico.

Tipificacion del Riesgo: Es la enunciacion que se hace de aquellos hechos previsibles
constitutivos de riesgo que pueden presentarse durante y con ocasion de la ejecucion
del contrato.

Asignacion del Riesgo: Es el sefialamiento de la parte contractual que debera soportar
total o parcialmente la ocurrencia de la circunstancia tipificada, asumiendo su costo.

6.1. ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES
los efectos del presente proceso contractual, los siguientes riesgos previsibles seran

responsabilidad del Contratista:

N° Riesgo Calificacion
La sede no cumple con estandares minimos de seguridad Yy
1 S Alto
habitabilidad.
2 Falta de profesionales capacitados para atender a esta poblacion. Bajo
3 Revictimizacion por trato inadecuado a los menores. Medio
Incumplimiento en la adecuada alimentacion segun los lineamientos del .
4 ICBF Medio
5 Ausencia de protocolos para incidentes o situaciones criticas. Medio
Vulneracion de la privacidad de los nifios, nifias y adolescentes por .
6 . L L Medio
filtracion de datos personales o historias de caso.
7 Exposicion a siniestros viales por fallas mecanicas o imprudencia en los Alto
traslados locales.
Indisponibilidad 24/7 o tiempos de respuesta superiores a los SLA
8 St Alto
definidos.
No entrega o reposicidon oportuna de la dotacién de higiene y aseo .
9 A Medio
personal individual.
Manipulacion inadecuada de alimentos (inocuidad), con riesgo de
10 ' . Alto
ETA/intoxicaciones.
11 | Falta de control de accesos y registro de visitantes en la sede. Alto
Omision en la verificacion de antecedentes/inhabilidades del personal
12 ; - : Alto
(incluidos delitos sexuales/VIF).
Custodia, administracion o registro inadecuados de medicamentos y
13 . A Alto
tratamientos indicados.
Deficiencias en limpieza y desinfeccion de areas, lenceria y sanitarios .
14 . o Medio
(riesgo sanitario).
15 No reporte inmediato de incidentes criticos a la Comisaria y a la Alto
supervision.
Gestion documental deficiente (fichas de ingreso/egreso, bitacoras, .
16 , o Medio
menus, actas), afectando trazabilidad.
Sobreocupacion o  hacinamiento frente a la capacidad
17 - Alto
autorizada/declarada.
Inobservancia del enfoque diferencial (discapacidad, género, .
18 D . . Medio
pertenencia étnica, ciclo de vida).
Uso no autorizado de imagenes/datos de NNA en redes u otros medios
20 L - Alto
(afecta privacidad y dignidad).
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21 | Pérdida o dafio de pertenencias de NNA por custodia inadecuada. Medio
Omision en activar rutas de remision en salud/educacion/psicosocial .
22 ! Medio
cuando lo ordena la autoridad.
Incumplimiento en la entrega de informes y soportes para pago .
23 L Medio
(certificaciones, reportes semanales).
Segregacion y disposicién inadecuadas de residuos .
24 L ~9¢ L . Medio
(ordinarios/sanitarios), incluyendo control de plagas.
o5 Incumplimiento de pdlizas/seguros exigidos (RCE, cumplimiento) o Alto
vigencias/amparos insuficientes.
Uso de vehiculos no habilitados o conductores no autorizados para
27 Alto
traslados locales.
No mantenimiento preventivo de equipos criticos para la prestacion .
28 . - - Medio
(refrigeracién, extintores, etc.).
Falta de protocolos de entrega/recibo de turnos del personal (pérdida de .
29 | . L e Medio
informacién de seguimiento).
Los siguientes seran responsabilidad de la Entidad Contratante:
N° Riesgo Calificacion
1 Retrasos en la expedicion de actos administrativos habilitantes (acta de | Medio
inicio, designacién de supervisor, aprobacion de pélizas).
2 Pagos extemporaneos al contratista pese a la entrega y certificacion a | Medio
satisfaccién del servicio.
3 Supervision insuficiente o intermitente que impida detectar y corregir | Bajo
fallas oportunamente.
4 Estimacién inadecuada del numero de NNA a atender | Medio
(sub/sobreestimacion) que afecte capacidad y costos.
5 Deficiente articulacién con ICBF y demés entidades competentes para | Medio
ingreso, atencion y egreso de NNA.
6 Cambios administrativos internos (rotacion, transiciones) que generen | Bajo
retrasos en ejecucion o liquidacion.
7 Canales de comunicacion ineficaces entre la Entidad y el contratista | Medio
durante la ejecucién del contrato.

En el marco de la contratacion estatal y especificamente del proceso de minima cuantia CMC-
056-2025, cuyo objeto es la contratacién del servicio de hogar de paso para la atencion y
contribucidn al restablecimiento de derechos de los nifios nifias y adolescentes del Municipio de
Angeldpolis, se consideran riesgos no previsibles aquellos que, por su caracter extraordinario,
imprevisible y ajeno a la voluntad de las partes, escapan a su control y pueden afectar la entrega
y puesta en servicio de los bienes contratados. Estos riesgos, entendidos como fuerza mayor o
caso fortuito, tienen la potencialidad de alterar el normal desarrollo del contrato, y aunque no
son atribuibles al contratista ni a la entidad, deben estar identificados y gestionados dentro del

6.2. RIESGOS IMPREVISIBLES.

principio de planeacion.

En este contexto, se destacan los siguientes:

|

RIESGOS

| CALIFICACION |
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Fendmenos naturales (inundaciones, derrumbes, deslizamientos, terremotos) que ALTO
afecten la operacion del hogar de paso o el traslado de los menores.
Alteraciones graves del orden pulblico en el municipio que impidan el normal MEDIO
funcionamiento del servicio o los traslados.
Emergencias sanitarias que limiten la movilidad, el ingreso o la atencion en el hogar MEDIO
de paso (epidemias, cuarentenas, etc.).
Incendios, explosiones u otros accidentes graves en la sede que obliguen a BAJO
suspender temporalmente el servicio.
Desabastecimiento repentino de alimentos u otros insumos esenciales a nivel MEDIO
regional o nacional.
Cambios abruptos en la normatividad nacional que modifiquen los lineamientos para BAJO
la atencién en hogares de paso.
Fallas prolongadas en el suministro de servicios basicos (agua, energia, gas) por MEDIO
factores externos ajenos al contratista y a la entidad.

De conformidad con los principios de equilibrio econémico del contrato y de riesgo compartido,
previstos en los articulos 4, 5y 14 de la Ley 80 de 1993, la ocurrencia de estos eventos debera
ser evaluada por la entidad contratante para determinar si generan una afectacién sustancial e
inevitable en el cumplimiento de las obligaciones contractuales. Dependiendo de la magnitud,
podra analizarse la pertinencia de una modificacion del contrato, una suspension temporal de la
ejecucién o, en casos extremos, la terminacién anticipada.

El contratista, en caso de enfrentar un riesgo imprevisible, deberé informar de manera inmediata
y documentada al supervisor sobre la ocurrencia del evento, acompafiando las pruebas que
demuestren la imposibilidad de cumplir con sus obligaciones en las condiciones pactadas. La
omisién en la notificacion oportuna compromete su responsabilidad y podria ser interpretada
como incumplimiento.

Es importante resaltar que estos riesgos no liberan automaticamente al contratista de
responsabilidad, sino que su tratamiento se somete a un andlisis caso por caso bajo los
principios de razonabilidad, proporcionalidad, equilibrio contractual y debido proceso. El manejo
de riesgos imprevisibles en este proceso se realizara siguiendo las siguientes pautas:

e Identificacidbn y comunicacién inmediata del evento al supervisor por parte de quien tenga
conocimiento.

e Reprogramacion de entregas y ajustes en las condiciones de ejecucion cuando el evento
imposibilite el cumplimiento en los términos previstos.

e Implementacion de planes de contingencia por el contratista, como rutas alternas, uso
de proveedores sustitutos 0 medios logisticos complementarios.

e Aprobacion previa de cambios técnicos por la entidad, si resultan necesarios para
cumplir el objeto contractual.

e Coordinacion con autoridades competentes para superar restricciones derivadas de
emergencias, alteraciones del orden publico o disposiciones regulatorias imprevistas.

e Aplicacién de prorrogas justificadas en los plazos contractuales, cuando la magnitud del
evento lo exija, sin que ello implique incumplimiento imputable a las partes.
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De esta manera, el proceso CMC-056-2025 incorpora un esquema de gestién de riesgos
imprevisibles que equilibra las cargas entre las partes, asegura la proteccion de los recursos
publicos y garantiza que, aun frente a eventualidades externas, se busquen alternativas que
permitan el cumplimiento del objeto contractual en condiciones razonables y ajustadas a la
normativa vigente.

6.3. ANALISIS DE RIESGOS PREVISIBLES.
Teniendo en cuenta la naturaleza y alcance del objeto contractual del Proceso de Minima
Cuantia CMC-056-2025, orientado al servicio de hogar de paso para la contribucion al
restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes del Municipio de Angelopolis,
asi como las obligaciones y compromisos adquiridos por las partes intervinientes, se presenta
la matriz de riesgos correspondiente, en la cual se identifican, clasifican y describen los riesgos
previsibles asociados a la ejecucion del contrato.

Dicha matriz establece de manera detallada la asignacion de responsabilidades entre el
contratista y la entidad contratante, definiendo para cada riesgo su clasificacion, fuente, etapa
de ocurrencia, tipo, posibles consecuencias y las medidas de mitigacién a implementar, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015.

El andlisis adoptado busca garantizar una adecuada planeacion contractual, prever
contingencias que puedan afectar el servicio oportuno, en condiciones de calidad e idoneidad
contratado, y asegurar la adopciéon de mecanismos eficaces para la prevencion, control y
atencion de los riesgos identificados. Las medidas contempladas incluyen acciones logisticas,
técnicas y administrativas, tales como el seguimiento a la prestacion del servicio, la verificacién
de las condiciones del mismo y la exigencia de pdlizas de garantia, entre ellas las de
cumplimiento y calidad en los términos previstos por la normativa vigente.

La adopcién de esta matriz constituye un instrumento de gestién contractual que contribuye a la
transparencia, eficiencia y efectividad en el desarrollo del objeto contractual, promueve la
correcta administracion de los recursos publicos y asegura el cumplimiento de los fines
esenciales del Estado mediante la prestacion del servicio de hogar de paso.

.| @ = & ] < ASIGNACION | ASIGNACION MEDIDAS DE
z é @ E ,% DESCRIPCION CONSECUENCIA | cONTRATISTA MUNICIPIO MITIGACION
(TR
Levantar acta de
alistamiento antes del
inicio; corregir
le) = hallazgos (eléctrico,
E 219 S (L:ca)lnsedeer;ct)é?]larzgg Riesgo para estructura, extintores,
S o 8 '5: minimos de NNA y posible 100% sa!idas)_; adjl_Jntar
w | H| o & sequridad suspension  del evidencias fotograficas;
% Z & a | % bilidad Y| servicio. no iniciar sin visto
w wu | o abitabilidad. bueno. Garantia:
Cumplimiento  (multas
por no alistar) y Calidad
del servicio.
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Contratar solo perfiles
le) = con HV y soportes
) % i©) % Falta de personal Atencién verificados; plan
LL_IS o 8 < | capacitado para inadecuada: 100% minimo de induccion
| ",'_J O % atender a esta ueias ' inicial (8 h) y relevo de
|z | 8| £ | poblacion. quejas. ausencias en <24 h.
w w Garantia:

Cumplimiento.

Rotar inmediatamente

al trabajador sefalado;
o > realizar sesion
O g O % Revictimizacion correctiva to: y
% o 8 < | por trato | Dafio emocional; 100% Zigﬂm;?a?’

w | H| o % inadecuado a | sanciones. )

o |z | W] 2| NNA actuaciones y

@1 =14 comunicar a
supervision. Garantia:

RCE (dafios a terceros)

y Cumplimiento.

Implementar plan de

o mends semanal;
g:: comprar insumos con
8 o % = | Incumplimiento en factura; usar
i |0 Z | alimentacion Malnutricion: termometro/bitacora de
O I 2 v | segun ' 100% frio; auditoria interna
B 1E | 81| Q| lineamientos glosas. semanal;  reempl
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Garantia:
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@) bajo llave; restringir
z accesos; marcar
8 ol| & g “confidencial”;  firmar
o z I3 O | Filtracion de datos | Afectacion  de acuerdos de
8 5 8 g personales o | privacidad; 100% confidencialidad,;
a | 5| W | O | historias de caso. sanciones. prohibir fotos/videos sin
21132 autorizacion;  borrar
% archivos en egreso.
) Garantia: Cumplimiento

y RCE.

Verificar SOAT,

técnico-mecénica y
S|l <382 licencia; chequeo
m E O O | Siniestros viales Lesiones: preoperacional;  usar
8 I|.I_J 8 % en traslados demoras‘ 100% sillas para nifios segun
o % w O | locales. ' edad; planificar rutas
Gl R8s seguras; limite de

velocidad. Garantia:

RCE.
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Programar turnos 24/7;
. = e activar personal de
< | 2|9 | 2| ndisponibiidad respaldo; linea
o o i6 o icada;
o 0 % s é 2417 0 respuesta > Inter_rgpuon del 100% telef_om_ca dedlca_da,
5 = O 0 | sLA servicio. medir tiempos y aplicar
ol 28| a : plan de mejora
w o inmediato.  Garantia:
Cumplimiento.
Mantener stock minimo
8 o % g No por item; reposicion en
T | Z2 | & | E | entrega/reposicion . S <48 h; kardex mensual;
o O ﬁ =} é oportuna de .R'ESQO sa_nltarlo, 100% entregar kit individual al
Ol e | Q1 0| dotacié inconformidad. ;
o = | w otacion de ingreso con acta
@1 = | @ | o | higiene personal. firmada. Garantia:
Cumplimiento.
o Exigir carné de
x manipulador; limpieza
o < bl .
Ol o % E diaria de superficies;
Z|Z]|6 Z | Manipulacion Intoxicaciones: separacion
9 o I =} ¥ | inadecuada de . Lo 100% cruda/cocido; control de
w = O o i cierre sanitario. .
o = w 3 | @ imentos (ETA). temperaturas; desechar
Q1= lal| S vencidos. Garantia:
8 Calidad del servicio y
e RCE.
Implementar libro de
O z ) visitantes; identificar
O | O | O | < | Faltade control de ersonal; bloquear
[ z o Ingreso no P q
= Q o de ) areas restringidas;
- G o 3 @ | accesos y . o _ g ;
| m ,"'_J O 2 | registro de e}utonzado, 100% instalar cerraduras y
o > w O o riesgo NNA. imbre: . .
%) Z 2 umJ visitantes. timbre; revisar camaras
w si existen. Garantia:
Cumplimiento.
Solicitar certificados
. (penales, VIF, delitos
lola]¢ omision en sexuales) antes de
o E 2 <Zt verificacion de | Riesgo de contratacion:  renovar
N w ] = S | antecedentes/inha | violencias; 100% S
z = Z - . cada 12 meses; retirar a
w = < % bilidades del | nulidades. quien no  cumpla
o - o personal. Garantia: '
Cumplimiento.
O
& Guardar bajo llave;
S1o 5| E doble verificacion
o bz o <Z( Custodia/administr . (quién/qué/dosis/hora);
o x DU Reacciones . .
= 8 I 8 ¥ | acion inadecuada adversas 100% registro de entrega;
o E m 8 de medicamentos. ’ separar medicamentos
A1 =1 a]| S por NNA. Garantia:
O RCE y Cumplimiento.
‘w
|_
Establecer rutinas
o) z | o diarias de  aseo;
O | O | © | = | Deficiente cambiar lenceria =2
< % 5 g '5: limpieza/desinfecci ﬁxrfgtzecsiosos 100% veces/semana; usar
o | E| O & | on (areas, sancién. insumos  certificados;
% Z &4 o | lenceria). ' checklist diario firmado.
w wo Garantia: Calidad del
servicio.
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g No reporte Reportar por
4 Z = |. . p WhatsApp/correo oficial
P4 o | O = | inmediato de .
X Z o < | - o ) en £1 h; radicar formato
o 0 5 = | © | incidentes criticos | Dafios mayores; 100% en 24 h conservar
-z z ! ik
w| B Q1518 __ | glosas. evidencia (fotos,
o = - S | autoridad/supervisi b )
wi o | én nom rgs)_. Garantia:
o ' Cumplimiento.
®)
. = E Gestion Usar formatos oficiales;
o | O o ; .
= £ 0 & | documental Pérdida de ;er\éli;sisgrsen;?naflglli%nte,
9 4w 8 £ | deficiente trazabilidad; 100% fecha- p respal da);
w E m Z | (ingresos/egresos, | glosas. L p e
10 =z s - , digitalmente. Garantia:
ui g bitacoras, menus). Cumplimiento
<
Respetar cupos;
8 o) % g informar a supervision
i E O | £ | Sobreocupacién o Riesqos si se alcanza tope;
N o W ) é hacinamiento 9 y 100% habilitar cupos alternos
woe | O . sanciones. RS .
o | |w|W rente a capacidad. con autorizacion previa.
DT |uW|o Garantia:
Cumplimiento.
Ajustar  rutinas  por
. edad; disponer ayudas
2|0 81| o 3‘? apllc_arl enfoque (rampa P bargndas
c | Z2| 01| 2 iferencial ) ’ . So>
© ] % s <§: (género, Trato 100% pictogramas); registro
Z | 2|0 X . inadecuado. de adaptaciones
w = w D | discapacidad, imol
I0) = =) T : implementadas.
ul etnia, edad). Garantia:
Cumplimiento.

_ Firmar carta de
| o O g sin lan de intencion con operador
S|z 8] c i g 4 s on del alterno; lista  de

9w | X | Y| g | contnuda uspension - de 100% personal suplente;
z = zZ % (relevo/cupos servicio. H <h d ’
% z 3 o | alternos). activar en = cuando
- o (@) se requiera. Garantia:
Cumplimiento.
o Prohibir capturas no
% autorizadas; almacenar
> -
21 o | = } equipos personales en
é P 8 (o] USQ no autorizado L casillero; eliminar
ol m 5 = O | deimagenes/datos | Vulneracién de 100% material irregular:
N = ’
il = R de _ NNA | derechos. registrar autorizaciones
ol 2 2|3 (redes/medios). cuando broceda
kg Garantia: RCE vy
) Cumplimiento.
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i Inventariar al
z | < ; .
4 < . ~ ingreso/egreso;  usar
o O
é £| 0 % Pg:gg;i?;g gg bolsa sellada con
gow ] = s |P ; Reclamaciones. 100% rétulo; custodiar en
z = O T | NNA por custodia | .
L = w el ocker; documentar
o < - inadecuada. . o
ul E devoluciones. Garantia:
RCE.
®)
. = E Agendar citas en 24-48
< g 0 é No activar h; acompanar
e (@] isi traslados;  confirmar
o | | S | F |remisiones en i . o raslados; _
o z 1 o | @ | saludleducacién/p Atencion tardia. 100% atencion y dejar
o z 4 Z | sicosocial. constancia. Garantia:
w g Cumplimiento.
<
©)
>
z | E ) )
4 = Calendario de reportes
o | O o !
é P O é .NO entrega  de pre-revisién 48 h antes;
o | x = | informes y | Retraso en o o
N S W 2 n . 100% entregar en fisico y
= | O £ | soportes para | pago; glosas. digital Garantia:
%'5 z | B | £ | pago. otal. .
ul g Cumplimiento.
<
Comprar contenedores
O z 4 f diferenciados; contratar
21219 = mggs& ado  de recoleccion autorizada;
o olE : o .
NS 5 s & | residuos Sanplqn, riesgo 100% capaf:ltar al persongl de
L = (8} o S ... | biologico. aseo; registrar
o = | S (ordinarios/sanitari recolecciones
ﬂ B i < | 09). Garantia: .
Cumplimiento.
Agenda de
8 vencimientos;  remitir
4 O | a . renovaciones 5 dias
) a . i
é E o 74 Sgrl:é%s(::eggmion Exposicion antes; no facturar sin
& % w = 2 patrimonial; 100% pélizas vigentes.
| E <Zn: > amparos suspension Garantia:
E ; - . :
©l =z = insuficientes. Cumplimiento, Calidad
o del servicio y RCE
(vigentes y adecuadas).
O z [a) ; .
2| 2|8 |&|Veniouos  no s de conductores
o G| X |8 |z |habilitados o | Accidentes; 100% aprobados: neqar
S wm | | o| 2 | conductores no | sanciones. pr > neg
o > | 8 autorizados salidas sin requisitos.
1Tl Q| o ' Garantia: RCE.
Contratar
8 o % o Falta de mantenimiento; seguir
i é o | © | mantenimiento plan de frecuencias;
N 8 I 8 % preventivo Fallas y riesgos. 100% conservar actas de
o E w |« | (refrigeracion, servicio. Garantia:
ﬂ - u F | extintores, etc.). Calidad del servicio y

Cumplimiento.
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©)
>
20 5 E Hacer check-list de
Z |5 . o ;i :
© % x 8 P_: Entrega/recibo de | Pérdida de 100% turnq,,flrmaé_h_andovder,l
] 2w s - . . o revision iaria e
= (@] 9 | turnos deficiente. informacion. dinad G tia:
% Z| o]z coordinador. Garantia:
- ul g Cumplimiento.
<
. = 3:' No custodia Etiquetar con placa;
< g 0 Z | adecuada de asignar responsables;
o % o 8 g bienes de la | Pérdidas y 100% conciliacion  mensual;
o Z 210 z | Entidad cobros. reportar dafios en 24 h.
o z 4 I:: (equipos/mobiliario Garantia: RCE vy
u o . Cumplimiento.
®)
z | 2 .
| o | © IE Retrasos en actos Definir responsables y
é P Q | administrativos Demora en fechas; emitir actos en
Qg u 5 E = | habilitantes (acta | inicio/continuida 100% cronograma; informar al
z %) 9
w E <Z( Z | inicio, supervisor, | d. contratista por correo
O | = | 3| = | polizas). oficial.
ol a
<
z | O . .
| Programar flujo de caja
|0 | & ; '
S|z |3 | w|Rages | : prevalidar cuentas 48 h
o 0| x G | extemporaneos Interrupciones o .
o 9 I =} > L h ) 100% antes del corte; ordenar
O pese a prestacion | por flujo de caja.
| E m <Zi certificada pago dentro del plazo
Sl =1 Q| g ’ contractual.
S
= | 2
— = . .
o ‘0 L .
é Z o é Supervisién Fallas sin sDuesIgr?t?; s;p:r:\c/jlzor dz
o 4| E | 2|5 | insuficient i6 100% plente,  ag
o) ] o | insuficiente o | correccion o R
4 = O (2 . visitas; actas de
w | 5| m| z | intermitente. oportuna. o -
ol 2|~ | = seguimiento periodicas.
918
<
> 9 Cruzar histérico de
| o | © E Estimacion Costos no casos con
S|z | Q| g |inadecuada  del ; Comisaria/ICBF;
o 74 < = . previstos 0o o . .
o 2 I w » | numero de NNA | : NS 100% actualizar  proyeccion
<2 . . | insuficiencia de . .
L(-IOJ E <Z( Z | (sub/sobreestimaci capacidad mensual; ajustar
o g on). requerimientos por
< adenda si aplica.
S
= | 2
Z:' g O '5: Articulacion Nombrar punto focal;
< % x 8 P_: deficiente con | Demoras e 100% reuniones quincenales
« Z W1 o | 2 |ICBF u otras | ineficiencias. 0 con acta; canal de
Z & Z | entidades. comunicacion directo.
O
913
<
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S
4| o | E . Plan de transicion;
é Z % é Cam'bl'os : - entrega de expediente
o o o = ~ | administrativos Descontinuidad o .
o 2 ] [S) o | . 100% a nuevo responsable;
| @ | 2 | internos que | y prérrogas. :
w = s =z mantener calendario de
O | £ | u | S | generen retrasos. hitos.
[a)
<
©) .
, = > Establecer canal Unico
< g 0 ';: Comunicacioén (correo/mesa de
o & [nd Q O | deficiente entre | Confusiones 'y ayuda); reuniones
gu|F|o|= | X 100% -
5 = O % Entidad y | retrabajos. semanales; minutas y
o | 2 & S | contratista. tareas con
w 8 responsables/fechas.
> z Definir ~ fichas  con
. = . 6digos UNSPSC
4|0 |0 codig C y
§ P Q 9: E,spt_emﬂcacmnes . atributos medibles;
~N | 2| < | 8 | técnicas Reclamaciones . "
™ I} w o | . . 100% validar con area
z O | imprecisas o no | y sobrecostos. S :
w E <Z( = | comparables técnica; publicar
o - a 8 P ' correcciones mediante
= adenda en tiempo.

6.4. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL
PROCESO DE CONTRATACION:
Para las personas juridicas: la garantia debera tomarse con el nombre o razén social y tipo
societario que figura en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Camara de Comercio respectiva, y no soélo con su sigla, a no ser que en el referido documento
se exprese que la sociedad podra denominarse de esa manera.

No se aceptan garantias a nombre del representante legal o de alguno de los integrantes del
consorcio. Cuando el contratista sea una Unién Temporal o Consorcio, se debe incluir razén
social, NIT y porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes.

Para el Contratista conformado por una estructura plural (unién temporal, consorcio): la garantia
debera ser otorgada por todos los integrantes del Contratista, para lo cual se debera relacionar
claramente los integrantes, su identificacion y porcentaje de participacion, quienes para todos
los efectos seran los otorgantes de la misma.

La presentacion de la garantia de cumplimiento en original a la Entidad se debe hacer dentro
del dia habil siguiente contado a partir de la firma del contrato y requerira la aprobacion de la
Entidad. En caso de que no se allegue en dicho término sin la debida justificacion, se iniciara el
proceso por incumplimiento. Para la ejecucién del contrato las garantias deberan tener los
siguientes amparos y suficiencias:

6.4.1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
Para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el Contratista debera presentar la
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garantia de cumplimiento en original a la Entidad. Esta garantia podra constituirse como contrato

de seguro o fiducia o patrimonio autébnomo y tendra las siguientes caracteristicas:

Beneficiario y

contratista haya de
utilizar en el territorio

nacional para la
ejecucion del
contrato.

Incluye los amparos
seflalados en el
numeral 4° del
articulo

2.2.1.2.3.1.7. del
Decreto 1082 de
2015.

Amparo Vigencia Valor Asegurado
asegurado.
Cumplimiento Igual al plazo del | Veinte por ciento | Municipio de
general del contrato | contrato y seis (6) (20%) del valor total | Angelépolis.
y el pago de las | meses mas. del contrato.
multas y la clausula
penal pecuniaria que El valor del amparo de
se le impongan. acuerdo con el
articulo
Incluye los amparos 2.2.1.2.3.1.12. del
referidos en el Decreto 1082 de
numeral  3°  del 2015.
articulo
2.2.1.2.3.1.7. del
Decreto 1082 de
2015.
Calidad del servicio. | Igual al plazo del Veinte por ciento | Municipio de
contrato y seis (6) (20%) del valor final | Angel6polis.
Incluye los amparos | meses mas. del servicio de
referidos en el acuerdo con el
numeral  6°  del articulo
articulo 2.2.1.2.3.1.15. del
2.21.2.31.7. del Decreto 1082 de
Decreto 1082 de 2015.
2015.
Pago de salarios, | Plazo del contrato y | Cinco por ciento (5%) | Plazo del
prestaciones tres (3) aflos mas del valor total del | contratoy tres (3)
sociales legales e contrato. aflos mas
indemnizaciones
laborales del
personal que el
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6.4.2. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
El Contratista debera contratar un seguro que ampare la Responsabilidad Civil Extracontractual
con las siguientes caracteristicas:

Amparo Vigencia Valor Asegurado SERENEELO 3
asegurado.

Responsabilidad Igual al periodo de | Doscientos  (200) | Asegurados:
Civil ejecucion del contrato. | SMMLV para | Entidad estatal y
Extracontractual. contratos cuyo valor | contratista.

sea inferior o igual a
Debe contener como mil guinientos | Beneficiarios:
minimo los amparos (1.500) SMMLV. Terceros
descritos en el afectados y
numeral 3°  del El valor del amparo | municipio de
articulo 2.2.1.2.3.2.9 de acuerdo con el | Angeldpolis.
del Decreto 1082 de articulo
2015. 2.2.1.2.3.1.17. del

Decreto 1082

de 2015.

En esta pdliza solamente se podran pactar deducibles con un tope maximo del diez por ciento
(10%) del valor de cada pérdida sin que en ningun caso puedan ser superiores a dos mil (2.000)
SMMLV.

Las garantias deberan constituirse y presentarse para aprobacion de la entidad, dentro del
mismo término establecido para la garantia Unica de cumplimiento.

Las franquicias, coaseguros obligatorios y demas formas de estipulacion que conlleven asuncién
de parte de la pérdida por la entidad asegurada no seran admisibles.

El contratista debera anexar el comprobante de pago de la prima de las garantias. La no
presentacion oportuna de las garantias debidamente aprobadas sera causal de rechazo de la
oferta o de terminacién anticipada del contrato, segun el momento procesal en el que se
encuentre el trdmite contractual.

INFORMACION NECESARIA DENTRO DE LA POLIZA.

a) Numero y afio del Contrato.

b) Objeto del Contrato.

c) Firma del representante legal del Contratista.

d) En caso de usar centavos, los valores deben aproximarse al mayor. Ej. Cumplimiento,
siel valor a asegurar es $14.980.420,20 aproximar a $14.980.421.

RESTABLECIMIENTO DEL VALOR DE LA GARANTIA. El contratista esta obligado a
restablecer el valor de la garantia cuando esta se vea reducida por razon de las reclamaciones
que efectue la entidad, asi como, a ampliar las garantias en los eventos de adicion y/o prérroga
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del contrato o cuando no se liquide el contrato en el término definido en la Ley. El no
restablecimiento de la garantia por parte del contratista o su no adicién o prérroga, segun el
caso, constituye causal de incumplimiento del contrato y se iniciaran los procesos sancionatorios
a que haya lugar.

S OBON UPEGUI
Secretaria General y de Gobierno Encargado
Municipio de Angelopolis.

NOMBRE FIRMA FECHA
Elaboré Natalia Andrea Vasquez Taborda- Secretaria General y de Gobierno i 11/10/2025
L. Richard Alejandro Cuervo Gallego — Asesor contratacion A “.“51
Reviso Santiago Tobdén Upegui - Secretario General y de Gobierno (E) "|I *\ =5 22/10/2025
Aprobd Santiago Tobdn Upegui - Secretaria General y de Gobierno (E) /?%ﬁ% 22/10/2025

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a la norma y disposiciones legales vigentes y por lo
tanto bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.




