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GT BOGOTA 

Prestar con plena autonomía técnica y administrativa, los servicios profesionales para el acompañamiento, atención y gestión de beneficios a la población objeto de la ARN que se 

encuentren de manera dispersa en el territorio nacional, en cabeceras municipales, zonas urbanas o contextos dispersos.

OBLIGACIONES
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

   1. Desarrollar las actividades, acciones y metodologías definidas 

por la ARN para promover el desarrollo de capacidades y cubrir las 

necesidades e intereses de la población objeto de la ARN que se 

encuentren de manera dispersa en el territorio nacional, sea en 

cabeceras municipales, zonas urbanas o contextos dispersos.

Al inicio del periodo contractual se tuvo un total de 65 PER asignados, sin embargo, en el transcurso del mes, se 

contó con el reporte de traslado de 1 PER, a pesar de esto, se alcanzo a realizar atención telefónica, lo cual se 

puede validar en las planillas de atención. En tanto, se avanza el mes con 64 PER asignados,  de los cuales 63 son 

activos en el proceso, 4 hacen parte del programa camino diferencial de vida y  1 en estado ausente. Se mantiene 

la caracterización laboral en la que los 63 PER activos se relacionan como agentes escoltas a traves de la UNP. 

Para el mes de mayo, al igual es importante tener en cuenta que ante las circunstancias de aislamiento social por 

manejo de la pandemia de Covid -19, se mantiene el lineamiento y autorización de brindar atención de manera 

virtual o telefónica, de tal forma que, en el transcurso del mes se logra establecer comunicación telefónica con 63 

de los 64 PER asignados, a partir de alli, se desarrolla un total de 93 registros en las planillas de asistencia, que 

reflejan  las conversaciones, orientaciones, información y apoyo que se brindó tanto a los PER como a algunos de 

sus familiares.   Es así, como se logra  recordar y orientar las prevenciones y cuidados que se requieren para el 

manejo de la pandemia, se indagó por las condiciones de salud en las que se encuentran los diferentes miembros 

del hogar, identificando que a la fecha el total de los PER niegan sintomatologia que implique un posible contagio 

del virus. En tanto, también se dió claridad en algunos componentes como son educación, familia, salud y 

estabilidad económica.  En cuanto a las caracteristicas sociodemográficas, para este mes se evidencia que al 

menos 20 PER se encuentran por fuera de Bogotá guardando el aislamiento social en zonas rurales de 

departamentos como Villavicencio, Cundinamarca, Santander, Caqueta y Antioquia. El restante se mantiene en 

Bogotá principalmente en las localidades de puente aranda, kennedy, Antonio Nariño, San Cristóbal, Usme y en el 

municipio de Soacha. A continuación se relacionan algunas de las acciones adelantadas con la población asignada. 

POBLACIÓN 

ASIGNADA

Nª 

PERSONAS

ATENCIÓN 

PERSONAL

ATENCIÓN 

TELEFONICA

SIN 

CONTACTO

POBLACION 

UNP
CDV

Integrantes 

Farc 64 0 63 1 64 4

Educación

Ante el ejercicio de sensibilización realizado con la poblacion en los meses anteriores, en el 

mes de mayo se logra la fidelización de los certificados de MNA de los 63 PER que se 

encuentran en estado activo; asu vez, se profundizó en las diferentes posibilidades de ofertas 

educativas para los PER y sus familiares a través del SENA; en tanto,  se logra la postulación y 

seguimiento a está,  2 familiares para iniciar proceso de educación superior con la CUN.

POBLACIÓN ASIGNADA

ATENCIONES / OBSERVACIONES

Salud

Para el mes de mayo, se actualiza la base de datos que registra la información de salud de 

cada uno de los PER, a través de la consulta en las páginas correspondientes,como son: 

Comprobador de derechos y ADRES,  para los PER que se encuentran afiliados fuera de 

Bogotá, se recuerda la importancia de realizar el traslado con mayor razón ahora en la 

contingencia de salud pública, a pesar de esto, refieren que por ahora no cuentan con la 

necesidad o interés de trasladarse, debido a que, en su rol de escoltas viajan constantemente a 

los lugares de afiliación. En cuanto a los encuentros o asesorias brindados en salud, se tiene 

orientación en novedades de afiliación a EPS, orientación para inclusión de diferentes miembros 

del hogar a la EPS,a su vez, seguimiento en el estado actual de salud de los PER y sus 

familiares, ante la condición mundial del coronavirus, se recuerda que la EPS no esta generando 

agendas presenciales por medicina general o una consulta diferente a los signos de alarma que 

se pueden llegar a dar por un posible contagio, en tanto se apoya a 3 PER para generar citas 

medicas a través de la página de la Nueva EPS, 2 de ellos PER y 1 familiar, teniendo en cuenta 

que es una bebe que requiere completar su esquema de vacunación, dichos procesos de 

atención se pueden verificar en los registros de asistencias, asi como en los mensajes de 

confirmación de las citas vía whatsapp.

Formación para 

el Trabajo 

Para este periodo contractual, se identifican 4 PER y 2 familiares que vienen adelantando 

proceso de FPT con el instituto San Pablo, y 1 de ellos Educación superior en el Politecnico 

Grancolombiano; con los demás se socializaron las diferentes posibilidades en ofertas de FPT 

para los PER y sus familiares, en la que se logra la inscripción, seguimiento y apoyo a 9 

familiares al técnico de Operaciones comerciales con el SENA, 3 PER se vincularon a los 

cursos  complementarios en modalidad virtual ofertados por la CUN. 14 postulaciones de PER a 

los cursos cortos virtuales con el SENA; mientras que a 2 se apoyo para la inscripción a los 

programas virtuales directamente en la página de Sofia Plus.

Bancarizaciòn

Vía Whatsapp se avanza en la orientación con el PER que aún no cuenta con su proceso de 

bancarización, y se informa que su estado de investigación por privación de libertad, ha sido 

cambiado a estado Activo, Con apoyo de la asesora juridica se oriento para que solicite la 

activación de sus beneficios económicos, ante lo que se encuentra a la espera, ya que por ahora 

está en misión fuera de bogota y menciona dificultad de señal y de los medios tecnológicos para 

poder realizar la solicitud de manera directa.

Pensión
A la fecha se identifica que los 63 escoltas se encuentran con un estado de afiliación activa al 

sistema de pensiones.

Proyectos 

Productivos

Se recuerda a 4 PER que aún están a la espera de la entrega de los proyectos, ya que fueron 

desembolsados en meses anteriores y a la fecha no ha sido posible realizar el proceso de 

entrega formal, que una vez se logre retomar actividades fuera del aislamiento social, se 

establecerá nuevamente comunicación con los proveedores para pactar una fecha de entrega tan 

pronto se resuelva la situacion de salud pública. A su vez, se indica al PER que alcanzo a 

entregar documentación, y con quién se hizo la formulación en el mes de marzo,  que se está a 

la espera que pase el aislamiento obligatorio para poder concretar algunos ajustes asi como las 

firmas de los documentos que soportan el proyecto. Adicionalmnete, se orientó a 4 PER 

respecto a los requisitos y revisión de documentación para acceder al beneficio económico 

desde opciones como son proyectos individuales y compra de vivienda usada y nueva. 

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 1
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   1. Desarrollar las actividades, acciones y metodologías definidas 

por la ARN para promover el desarrollo de capacidades y cubrir las 

necesidades e intereses de la población objeto de la ARN que se 

encuentren de manera dispersa en el territorio nacional, sea en 

cabeceras municipales, zonas urbanas o contextos dispersos.

Al inicio del periodo contractual se tuvo un total de 65 PER asignados, sin embargo, en el transcurso del mes, se 

contó con el reporte de traslado de 1 PER, a pesar de esto, se alcanzo a realizar atención telefónica, lo cual se 

puede validar en las planillas de atención. En tanto, se avanza el mes con 64 PER asignados,  de los cuales 63 son 

activos en el proceso, 4 hacen parte del programa camino diferencial de vida y  1 en estado ausente. Se mantiene 

la caracterización laboral en la que los 63 PER activos se relacionan como agentes escoltas a traves de la UNP. 

Para el mes de mayo, al igual es importante tener en cuenta que ante las circunstancias de aislamiento social por 

manejo de la pandemia de Covid -19, se mantiene el lineamiento y autorización de brindar atención de manera 

virtual o telefónica, de tal forma que, en el transcurso del mes se logra establecer comunicación telefónica con 63 

de los 64 PER asignados, a partir de alli, se desarrolla un total de 93 registros en las planillas de asistencia, que 

reflejan  las conversaciones, orientaciones, información y apoyo que se brindó tanto a los PER como a algunos de 

sus familiares.   Es así, como se logra  recordar y orientar las prevenciones y cuidados que se requieren para el 

manejo de la pandemia, se indagó por las condiciones de salud en las que se encuentran los diferentes miembros 

del hogar, identificando que a la fecha el total de los PER niegan sintomatologia que implique un posible contagio 

del virus. En tanto, también se dió claridad en algunos componentes como son educación, familia, salud y 

estabilidad económica.  En cuanto a las caracteristicas sociodemográficas, para este mes se evidencia que al 

menos 20 PER se encuentran por fuera de Bogotá guardando el aislamiento social en zonas rurales de 

departamentos como Villavicencio, Cundinamarca, Santander, Caqueta y Antioquia. El restante se mantiene en 

Bogotá principalmente en las localidades de puente aranda, kennedy, Antonio Nariño, San Cristóbal, Usme y en el 

municipio de Soacha. A continuación se relacionan algunas de las acciones adelantadas con la población asignada. 

2.Concertar las actividades dentro de los Procesos y Proyectos de la 

ARN, con la población objeto, de acuerdo a sus características y a las 

condiciones socioeconómicas y culturales del territorio en el que se 

encuentran y a la normatividad vigente, incluyendo a sus familias y a 

la comunidad local, que se encuentren de manera dispersa en el 

territorio nacional, sea en cabeceras municipales, zonas urbanas o 

contextos dispersos.

Teniendo en cuenta las observaciones de salud pública mencionadas en el punto anterior, para mayo, se tiene el 

contacto de manera telefónica aunque constante con la mayoria de los PER, asi como la  ubicación de la mayoria 

de los  PER asignados, excepto uno de ellos que ha estado ausente en el proceso de reincorporación, adicional al 

seguimiento preventivo en salud, se apoya con orientaciones en ocupación del tiempo libre asi como el manejo de 

estres y ansiedad para 2 PER que en las llamadas telefónicas manifestaron tensión ante el aislamiento obligatorio, 

se realiza seguimiento y acompañamiento telefónico en la generación de rutinas adecuadas que permitan liberar un 

poco el estres y que influya de manera directa en el fortalecimiento de vinculos familiares asi como la armonia enla 

dinámica familiar. Así mismo, Se reitera la importancia del contacto personal mes a mes, sin embargo, ante los 

contactos telefónicos se menciona la excepción y el lineamiento dado ante la condición de prevención en salud que 

se tienen en el momento. Con relación a los jóvenes de CDV, se tiene atención psicosocial a fin de recordar 

información pertinente frente al objetivo e implicaciones de hacer parte de este programa diferencial, a ellos en 

especial se les ha orientado en las ofertas de estudio para ellos y sus familiares, asi como en la aclaración de 

inquietudes que les surgen en lo relacionado al programa de camino diferencial, en tanto les fue enviado via 

whatsapp un link, para poder evaluar la comprensión y percepción en cuanto a la información brindada desde el 

mes pasado. En general las personas contactadas han contado con orientaciones respecto a los beneficios que 

presenta la ARN en el marco de la reincorporación para que tanto ellos como sus familias se vinculen a los 

mismos, como por ejemplo en educación e inclusión laboral. De esta manera, se han dado a conocer las diferentes 

ofertas académicas y convocatorias de participación en espacios sugeridos por la ARN.  A continuación, algunas 

de las caracteristicas de la población que se han identificado hasta el momento:

Educación

Ante el ejercicio de sensibilización realizado con la poblacion en los meses anteriores, en el 

mes de mayo se logra la fidelización de los certificados de MNA de los 63 PER que se 

encuentran en estado activo; asu vez, se profundizó en las diferentes posibilidades de ofertas 

educativas para los PER y sus familiares a través del SENA; en tanto,  se logra la postulación y 

seguimiento a está,  2 familiares para iniciar proceso de educación superior con la CUN.

POBLACIÓN ASIGNADA

ATENCIONES / OBSERVACIONES

Salud

Para el mes de mayo, se actualiza la base de datos que registra la información de salud de 

cada uno de los PER, a través de la consulta en las páginas correspondientes,como son: 

Comprobador de derechos y ADRES,  para los PER que se encuentran afiliados fuera de 

Bogotá, se recuerda la importancia de realizar el traslado con mayor razón ahora en la 

contingencia de salud pública, a pesar de esto, refieren que por ahora no cuentan con la 

necesidad o interés de trasladarse, debido a que, en su rol de escoltas viajan constantemente a 

los lugares de afiliación. En cuanto a los encuentros o asesorias brindados en salud, se tiene 

orientación en novedades de afiliación a EPS, orientación para inclusión de diferentes miembros 

del hogar a la EPS,a su vez, seguimiento en el estado actual de salud de los PER y sus 

familiares, ante la condición mundial del coronavirus, se recuerda que la EPS no esta generando 

agendas presenciales por medicina general o una consulta diferente a los signos de alarma que 

se pueden llegar a dar por un posible contagio, en tanto se apoya a 3 PER para generar citas 

medicas a través de la página de la Nueva EPS, 2 de ellos PER y 1 familiar, teniendo en cuenta 

que es una bebe que requiere completar su esquema de vacunación, dichos procesos de 

atención se pueden verificar en los registros de asistencias, asi como en los mensajes de 

confirmación de las citas vía whatsapp.

Formación para 

el Trabajo 

Para este periodo contractual, se identifican 4 PER y 2 familiares que vienen adelantando 

proceso de FPT con el instituto San Pablo, y 1 de ellos Educación superior en el Politecnico 

Grancolombiano; con los demás se socializaron las diferentes posibilidades en ofertas de FPT 

para los PER y sus familiares, en la que se logra la inscripción, seguimiento y apoyo a 9 

familiares al técnico de Operaciones comerciales con el SENA, 3 PER se vincularon a los 

cursos  complementarios en modalidad virtual ofertados por la CUN. 14 postulaciones de PER a 

los cursos cortos virtuales con el SENA; mientras que a 2 se apoyo para la inscripción a los 

programas virtuales directamente en la página de Sofia Plus.

Bancarizaciòn

Vía Whatsapp se avanza en la orientación con el PER que aún no cuenta con su proceso de 

bancarización, y se informa que su estado de investigación por privación de libertad, ha sido 

cambiado a estado Activo, Con apoyo de la asesora juridica se oriento para que solicite la 

activación de sus beneficios económicos, ante lo que se encuentra a la espera, ya que por ahora 

está en misión fuera de bogota y menciona dificultad de señal y de los medios tecnológicos para 

poder realizar la solicitud de manera directa.

Pensión
A la fecha se identifica que los 63 escoltas se encuentran con un estado de afiliación activa al 

sistema de pensiones.

Proyectos 

Productivos

Se recuerda a 4 PER que aún están a la espera de la entrega de los proyectos, ya que fueron 

desembolsados en meses anteriores y a la fecha no ha sido posible realizar el proceso de 

entrega formal, que una vez se logre retomar actividades fuera del aislamiento social, se 

establecerá nuevamente comunicación con los proveedores para pactar una fecha de entrega tan 

pronto se resuelva la situacion de salud pública. A su vez, se indica al PER que alcanzo a 

entregar documentación, y con quién se hizo la formulación en el mes de marzo,  que se está a 

la espera que pase el aislamiento obligatorio para poder concretar algunos ajustes asi como las 

firmas de los documentos que soportan el proyecto. Adicionalmnete, se orientó a 4 PER 

respecto a los requisitos y revisión de documentación para acceder al beneficio económico 

desde opciones como son proyectos individuales y compra de vivienda usada y nueva. 

CARACTERIZACIÓN POBLACIÓN

Categoría Población

Hombres 41

Adultos mayores 0

Mujeres 23

Personas Camino Diferencial 4

Afrodescendientes 3

Indígenas 3

Jóvenes 14

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 2
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3. Implementar y desarrollar cada una de las acciones y/o  

actividades (atención, gestión, acompañamiento) que se encuentren 

de manera dispersa en el territorio nacional, sea en cabeceras 

municipales, zonas urbanas o contextos dispersos.

En el periodo contractual de mayo, al igual, se hace seguimiento a las PER que se encuentran estudiando de 

manera virtual, a fin de esteblecer el cumplimiento de parte de ellos y de la institución en cuanto al plan de 

estudios, adicional a esto, se hace un especial seguimiento a las familiares postuladas a la oferta de Ténico en 

operaciones comerciales, a fin de garantizar cumplimiento y vinculación a todo el proceso de selección realizado 

por parte del grupo exito, sumado a esto, a través de correo electrónico o whatsapp se comparten las diferentes 

convocatorias en las que se pueden incluir los PER y/o sus familiares.

4.Promover y fomentar el acceso de la población objeto de la ARN y 

su grupo familiar a los diferentes servicios ofertados por las 

entidades públicas, privadas, academia, tercer sector u otros, en el 

marco de los programas implementados por la ARN que se 

encuentren de manera dispersa en el territorio nacional, sea en 

cabeceras municipales, zonas urbanas o contextos dispersos.

Afiliados Salud

Personas 

afiliadas 

Regimen 

Contributivo

Personas 

afiliadas 

Regimen 

Subsidiado

Sin Afiliación 

Personas 

Situación 

Discapacidad

63 63 0 1 Retirado 0

Vinculados 

Formación 

Académica

Personas 

Graduadas 

Bachilleres

Vinculados 

Universidad

5 47 1

PR con afiliación 

a pensiones

PR sin 

afiliación a 

pensiones

Afiliados 

Pension / 

Colpension

es

Afiliación Otros Fondos 

63 0 52 11

PR Bancarizados
PR Sin 

Bancarizar 

61 1

POBLACIÓN ASIGNADA

ATENCIONES / OBSERVACIONES

Salud

Educación

Bancarizaciòn

Pensión

Se avanza en el levantamiento de información de los escoltas que 

mencionan interés en radicar su proyecto o concretar su idea de negocio, a 

fin de poder establecerlo y concretar algunos aspectos en el momento que 

se logren los encuentros personales, de igual manera, asi mismo, se brinda 

orientación a aquellos PER que manifiestan que ya cuentan con aprobación 

de desafiliación o retiro por parte de algun colectivo, para poder acceder al 

beneficio económico de manera individual. en igual medida, se orienta a 3 

PER para la compra de vivienda usada, en cuanto a requisitos y procesos 

con las diferentes entidades según los beneficios a los que pueden llegar a 

acceder. Por úlrimo, se cuenta con la postulación de 14 PER  que ya 

cuentan con sus proyectos desembolsados a participar de la capacitación 

con INVIMA, y se relaciona a 1 PER con su proyecto individual en la 

identificación de productos para la demanda actual.  Información que es 

posible corroborar en las bases de postulación solicitadas y en los 

seguimientos de la conversacion via whatsapp con los PER.

Proyectos Productivos

Formación para el Trabajo 

Vinculados FPT

A la fecha se mantienen 4 PER vinculados con el insitituto San Pablo y 2 

familiares, se logra la vinculación a cursos complementarios que oferta la 

CUN de manera virtual, y se postulan 9 familiares para técnico en 

operaciones comerciales; asi como 14 PER en los diferentes cursos 

virtuales con el SENA; para esto se verifican los usuarios en sofia plus y se 

apoya con el registro de algunos de ellos en la plataforma, al igual, se 

recepcionan los documentos de las personas postuladas a los diferentes 

procesos para poder garantizar la vinculación a las ofertas educativas. 

Orientaciones y acompañamientos que se pueden verificar en los registros 

de asistencias, asi como en las diferentes bases de postulación y 

seguimiento enviadas por correo electrónico a la asesora encargada de 

educación.

ENTIDADES PUBLICAS / 

PRIVADAS / TERCER 
OBSERVACIONES

Salud

En Mayo se orienta 2 agentes escoltas en la inclusión de otros miembros de su

núcleo familiar como beneficiarios en el sistema de salud, asi mismo se establece

contacto con un asesor de la Nueva EPS, para solicitar apoyo en la ubicación de

resultados de exámenes de la pareja de 1 PER, adicional a esto se apoya a 3 PER

para generar la solicitud de citas de medicina general y 1 de control y desarrollo

para un bebe, esto a traves de la plataforma de la Nueva EPS, por tanto, las citas se

realizaran de manera telefónica; Por último, se orienta en gestión que debe realizar

una PER que presentó accidente laboral para que pueda acceder al seguimiento

desde la ARL, ante el desarrollo de su actividad laboral. Se hizo seguimiento de

salud a todos los PER, y un seguimiento exhaustivo a las 2 PER gestantes para

validar la evolución de su embarazo, asi como para identificar si han logrado al

sistema de salud sin novedad, se espera que una de ellas, pueda contar con el

traslado efectivo de EPS, ya que solicito desde mediados del mes de abril. Por

último, a través de la profesional de salud, se realiza solicitud de modificacion del

nombre de PER en comprobador de derechos, ya que se identifico que en el mes de

mayo, su documento de identidad, figuraba con otro nombre, a la fecha ya se realizo

la modificación en dicha plataforma. 

Pensión A la fecha se cuenta con la afiliacion activa de 63 PER.

Direccion de Reclutamiento del 

Ejercito

Se identifica que de los 41 PER con género masculino, todos cuentan con el

documento o certificado de libreta militar fidelizado en el SIR.

Educación 

Para el mes de mayo, se tiene la fidelización de los certificados de estudio, de los

63 PER activos, en el transcurso del mes, se diligencian las bases de seguimiento y 

postulación a ofertas academicas tanto de los PER como sus familiares interesados

en estudiar para el 2020; En igual medida se apoya uno a uno los 9 familiares

postulados a la oferta de FPT para realizar el proceso de inscripción a la plataforma

del exito, y asi poder iniciar la selección a la vinculación de Técnico en Operaciones

comerciales, asi mismo, se registra en el link de consolidación y postulación. uno a

uno los 14 PER postulados a los cursos virtuales con el SENA y se recepciona la

documentación de ellos. Se apoya en la gestión de vinculación de 1 PER y 1

familiar a los procesos de inscripción en educación superior, una de ellas en la

UNAD y la otra en la CUN. 

JEP En este mes no se registro ninguna actividad relacionada a la JEP.

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 3
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NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONTRATISTA

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No. CONTRATO No. 404-2020

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME

LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

VERSIÓN : V-4

INFORME DE ACTIVIDADES

SINDY DAYAN GONZALEZ CARRILLO

1.013.587.733

PERIODO CONTRACTUAL (DEL 01 AL 31de Mayo de 2020)

GT BOGOTA 

Prestar con plena autonomía técnica y administrativa, los servicios profesionales para el acompañamiento, atención y gestión de beneficios a la población objeto de la ARN que se 

encuentren de manera dispersa en el territorio nacional, en cabeceras municipales, zonas urbanas o contextos dispersos.4.Promover y fomentar el acceso de la población objeto de la ARN y 

su grupo familiar a los diferentes servicios ofertados por las 

entidades públicas, privadas, academia, tercer sector u otros, en el 

marco de los programas implementados por la ARN que se 

encuentren de manera dispersa en el territorio nacional, sea en 

cabeceras municipales, zonas urbanas o contextos dispersos.

7. . Realizar visitas domiciliarias y visitas institucionales de acuerdo a 

las necesidades de la población en el marco de los distintos 

Procesos y Programas implementados por la ARN que se encuentren 

de manera dispersa en el territorio nacional, sea en cabeceras 

municipales, zonas urbanas o contextos dispersos.

5. Facilitar el acceso y permanencia de la población objeto de la ARN

y de sus grupos familiares, a las diferentes actividades dentro de los

Procesos y Proyectos de la ARN, acorde con sus potencialidades,

competencias, su contexto socioeconómico y la normatividad vigente,

que se encuentren de manera dispersa en el territorio

nacional, sea en cabeceras municipales, zonas urbanas o contextos

dispersos.

En el periodo contractual de mayo además del seguimiento de salud de cada uno de los PER y sus familiares, se

orienta y apoya en la gestión de citas medicas de manera telefonica con la EPS, se explica como se puede llegar a

tramitar el proyecto productivo individual aclarando requisitos y posibilidades desde el proyecto productivo como

desde el acceso a las modalidades en vivienda. Se profundiza con los PER los diferentes programas y cursos

complementarios de formacion virtual que se dieron a través del SENA; de igual manera, la informacion que se

relaciona en el siguiente cuadro se socializo en su momento, en la mayoria de ellos, haciendo enfasis tambien en

darlo a conocer para los familiares que se ubican en el territorio de Bogotá, según la convocatoria que aplica para

ellos:

6. Aportar en la implementación de estrategias territoriales de

convivencia, reconciliación, así como a los Procesos y Proyectos de

la ARN incluyendo los comunitarios, a partir de las necesidades

priorizadas de la población objeto de la ARN, su grupo familiar y la

comunidad local, que se encuentren de manera dispersa en

el territorio nacional, sea en cabeceras municipales, zonas urbanas o

contextos dispersos.

En el periodo contractual del mes de mayo, se avanza en el seguimiento y orientación de gestiones de salud,

educación, familia, psicosocial, hábitat y sostenibilidad económica principalmente, se orienta y apoya gestión con

algunos PER que han manifestado interés de recibir los beneficios de educación, salud, y empleabilidad para sus

familiares. se aclaran algunos documentos para poder realizar el trámite del beneficio economico a traves de

compra o saneamiento de vivienda, aunque los PER mencionan que por ahora no avanzarán en los tramites

respectivos teniendo en cuenta las condiciones de salud pública que se han presentado. Se tuvo posibilidad de

orientar la radicación de 2 PQR a entidades como la Nueva EPS, asi como el SENA para lograr avanzar en el

acceso a los beneficios que cada uno realiza con los PER. Por último, en el ejercicio de afianzar y agradecer las

acciones que se han abordado con la Fundación Dharma en el marco comunitario, con el apoyo de la orientadora y

los facilitadores de reincorporacion, se logra aportar a una donación dirigida al mantenimiento de los espacios de la

Fundación. 

ENTIDADES PUBLICAS / 

PRIVADAS / TERCER 
OBSERVACIONES

Salud

En Mayo se orienta 2 agentes escoltas en la inclusión de otros miembros de su

núcleo familiar como beneficiarios en el sistema de salud, asi mismo se establece

contacto con un asesor de la Nueva EPS, para solicitar apoyo en la ubicación de

resultados de exámenes de la pareja de 1 PER, adicional a esto se apoya a 3 PER

para generar la solicitud de citas de medicina general y 1 de control y desarrollo

para un bebe, esto a traves de la plataforma de la Nueva EPS, por tanto, las citas se

realizaran de manera telefónica; Por último, se orienta en gestión que debe realizar

una PER que presentó accidente laboral para que pueda acceder al seguimiento

desde la ARL, ante el desarrollo de su actividad laboral. Se hizo seguimiento de

salud a todos los PER, y un seguimiento exhaustivo a las 2 PER gestantes para

validar la evolución de su embarazo, asi como para identificar si han logrado al

sistema de salud sin novedad, se espera que una de ellas, pueda contar con el

traslado efectivo de EPS, ya que solicito desde mediados del mes de abril. Por

último, a través de la profesional de salud, se realiza solicitud de modificacion del

nombre de PER en comprobador de derechos, ya que se identifico que en el mes de

mayo, su documento de identidad, figuraba con otro nombre, a la fecha ya se realizo

la modificación en dicha plataforma. 

Pensión A la fecha se cuenta con la afiliacion activa de 63 PER.

Direccion de Reclutamiento del 

Ejercito

Se identifica que de los 41 PER con género masculino, todos cuentan con el

documento o certificado de libreta militar fidelizado en el SIR.

Educación 

Para el mes de mayo, se tiene la fidelización de los certificados de estudio, de los

63 PER activos, en el transcurso del mes, se diligencian las bases de seguimiento y 

postulación a ofertas academicas tanto de los PER como sus familiares interesados

en estudiar para el 2020; En igual medida se apoya uno a uno los 9 familiares

postulados a la oferta de FPT para realizar el proceso de inscripción a la plataforma

del exito, y asi poder iniciar la selección a la vinculación de Técnico en Operaciones

comerciales, asi mismo, se registra en el link de consolidación y postulación. uno a

uno los 14 PER postulados a los cursos virtuales con el SENA y se recepciona la

documentación de ellos. Se apoya en la gestión de vinculación de 1 PER y 1

familiar a los procesos de inscripción en educación superior, una de ellas en la

UNAD y la otra en la CUN. 

JEP En este mes no se registro ninguna actividad relacionada a la JEP.

GESTION CANTIDAD FECHA

ATENCION TELEFONICA 93
01 al 31 

de mayo

ATENCION PERSONAL 0 0

LLAMADAS TELEFONICAS 80
01 al 30 

de mayo

CORREOS 

ELECTRONICOS
12

3, 4, 5, 6, 

12 y 15 de 

mayo

VINCULACIÓN FA 2
07 de 

mayo
En este periodo se orienta a 1 PER  y 2 familiares para la vinculación a 

programas académicos con la UNAD y la CUN

OBSERVACION

Se realiza contacto telefónico y /o por whatsapp, con cada uno de los 

PER asi como con algunos de sus familiares,  se compartió información 

general de la autorización para realizar atención virtual o telefónica, se 

da a conocer el objetivo del lineamiento y se reitera la importanica de 

prevención en salud, a su vez se brindan orientaciones para atención en 

salud, educación, sostenilidad económica, familia, habitat y 

psicosocial, a su vez, en 4 ocasiones fue necesario acudir a la 

orientación de la asesora juridica para apoyar la gestión necesaria para 

activación de beneficios de 1 PER, asi como, diferentes procesos de 

orden juridico para 3 familiares de los PER.  Asi mismo, se clarifica 

información en cuanto a convocatorias y gestión de citas médicas o 

novedades en salud. Por último, se recuerda la informacion 

correspondiente al programa de CDV a los 4 jóvenes que hacen parte 

de este, y se les envia link de verificación de la información recibida. 

Para este mes, ante los lineamientos brindados por la contingencia en 

salud pública, se mantiene el aislamiento social obligatorio, razón por la 

que no se cuenta con ninguna atención de manera presencial. Sin 

embargo, en las comunicaciones telefónicas, se hace enfásis en la 

excepción de atención telefónica y en la importancia de dar continuidad 

a los encuentros presenciales mes a mes en la medida que las 

condiciones o circunstancias del manejo de la pandemia lo permitan.

Se genera el contacto telefónico con 63 PER de los 64 asignados, 

encontrando que algunos agentes escoltas están en misión, sin 

embargo, varios de ellos logran acogerse a las condiciones nacionales 

que ha dispuesto el gobierno como es el aislamiento preventivo ante la 

contigencia de salud publica que se vive en el pais. Adicional a esto, al 

igual es necesario establecer contacto telefónico con cada una de las 

familiares postuladas al proceso de selección con el Exito, por lo cual, 

fue necesario realizar el seguimiento permanente para garantizar la 

inscripción y avance de cada una de ellas en el proceso, de igual 

manera, en cada una de las postulaciones realizadas a las diferentes 

convocatorias, se realizo seguimiento, telefónico o via whatsapp para 

garantizar que los PER lograran vincularse de manera virtual, esta 

información, se puede validar a traves de las conversaciones via 

Whatsapp. 

Por correo electrónico se comparten algunos ejemplos de linea de vida 

que debe realizar como tarea la familiar de un PER vinculada a proceso 

de FPT con San Pablo, al igual, se envian invitaciones, links y 

convocatorias socializadas a los PER y sus familiares.

Encuesta de cultura 3

CONVOCATORIAS RECIBIDAS No. POSTULADOS

Vinculación cursos cortos virtuales - SENA 14

Vinculación programas virtuales _ SENA 2

Seguimiento en Técnico en Operaciones Comerciales

Capacitación Invima

Taller Adaptabilidad y Sostenibilidad Laboral

Identificación de Ofertas de Productos a la demanda actual

9

14

10

0Mercaton del Campo a tu casa

1

0Oferta Manqa
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NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONTRATISTA

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No. CONTRATO No. 404-2020

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME

LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

VERSIÓN : V-4

INFORME DE ACTIVIDADES

SINDY DAYAN GONZALEZ CARRILLO

1.013.587.733

PERIODO CONTRACTUAL (DEL 01 AL 31de Mayo de 2020)

GT BOGOTA 

Prestar con plena autonomía técnica y administrativa, los servicios profesionales para el acompañamiento, atención y gestión de beneficios a la población objeto de la ARN que se 

encuentren de manera dispersa en el territorio nacional, en cabeceras municipales, zonas urbanas o contextos dispersos.

8.  Realizar el registro de la información según establezca la ARN, de 

forma oportuna, confiable, y veraz, en lo referente a los Programas 

implementados por la ARN en los cuales se participe.

En el periodo contractual, no se cuenta con la  aplicación de RNR, se diligencian las diferentes bases de datos 

solicitadas en el transcurso del mes, asi como se realiza  la entrega de la informacion relacionada en el siguiente 

cuadro:

7. . Realizar visitas domiciliarias y visitas institucionales de acuerdo a 

las necesidades de la población en el marco de los distintos 

Procesos y Programas implementados por la ARN que se encuentren 

de manera dispersa en el territorio nacional, sea en cabeceras 

municipales, zonas urbanas o contextos dispersos.

9. Dar trámite a los documentos según procedimientos y plazos

establecidos dentro de los lineamientos de gestión documental

establecidos por la ARN, propendiendo por la correcta gestión de los

mismos.

A continuación se relacionan los documentos que se encuentran en el SIR, adicional a esto es importante

mencionar que se entregaron alrededor de 21 planillas para cargue de asistencias telefónicas con apoyo del

técnico. Así mismo, en el transcurso del mes, se logro fidelizar la información de 1 libreta militar, como 3

certificados de estudio que se recepcionaron de los PER que se encontraban pendientes, por ultimo, se realizo el

registro de las 4 historias de vida de los jóvenes que hacen parte del programa camino diferencial de vida.

TOTAL RNR APLICADOS FALTAN POR RNR 

0 1

GESTION CANTIDAD FECHA

ATENCION TELEFONICA 93
01 al 31 

de mayo

ATENCION PERSONAL 0 0

LLAMADAS TELEFONICAS 80
01 al 30 

de mayo

CORREOS 

ELECTRONICOS
12

3, 4, 5, 6, 

12 y 15 de 

mayo

VINCULACIÓN FA 2
07 de 

mayo
En este periodo se orienta a 1 PER  y 2 familiares para la vinculación a 

programas académicos con la UNAD y la CUN

OBSERVACION

Se realiza contacto telefónico y /o por whatsapp, con cada uno de los 

PER asi como con algunos de sus familiares,  se compartió información 

general de la autorización para realizar atención virtual o telefónica, se 

da a conocer el objetivo del lineamiento y se reitera la importanica de 

prevención en salud, a su vez se brindan orientaciones para atención en 

salud, educación, sostenilidad económica, familia, habitat y 

psicosocial, a su vez, en 4 ocasiones fue necesario acudir a la 

orientación de la asesora juridica para apoyar la gestión necesaria para 

activación de beneficios de 1 PER, asi como, diferentes procesos de 

orden juridico para 3 familiares de los PER.  Asi mismo, se clarifica 

información en cuanto a convocatorias y gestión de citas médicas o 

novedades en salud. Por último, se recuerda la informacion 

correspondiente al programa de CDV a los 4 jóvenes que hacen parte 

de este, y se les envia link de verificación de la información recibida. 

Para este mes, ante los lineamientos brindados por la contingencia en 

salud pública, se mantiene el aislamiento social obligatorio, razón por la 

que no se cuenta con ninguna atención de manera presencial. Sin 

embargo, en las comunicaciones telefónicas, se hace enfásis en la 

excepción de atención telefónica y en la importancia de dar continuidad 

a los encuentros presenciales mes a mes en la medida que las 

condiciones o circunstancias del manejo de la pandemia lo permitan.

Se genera el contacto telefónico con 63 PER de los 64 asignados, 

encontrando que algunos agentes escoltas están en misión, sin 

embargo, varios de ellos logran acogerse a las condiciones nacionales 

que ha dispuesto el gobierno como es el aislamiento preventivo ante la 

contigencia de salud publica que se vive en el pais. Adicional a esto, al 

igual es necesario establecer contacto telefónico con cada una de las 

familiares postuladas al proceso de selección con el Exito, por lo cual, 

fue necesario realizar el seguimiento permanente para garantizar la 

inscripción y avance de cada una de ellas en el proceso, de igual 

manera, en cada una de las postulaciones realizadas a las diferentes 

convocatorias, se realizo seguimiento, telefónico o via whatsapp para 

garantizar que los PER lograran vincularse de manera virtual, esta 

información, se puede validar a traves de las conversaciones via 

Whatsapp. 

Por correo electrónico se comparten algunos ejemplos de linea de vida 

que debe realizar como tarea la familiar de un PER vinculada a proceso 

de FPT con San Pablo, al igual, se envian invitaciones, links y 

convocatorias socializadas a los PER y sus familiares.

26 de mayo Convocatoria Mercaton  del campo a tu casa

27 de mayo Nombre de la institución educativa

22 de mayo Solicitud Oferta de productos de proyectos colectivos

22 de mayo Presentación Estrategia Psicosocial CDV

25 de mayo Informe de gestión mes de mayo

Orientación en proceso de compra de vivienda usada

Ejemplo de linea de tiempo a familiar PER

06 de mayo

FECHAS DE ENTREGA NOMBRE BASE ENTREGADA

03 de mayo

03 y 04 de mayo

Orientación paso a paso para incripción con el SENA

Invitación capacitación INVIMA

Base convocatoria de capacitación INVIMA

06 de mayo

Link para incripción y seguimiento  proceso de Selección Grupo Éxito

04 de mayo

04 , 05, 06, 12, 14 , 15 de 

mayo

12 de mayo Base de agentes escolta

13 de mayo Postulados a taller de adaptabilidad y sostenibilidad laboral

13 de mayo Escuesta de cultura

13 de mayo Base de educación - Eunice

21 de mayo Agencia Publica de empleo SENA

14 de mayo Información hijos

15 de mayo Base de afiliación a salud - seguimiento mayo

18 de mayo Confirmación instructor SENA

07 de mayo Apoyo en gestión de afiliacion al sistema de salud - familiar PER

07 de mayo
Solicitud de información - Estado de afiliación - barreras al sistema 

de salud

08 de mayo Documentos de contratación segundo periodo 2020

08 de mayo Cédulas de los PER postulados a cursos virtuales con el SENA

11, 17, 21 demayo Apoyo en cargue de asistencias

11, 13, 14, 20, 22  de Orientación - asesoria juridica a PER

19 de mayo Declaración juramentada para contratistas

20 de mayo Solicitud de apoyo - remisión correo soporte técnico

18 de mayo Reporte de inconsistencia en comprobador de derechos

18 de mayo Caso UNP

18 de mayo Verificación de los puestos de trabajo

Cedulas 

Cargadas 

en Sir

Libretas 

militares 

Cargadas 

en Sir

Maximo 

Nivel 

Cargados 

en Sir

Soportes 

FPT 

Cargados 

en Sir

63 41 63 5
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NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONTRATISTA

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No. CONTRATO No. 404-2020

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME

LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

VERSIÓN : V-4

INFORME DE ACTIVIDADES

SINDY DAYAN GONZALEZ CARRILLO

1.013.587.733

PERIODO CONTRACTUAL (DEL 01 AL 31de Mayo de 2020)

GT BOGOTA 

Prestar con plena autonomía técnica y administrativa, los servicios profesionales para el acompañamiento, atención y gestión de beneficios a la población objeto de la ARN que se 

encuentren de manera dispersa en el territorio nacional, en cabeceras municipales, zonas urbanas o contextos dispersos.

NOMBRE(S):

SINDY DAYAN GONZALEZ CARRILLO

Fecha VoBo:

11. Desarrollar las demás actividades que le sean asignadas de

acuerdo al objeto del presente contrato.

Se realiza registro de las asistencias telefónicas del respectivo mes asi como el cargue de estas, con el apoyo del

técnico, se realizo el cargue de la libreta militar que estaba pendiente y 3 certificados de estudio; se cargaron 4

historias de vida correspondientes a los 4 jóvenes que hacen parte de CDV, Adiocional a esto, se apoyo en la

elaboración de la presentación y exposición de la estretagia psicosocial del CDV; Por último, se cuenta con el

contacto de la fundación Dharma a quien se logro realizar apoyo de donación para arreglos locativos con la

participación de los facilitadores y orientadora del equipo de Reincorporación.

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demás 

normas que modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la política de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link: 

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atención/Paginas/politicas.aspx”

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

Cumplimiento de las obligaciones generales y demás contenidas en

el contrato.

Se cumplimieron las obligaciones generales y las demás contenidas en el contrato

10.Participar en los diferentes espacios de trabajo que establezca el 

Supervisor del contrato y rendir en forma oportuna los informes que le 

sean solicitados y participar en la elaboración de aquellos informes 

que por su contenido y naturaleza estén dentro del ámbito del objeto 

contratado.

En el transcurso del mes, se asiste a las siguientes actividades y/o reuniones:

FECHA

07 de mayo

08 de mayo

14 de mayo

18 de mayo

22 de mayo

26 de mayo

REUNIÓN Y /O ACTIVIDAD TEMAS TRATADOS

Reunión Alcance de memorando 20-

005437

Se socializa el alcance expuesto en el

memorando, se realizan aclaraciones y

precisiones al respecto.

Presentación y análisis de tablero 

de control

Se dan a conocer cumplimiento de indicadores

a la luz del tablero de control y asi mismo se

evalúan condiciones que registran

incumplimiento.

Reunión mensual Reincoporación

Se socializan diferentes temáticas como por

ejemplo la explicación de bienes y renta de

contratistas, socialización reunión PAATI,

beneficio PNUD, trámite de libretas militares de 

PER pendientes, estrategia psicosocial CDV. 

Celebración día de la madre

Se tiene participación en la actividad deportiva

organizada desde talento humano como forma

de celebrar de manera virtual el dia de la

madre.

Capacitación PRE

el equipo de facilitadores que hacen parte del

equipo de productividad, apoyan orientaciones

y lineamientos necesarios para mejorar el

proceso de formulación y radicación de PRE

Educación financiera
Se tiene participación en el taller de educación

financiera.
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