Publica X

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Pulblica Reservada

Pdblica Clasificada D

INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR7487705 DEL 2025

567. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE

IAQUILINO MANUEL CUELLO BRITTO -CENTRO DE SERVICIOS Y
GESTION EMPRESARIAL - ANTIOQUIA

CONTRATO NRO.

CO1.PCCNTR.7487705

FECHA DE SUSCRIPCION

13 febrero del 2025

PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL PARA|
PLANEAR Y ORIENTAR LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, QUE

OBJETO PROGRAME EL CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL EN
SUS DIFERENTES NIVELES Y MODALIDADES, ATENDIENDO LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y LA NORMATIVIDAD

CONTRATISTA RICHARD GUILLERMO ZAMBRANO MEZA

CCo NIT 12995475

LUGAR DE EJECUCION Medellin

FECHA DE INICIO

17 de febrero del 2025

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO

23 diciembre del 2025

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $47.068.329
PRORROGA NRO. N/A
FECHA DE TERMINACION N/A
ADICION NRO. N/A
VALOR ACTUAL DEL CONTRATO $ 47.068.329

FORMA DE PAGO

Pagos mensuales

INFORME DE SUPERVISION NRO.

8

PERIODO DEL INFORME

Del 01 al 30 de septiembre del 2025

568. EJECUCION CONTRACTUAL

33
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OBLIGACIONES
[Relacionar cada una de las
obligaciones especificas]

ACTIVIDADES REALIZADAS
[Descripcion cuantitativa y
cualitativa de las actividades
desarrolladas para cumplir la
obligacion contractual]

PRODUCTO O EVIDENCIA
[Referir la ubicacion de los soportes
de las actividades desarrolladas
para cumplir cada obligacion
especifica durante el periodo del
informe]

1. Planear mensualmente los

procesos formativos de acuerdo con
los lineamientos institucionales (guia
de aprendizaje actualizada en
compromISO, proyecto formativo,
planeacion pedagdgica,
instrumentos de evaluacion), para el
cumplimiento del objeto contractual.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecuciéon contractual
publicado y aprobado en el SECOP
Il

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP II.

2. Participar en las jornadas de
disefio y desarrollo curricular de
programas de Formacion
Profesional Integral, conforme a las
necesidades nacionales y del Centro
de formacion segun los lineamientos
institucionales.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucidon contractual
publicado y aprobado en el SECOP
Il

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECOP Il

3. Ejecutar la formacion profesional
integral de acuerdo con el disefio y
desarrollo curricular conforme a la
programacion (emision de juicios
evaluativos en los plazos
establecidos por el reglamento del
aprendiz, registro de inasistencias
en la plataforma Sofia Plus,
concertar el plan de evaluacién con
los aprendices acorde con el
desarrollo de la guia de aprendizaje,

reportar mensualmente las
novedades para el comité de
evaluacion y seguimiento),

cumpliendo una ejecucion mensual
de 160 horas de formacion conforme
con los procedimientos y formatos
vigentes en la plataforma
CompromiSO.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucidon contractual
publicado y aprobado en el SECOP
Il

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECOP II.

4. Participar cuando el ordenador del
gasto o supervisor asi lo solicite, en
proyectos de investigacion técnica
y/lo pedagégica para fortalecer el
proceso de formacion.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucidon contractual
publicado y aprobado en el SECOP
Il

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP L.
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5. Gestionar de forma permanente el
LMS, retroalimentando, evaluando al
aprendiz de manera sincronizada
con el aplicativo Sofia Plus.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucién contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP L.

6. Entregar previo inicio de la
formacion  del programa, los
soportes del procedimiento de

Ingreso de aprendices al programa
de formacion tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del documento
de identidad, y/o requisitos definidos
en el disefio curricular, cuando
ejecute formacién complementaria.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecuciéon contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP ILI.

7.Registrar, verificar 'y hacer
seguimiento oportuno y sistemético
de manera permanente en el sistema
de informacién que la entidad defina
para la Gestion de la Formacion
Profesional Integral mediante las
siguientes ANEXO DEL CONTRATO
Péagina 4 de 9 GTH-F-

077 V.18 actividades: a). Verificar
permanentemente que la totalidad
de los aprendices seleccionados y
matriculados queden en ese estado.
b). Registrar oportunamente los
juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes
previos, los juicios evaluativos, rutas
de aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos, reintegrados o
trasladados. e). Comunicar al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro
de la informacion y dejar evidencia
en el informe mensual de ejecucion.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucidon contractual
publicado y aprobado en el SECOP
Il

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECOP Il

8.Aplicar y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz, asi como el
manual de convivencia del Centro de
Formacion.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucion contractual
publicado y aprobado en el SECOP
Il

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP II.

9. Apoyar los procesos de
autoevaluacion y registro calificado
para los programas de formacion del
Centro, cuando el centro lo requiera

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucidon contractual
publicado y aprobado en el SECOP
Il

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECOP II.
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10. Acompafiar a los aprendices a
las actividades que se encuentren
planeadas por el equipo de
Bienestar al Aprendiz, de acuerdo
con la programacioén

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucién contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP L.

11.Asistir a reuniones programadas
por el supervisor relacionadas con el
objeto contractual.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucién contractual
publicado y aprobado en el SECOP
Il

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y
aprobado en el SECOP II.

12.Atender dentro de los 5 dias
siguientes las solicitudes que a
través de correo electréonico le
formulen el supervisor, aprendices,
coordinadores y demas actores del
proceso

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucién contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP L.

13.Previa terminacion de la etapa
lectiva el contratista debe concertar
reunion con el instructor de
seguimiento a etapa practica para
verificar novedades de aprendices
de las fichas programadas y dejar la
actuacion registrada en acta.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucion contractual
publicado y aprobado en el SECOP
Il

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP Il.

14.Si es instructor virtual debera
cumplir  los lineamientos de
orientacion del desempefio del
instructor en ambientes virtuales de
aprendizaje, los cuales se
encuentran en el aplicativo
compromlSO — Guia Orientacion

Formacién Ambientes Virtuales de
Aprendizaje - GFPI-G-014.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucidon contractual
publicado y aprobado en el SECOP
Il

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP II.

15. Participar cuando el ordenador
del gasto o supervisor asi lo solicite,
en proyectos de investigacion
técnica y/o pedagogica para
fortalecer el proceso de formacion.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucion contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP II.

16. Participar en las actividades
relacionadas con la FPI de la
entidad, enfocdndose en Ila
estructuracion y desarrollo de
estrategias pedagodgicas y técnicas
didacticas que fortalezcan el proceso
de formacion.

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucion contractual
publicado y aprobado en el SECOP
I

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y aprobado en
el SECORP L.

17.Aplicar 'y acompafar las
estrategias para la retencion de
aprendiz de acuerdo con los
lineamientos institucionales

Ver actividades sustentadas en el
informe de ejecucidon contractual
publicado y aprobado en el SECOP
Il

Ver evidencias relacionadas por el
contratista en el informe de ejecucion
contractual publicado y
aprobado en el SECOP II.

568.1
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Y ARL

Periodo reportado febrero

No aplica
569. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO
FECHA DEL NRO. DE VALOR VALOR SALDO DEL POSfEECNJSéiDE
INFORME FACTURA FACTURADO| EJECUTADO CONTRATO FINANCIERA
28 febrero 2025 13887-047374 $2.146.438 $0 $ 47.068.329 0%
31 de marzo 2025 26429-718621 $ 4.599.511 $2.146.438 $44.921.891 4,56%
30 de abril 2025 91284-330204 $ 4.599.511 $ 6.745.949 $ 40.322.380 14,33%
31 de mayo 2025 45937-584107 $ 4.599.511 $11.345.460 $ 35.722.869 24,10%
30 de junio 2025 ©6143-843669 $ 4.599.511 $15.944.971 $31.123.358 33,87%
31 de julio 2025 70564-392360 $ 4.599.511 $20.544.482 $ 26.523.847 43,64%
31 de agosto 2025 ©4399-128021 $ 4.599.511 $25.143.993 $21.924.336 53,42%
30 septiembre °9552-474513 $ 4.599.511 $29.743.504 $17.324.825 63,1%
2025
Porcentaje de ejecucion fisica: N/A
570. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL
SALUD, PENSION N i ]
Y ARL Periodo reportado DECRETO 1273 DEL ARo | 'anilanro. N/A
2018
SALUD, PENSION Planilla nro. 84484419 pagada el 03/03/2025

SALUD, PENSION
Y ARL

Periodo reportado marzo

Planilla nro.

85384536 pagada el 31/03/2025

SALUD, PENSION
Y ARL

Periodo reportado abril

Planilla nro.

86149164 pagada el 29/04/2025

SALUD, PENSION
Y ARL

Periodo reportado mayo

Planilla nro.

87033920 pagada el 03/06/2025

SALUD, PENSION . - Planilla nro. 87784741 pagada el 01/07/2025

Y ARL Periodo reportado junio

SALUD, PENSION . . Planilla nro. 87784741 pagada el 01/07/2025

Y ARL Periodo reportado julio

SALUD, PENSION . Planilla nro. 89322892 pagada el 28 de agosto de
Y ARL Periodo reportado agosto b025

571.

No Aplica para este periodo

572.

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor(a), previa revision de los documentos en la plataforma
SECOP I, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el contrato por parte del contratista y
la plena autonomia en desarrollo de sus actividades durante el respectivo periodo. Con base en lo anterior, autorizo el

CERTIFICACION

JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION:

pago conforme lo pactado contractualmente.
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573. OBSERVACIONES
Para este mes no se presentan observacion y/o novedades que afecten la ejecucion del contrato
Para constancia se firma el 3 de octubre del 2025

=z 7 ‘?4 .
/ s <af> 7
Nicolas Espinosa
Santana

Supervisor del contrato
Coordinadora Académica

Alexandra Maria Morales Sanchez
Apoyo a la supervision

Elaboré: Alexandra Maria Morales Sanchez— Apoyo supervision.
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EVIDENCIAS

[ ] LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SEML RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
A RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO
1. BASICA DEL DEF TITULADA
1.1 Denominacion
e GUIANZA TURISTICA
12E 626500
Programa:
1.3. Version B
Programa:
14, vigenciadoi | Foch® o programs: 1011012022
: Fecha fin programs El programa adin se encucntra vigente

p—— Etapa Lectiva: 3120 horas
':I‘:;;"r:::‘l:;jl:ﬂ' Erapa Productiva: 864 horas
(horas) Total: 3984 horas
16 Tipo de

pod TITULADO
17 Tiwlo o

certificado que TECNOLOGO
obtendra

[Golombia, un pats con vocacian turistica y con grandes posibilidades de crecimiento del sector. ha
experimentado un sumer en 2 legada do testsen I urima decasa, en 2019 logrs un 2% mis con
respecioal iesarrollo de & pequenas y medianas|

Eraar redundara o0 s necesicad da cota con tlama human ormado Y competents. cafez do
asuimir fos retos del sigho X:

Justamente, para atender esta demanda. el quia de turismo 5. pieza clave, & garantiza una experiencia

[positiva gl tursta 5 traves de sus habilidades para la descripeion Gl lugar, su historia y riquaza cutursl; en|

g e Lo, unciones de orentar conducir. nsti y asisis @ los isfontes, comvatendose en el anfion de
impactand d de la oferta turistica

[ s o formascn prafesiansl ntegrl, of SENA ofece s scnologa on Cusarza Tursica on madldad

2 @stancia semipresencial, que busca desamollar competencias relacionadas con Ia pianeation ¥ prasiacion|

del servicio guiado, preparando al egresado para conducis recorridos y actividades; atender y resolver|

0 comunicar y contar a5 historias y hechos del patrimonio natural y cuftural de los destinos|
turisticos donde cumpie si labor. Adicionalmente. su desempena profesional le permitira vincular Ia

aaminiavacion ds recursos fscos, humanas,teenologiass  nancieros con efcencia en [a secucon d

spafiol 0 en ingiés, ¥
Lo e

[Asi mismo, su formacian comprende un alta camponente de responsabilidad con la sostenibilidad de los|
desiinas: ks investigacion. la innovacion y el emprendimiento farialecen su proyecto de vida y le permien|
desempenarse como un ser social can valores eticas, de respeto por los demas y por su suiocuidade.

1 Sera. Ider el frmacin e s guie, pone o dsposcon e o colobianas, un rogans ecuslzado

5 del sector, que aporta
en el desamollo mueoral de tos Capasabon y on s consmicion o squ\ﬂ)d o, o o eooaion o]
servicio del guinnzje en Colombia.

P R

T o [ e T e T

Reunién Equipo de la Ejecutor de la formacién

oz Lo MONCA HURTAGO CARDONA

iy 8

[ o ara Zamtana Veze




ACTA No. 11
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: EQUIPO EJECUTOR DE LA FORMACION
TECNOLOGO EN GUIANZA

CIUDAD Y FECHA: Medellin @ de septiembre | HORA INICIO: HORA FIN:

de 2025 11:00 am 12:00m
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GEMERAL / REGIONAL
Plataforma MEETS meet.google.com/uoi- ANTIOQUIA / CENTRO DE SERVICIOS ¥
gksu-bui GESTION EMPRESARIAL.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Revision del proceso de ejecucion de la formacion durante el mes de septiembre en las
fichas 3011749 — 3085273 — 3291877 del EEF Guianza Turistica 2025

OBIETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Informe de las intervenciones de Transversalidad desarrolladas en las fichas
3011749, 3085273 y 3291877 durante los 15 dias de formacion antes de la fecha
de esta reunion

2. Acordary programar |as acciones puntuales para la correcta ejecucion de la
formacion en el mes de julio en las fichas 3011749, 3085273 y 3291877

DESARROLLO DE LA REUNION

1. En la sesién los instructores asignados a las fichas presentaron el informe de las acciones
rezlizadas durante los 15 dias de formacién anteriores a la fecha de esta reunidn.

Ficha 3011749 finalizo la AP6 y también la Fase de Planeacion, se enviaron los planes de
Refuerzo para los aprendices gque gquedaron con evidencias pendientes. El instructor
German Baena reporta que la mayoria de los aprendices han entregado evidencias del plan
de refuerzo que aln esta vigente.

La Ficha 3085273 continda con la APS, finalizo la Competenciz de comunicaciones con la
Instructora Daniela Ceballos, quien se encuentra con las 72 horas de plaze para calificar y
evaluar juicios de su competencia

La Ficha 3291877 Continda con las Competencias Técnicas de Turismo en la Actividad de
Proyecto 1

Intervenciones para el mes de septiembre:

Ficha 3011749

De acuerdo a la programacion en el cronograma general se requiere |a intervencién del
Instructor Ivan de Jesis Ocampo Gomez de la competencia de Emprendimiento.

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

A B c D E
1
2 [Fecha del Reporte: 081052023
5 Ficha de Caracterizacion: 3011749
1 Cégigo:
5 Version: 1
 Denominacién: GUIANZA TURISTICA.
 Estado de Ia Ficha de Caracterizacién: EN EJECUCION
g Fecha Inici 0810772024
o Fecha Fin: 087102026
10 Modalidad de Formacion: A DISTANCIA
11 Regional; 5-REGIONAL ANTIOQUIA
12 Centro de Formacion: 9402 - CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL
13 [Tipo de Documento - [Namero de Docamento| - [Nombre T~ JApetiidos [~ Estade
9 1027962492 [LUTSA MARIA [ZAPATA RODRIGUEZ [EN FORMACION
295
cc 1035236772 [ENANUEL FERNANDO [NACIAS CASTILLA [EN FORMACION
433
cT 1040526950 [CESAR DANIEL [NONSALVE ROTO [EN FORMACION
709
cc 1044100216 [TENCY NATALIA [NETIA STERRA [EN EORMACION
778
T 39210636 [DINA MARIA [PEREZ OLARTE [ENFORMACION
1123
cc 35435; [ADRIANA MARIA [RUTZ MIRA [EN FORMACION
1152
cC [13396372 [FERK A BIBIANA [RTVERA SEFULVEDA [EN FORMACION
1468




5.

Registrar Inasistencias Ficha 3085273

EE—

a
Ficha 3291877

Calificar en la Plataforma Zajuna Ficha 3011749

e e e

LR

Ficha 3085273




Gestionar LMS

Subir anuncios

P iz oo 10
> °

> b ot
>

ralifinar

Registrar Inasistencias Ficha 3085273

36182 - Resuitado de Aprendizaje de la Induccién.

o9

R

A 8 c o 3

1

, Fecha del Reporte: 0093025

5 Ficha de Caracterizacén: 3011749

4 Cogigo: 626500

o Version: 1

&5 Denominacién: GUIANZA TURISTICA

7 Estado de la Ficha de Caracterizacion: ENEJECUCION

5 Fecha Inicio: 08072024

4 Fecha Fi 08102026
10 Modalidad de Formacién: ADISTANCIA
11 Regio 5 -REGIONAL ANTIOQUIA

12 Centro de Formacién:

9402 - CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL

1 [Tipo a¢ Documents  [Numero de Docamento|  [Nombre [Apeiidos Evtado

[cc 027962991 UTSA MARIA [ZAPATA [ENFORMACION
295

[ce 103536772 MANUEL FERNANDO [NACIAS CASTILLA EN FORMACION
PLES

[ce 1090326039 ESAR DANIEL [MONSALVE ROJO [EN FORMACION
709

[ce TOHT00316 TENCY NATALIA TETIA SIERRA [ERFORMACION.

[cc 39370656 INA MARIA ZOLARIE [ENFORMACION
123

&3 35348353 ADRIANA MARIA [RUIZMIRA [EXFORMACION
192

&9 [53eei72 [FERIKA BBIANA [RIVERA SEPULVEDA [ENFORMACION




8.

>

SEPTIEMBRE 2025

3 Nombre ~

& FFICHA 3291877
& FICHA 3011749
& FICHA 3085273

Modificado ~

10 de septiembre

10 de septiembre

10 de septiembre

> PRIMERAS EVIDENCIAS > 08 OBLIGACION & ©

Modificado... ~

Richard Guillermo Z

Richard Guillermo Z

Richard Guillermo Z

Tamaiio del ar...

2 elementos

2 elementos

1 elemento

9/2/2025 20:26:49 |juanjosesierravalencia@gmail.com (juan jose sierra valencia 1000410351
9/2/2025 20:26:39 | xelanchj13@gmail com JOHN ALEXANDER. RODR] 79920715
9/2/2025 20:27:02 |ruzjuanpablo8 8 @ gmail com Juan pablo rua ocampo 1128414732
9/2/2025 20:27:03 | uniontour6@gmail .com Erica Gomez 43814779
9/2/2025 20:27:03 | yeye yepesS6i@gmail com Yenifer Yepes Lopez 1128406016
9/2/2025 20:27:05 | camilanaranjo3 9@gmail com Maria Camila Naranjo Jiméng 1216720252
9/2/2025 20:27:07 | nancyalvarez20005@gmail com  |Nancy Alvarez 42690596
9/2/2025 20:27:10|lihanamp888@gmail com LILIANA MARIA PEREZ C 43152090
9/2/2025 20:27:23 | nataliamazorestrepo@gmail com  |Natalia mazo restrepo 1045434387
9/2/2025 20:27:24|ljchanacardenas12@gmail.com Leidy Johana Cardenas Restr 1132206080
9/2/2025 20:27:24 |rocioloaiza1980@ gmail.com Ana Rocio Loaiza Zapata 43274582
9/2/2025 20:27:25 | chigui203@gmail.com Daniel Rua Pérez 1128478925
9/2/2025 20:27:31|corpobeta 2020@gmail com LAURA ESTELA MEJIA LH 1128404278
9/2/2025 20:27:33 | marzehemandez1 2@gmail.com Leidy Marcela Herndndez mal 1152208797
9/2/2025 20:27:37 |nataliagiraldo. 69 @gmail com Natalia giradlo garcia 10394660380
9/2/2025 20:27:39| guapachacadavidmariafernanda@gr Maria Fernanda Guapacha Cal 1000205108
9/2/2025 20:27:40| andrealauraramirez@ gmail com Laura andrea Ramirez Ramird 1128415895
9/2/2025 20:28:01 | lillomedina1301@gmail com Jaime medina 1017219911
9/2/2025 20:28:07 | mirley0708cadavid@egmail com  |Mirley Ivonne Cadavid forond 43235016
9/2/2025 20:28:11 | yuriiarroyavel2@gmail com Yury Alejandra Arroyave Sual 1001166383
9/2/2025 20:28:20| marianamuriel626@gmail com Mariana Muriel Pérez 1023631760
9/2/2025 20:28:24 |johanalejandromontoya2403@gmai| Johan Alejandro Montoya 71387962
9/2/2025 20:30:14 |elcsebas@gmail com Luis Bladimir Quiceno Restrd 71764829

A B
1
2 9/9/2025 10:23:11 |asesoriasnataliasst@ gmail com Llency Natalia Mejia Sierra 1044100216
3 9/9/2025 10:23:25 [dinamariaturisticasena@gmail com |dina maria perez olarte 39210636
4 9/9/2025 10:24:10 Adriana Maria Ruiz Mira 39448353
5 9/9/2025 10:24:12 |clandiamariaperez863 @gmail com |Claudia maria perez londofio 43363996
6 9/9/2025 10:36:17 |alejandrocgd(@gmail com Alejandro Correa T1879000
7 9/9/2025 10:44:42 [emanuelmaciasleon@gmail.com  |Emanuel Fernando Macias Cq 1035236772
8 9/9/2025 10:50:10 {lum azaro623(@gmail com Luisa Maria Zapata Fodrigue] 1027962492
9 9/9/2025 12:04:32 (herikarnlil 101 @ gmail com Herika Bibiana Rivera Sepulv 43346372
[[a] 9/9/2025 12:08:44 |odderis@gmail com Odderis Bueda Herrera 70326013
11 9/9/2025 12:33:33 |alejocant@ gmail com Rafael Edvardo Andrés Alejai®.151.211
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Responder correos de la Coordinacion

@ o o @ wwseen.

. Elacion de Rapeisontantics 3025

Calificar en la Plataforma Zajuna Ficha 3011743

LA
i L A —
s ol - - .

P -
RRYITYRY

d R

SramaraPérerc_  Rafsel Edumcs A_



17.

Estrategias parar atencién de Aprendi
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Reunion con coordinacion de virtualidad

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: RICHARD GUILLERMO ZAMBRANO MEZA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 01/09/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/09/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

[FIcHA 3085273 - GUIANZA TURISTICA
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIOMES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES ¥ LA

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ATENDER INCIDENTES SEGUN PROTOCOLOS ¥ NORMATIVA

Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turistico y

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: normativa

1. CARACTERIZAR TURISTAS ¥ GRUPOS DE USUARIDS DE ACUERDO CON EL PE RFIL SOCIODEMOGRAFICO, INFORMACION
SUMINISTRADA POR EL CONTRATANTE ¥ ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

2. COMUNICAR LAS CONDICIONES DEL SERVICID CON BASE EN LO CONTRATADD, LA CARACTERIZACION DE USUARIDS ¥ LA
NORMATIVA,

3. MANEJAR GRUPOS DE USUARICS Y TURISTAS EN ESCENARIOS CULTURALES ¥ NATURALES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS
DE SERVICIO, TIPO DE ACTWDAD TURISTICA E ITINERARIO.

4 CONTROLAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUERDD CON INSTRUMENTOS DE VERIFICACION, SEGLIMIENTO ¥
EVALUACION, MANUALES DE PROCEDIMIENTO, PROTOCOLOS ¥ ESTANDARES DE SERVICIC.
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Calificar en el LMS

A

& RICHARD OULLERNO

RE-‘uu Inavatencia del Aprendu

©  Datos de la Busqueds

o b e oot 16 e S

B

Marcatemporal  Dieccion de correo clectronico [NOMBRES Y APELLIDOS [puvumerauws wenawnsy

C (i) Esta viendo cambios en tiempo re

1
2 9/16/2025 9:56:18 |alejandrocg4@gmail com Alejandro Correa Giraldo T1879000
3 9/16/2025 9:56:22 |herikaruli1101@gmail com Herika Bibiana Rivera Sepuly 43346372
a4 9/16/2025 9:36:40|claudiamariaperez863 @gmail com |Claudia maria perez londofio 43363995
5 9/16/2025 9:36:39|adrianarniz77@hotmail com Adriana Maria Ruiz mira 394483353
[ 9/16/2025 9:37:01|asesoriasnataliasst@gmail com Llency Natalia Mejia Sierra 1044100216
7 9/16/2025 9:57:10 | alejocant@gmail com Rafael Edvardo Andrés Alejal 8151211
8 9/16/2025 9:38:12 |dinamariaturisticasena@gmail com |dina maria perez olarte 39210636
9 9/16/2025 9:38:12 [dawyduxd 2 @gmail com Ceszar Daniel Monsalve Rojo 1040326959
10 9/16/2025 9:39:37|odderiz@gmail com Odderiz Rueda Herrera 70326013
11 9/16/2025 9:39:51 |emanuelmaciasleon@gmail.com  |Emanuvel Fernando Macias Cq 1035236772
12 9/16/2025 10:36:47 |cansazfox@gmail com Carlos Andrés Salinas Zapata| 71527357
13 9/16/2025 10:39:20|lvmazaro623@gmail.com Luisa Zapata Rodriguez 1027962492
A B c () Esta viendo cambios en tiempo real en el modo de v
1

2 9/23/2025 9:28:56|cansazfox@gmail. com Carlos Andrés Salinas Zap| 71527357

3 9/23/2025 9:29:02dawydux42@gmail com Cesar Daniel Moreno mon 1040326959

4 9/23/2025 9:29:13|dinamariaturisticasena@gmai.cqdina maria perez olarte 39210636

5 972312025 9:29:22 | herikaruli1101@gmail.com Herika Bibiana Rivera 43346372

6 9/2312025 9:29:26|odderis@gmail.com Odderis Rueda Herrera 70326013

7 9/23/12025 9:29:45|asesoriasnataliasst@gmail.com [Llency Natalia Mejia Sierraf 1044100216

8 972312025 9:29:46|adrianaruiz77 @hotmail.com Adriana Maria Ruiz mira 39448353

9 972312025 9:29:57 |lumazaro623@gmail.com Luisa Maria Zapata Rodrig 1027962492

10 9/23/2025 9:30:00(alejandrocgd@gmail.com Alejandro Correa Giraldo 71879000

11 9/23/2025 9:30:23claudiamariaperez863@gmail.cqClaudia maria perez londos 43363996

12 9/23/2025 9:31:25(alejocant@gmail.com Rafael Eduardo Andrés Ald 8151211

9/23/2025 9:31:37 [emanuelmaciasleon@gmail. com|Emanuel Fernando Maciag 1035236772

13
1




Link para la votacion - Eleccion de Representacion de Aprendices - Modalidad de Formacion "A
Distancia" - Centro de Servicios y Gestion Empresarial - Regional Antioquia.

Ficha: 3011749
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Asistir al Comité de Evaluacion y Seguimiento
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