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DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 
ALCALDÍA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRÁ 
SECRETARÍA JURIDICA 
PROCESO ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 
ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACIÓN DIRECTA 

CAPÍTULO I: INFORMACIÓN GENERAL 

1. Certificado de inclusión en el 
Banco de Proyectos:  

2024258990005 

2. Fecha de elaboración del estudio 
previo: 

OCTUBRE DE 2025 

3. Nombre del funcionario que 
diligencia el estudio previo: 

MAYRA ALEXANDRA NIETO BENITO 

4. Meta del plan de desarrollo 
(incluyendo línea, sector, 
programa): 

LINEA 1: ZIPAQUIRA CREE 
SECTOR: GOBIERNO TERRITORIEAL 

PROGRAMA 2: GOBIERNO CERCANO PARA VOLVER A CREER 
META: ENCUESTAS DE PERCEPCIÓN CIUDADANA REFERENTES A LA 

OFERTA INSTITUCIONAL REALIZADAS 

5. Dependencia solicitante: DESPACHO DEL ALCALDE – ASESORÍA DE PRENSA Y COMUNICACIONES 

6. Tipo de Contrato: PRESTACIÓN SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS 

CAPÍTULO II: DESCRIPCIÓN TÉCNICA 

7. Descripción de la necesidad: 
 

Se procede a realizar el presente estudio previo, de acuerdo con lo señalado en el 
artículo 2 numeral 4 literal de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con lo previsto en 
el artículo 2.2.1.2.1.4.9 del decreto 1082 de 2015, como justificación de la necesidad 
de realizar la siguiente contratación: “PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA EL DISEÑO Y EJECUCIÓN DE 
ACTIVIDADES ORIENTADAS A LA MEDICIÓN DEL IMPACTO DE LAS 
ESTRATEGIAS GUBERNAMENTALES Y EL ANÁLISIS DE LA PERCEPCIÓN 
CIUDADANA” 
 
La Constitución Política de Colombia, entendida como norma suprema y fundamental 
de la que se desprende toda la normatividad jurídica aplicable en el territorio nacional, 
ha establecido como fin inicial del estado “servir a la comunidad promover la 
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y 
deberes…”. 
 
Que en tal sentido los Municipios, tal y como lo establece el Decreto 863 de 2009, 
reglamentada parcialmente por la Ley 136 de 1994, debe concretar tal precepto 
Constitucional a través de la adopción de planes y programas que garanticen además 
del mandato superior, el bienestar general y el mejoramiento continuo de la calidad 
de vida de la población en su respectivo territorio. 
 
Que en el plan de desarrollo Municipal “ZIPAQUIRÁ, CREE, PROTEGE Y AVANZA 
2024-2028”, aprobado mediante  Acuerdo Municipal No 02 de fecha 12 de Junio de 
2024 ha establecido en la Línea 1: Zipaquirá cree, donde se encuentra el sector 
Gobierno Territorial,  Programa 2.  Gobierno Cercano para Volver a Creer, cuyo 
objetivo es: Fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones gubernamentales 
a través de una gestión transparente, accesible y participativa. Este programa aspira 
a reconstruir los lazos entre la sociedad y sus representantes, fomentando la cultura 
de la legalidad, los diálogos abiertos y continuos para el desarrollo de la sociedad.  
 
Con base en lo anterior, la administración municipal ha desarrollado diversas 
estrategias de comunicación, cultura ciudadana y participación, orientadas a 
fortalecer la relación entre la ciudadanía y el gobierno local, promover el desarrollo 
territorial y divulgar de manera efectiva la gestión pública. Para garantizar la 
efectividad de estas acciones y avanzar en la mejora continua de la gestión 
institucional, se hace indispensable la implementación de mecanismos de evaluación 
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y medición de impacto y percepción ciudadana, que permitan valorar los resultados 
obtenidos, identificar fortalezas y oportunidades de mejora, y orientar la toma de 
decisiones con base en evidencia. 
 
Dada la naturaleza técnica, operativa y metodológica que implica el diseño y 
aplicación de herramientas de medición, así como el procesamiento e interpretación 
de datos, se requiere contratar a una persona jurídica que cuente con capacidad 
operativa y experiencia comprobada en procesos de investigación social, análisis 
político y evaluación de políticas públicas.  
 
Esta entidad deberá contar con un equipo interdisciplinario conformado por 
profesionales en Ciencia Política e ingeniera de productividad y calidad —encargados 
del diseño metodológico, análisis de resultados y formulación de recomendaciones 
estratégicas— y bachilleres quienes realizar el trabajo de campo y la recolección de 
información, bajo supervisión técnica y metodológica. 
 
Este equipo desarrollará actividades como: 
 

• Diseño y aplicación de instrumentos de medición de percepción e impacto. 

• Análisis estadístico y cualitativo de los datos recolectados. 

• Presentación de resultados ante el gabinete municipal. 

• Formulación de recomendaciones orientadas al fortalecimiento de las 
estrategias institucionales. 
 

La contratación propuesta permitirá a la administración municipal contar con 
información precisa y estructurada sobre la percepción ciudadana frente a su gestión, 
así como con insumos valiosos para la planificación, ajuste y mejora de sus políticas 
y programas. 
 
Por tanto, en atención a los fundamentos normativos, institucionales y estratégicos 
aquí expuestos, se concluye que existe una necesidad concreta y justificada para 
adelantar la contratación de la “PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 
ESPECIALIZADOS PARA EL DISEÑO Y EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES 
ORIENTADAS A LA MEDICIÓN DEL IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS 
GUBERNAMENTALES Y EL ANÁLISIS DE LA PERCEPCIÓN CIUDADANA”. 
 
Que el municipio de Zipaquirá en desarrollo de sus competencias y a través de la 
secretaria de Planeación, formuló el proyecto de inversión pública bajo el certificado 
de inscripción 2024258990005, el cual comprende la actividad Formular y estructurar 
proyectos  
 
Así mismo se deja constancia que en el presupuesto de la entidad, se asignaron 
recursos de inversión para poder financiar el proyecto viabilizado, de los cuales hace 
parte esta contratación 
 
Debido a lo anterior con el fin de cumplir con todas las actividades y como quiera que 
según la certificación SEGE-CECP-610-2025, emanada de la secretaria general   no 
existen las funciones en el Manual de la administración, se requiere contratar los 
servicios de una   persona Jurídica que tenga una experiencia mínima de tres (3) 
contratos cuyo objeto corresponda o se relacione con el objeto del contrato. . 

8. Descripción del objeto a contratar, especificaciones e identificación del contrato a celebrar: 

8.1. Descripción del objeto a 
contratar. Características del servicio 

Que la Administración Municipal de Zipaquirá, requiere contratar los servicios de una 
persona Jurídica que tenga una experiencia mínima de tres (3) contratos cuyo objeto 
corresponda o se relacione con el objeto del contrato.  
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a contratar (Especificaciones 
Técnicas): 

 
Que cuente con un equipo interdisciplinario compuesto mínimo por: 
 

•     Un profesional en ciencias políticas y/o afines con especialización en 
administración de empresas, con experiencia  profesional mínima de tres (3) 
años en temas de diseño, elaboración e implementación de estrategias y 
planes comunicacionales. 

 

•     Un profesional en ingeniería de productividad y calidad y/o afines, con 
experiencia profesional mínima de dos (2) años como coordinadora de 
calidad  
 

• Tres (3) bachilleres con experiencia laboral mínima de un (1) año en 
levantamiento de información a través de encuestas.  

 
Los cuales deben adjuntar los siguientes requisitos: 
 

• Hoja de vida 

• Diploma o Acta de grado 

• Certificado de experiencia 

• Cedula de ciudadanía. 

8.2. Objeto del contrato: 

“PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA EL 
DISEÑO Y EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES ORIENTADAS A LA MEDICIÓN DEL 
IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS GUBERNAMENTALES Y EL ANÁLISIS DE LA 
PERCEPCIÓN CIUDADANA” 

8.3. Clasificación UNSPSC: 

El bien o servicio que se requiere contratar se encuentra clasificado con la 
codificación que se muestra a continuación: 
 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO NOMBRE 

80000000 80110000 
8011160

0 
00 

Servicios 
de personal 
Temporal 

 

8.4. Plazo de ejecución del contrato: 
El plazo de ejecución de este contrato es de UN (1) MESES, contados a partir de la 
fecha de suscripción, previa expedición del registro presupuestal, aprobación de las 
garantías y aprobación de las partes en SECOP II. 

8.5. Lugar de ejecución del contrato: 
La ejecución del contrato será en el Municipio de Zipaquirá. El domicilio contractual 
será el Municipio de Zipaquirá. 

8.6. Obligaciones del contratista: 

Además de las establecidas en los artículos 4 y 5 de la ley 80 de 1993, el 
CONTRATISTA se obliga a cumplir todas aquellas obligaciones que se deriven del 
clausulado del presente proceso, que por su naturaleza y esencia se consideren 
imprescindibles para su correcta ejecución. Además de ello, son obligaciones del 
CONTRATISTA las siguientes: 
 
A. Obligaciones Específicas:  
 
1. Brindar acompañamiento en las actividades de prensa desarrolladas por la Alcaldía 
Municipal de Zipaquirá, en lo relacionado con la medición del impacto y el desempeño 
de las estrategias implementadas en los diferentes sectores del municipio. 
2. Realizar un análisis técnico de los resultados obtenidos a partir de la herramienta 
de medición implementada, que incluirá componentes cuantitativos y cualitativos, 
desagregados por variables sociodemográficas y temáticas, con el fin de identificar la 
percepción ciudadana de acciones y campañas desarrollados por la administración 
municipal. 
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3. Realizar el análisis territorial y poblacional, mediante el acompañamiento en la 
identificación y evaluación de las comunas y grupos poblacionales donde se han 
ejecutado las estrategias institucionales, con el fin de contribuir a la valoración de su 
efectividad. 
4. Asistir a reuniones y mesas de trabajo convocadas por la supervisión del contrato, 
participando activamente con los actores institucionales involucrados en el diseño, 
ejecución y seguimiento de las estrategias gubernamentales. 
5. Identificar la percepción ciudadana respecto de las estrategias y acciones 
adelantadas por la administración municipal, mediante el uso de herramientas 
metodológicas apropiadas para la recolección y análisis de información. 
6. Detectar fortalezas y debilidades en las estrategias y acciones implementadas por 
el gobierno municipal en los diferentes sectores del municipio, con base en los 
resultados obtenidos durante el proceso de evaluación e interacción con la 
ciudadanía. 
7. Elaborar y entregar un informe gráfico y analítico que contenga los resultados 
obtenidos a partir de la medición de impacto y de las entrevistas realizadas a los 
ciudadanos, asegurando la calidad, claridad y utilidad de la información para la toma 
de decisiones institucionales. 
8. Desarrollar jornada de socialización con el gabinete municipal, El contratista 
realizará al menos una (1) jornada de presentación y análisis de los resultados 
obtenidos ante el gabinete municipal. Dicha jornada tendrá como objetivo facilitar la 
comprensión de los hallazgos, promover la toma de decisiones informadas y 
fortalecer la articulación de estrategias institucionales a partir de la percepción 
ciudadana identificada. 
 
B. Obligaciones Generales:  
1. Cumplir el objeto contractual contando con autonomía para su desarrollo, pero 

garantizando el total cumplimiento de todas las actividades. 

2. Prestar el servicio contratado durante la totalidad del plazo de ejecución del 

contrato, y conforme al alcance y necesidades de la entidad. 

3. Coordinar con el supervisor del contrato, el desarrollo de las actividades 

contractuales. 

4. Presentar informe escrito pormenorizado de las actividades señaladas dentro del 

contrato, lo cual se constituye como requisito previo para la realización de pagos 

por parte del municipio (registro fotográfico SI APLICA). 

5. Cumplir con los requisitos para cada pago y cargar a través de la plataforma 
transaccional SECOP II los documentos solicitados por el Municipio de 
Zipaquirá, para dar trámite a los mismos, los cuales deben rendirse de manera 
oportuna 

6. Responder por el buen uso de la información entregada.  

7. Acreditar el pago de los aportes a los sistemas de seguridad social integral (salud 

y pensión) en los porcentajes establecidos en las normas legales vigentes. 

8. Cumplir con el objeto del contrato, con plena autonomía técnica y administrativa 

y bajo su propia responsabilidad. Por lo tanto, no existe ni existirá ningún tipo de 

subordinación, ni vínculo laboral alguno del Contratista, o sus empleados con el 

Municipio.  

9. Garantizar las condiciones necesarias para la correcta ejecución del objeto del 

contrato, se debe contar con el equipo de protección necesario para efectuar las 

labores. 

10. El Contratista debe custodiar y a la terminación del presente contrato devolver 

los insumos, suministros, herramientas, dotación, implementación, inventarios 

y/o materiales que sean puestos a su disposición para la prestación del servicio 

objeto de este contrato. 
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11. Cumplir con las normas de calidad adoptadas por el Municipio en el sistema de 

gestión de calidad. 

12. Atender las observaciones del supervisor.    

13. Obrar con lealtad y buena fe, en las distintas etapas contractuales. 

14. De conformidad con lo estipulado por el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y la 

Ley 828 de 2003, el proponente deberá anexar la respectiva certificación en la 

cual se indique que se encuentra a paz y salvo en el pago de las contribuciones 

al Sistema Integral de Seguridad Social –EPS, Pensiones y ARP, así como de 

los Aportes Parafiscales –SENA, ICBF, Cajas de Compensación Familiar- y 

Subsidio Familiar a que haya lugar de sus empleados. La certificación deberá ser 

suscrita por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los 

requerimientos de ley o por el Representante Legal, en donde conste que se 

encuentra al día en sus pagos a la fecha de presentación del informe. En el 

evento en que la sociedad no exceda el término de seis (6) meses de constituida, 

deberá acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitución”. 

15. Presentar oportunamente cuenta de cobro, para poder efectuar los respectivos 

pagos, cuando corresponda. 

16. Entregar el servicio de acuerdo con las especificaciones y en las condiciones 

establecidas en la oferta presentada y las indicadas por el supervisor.  

17. El contratista deberá dar cumplimiento a las políticas, normas, reglamentos e 

instrucciones del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo; 

procurando el cuidado integral de su salud, contar con los elementos de 

protección personal necesarios para ejecutar la actividad contratada, para lo cual 

asumirá su costo, informar al supervisor oportunamente la ocurrencia de 

incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades derivadas por la ejecución de 

las obligaciones contractuales, participar en las actividades de Prevención y 

Promoción organizadas por la entidad, los Comités Paritarios de Seguridad y 

Salud en el Trabajo o Vigías Ocupacionales o la Administradora de Riesgos 

Laborales. 

8.7. Obligaciones del Municipio: 

Según la naturaleza del Contrato son obligaciones del municipio: 
 
1. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y expedir 

el recibo de cumplimiento a satisfacción, exigiendo la calidad del servicio 
contratado a través del supervisor designado para lo cual podrá pedir las 
aclaraciones necesarias o formular las observaciones a que haya lugar. 

2. Cancelar el valor del contrato en la forma y bajo las condiciones previstas.  
3. Ejercer la supervisión general del contrato, designar la Supervisión, la cual tiene 

sus funciones establecidas en la Ley y en el Manual de Contratación. 
4. Formular las sugerencias por escrito sobre los asuntos que estime convenientes 

en el desarrollo del contrato, sin perjuicio de la autonomía propia del contratista. 
5. Realizar todas las demás actividades necesarias para la correcta ejecución del 

objeto contractual. 

8.8 Plazo de Liquidación del contrato: 

De conformidad con lo establecido por el Artículo 217 del Decreto Ley 019 de 2012 
modificatorio del Artículo 60 de la Ley 80 de 1993, el presente contrato de prestación 
de servicios NO se liquidará, salvo en aquellos eventos que se deba terminar de 
manera anticipada. PARAGRAFO: El supervisor del contrato deberá en el informe 
final de supervisión realizar el balance financiero del contrato. 

9. Fundamentos jurídicos de la 
modalidad de selección: 

La selección del contratista se adelanta bajo la modalidad de Contratación Directa, 
de acuerdo con lo señalado en el numeral 3º del artículo 32 de la Ley 80 de 1993, 
define los contratos de prestación de servicios al señalar: “Son contratos de 
prestación de servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar 
actividades relacionadas con la administración o funcionamiento de la entidad. Estos 
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contratos sólo podrán celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades 
no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimiento 
especializados.” 
 
En igual sentido el literal h) del numeral 4 del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el 
artículo 2.2.1.2.1.4.9., del Decreto 1082 de 2015, por tratarse de un contrato de 
prestación de servicios profesionales o de apoyo a la gestión estatal.  
 
Dispone el mencionado artículo 2.2.1.2.1.4.9.del Decreto 1082 que se puede 
contratar de manera directa cuando se trata de: “Contratos de prestación de servicios 
profesionales y de apoyo a la gestión, o para la ejecución de trabajos artísticos que 
solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. 
 
Que el artículo 2.8.4.4.5 del Decreto Único Reglamentario del Sector Hacienda y 
Crédito Público 1068 de 2015 establece que “Los contratos de prestación de servicios 
con personas naturales o jurídicas, sólo se podrán celebrar cuando no exista personal 
de planta con capacidad para realizar las actividades que se contratarán. Se entiende 
que no existe personal de planta en el respectivo organismo, entidad, ente público o 
persona jurídica, es imposible atender la actividad con personal de planta, porque de 
acuerdo con los manuales específicos, no existe personal que pueda desarrollar la 
actividad para la cual se requiere contratar la prestación del servicio, o cuando el 
desarrollo de la actividad requiere un grado de especialización que implica la 
contratación del servicio, o cuando aun existiendo personal en la planta, éste no sea 
suficiente, la inexistencia de personal suficiente deberá acreditarse por el jefe del 
respectivo organismo. (…)”. 
 
Las entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratación directa 
la prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión con la persona natural 
o jurídica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando 
la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el 
área de que se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya 
obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar 
constancia escrita. 
 
Los servicios profesionales y de apoyo a la gestión corresponden a aquellos de 
naturaleza intelectual diferentes a los de consultoría que se derivan del cumplimiento 
de las funciones de la entidad estatal, así como los relacionados con actividades 
operativas, logísticas, o asistenciales. La entidad estatal, para la contratación de 
trabajos artísticos que solamente puedan encomendarse a determinadas personas 
naturales, debe justificar esta situación en los estudios y documentos previos.” 

 
Igualmente, el contrato que se celebra tendrá las siguientes características: 

• Existirá autonomía e independencia del contratista para cumplir con el objeto 
contractual. 

• La vigencia del contrato es temporal, teniendo en cuenta que el plazo definido es 
el requerido y estrictamente necesario para ejecutar el objeto contractual. 

 
SOBRE LA AUTONOMÍA ADMINISTRATIVA DE LOS MUNICIPIOS: 
 
El artículo 1 º de la Constitución Política de Colombia señala que: "Colombia es un 
Estado social de derecho organizado en forma de República unitaria, descentralizada, 
con autonomía de sus entidades territoriales, democrática, participativa y pluralista, 
fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las 
personas que la integran y en la prevalencia del interés general".  
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De otra parte el artículo 2° de la misma Constitución indica que: "... son fines 
esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y 
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la 
Constitución; facilitar la participación de todos en las decisiones que los afectan y en 
la vida económica, política, administrativa y cultural de la Nación; defender la 
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia 
pacífica y la vigencia de un orden justo... ". 
 
Según el artículo 287 de la Constitución contempla que: "Las entidades territoriales 
gozan de autonomía para la gestión de sus intereses, dentro de los límites de la 
Constitución y la ley". 
 
A su vez el artículo segundo (2º) numeral quinto (5º) de la ley 1551 de 2012, indica 
que: “Los Municipios gozan de autonomía para la gestión de sus intereses, dentro de 
los límites de la Constitución y la ley. 
 
Tendrán los siguientes derechos: “… 5. Adoptar la estructura administrativa que 
puedan financiar y que se determine conveniente para dar cumplimiento a las 
competencias que les son asignadas por la Constitución y la ley...”. 
En torno a la autonomía de las entidades territoriales, la Corte Constitucional en 
sentencia C- 554 DE 2007, señalo: “… El Estado unitario se funda en el concepto de 
centralización política, lo cual implica un régimen constitucional único, la sujeción a 
unas mismas leyes y a una administración de justicia común y la adopción de 
decisiones políticas unificadas en relación con la totalidad del Estado. 
 
La autonomía es un poder derivado de autorregulación, distinto de la soberanía, que 
es un poder originario, supremo e ilimitado, radicado en el pueblo y del cual emana 
el poder político. (Art. 3° C. Pol.) ...” 
 
Es por esto la necesidad de contratar bajo la causal de contratación directa, los 
servicios que describe el presente estudio previo, siendo conveniente y necesario 
para garantizar la adecuada prestación de los servicios a cargo del Municipio bajo la 
modalidad de Contratación Directa, de acuerdo con lo señalado en el numeral 3º del 
artículo 32 de la Ley 80 de 1993, define los contratos de prestación de servicios al 
señalar “Son contratos de prestación de servicios los que celebren las entidades 
estatales para desarrollar actividades relacionadas con la administración o 
funcionamiento de la entidad. Estos contratos sólo podrán celebrarse con personas 
naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o 
requieran conocimiento especializados.” 

10. Interventoría / Supervisión: 
El control y vigilancia de la ejecución y cumplimiento de las obligaciones pactadas en 
el contrato estarán a cargo de la ASESORA DE PRENSA Y COMUNICACIONES 
DEL DESPACHO del Alcalde y/o quien haga sus veces. 

CAPÍTULO III: DESCRIPCIÓN FINANCIERA 

11. Análisis que soporta el valor 
estimado del contrato: 

Teniendo en cuenta que se trata de una contratación directa de prestación de 
servicios profesionales, para la determinación del valor del contrato siendo esta la 
secretaria líder de la necesidad, se hizo análisis juicioso y coherente de la necesidad 
a satisfacer sin recibir previamente ofertas. 
 
Para la determinación del valor del contrato siendo esta la secretaria líder de la 
necesidad, se hizo análisis juicioso y coherente de la necesidad a satisfacer de 
valores históricos pagados en la entidad, encontrando que el valor total del 
presupuesto oficial estimado para el presente proceso de contratación es la suma de 
DIECIOCHO MILLONES PESOS ($18.000.000) M/CTE incluidos todos los impuestos 
a que haya lugar y gastos directos e indirectos en que deba incurrir el contratista. 



 

Dependencia.  
Despacho del 
Alcalde 

Elaboró: 
Mayra Alejandra Briceño G. 
Técnico Administrativo

 
 

Revisó: 
Mayra Alexandra Nieto Benito 
Asesora de Prensa y 

Comunicaciones  
Despacho del Alcalde  

Aprobó: 
Mayra Alexandra Nieto Benito 
Asesora de Prensa y Comunicaciones  

Despacho del Alcalde  

Ruta: 
C:\Users\despacho.tec1\Documents\CONTRATACIÓN 
2025\Encuestas\ESTUDIO PREVIO CD  2025.docx 

 
 

CÓDIGO: JUR-AB-FR61 VERSIÓN: 13 VIGENCIA: 01/05/2024 DOCUMENTO CONTROLADO 
 

LA VERSIÓN VIGENTE REPOSA EN LA INTRANET 
                                                                                       Página 8 de 15 

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 
ALCALDÍA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRÁ 
SECRETARÍA JURIDICA 
PROCESO ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 
ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACIÓN DIRECTA 

12. Descuentos tributarios y gastos 
de estampillas: 

 

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 

Detalle Base Tarifa 

Estampilla Adulto Mayor    3% 

Tasa Procultura  > 4smmlv 1,5% 

Reteica 

Si el valor del 
contrato 

supera los 
$3.267.540 

7x1000 

 

13. Valor Estimado del contrato, 
incluyendo Fuente y Recursos: 

El valor estimado del contrato corresponde a la suma de DIECIOCHO MILLONES 
PESOS ($18.000.000) M/CTE , amparado en el siguiente Certificado de 
Disponibilidad Presupuestal:  
 

CDP No 2025002389 FECHA:21/10/2025 

RUBRO FUENTE NOMBRE 
VALOR 

CDP 
VALOR 

CONTRATO 

2301459900102
0140152.3.2.02.

02.008        

1109 
ICLD-

DELINE
ACION Servicios 

prestados a 
las empresas 
y servicios de 

producción 

$7.400.000 $7.400.000 

1121-
ICLD 

PARTICI
PACION 
IMPTO 

VEHICU
LOS 

$10.600.000 $10.600.000 

TOTAL: $18.000.000 
 

14. Forma de pago y requisitos: 

El Contratante pagará al Contratista el valor del contrato de acuerdo a su 
disponibilidad presupuestal de la siguiente manera:  
 
Un (1) UNICO pago por la suma de  DIECIOCHO MILLONES PESOS ($18.000.000) 
M/CTE, a la entrega del informe gráfico y analítico que contenga los resultados 
obtenidos a partir de la medición de impacto y de las entrevistas realizadas a los 
ciudadanos y  jornada de socialización con el gabinete municipal. 
 
Para realizar el pago correspondiente, el contratista deberá entregar con recibo a 
satisfacción por parte del supervisor los siguientes documentos:  
1. Informe de ejecución de actividades relacionadas con el objeto del contrato con 

soporte fotográfico cuando aplique.  
2. La cuenta de cobro del mes correspondiente  
3. Soportes que acrediten el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social 

Integral a la Seguridad Social. 
 
Por parte del supervisor del contrato, los siguientes soportes: 
1. Acta de cumplimiento y recibo a satisfacción debidamente suscrito por el 

supervisor 
2. Informe de supervisión detallado, incluyendo la verificación del aporte de 

seguridad social. 
3. Formato Pago a Contratistas debidamente diligenciado y firmado por el 

Supervisor. 
 



 

Dependencia.  
Despacho del 
Alcalde 

Elaboró: 
Mayra Alejandra Briceño G. 
Técnico Administrativo

 
 

Revisó: 
Mayra Alexandra Nieto Benito 
Asesora de Prensa y 

Comunicaciones  
Despacho del Alcalde  

Aprobó: 
Mayra Alexandra Nieto Benito 
Asesora de Prensa y Comunicaciones  

Despacho del Alcalde  

Ruta: 
C:\Users\despacho.tec1\Documents\CONTRATACIÓN 
2025\Encuestas\ESTUDIO PREVIO CD  2025.docx 

 
 

CÓDIGO: JUR-AB-FR61 VERSIÓN: 13 VIGENCIA: 01/05/2024 DOCUMENTO CONTROLADO 
 

LA VERSIÓN VIGENTE REPOSA EN LA INTRANET 
                                                                                       Página 9 de 15 

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 
ALCALDÍA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRÁ 
SECRETARÍA JURIDICA 
PROCESO ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 
ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACIÓN DIRECTA 

El IVA y retención en la fuente a los pagos, se harán de acuerdo con las disposiciones 
legales sobre la materia. La Administración Municipal sólo adquiere obligaciones con 
el contratista y bajo ningún motivo o circunstancia efectuará pagos a terceros. 
 
Cada uno de los pagos estará sujeto al PAC. 

15. Justificación de los factores de 
selección que permitan identificar 
la oferta más favorable: 

Se debe tener en cuenta que de acuerdo con lo establecido en el artículo 5 de la ley 
1150 de 2007, (…) es objetiva la selección en la cual la escogencia se presenta al 
ofrecimiento más favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin tener en 
cuenta consideración factores de afecto o de interés y en general, cualquier clase de 
motivación subjetiva. 
 
De conformidad con lo señalado en el Artículo 2.2.1.2.1.4.9.del Decreto 1082 de 
2015, en la contratación directa no se utilizan factores de escogencia y calificación 
pues la contratación es con una persona natural en atención a su idoneidad y 
experiencia para ejecutar el objeto a contratar, por consiguiente, se fijan los siguientes 
criterios: 
 

 
I. Experiencia:  Que la Administración Municipal de Zipaquirá, requiere contratar 

los servicios de una  persona Jurídica que tenga una experiencia mínima de tres 
(3) contratos cuyo objeto corresponda o se relacione con el objeto del contrato . 

 
II. Personal: 

 

• Un profesional en ciencias políticas y/o afines con especialización en 
administración de empresas, con experiencia profesional mínima tres (3) 
años en temas relacionados con el objeto del contrato.. 

 

•     Un profesional en ingeniería de productividad y calidad y/o afines, con 
experiencia profesional mínima de dos (2) años como coordinadora de 
calidad.  
 

• Tres (3) bachilleres con experiencia laboral mínima de un (1) año en 
levantamiento de información a través de encuestas.  

 

16. Soportes de la estimación, 
tipificación y asignación de los 
riesgos previsibles que puedan 
afectar el equilibrio económico del 
contrato: 

De conformidad con lo previsto en el artículo 4 de la Ley 1150 de 2007, en los pliegos 
de condiciones o sus equivalentes se deberán incluir la estimación, tipificación y 
asignación de los riesgos previsibles involucrados en la contratación. 
 
Los riesgos que eventualmente se puedan presentar en el desarrollo del objeto 
contractual, fueron estimados, tipificados y asignados en el Anexo1 del presente 
estudio previo, el cual se elaboró de acuerdo con los lineamientos señalados por 
Colombia Compra Eficiente. 

17. Análisis que sustentan la 
exigencia de garantías, así como de 
cobertura de las obligaciones 
surgidas con ocasión del proceso de 
selección y el contrato a celebrar: 

El artículo 7° de la ley 1150 de 2007 establece: 
 
“(…) Las garantías no serán obligatorias en los contratos de empréstito, en los 
interadministrativos, en los de seguro y en los contratos cuyo valor sea inferior al 10% 
de la menor cuantía a que se refiere esta ley, caso en el cual corresponderá a la 
entidad determinar la necesidad de exigirla, atendiendo a la naturaleza del objeto del 
contrato y a la forma de pago, así como en los demás que señale el reglamento. (…)  
 
En este mismo sentido el artículo 2.2.1.2.1.4.5. del Decreto 1082 de 2015 indica: 
 
“En la contratación directa la exigencia de garantías establecidas en la Sección 3, 
que comprende los artículos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1.del presente decreto no es 
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obligatoria y la justificación para exigirlas o no debe estar en los estudios y 
documentos previos.” 
 
De conformidad con lo anterior, la entidad encuentra que, por la naturaleza 
contractual, y las actividades establecidas las cuales corresponden a la prestación de 
servicios profesionales especializados, así como la forma de pago la cual se 
encuentra establecida de acuerdo con la ejecución de actividades, la entidad no 
requerirá la constitución de garantías. 

18. Sujeción Acuerdos 
Internacionales o Tratados de Libre 
Comercio 

El numeral 8 del artículo 2.1.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, reglamenta que el 
estudio previo debe contener la indicación de si el proceso de contratación está 
cobijado por un Acuerdo Comercial vigente para el Estado Colombiano. 
 
Las contrataciones directas no están cobijadas por Acuerdos Internacionales o 
Tratados de Libre Comercio. 

19. Firma autorizada: 
 
 

 
___________________________________ 

MAYRA ALEXANDRA NIETO BENITO 
Asesora de Prensa y Comunicaciones 

Despacho del Alcalde 



 

Dependencia.  
Despacho del 
Alcalde 

Elaboró: 
Mayra Alejandra Briceño G. 
Técnico Administrativo

 
 

Revisó: 
Mayra Alexandra Nieto Benito 
Asesora de Prensa y 

Comunicaciones  
Despacho del Alcalde  

Aprobó: 
Mayra Alexandra Nieto Benito 
Asesora de Prensa y Comunicaciones  

Despacho del Alcalde  

Ruta: 
C:\Users\despacho.tec1\Documents\CONTRATACIÓN 
2025\Encuestas\ESTUDIO PREVIO CD  2025.docx 

 
 

CÓDIGO: JUR-AB-FR61 VERSIÓN: 13 VIGENCIA: 01/05/2024 DOCUMENTO CONTROLADO 
 

LA VERSIÓN VIGENTE REPOSA EN LA INTRANET 
                                                                                       Página 11 de 
15 

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 
ALCALDÍA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRÁ 
SECRETARÍA JURIDICA 
PROCESO ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 
ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACIÓN DIRECTA 

(IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS) – DUEÑOS DE LOS PROCESOS Y FUNCIONARIOS 
 

N
°  

C
L

A
S

E
 

F
U

E
N

T
E

 
E

T
A

P
A

 D
E

 P
R

O
C

E
S

O
 D

E
 

C
O

N
T

R
A

T
A

C
IÓ

N
 

E
T

A
P

A
 D

E
L

 R
IE

S
G

O
 

T
IP

O
 D

E
 R

IE
S

G
O

  

RIES
GO  

CONS
ECUE
NCIA 

DE LA 
OCUR
RENCI
A DEL 
EVENT

O 
P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 

IM
P

A
C

T
O

 

V
A

L
O

R
A

C
IÓ

N
 D

E
L

 R
IE

S
G

O
 

C
A

T
E

G
O

R
ÍA

 

¿
A

 Q
U

IÉ
N

 S
E

 L
E

 A
S

IG
N

A
?

 

TRATAMIE
NTO/CONT
ROLES A 

SER 
IMPLEMEN

TADOS 

EFECTO  

¿
A

F
E

C
T

A
 L

A
 E

J
E

C
U

C
IÓ

N
 

D
E

L
 C

O
N

T
R

A
T

O
?

 
P

E
R

S
O

N
A

 R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
 

P
O

R
 I
M

P
L

E
M

E
N

T
A

R
 E

L
 

T
R

A
T

A
M

IE
N

T
O

 

E
T

A
P

A
 D

E
L

 P
R

O
Y

E
C

T
O

  

D
E

S
C

R
IP

C
IÓ

N
  
D

E
 L

A
 E

T
A

P
A

 

D
E

L
 P

R
O

Y
E

C
T

O
  

MONITORE
O Y 

REVISÓN 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

IM
P

A
C

T
O

  
 

V
A

L
O

R
A

C
IÓ

N
 D

E
L

 

R
IE

S
G

O
 

C
A

T
E

G
O

R
ÍA

 

¿
C

Ó
M

O
 S

E
 R

E
A

L
IZ

A
 

E
L

 M
O

N
IT

O
R

E
O

?
 

P
E

R
IO

C
ID

IC
ID

A
D

 

¿
C

U
Á

N
D

O
?

 

1 

G
E

N
E

R
A

L
 

E
X

T
E

R
N

O
 

C
_
C

O
N

T
R

A
C

T
U

A
L
  

E
J
E

C
U

C
IÓ

N
  

C
_
S

o
c
ia

le
s
  

Desm
anes 
de 
orden 
públic
o 
compr
endido 
en 
paros, 
manife
stacio
nes, 
protest
as de 
la 
comun
idad 
y/o 
gremio
s que 
impida
n la 
correct
a 
ejecuc
ión de 
las 
activid
ades 
del 
contrat
o 

Imposi
bilidad 

del 
contrati

sta 
para 

llegar a 
los 

puntos 
o 

activid
ades 

progra
madas 
para la 
ejecuci
ón del 
contrat

o.   

2 2 4 

 R
IE

S
G

O
 B

A
J
O

 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

De 
conformidad 

con las 
posibles 

manifestacio
nes o 

situaciones 
de orden 

publico que 
se 

presenten 
dentro de la 
ejecución 

del contrato 
y de 

acuerdo con 
la realidad 

de cada una 
de ellas, 

reprogramar 
actividades 
dentro de la 
ejecución 

del contrato 
o 

implementar 
alternativas 
de ejecución 

a las 
mismas. 

2 2 4 

 
RI
ES
GO 
BA
JO 

S
I 

CONT
RATIS

TA 

EJECU
CIÓN  

En la 
ejecuc
ión se 
deber

á 
hacer 

un 
monit
oreo 

consta
nte y 
verific
ar las 
condic
iones 

de 
afecta
ción 
de 

estas 
posibl

es 
manif
estaci
ones 
en 

cada 
una 

de las 
activid
ades 

progra
mada
s para 

la 
ejecuc
ión del 
objeto 
contra
ctual.  

Revi
sión 
de 

fecha
s en 
las 

cuale
s se 
llegu
en a 
pres
entar 
marc
has y 
prote
stas 
socia
les y 
las 

activi
dade

s 
progr
ama
das 

dentr
o de 

la 
ejecu
ción 
para 
esas 
fecha
s con 
el fin 
de 

redist
ribuir 
oblig
acion
es y 
activi
dade
s del 
contr
atista

. 

Sem
anal 

2 

G
E

N
E

R
A

L
 

IN
T

E
R

N
O

  
P

R
E

C
O

N
T

R
A

C
T

U
A

L
  

C
O

N
T

R
A

T
A

C
IÓ

N
 

C
_
T

e
c
n
o
ló

g
ic

o
 

Fallas 
en los 
sistem
as 
tecnol
ógicos 
al 
cargar 
el 
proces
o y 
ejecuc

Afecta 
la 

planea
ción 

presup
uestal 
y al 

PAA, la 
atenció
n a los 
usuario
s y la 

3 5 8 

R
IE

S
G

O
 E

X
T

R
E

M
O

 

C
O

N
T

R
A

T
A

N
T

E
 

Planificar 
adecuadam

ente las 
fechas de 

inicio de los 
contratos; 
tener en 

cuenta las 
fechas que 
establece la 

ley de 
garantías y 

3 3 6 

RI
ES
GO 
AL
TO 

S
I 

CONT
RATA
NTE 

CONT
RATA
CIÓN 

Realiz
ar los 
estudi

o 
previo

s y 
contra

tos 
con 

anticip
ación 

y 

Unifi
cand
o los 
criteri
os en 

las 
área

s 
vincu
ladas 

al 
proc

Per
man
ente 



 

Dependencia.  
Despacho del 
Alcalde 

Elaboró: 
Mayra Alejandra Briceño G. 
Técnico Administrativo

 
 

Revisó: 
Mayra Alexandra Nieto Benito 
Asesora de Prensa y 

Comunicaciones  
Despacho del Alcalde  

Aprobó: 
Mayra Alexandra Nieto Benito 
Asesora de Prensa y Comunicaciones  

Despacho del Alcalde  

Ruta: 
C:\Users\despacho.tec1\Documents\CONTRATACIÓN 
2025\Encuestas\ESTUDIO PREVIO CD  2025.docx 

 
 

CÓDIGO: JUR-AB-FR61 VERSIÓN: 13 VIGENCIA: 01/05/2024 DOCUMENTO CONTROLADO 
 

LA VERSIÓN VIGENTE REPOSA EN LA INTRANET 
                                                                                       Página 12 de 
15 

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 
ALCALDÍA MUNICIPAL DE ZIPAQUIRÁ 
SECRETARÍA JURIDICA 
PROCESO ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 
ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACIÓN DIRECTA 

ión de 
contrat
os en 
SECO
P I y/o 
SECO
P II  

ejecuci
ón del 
contrat

o 

los 
mensajes y 

los 
documentos 
en el pago, 

la 
aprobación 
y el pago de 

las 
plataformas 
de SECOP I 
y SECOP II.  

cargar 
los 

docu
mento

s 
compl
etos 
de 

cada 
pago 
de 

acuer
do a 
los 

lineam
ientos 
norma
tivos y 
establ
ecidos 
en el 
proce
so o 

contra
to..  

eso y 
que 
los 

direct
ores 

y 
secre
tarios 
sirva

n 
como 
filtro.  

3 

G
E

N
E

R
A

L
 

IN
T

E
R

N
O

  
C

_
C

O
N

T
R

A
C

T
U

A
L
  

E
J
E

C
U

C
IÓ

N
  

C
_
O

p
e
ra

c
io

n
a
l 

Suspe
nsione
s y/o 

prórro
gas 
del 

plazo 
de 

ejecuc
ión 

contra
ctual, 
por 

causa
s no 

imputa
bles al 
contrat

ista. 

Se 
afecta 
la 
normal 
prestac
ión del 
servici
o, se 
tiene 
que 
actuali
zar el 
PAA y 
suscrib
ir los 
docum
entos 
contrac
tuales 
a que 
haya 
lugar. 

2 4 6 

R
IE

S
G

O
 A

L
T

O
 

C
O

N
T

R
A

T
A

N
T

E
 

Realizar una 
buena 

revisión 
contante de 

las 
condiciones 
de ejecución 
del contrato 
con base en 

la 
planeación 

en lo 
referente a 
recursos y 
tiempo de 
ejecución 

del contrato.  

2 2 4 

 
RI
ES
GO 
BA
JO 

S
I 

CONT
RATA
NTE 

EJECU
CIÓN  

Imple
menta
r los 

proce
sos y 
proce
dimien

tos 
establ
ecidos 
en el 
manu
al de 

contra
tación 
de la 

entida
d.  

Reali
zand
o un 
segui
mient

o 
conti
nuo 
a las 
oblig
acion

es 
contr
actua

les 
estab
lecid
as.  

men
sual 

4 

  
G

E
N

E
R

A
L
 

E
X

T
E

R
N

O
 

C
_
C

O
N

T
R

A
C

T
U

A
L
  

E
J
E

C
U

C
IÓ

N
  

C
_
O

p
e
ra

c
io

n
a
l 

Accide
ntes 

laboral
es 

Suspe
nsión 
del 
contrat
o; 
multas 
para el 
munici
pio o 
indemn
izacion
es; 
afecta 
la 
prestac
ión de 
un 
servici
o y 
puede 
compro
meter 
recurso
s para 
una 
reserva 
presup
uestal.  

3 4 7 

R
IE

S
G

O
 A

L
T

O
 

C
O

N
T

R
A

T
A

N
T

E
 -

 C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

  

Desde el 
estudio 
previo 
revisar 

minuciosam
ente el nivel 
de ARL que 
requiere el 
contratista 
de acuerdo 
a su objeto 
contractual; 
programar 

capacitacion
es sobre 

prevención 
de riesgos 
laborales. 

2 3 5 

RI
ES
GO 
ME
DI
O 

S
I 

CONT
RATA
NTE - 
CONT
RATIS

TA  

EJECU
CIÓN  

Inform
ar 

oportu
name
nte al 
super
visor 
del 

contra
to 

sobre 
cualqu

ier 
noved
ad y 

activar 
el 

protoc
olo 
con 

salud 
ocupa
cional 
o la 

ARL.  

Reali
zar 

segui
mient

o 
sobr

e 
posib
les 

situa
cione
s que 
pong
an 
en 

riesg
o la 

integ
ridad 
del 

contr
atista

.  

per
man
ente 
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5 
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E
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E

R
A

L
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E
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N
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C
_
C

O
N

T
R

A
C

T
U

A
L
  

E
J
E

C
U

C
IÓ

N
  

C
_
O

p
e
ra

c
io

n
a
l 

Incum
plimie
nto en 

las 
obliga
ciones 

del 
contrat

ista  

Inicio 
de 
proces
os 
admini
strativo
s; 
afectac
ión en 
la 
prestac
ión del 
servici
o; es 
posible 
que se 
requier
a 
realizar 
una 
nueva 
contrat
ación 
directa.  

3 4 7 

R
IE

S
G

O
 A

L
T

O
 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

Seguimiento 
continuo a 

las 
obligaciones 
contractuale
s, hacer las 
solicitudes y 
requerimient

os en el 
momento 
oportuno.  

3 3 6 

RI
ES
GO 
AL
TO 

S
I 

CONT
RATA
NTE 

EJECU
CIÓN  

Realiz
ar la 
super
visión 

del 
contra
to de 

maner
a 

efectiv
a.  

Por 
medi
o del 
infor
me 
de 

activi
dade
s y 
las 

evide
ncias

.  

men
sual 

6 

G
E

N
E

R
A

L
 

E
X

T
E

R
N

O
 

C
_
C

O
N

T
R

A
C

T
U

A
L
  

E
J
E

C
U

C
IÓ

N
  

C
_
O

p
e
ra

c
io

n
a
l 

Daños 
a 

tercer
os 

durant
e la 

ejecuc
ión del 
contrat

o 

Afecta 
la 
ejecuci
ón del 
contrat
o y 
puede 
provoc
ar 
accion
es de 
tipo 
juridico
.  

2 4 6 

R
IE

S
G

O
 A

L
T

O
 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

Desde el 
estudio 

previo dejar 
claro que el 
contratista 

dejará 
indemne al 
municipio 
por una 
práctica 

profesional.  

2 3 5 

RI
ES
GO 
ME
DI
O 

S
I 

CONT
RATA
NTE 

EJECU
CIÓN  

Realiz
ar 

todas 
las 

accion
es 

jurídic
as de 
comp
etenci
a de 

la 
admini
stració
n a las 

que 
haya 
lugar.  

En 
caso 
de 

pres
entar
se en 
event

o.  

Per
man
ente 

7 

G
E

N
E

R
A

L
 

IN
T

E
R

N
O

  
P

_
P

O
S

C
O

N
T

R
A

C
T

U
A

L
  

E
J
E

C
U

C
IÓ

N
  

P
_
O

p
e
ra

c
io

n
a
l 

No 
presen
tación 
de 
inform
es de 
segui
miento 
e 
inform
e final 
según 
lo 
estipul
ado en 
contrat
o 

No se 
logra 

verifica
r el 

cumpli
miento 

del 
contrat
o y por 
ende 

expedir 
el acta 

de 
finaliza
cion y  

termina
ción.  

3 4 7 

R
IE

S
G

O
 A

L
T

O
 

C
O

N
T

R
A

T
A

N
T

E
 -

 C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

  

No permitir 
que se 
acumulen 
cuentas y 
socializar 
las 
directrices 
de 
contratación
.  

3 4 7 

RI
ES
GO 
AL
TO 

S
I 

CONT
RATIS

TA 

EJECU
CIÓN  

Reten
er el 

último 
pago.  

Verifi
cand
o el 

cump
limie
nto 
de 
los 

requi
sitos 
para 
termi
nar 
el 

contr
ato.  

men
sual 

8 

G
E

N
E

R
A

L
 

IN
T

E
R

N
O

  
P

_
P

O
S

C
O

N
T

R
A

C
T

U
A

L
  

E
J
E

C
U

C
IÓ

N
  

P
_
O

p
e
ra

c
io

n
a
l 

El 
servici
o a 
contrat
ar no 
cumpli
ó con 
las 
expect
ativas 
previst
as en 
el 
contrat
o 

Deficie
ncia en 

la 
prestac
ión del 
servici

o e 
inconfo
rmidad 

por 
parte 
de la 

poblaci
ón 

objeto.  

2 4 6 

R
IE

S
G

O
 A

L
T

O
 

C
O

N
T

R
A

T
A

N
T

E
 -

 C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

  

Verificación 
de los 
soportes y 
en caso de 
ser 
necesario 
realizar los 
requerimient
os 
pertinentes.  

2 4 6 

RI
ES
GO 
AL
TO 

S
I 

CONT
RATA
NTE 

EVALU
ACIÓN 

Realiz
ar la 

evalua
ción 
del 

servici
o de 

maner
a 

objetiv
a.  

Medi
ante 

el 
segui
mient
o a 
los  

infor
mes 
de 

activi
dade

s.  

men
sual 
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