ANEXO TECNICO OBP-AEPSAL-007-2025

2025BP-16 AUNAR ESFUERZOS ENTRE LA ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA - OFICINA
BANCO DE PROGRESO Y LA ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (ACOPI) PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES CON OBJETIVOS DE
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD Y FORTALECER LA PROMOCION DE LA RUTA DE LA
FORMALIDAD EN LAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE CUCUTA DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD

La tasa de desempleo reportada a diciembre fue de 11%, teniendo su pico mas alto en el 2020 con
17,7% (pandemia) y el mas bajo 7,5% en el 2007, la poblacion ocupada ha pasado de 359 mil (2008)
a 423 mil (2023), el afio donde mayor numero de ocupados se tuvieron fue en el 2023; la poblacion
desocupada paso de 28mil (2008) a 53mil (2023); la poblacién por fuera de la fuerza de trabajo
(inactiva) paso de 194mil a 300mil teniendo su pico en el 2023 con 311mil.

Gracias a esta data, podemos identificar la realidad de nuestro territorio, esto es, que el tejido
empresarial esta conformado casi en su totalidad por micros y fami empresas, la cuales un gran
porcentaje no esta reportado en las bases de datos de las camaras de comercio, estas unidades
productivas no reportadas son responsables del 38% de los ocupados en el Area Metropolitana, Esta
informacién tan contundente nos evidencia por qué las diferentes acciones que se realizan por los
diferentes niveles de gobierno en el territorio para fomentar el desarrollo empresarial y el
emprendimiento son muy necesarios para generar verdaderos resultados en términos de formalidad
laboral y empresarial y crecimiento econémico para el territorio. Para que estas politicas puedan
empezar a mejorar las capacidades del tejido empresarial, las politicas se deben sin lugar a dudas
enfocarse en mejorar las condiciones de las unidades productivas existentes, y no en la creacion de
nuevas, fomentando mejor una mejora en la calidad de la ocupacion que estas Mipymes generan y
buscando que empiecen a contribuir a quienes les provean bienes publicos, estos son algo mas de
128mil unidades productivas que ya existen, que vienen realizando actividades, que tienen ocupados
y que generan ingresos, pero que necesitan un apoyo que les permita acelerar su actividad econdmica.

Los estudios revelan que el impacto de cada peso invertido o aportado en una Mipyme es mucho
mayor cuando se aporta o invierte en una gran compafiia, es por esto que se hace necesario poder
identificar a un grupo de Mipymes que puedan ser objeto de un proceso de aceleracion, que si bien
hoy existen en el Area Metropolitana requieren de apoyos que les pueda potenciar su crecimiento en
el muy corto plazo y por ende, les ayude a capturar nueva fuerza de trabajo, esas startups son unas
unidades productivas que ya tienen un producto o un servicio validado por el mercado, son aquellas
que ya tienen una demanda, ya tienen experiencia y conocimiento de su producto o servicio, ya vienen
facturando por esos bienes y servicios, las MiPyMes con un pequefio apoyo se les puede catapultar
varios pasos hacia adelante, permitiéndoles crecer, mejorar las condiciones de sus ocupados y
aumentarlos, y por tanto aportar mayor valor agregado a ellos en particular y a la economia del territorio
en general.

OBJETIVO GENERAL

Implementar en la ciudad de Cucuta, un Programa de formacién dirigido a los pequefios y medianos
empresarios, con el proposito de fortalecer de manera técnica, organizacional y comercial las
capacidades de los actores econémicos beneficiarios del programa. Se trata de una intervencion clave
para propiciar condiciones que permitan el desarrollo sostenible en el contexto regional.



1)

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Facilitar, incentivar y promover el acceso a la educacion informal, reconocida por su flexibilidad,
pertinencia y adaptabilidad a las necesidades especificas de los individuos, comunidades y sectores
productivos, diversas entidades publicas y privadas implementan procesos formativos de corta
duracion, especializados, y orientados al fortalecimiento de capacidades productivas, laborales y
sociales.

Capacitar, educar y formar los pequefios y medianos empresarios de Clcuta sobre planificacion y
organizacion de la MIPYME, la gestion contable y financiera, la promocién comercial y el uso de
herramientas de marketing digital, el fortalecimiento del liderazgo, y el desarrollo de habilidades
blandas que permitan gestionar adecuadamente los retos cotidianos del ejercicio empresarial

Potenciar y fortalecer los conocimientos, habilidades y capacidades de los pequefios y medianos
empresarios de Cucuta, brindando conocimientos que permitan fortalecer de manera técnica,
organizacional y comercial las capacidades de los actores econdmicos beneficiarios del programa.

ALCANCE

En el caso especifico de este proyecto, el enfoque de educacion informal permite superar las
limitaciones estructurales de cobertura y rigidez de la educacion técnica tradicional, y brinda la
posibilidad de disefiar contenidos con un alto grado de pertinencia territorial. Adicionalmente, los
procesos de formacién contemplan la entrega de constancias de participacién, que, si bien no
equivalen a titulos oficiales del sistema educativo, representan un reconocimiento valido del proceso
formativo y pueden ser utilizados por los beneficiarios como parte de sus hojas de vida empresariales
0 como soporte para acceder a otros programas de apoyo institucional.

La eleccion de esta modalidad educativa no solo responde a criterios de operatividad y accesibilidad,
sino que se alinea con una vision mas amplia de desarrollo humano y fortalecimiento de capital social.
La educacion informal, en este sentido, se convierte en una herramienta para la democratizacion del
conocimiento, la inclusién econdmica y la generacion de condiciones de equidad en el acceso a
oportunidades de crecimiento empresarial.

Asi, esta actividad no se limita a transferir informacién, sino que busca generar transformacién. Una
transformacion que nace del conocimiento compartido, del aprendizaje colectivo y del
empoderamiento de los microempresarios y pequefios empresarios del municipio, quienes a través de
estas jornadas tendran mayores herramientas para consolidar sus negocios, responder a los desafios
del entorno y contribuir activamente al desarrollo econdmico regional.

Médulo 1: Innovacion y Creatividad Empresarial

Duracion estimada: 27 horas

Este modulo se concibe como un espacio de exploraciéon para fomentar la innovacion en Las
MIPYMES del municipio, abordando tanto la capacidad creativa individual como los procesos

organizacionales que permiten convertir ideas en soluciones efectivas. El objetivo es generar una
mentalidad que valore el cambio, que sea resiliente ante el fracaso y que promueva el pensamiento



divergente para identificar oportunidades de mejora y diferenciacion dentro del mercado. Este enfoque
es fundamental para fortalecer la competitividad de las empresas, adaptarse a contextos cambiantes
y generar propuestas con valor agregado.

Las sesiones de este mddulo integran herramientas como el pensamiento de disefio, técnicas de
ideacion, mapas mentales, anélisis de tendencias y resolucion creativa de problemas. Las actividades
practicas buscan activar la curiosidad, romper paradigmas tradicionales y motivar a los empresarios a
incorporar procesos de mejora continua en sus modelos de negocio, productos o servicios. También
se abordara como institucionalizar la innovacién en la gestion empresarial mediante estrategias de
cultura organizacional innovadora, prototipado, experimentacion y mejora incremental.

Tematicas por abordar:

Conceptualizacion de la innovacion y creatividad empresarial.

Pensamiento lateral y divergente.

Técnicas de ideacion (brainstorming, SCAMPER, mapa de empatia).

Innovacién centrada en el usuario.

Design Thinking aplicado a MIPYMES.

Creatividad aplicada a la solucion de problemas.

Desarrollo de productos y servicios innovadores.

Casos de éxito regionales de innovacion empresarial.

Médulo 2: Planificacion y Modelo de Negocio

Duracion estimada: 27 horas

El propdsito de este modulo es proporcionar una comprension sélida y practica sobre como estructurar
una MIPYME a través de una planificacion efectiva y un modelo de negocio coherente, viable y
replicable. En un entorno competitivo, la claridad estratégica es una ventaja crucial. Este espacio
formativo permitira a los empresarios transformar sus ideas o actividades informales en MIPYMES
estructuradas que generen valor para sus clientes y sostenibilidad econdmica.

Se utilizaran herramientas base para entender la interrelacion entre los diferentes componentes del
negocio: propuesta de valor, segmento de clientes, canales de distribucion, flujo de ingresos,
estructura de costos, recursos clave, actividades clave, socios y alianzas estratégicas. Ademas, se
trabajara en la elaboracion de un plan de accion que permita aterrizar el modelo en un cronograma
realista y medible.

Tematicas por abordar:



Introduccion a la planificacion estratégica.

Fundamentos del modelo de negocio CANVAS.

Segmentacion de clientes y analisis del mercado.

Disefio de propuesta de valor.

Estructura de costos e ingresos.

Recursos y actividades clave.

Definicién de indicadores de gestion.

Plan operativo y cronograma de implementacion.

Médulo 3: Liderazgo y Gestion de Equipos y habilidades blandas.
Duracién estimada: 27 horas

Este modulo reconoce el valor estratégico del capital humano dentro de Las MIPYMES. Un liderazgo
efectivo y la correcta gestion de equipos son factores determinantes para la

productividad, el clima organizacional y la sostenibilidad del negocio. En este sentido, el mddulo busca
fortalecer habilidades blandas, vision organizacional, comunicacion asertiva, motivacion y gestion del
talento.

Se enfatizaré el desarrollo de un liderazgo transformacional, adaptado al contexto de Las MIPYMES,
donde el rol del lider va mas alla del control y se orienta a la inspiracion, la formacion de equipos
colaborativos y la toma de decisiones en entornos complejos. También se abordara la resolucion de
conflictos, la inteligencia emocional aplicada al liderazgo, y las técnicas para evaluar el rendimiento y
motivar al personal.

Tematicas por abordar:

Estilos de liderazgo en MIPYMES.

Comunicacion efectiva y liderazgo asertivo.

Inteligencia emocional y autoconocimiento del lider.

Formacion y desarrollo de equipos de trabajo.

Delegacion de funciones y empoderamiento.

Resolucién de conflictos laborales.



Motivacion y clima organizacional.
Evaluacion de desempefio y retroalimentacion.

Médulo 4: Legislacion y Aspectos Legales

Duracion estimada: 27 horas

El contexto normativo y legal es fundamental para garantizar la formalizacion y legalidad de los
negocios, su acceso a mercados, financiacion y beneficios estatales. Este médulo tiene como objetivo
brindar a los empresarios conocimientos esenciales sobre las normas que rigen el funcionamiento de
Las MIPYMES en Colombia, especialmente en cuanto a su constitucion, obligaciones tributarias,
laborales, comerciales y de propiedad intelectual.

Se abordaran mecanismos simplificados de formalizacién, beneficios de la formalidad, estructuras
legales adecuadas, régimen simple de tributacion, entre otros aspectos esenciales para evitar
sanciones o dificultades legales. También se fomentara el uso de servicios publicos empresariales
como las camaras de comercio y DIAN.

Tematicas por abordar:

Tipos de personeria juridica para MIPYMES.

Proceso de constitucion legal y registro mercantil.

Régimen SIMPLE y obligaciones tributarias.

Facturacion electronica y contabilidad basica legal.

Normativa laboral basica.

Derechos del consumidor y proteccion al cliente.

Propiedad intelectual: marcas y patentes.

Marco legal de la economia popular y solidaria.

Médulo 5: Marketing Digital y Manejo de Redes Sociales

Duracion estimada: 27 horas

La transformacion digital es un proceso ineludible para el crecimiento de Las MIPYMES. Este modulo
esta enfocado en proporcionar herramientas y estrategias practicas para promocionar productos y

servicios a través de medios digitales, aumentar la visibilidad en linea, gestionar comunidades y captar
nuevos clientes mediante contenidos de valor y estrategias de posicionamiento.

Se trabajara en la creacion de perfiles empresariales en redes sociales, el uso de WhatsApp Business,



disefio de campaiias digitales, generacion de contenidos, fotografia de productos con celular, analisis
de métricas, y uso de plataformas gratuitas o de bajo costo. Se fomentara la creacion de estrategias
digitales ajustadas a las capacidades del empresario

Tematicas por abordar:

Introduccion al marketing digital para MIPYMES.

Estrategias de contenido en redes sociales.

Creacion de perfiles empresariales.

Fotografia y disefio basico para redes.

WhatsApp Business como canal de venta.

Publicidad paga: Facebook Ads e Instagram Ads.

Métricas clave y anélisis de resultados.

Estrategia de posicionamiento y fidelizacion digital.

Médulo 6: Finanzas Empresariales

Duracion estimada: 27 horas

La sostenibilidad financiera es un pilar esencial para el éxito de cualquier MIPYME. Este mddulo esta
orientado a fortalecer las habilidades de los participantes en la administracion de los recursos
econdmicos de su empresa, partiendo desde lo mas basico hasta la toma de decisiones
fundamentadas en andlisis financiero.

Se trabajaran temas como flujos de caja, costos fijos y variables, punto de equilibrio, financiamiento,
uso de hojas de calculo para registrar ingresos y egresos, y estrategias para mejorar la rentabilidad.
La metodologia sera practica, con ejercicios aplicados a los negocios reales de los participantes.
Tematicas por abordar:

Introduccion a la alfabetizacion financiera.

Costos de produccion y precios de venta.

Registro de ingresos y egresos.

Flujo de caja mensual.

Analisis de rentabilidad.
Punto de equilibrio.



Fuentes de financiacion para MIPYMES.
Herramientas digitales de control financiero.
ACTIVIDAD: MODULO DE TRANFORMACION DIGITAL

La transformacion digital se ha convertido en un eje transversal para el fortalecimiento de los procesos
productivos, comerciales y administrativos de Las MIPYMES, particularmente en contextos donde el
acceso a mercados tradicionales ha sido limitado por factores geograficos, econdmicos o sociales. En
ese sentido, esta actividad constituye una intervencion clave para el cierre de brechas digitales en el
ecosistema emprendedor del municipio.

El objetivo de esta actividad es potenciar las capacidades comerciales de las MIPYMES mediante la
incorporacion de herramientas digitales de venta, visibilizacion y posicionamiento en redes sociales,
permitiendo asi ampliar su cobertura de mercado, mejorar la relacion con sus clientes y proyectarse
hacia entornos digitales mas competitivos y sostenibles.

La actividad contempla dos lineas de accion articuladas:
La formulacion y entrega de una guia basica de identidad visual (item 5.1)
La apertura y gestion de redes sociales empresariales (item 5.2)

Cada linea tiene un propdsito especifico, y en conjunto permiten avanzar desde la estructuracion de
una imagen empresarial coherente hasta la implementacion de estrategias concretas de comunicacion
comercial en plataformas digitales.

item 5.1 - Guia basica de identidad visual

La identidad visual es uno de los componentes fundamentales para cualquier MIPYME que busque
consolidar su marca en el mercado, generar confianza en sus clientes y diferenciarse frente a
competidores. Sin embargo, una gran mayoria de las MIPYMES de escala micro y pequefia no cuentan
con una linea grafica estructurada ni con conocimientos técnicos en disefio 0 comunicacién visual, lo
que limita su impacto comercial.

A través de este item, se desarrollara y entregara a cada una de las 200 MIPYMES una guia basica
de identidad visual, disefiada con criterios de aplicabilidad, claridad y adaptabilidad al perfil de la
MIPYME. Esta guia tendrd como propésito orientar a los beneficiarios en la construccion de una
imagen visual coherente, profesional y alineada con su propuesta de valor y con el publico objetivo al
que desean llegar.

Contenidos técnicos de la guia:
Lineamientos sobre el uso adecuado del logotipo: tamafio, ubicacion, versiones y restricciones de uso.

Seleccién y combinacion de colores corporativos: paleta primaria y secundaria, significados asociados,
ejemplos de aplicacion.



Tipografias recomendadas: jerarquias de uso, estilos de fuente y su coherencia con el tipo de producto
0 servicio

Estilo grafico y visual de la marca: composicidén de piezas, estética general, tonalidades, patrones
visuales y elementos gréficos secundarios.

Protocolo de uso en entornos digitales y fisicos: como aplicar la identidad en redes sociales, catalogos
virtuales, tarjetas de presentacion, etiquetas de producto, pendones, empaques, entre otros.

Esta guia no seréd solo un documento técnico, sino también una herramienta pedagogica que le
permitira a la MIPYME apropiarse de los conceptos basicos de branding, entendiendo como comunicar
de forma clara, atractiva y profesional lo que su marca representa.

Impacto esperado:

Mejora en la presentacion visual de productos y servicios.
Aumento en la percepcidn de confianza por parte del cliente.
Homogeneizacion del estilo comunicativo de la marca.

Base sélida para el desarrollo posterior de piezas graficas, contenidos digitales y materiales
promocionales.

La entrega de la guia sera acompariada de una sesion introductoria donde se explicaran los principales
componentes, se resolveran dudas y se brindaran ejemplos préacticos aplicados a MIPYMES reales.

item 5.2 — Apertura y gestion de red social empresarial

En la actualidad, las redes sociales representan uno de los canales mas efectivos y econémicos para
la comercializacion de productos, la interaccion con el cliente y la construccidn de comunidad en torno
a una marca. No obstante, muchos MIPYMES del municipio aun no cuentan con presencia digital
activa, o la gestionan de forma informal y sin orientacion técnica, lo cual limita su crecimiento
comercial.

El segundo componente de esta actividad consiste en la creacion, configuracion y gestion inicial de
una pagina empresarial en la red social Facebook para cada una de las MIPYMES beneficiarias,
combinada con un proceso formativo personalizado que les permitira desarrollar competencias
basicas en comunicacion digital, promocion de productos y manejo de audiencias virtuales.

Acciones contempladas en este item:

Creacion de perfil empresarial personalizado en Facebook Business

Cada MIPYME contara con una pagina estructurada con los elementos fundamentales: nombre de la
marca, logo optimizado, portada, descripcién del negocio, ubicacién, horario de atencién, nimero de
contacto, catélogo basico de productos o servicios, y enlaces de contacto directo (WhatsApp, correo



electronico, Instagram si aplica).
Capacitacion practica en gestion de redes sociales

Se realizaran sesiones técnicas con Las MIPYMES, enfocadas en el uso de herramientas basicas de
Facebook Business, orientadas a:

-Publicacién efectiva de contenidos: formatos, frecuencia, redaccién persuasiva.

-Técnicas para aumentar el alcance organico (sin pago) de publicaciones.

-Estrategias de interaccion con los seguidores y clientes.

-Promocién de productos o servicios mediante campafias simples.

-Gestion de comunidad: respuestas automaticas, atencién personalizada, manejo de resefias y
comentarios.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Se otorgara la oportunidad de participacion a 200 beneficiarios de los cuales la Alcaldia proporcionara
la oportunidad de ser parte del programa. Por lo tanto, para la consecucion de esos fines se requiere
el desarrollo del evento a través de las siguientes actividades:

1. Identificar y caracterizar el estado actual de la ruta de la formalidad en el municipio.

2. Socializar el listado de 200 empresarios de pequefias y medianas, beneficiados con la participacion
del Programa sobre la ruta de formalidad

3. Capacitar a los 200 pequefios y medianos empresarios de Cucuta en los siguientes modulos:
innovacion y creatividad empresarial; planificacion y modelo de negocio; Liderazgo y Gestién de
Equipos y habilidades blandas; Legislacion y Aspectos Legales; Marketing Digital y Manejo de Redes
Sociales; Finanzas Empresariales que permitan gestionar adecuadamente los retos cotidianos del
ejercicio empresarial.

DOCUMENTOS TECNICOS ADICIONALES

El Municipio de San José de Cucuta, para el presente proceso allega este documento técnico existente
para la respectiva evaluacion, revision y ajustes por parte de la ESAL.

En constancia, se firma en el Municipio de ol #n el mes de octubre de 2025.

IER CHAVES CALSADA

Jefe de Oficina
OFICINA DE EMPRENDIMIENTO Y ACCESO AL CREDITO - BANCO DEL PROGRESO

TRAZABILIDAD NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
Proyecto Carlos Ramirez Asesor juridico externo Carq
Revision Juridica Tatiana Rojas Blanco Asesor Juridico externa

Revision Area Financiera Angie Zamudio Profesional — area planeacion




