Valle
A Avanza

El Valle si Avanza

SAT-1339-2024

PRESENTACION DE INFORME DEL CONTRATISTA
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 12-231-2025

Cartago, septiembre de 2025

ANDRES FELIPE OSPINA GALINDO con C.C: 94.454.417, y representante legal de la
SOCIEDAD DE AVANCES TECNOLOGICOS PARA EL DESARROLLO DEL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA -VALLE AVANZA SAS con NIT: 901.351.960-1,
en mi condicién de contratista, mediante el Contrato No. 12-231 de 2025,
atentamente presento el informe de las actividades desarrolladas durante el
periodo comprendido entre el dia cuatro (4) de septiembre de 2025 y el dia tres (3)
de octubre de 2025, de acuerdo con las obligaciones senaladas en el contrato, de

la siguiente manera:

No OBLIGACION ESPECIFICA

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Proporcionar una inferfaz
estandarizada y accesible que
1 | permita a ofras el acceso y uso
de la informacioén catastral de
manera eficiente y efectiva.

Actualmente se encuentra en operacion el
modulo  destinado al  reporte mensual de
novedades catastrales, el cual mantiene una
operacidén estable. Este componente continla
ejecutando correctamente los procesos de
transferencia de informacién entre los sistemas
involucrados, asegurando la integridad vy
disponibilidad de los datos gestionados.

En cuanto al geovisor municipal, se ha dado inicio
al desarrollo de los ajustes de la interfaz principal
con base en los requerimientos funcionales vy
técnicos inicialmente propuestos. Aunque adn no
se ha recibido una aprobacion formal de estos, se
avanzé en el ajuste preliminar tomando como
referencia las especificaciones y sugerencias
presentadas en la etapa de planeacion, con el
propdsito de agilizar la validacion visual vy
funcional del entorno web.
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Establecer mecanismos de
coordinacion con el Municipio
de Cartago y ofras entidades
gubernamentales
involucradas en la gestion del
territorio, para asegurar la
integridad y consistencia de la
informacion catastral.

Se mantiene la implementaciéon del mecanismo
estandarizado  para el intercambio  de
informacion  catastral  en las  plataformas
asociadas, mediante el uso del formato JSON, lo
que garantiza una comunicacién eficiente y
segura entre sistemas, preservando la integridad y
consistencia de los datos.

Se llevé a cabo la primera mesa de trabajo con el
equipo de planeacién municipal, en la cual se
presentaron los requerimientos propuestos para su
revision y ajuste, con el fin de garantizar que
respondan adecuadamente a las necesidades
del municipio. Se esta a la espera de Ila
aprobacién final de los requerimientos.

Realizar las parametrizaciones
requeridas para garantizar el
uso de la informacién catastral
como insumo para la toma de
decisiones frente a su Plan de
Ordenamiento Territorial.

Se cuenta con un modelo de datos ajustado al
estdndar vigente, que sirve como base técnica
para el geovisor fterritorial y garantiza la
interoperabilidad de la informacion catastral.
Asimismo, se avanzd en la definicibn de
pardmetros para integrar estos datos con los
componentes del POT, fortaleciendo su uso en los
procesos de planeacién y toma de decisiones.

Disponer de la infraestructura
tecnoldgica de hardware para
el almacenamiento y

Se cuenta con la infraestructura de hardware
necesaria para la gestion general de la
informacion catastral, soportada en servidores
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procesamiento de la
informacién catastral

con capacidad para procesar grandes
volumenes de datos y con respaldo en la nube
mediante Amazon Web Services (AWS), lo que
garantiza disponibilidad, rendimiento y
mecanismos de recuperacion ante fallos (ver
Anexo 1).

Proveer los servicios de
administracién y monitoreo de
la infraestructura tecnoldgica
con disponibilidad de 7 dias
por 24 horas, con excepcion
de las ventanas de
mantenimiento programadas
en las que deban efectuarse
ajustes por actualizacién de la
aplicacién, situacion que se
estardn informando con
antelacion.

En cumplimiento de la obligacion establecida, se
estd llevando a cabo la administracion y el
monitoreo permanente de la infraestructura
tecnolégica, garantizando su disponibilidad
durante las veinticuatro (24) horas del dia, los siete
(7) dias de la semana. Este proceso se desarrolla
de manera continua con el propdsito de
mantener la estabilidad operativa del sistema y
asegurar la capacidad de respuesta inmediata
ante cualquier incidencia que pueda presentarse.

Asimismo, las actividades de actualizaciéon y los
ajustes técnicos se ejecutan dentro de las
ventanas de mantenimiento programadas, las
cuales son informadas oportunamente con
antelacion a los usuarios, a fin de minimizar
cualquier afectacidn en la continuidad del
servicio. Para mayor claridad, se adjunta un
diagrama que representa el proceso seguido
para la gestion de incidencias. (Ver Anexo 2).

Establecer un procedimiento
estdndar definido por el
contratista para la gestion de
Incidencias vy la atencién
oportuna de requerimientos,
minimizando el impacto en la
operacion y manteniendo los
niveles de satisfaccion del
usuario.

Se estd aplicando un procedimiento estdndar
definido por el contratista para la gestion de
incidencias vy la atencidn oportuna de
requerimientos. Dicho procedimiento se
encuentra orientado a reducir al minimo el
impacto en la operaciéon, mediante la asignacion
de ftiempos de respuesta especificos y la
adopcidén de protocolos que garantizan una
resoluciéon agil y eficaz de los incidentes.

De manera complementaria, se han
implementado mecanismos de seguimiento y
evaluacién que permiten monitorear la eficacia
de la atencion, fortaleciendo la continuidad del
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servicio y optimizando la gestion de los
requerimientos. Como soporte de este proceso, se
anexa un diagrama que describe de forma
detallada las etapas vy flujos establecidos para la
gestion de incidencias. (Ver Anexo 2).

Conftar con un horario de
atencién, en cuanto a
disponibilidad del Sistema de

Se encuentra definido un horario de atenciéon
para el Sistema de Gestidn de Incidencias,
aplicable a la prestacion del servicio de soporte
en niveles 1 y 2. Dicho horario corresponde de
lunes a viernes, en jornada continua de 7:00 a.m.
a 5:00 p.m., garantizando la disponibilidad del
equipo de soporte durante la jornada laboral

servicio desde el
hasta el final.

principio

7 | Gestion de Incidencias o ) o
definido por el contratista, el para atender incidencias y requerimientos de
cual serd para el servicio de moncialopoiitnc:
sgpor’re i }/2, de. e Adicionalmente, se ha dispuesto el canal de
V|'emes N h.OI’OI’IO ce 7'09 AMA| contacto a fravés del comreo  electrdnico
5:00 pm erQIEEES" SRt S bdatos@valleavanza.com, mediante el cual los
usuarios pueden remitir consultas o solicitudes
relacionadas con el sistema.
Se esta realizando un seguimiento integral a cada
evento de servicio, gestionando el proceso de
principio a fin. Este seguimiento abarca todas las
etapas, desde la recepcidn hasta el cierre del
evento, con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de los tiempos de respuesta
) o establecidos y la resolucion adecuada de las
Realizar el seguimiento de la incidencias reportadas.
8 respuesta por un evento de

En el marco de este proceso, durante el envio de
las  resoluciones respectivas se  recibieron
observaciones, las cuales fueron analizadas
detalladamente. Como parte de la gestion de
seguimiento, se efectud una reunién de revisidon
de novedades orientada a discutir dichas
observaciones, definir los ajustes requeridos vy
fortalecer las acciones de mejora contfinua en la
atencion de los eventos de servicio.
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Iniciar solicitud con nimero
de seguimiento y nimero
de resolucion

l

Enviar solicitud a Datasoft

<

/, \J'

¢Errores en los datos del
predio?

si No

; |
Mantener la solicitud
abierta para comrecciones

Cerrar solicitud

)

|
L % l
N P
Validacion por parte de

Datasoft

|

Fin: Solicitud validada con
éxito

Enviar correcciones

Disponer del recurso humano
para solucionar todas las
posibles incidencias de
manera integral, junto con la
atenciobn de requerimientos
solicitados.

Se cuenta con el recurso humano necesario para
atender de manera integral todas las incidencias
y dar respuesta a los requerimientos solicitados. El
equipo estd conformado por profesionales
especializados en diferentes dreas del sistema, lo
que permite garantizar una gestion eficiente y
oportuna de las necesidades que se presentan.

En este sentido, Jhonny Cdrdenas, en su rol de lider
de informdtica, supervisa y coordina las
actividades técnicas generales; Santiago Rosero
gestiona los procesos relacionados con el
backend, asegurando la estabilidad y correcto
funcionamiento de los servicios; Katherin Munoz se
encarga de la gestiéon del frontend, optimizando
la experiencia e interaccion de los usuarios; vy
Laura Hurtado administra la base de datos,
asegurando la disponibilidad, seguridad e
integridad de la informacion.

Con esta estructura de roles, se garantiza que el
personal esté disponible y capacitado para dar
respuesta efectiva a incidencias y requerimientos,
fortaleciendo la continuidad y calidad en la
prestaciéon del servicio.
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10

Cumplir con los Acuerdos de
Niveles de Servicios
establecidos.

Se estd dando cumplimiento a los Acuerdos de
Niveles de  Servicio (SLA)  establecidos,
asegurando que todos los componentes del
servicio se encuentren alineados con los
pardmetros definidos. Este cumplimiento incluye el
respeto a los tiempos de respuesta y resolucion
pactados, asi como la garantia de calidad en la
atencion conforme a los estdndares previamente
acordados.

De manera complementaria, se realizan revisiones
periddicas orientadas a verificar el nivel de
cumplimiento de los SLA y a identificar
oportunidades de mejora que confribuyan a
optimizar el rendimiento y la eficiencia del servicio.
La informacién  detallada  sobre  dicho
cumplimiento se encuentra consolidada en el
informe de actividades correspondiente.

11

Atender con especial
diligencia los requerimientos
para el cumplimiento del
objeto contractual que haga

el supervisor.

Los requerimientos emitidos por el supervisor estdn
siendo gesfionados con especial atencion,
priorizando su trédmite oportuno para asegurar el
cumplimiento del objeto contractual. Se han
implementado procedimientos que permiten dar
respuesta  de manera dagil y ordenada,
fortaleciendo la coordinacion y la comunicacion
directa con el supervisor durante cada etapa del
proceso.

Adicionalmente, se incorpora un diagrama que
muestra de forma esquemdtica la ruta de
atencién de los requerimientos, facilitando la
comprension de las etapas v flujos definidos para
garantizar una gestion eficaz y transparente. (Ver
Anexo 2).

Los soportes documentales del desarrollo de las actividades antes mencionadas
son los siguientes:

e Informe de actividades.
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e Diagrama de arquitectura Cliente-Servidor utilizando Amazon Web Services
(AWS). (Anexo 1)

e Flujo de incidencias y diagrama de requerimientos. (Anexo 2)

e Formato JavaScript Object Notation (JSON) de la informacién compartida a
fravés del web service. (Anexo 3)

lgualmente, manifiesto que he dado cumplimiento a los pagos al Sistema de
Seguridad Social (Salud, Pensidon, ARL), de acuerdo con lo establecido en las
normas vigentes, para lo cual anexo para revision del supervisor, las siguientes
constancias (soportes de pago de los aportes).

Atentamente,

(praves i

ANDRES FELIPE OSPINA GALINDO

C.C:94.454.417

Representante legal

SOCIEDAD DE AVANCES TECNOLOGICOS PARA EL DESARROLLO DEL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA -VALLE AVANZA SAS

NIT: 901.351.960-1

Contratista
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