aportes
enlinea

Planilla Resumen

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
CC 79501832 NEISSA HERRAN MARTIN EDUARDO INDEPENDIENTE PRINCIPAL ClL 5 norte # 20 00 bq 18 ARMENIA-QUINDIO 7324636 No
apto 503
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-08 2025-08 1771353572 9490739075 | 2025/09/08 2025/09/12 | SCOTIABANK COLPATRIA 4 $535,600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre Codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte | Codigo | Dias IBC Aporte  |Codigo]| Dias IBC Tarifa Aporte | Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing|ret p|cor]vst]sln|ige a| avp|vct]irl |vip| SENA e ICBF

SUCURSAL: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,840,000  $294,400 $1,840,000  $230,000 $1,840,000 $9,700 $534,100
Centro de Trabajo: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,840,000]  $294,400| $1,840,000]  $230,000f $0| $0) $1,840,000) $9,700 $0) $0) $534,100
Ciudad: ARMENIA Depto: QUINDIO (1 Afiliados) $1,840,000  $294,400) $1,840,000,  $230,000f $0] $0| $1,840,000) $9,700 $0) $0) $534,100

1 Jec fosorez Passamaeen TTT T TTTTTTT T T T TTT Isa]s0] s1se00 —s29sa0dfepsore] 30| 5184000 5230009 0 50 so| 1423 30 [ 1,840,000 0.5229 59,700] 0 50l s N $534,100
Total Afiliados( 1) $1,840,000f $294,400 $1,840,000) $230,000 $0) $0) $1,840,000) $9,700 $0) 0 $534,100
DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 79501832 NEISSA HERRAN MARTIN EDUARDO INDEPENDIENTE PRINCIPAL CIL 5 norte # 20 00 bq 18 ARMENIA-QUINDIO 7324636 No
apto 503
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-08 2025-08 1771353572 9490739075 1 2025/09/08 2025/09/12 | SCOTIABANK COLPATRIA 4 $535,600

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $294,400 $800 S0 $295,200
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7/ 1 $294,400 $800 $0 $295,200
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $9,700 $100 $0 $9,800
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $9,700 $100 S0 $9,800
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $230,000 $600 S0 $230,600
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $230,000 $600 S0 $230,600
L 1 $534,100 $1,500 $0 $535,600
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SEMNA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Armenia, Septiembre, 2025

Sefior (a)

JORGE MARIO PARDO CASTRO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 7424579
Centro Agroindustrial

Armenia

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Septiembre de 2025

Referencia: 7424579 del 6 de febrero de 2025

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN, identificado con la cédula de ciudadania No. 79501832
expedida en Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, del Centro Agroindustrial, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro

Valor vy forma de pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y OCHO
MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS
PESOS MCTE. ($48.294.866). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de febrero por valor de TRES MILLONES
OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS MIL NOVECIENTOS VEINTISEIS PESOS MCTE. ($3.832.926), b)
NUEVE (9) pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2025, por valor de CUATRO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS MCTE.
($4.599.511) cada uno y un pago en el mes de diciembre por valor de TRES MILLONES SESENTA
Y SEIS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS M/CTE ($3.066.341).

Plazo: Seréa hasta el (20) de (diciembre) de 2025.

Objeto: Prestar los servicios personales de caracter temporal para orientar y evaluar la formacion
profesional integral del SENA en la modalidad asignada por necesidades del servicio en el &rea de
Contabilidad y Finanzas

Obligaciones Especificas:

N° Obligaciones Acciones Realizadas Evidencias
Participé en la planeacion de los Guias de
Participar cuando el centro lo P P Aprendizaje,

) ., procesos formativos de acuerdo
requiera en la planeacién de los ; ; Instrumentos de
con los lineamientos

1 |procesos formativos de acuerdo Evaluacion

GTH-F-062 V10
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con los lineamientos

institucionales.

institucionales, para el area
tematica del objeto contractual.

Participar cuando el centro de
formacion lo  requiera, en

No se realizé en el mes objeto de

jornadas de disefio y desarrollo Cobro No aplica
curricular de programas de '
Formacién Profesional Integral.
Evaluar los aprendizajes previos
correspondientes a las fichas o - .
P Realicé Sondeo Inicial a los Guias de

asignadas, de acuerdo con los
procedimientos, plazos y
herramientas tecnolégicas que la
entidad defina.

Aprendices de las fichas
asignadas.

Aprendizaje
Plataforma Zajuna

Ejecutar la formacion profesional
integral de acuerdo con el
curriculo, desarrollo curricular y
proyecto formativo de los
programas del &area tematica
objeto del contrato.

Ejecuté formacion profesional
integral de acuerdo con el
curriculo, desarrollo curricular y
proyecto formativo de los
programas del area tematica
objeto del contrato.

Guias de
Aprendizaje

Aplicar segun la modalidad,
estrategias de ensefianza,
aprendizaje, seguimiento vy

evaluacion de acuerdo a los
lineamientos  pedagoégicos vy
metodolégicos de la entidad.

Apliqué segun la modalidad,
estrategias de ensefianza,
aprendizaje, seguimiento y
evaluacion de acuerdo a los
lineamientos pedagdgicos y
metodolégicos de la entidad.

Plataforma Zajuna

Participar cuando el centro de
formacién lo requiera, en
proyectos de investigacién
técnica y/o pedagoégica para
fortalecer el proceso de formacion
del area tematica objeto del
contrato.

Esta actividad no me fue asignada
para este periodo

No aplica

Emitir juicio valorativo sobre el
nivel de cumplimiento de los
resultados de aprendizajes de las
competencias del programa,
adquiridos por los aprendices en

Emiti juicio valorativo sobre el nivel
de cumplimiento de los resultados

Reporte de Juicios

el desarrollo de su formacién, | de aprendizajes de las Evaluativos
aplicando los procedimientos, | competencias del programa.

plazos y herramientas

tecnolégicas que la entidad

defina.

Entregar los soportes del Solicitud de
procedimiento de Ingreso de documentos de

aprendices al programa de
formacién tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del
documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefio
curricular, de acuerdo a los

Se realiza la verificacion de
aprendices extranjeros de las
fichas orientadas y solicitud de
actualizacion de datos de los
aprendices.

identificacion
vigentes a
aprendices
extranjeros.
Plataforma Zajuna:
Anuncio

GTH-F-062 V10




SEMNA

N

lineamientos del Centro de actualizacién de
Formacion. datos personales
Registrar, verificar 'y hacer

seguimiento oportuno en el

sistema de informaciéon que la
entidad defina para la Gestion de
la Formacion Profesional Integral
mediante las siguientes
actividades: a). Verificando que la

totalidad de los aprendices
seleccionados y matriculados
queden en ese estado. b).

Registrando juicios evaluativos
del reconocimiento de
aprendizajes previos, los juicios
evaluativos, rutas de aprendizaje,
para los beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados. c).
Comunicando al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices vy
hallazgos en el registro de la
informacion.

Registré, verifiqué y realicé
seguimiento oportuno en los
instrumentos de Evaluacién para
la Gestion de la Formacion
Profesional Integral.

Asistencia
Pantallazos
Correos
Reportes

10

Participar cuando el centro lo
requiera en el proceso de
seleccion, disefio de talleres e
instrumentos que alimenten los
bancos de pruebas para la
seleccion de Aprendices.

Esta actividad no ha sido asignada
por el centro de formacion

No aplica

11

Aplicar y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz, apoyar
procesos de Registro calificado
para los programas en nivel
tecnélogo del area tematica
objeto del presente contrato,
cuando el centro lo requiera.

Apliqué el Reglamento de los
Aprendices en los programas de
Formacion Complementaria
Virtual.

Plataforma Zajuna,
Aplicativo SOFIA
Plus

12

Acatar los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestion vy el
Sistema de Seguridad de Salud
en el Trabajo y asistir a las
convocatorias que el centro
programa.

Acaté los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion y el Sistema
de Seguridad de Salud en el
Trabajo.

Certificacion
Formacion en Salud
y Seguridad en el
Trabajo

13

Apoyar al centro de formacion
cuando este lo requiera, en la
promocion del portafolio de
servicios.

Apoyé la divulgacion de la
oferta educativa redes correos,
etc.

Evidencia fotogréfica

14

Realizar seguimiento en la etapa
productiva a los a los aprendices
que le sean asignados, cuando el
centro de formacion lo requiera.

Obligacién no asignada

No aplica

GTH-F-062 V10
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15

Responder por los bienes vy
elementos puestos a su
disposicion para el cumplimiento
del objeto del contrato y una vez
finalizado, quedar a paz y salvo
con el Almacén.

No poseo inventario asignado a mi
cargo

No aplica

16

Aplicar al proceso de certificacion
de la norma de competencia en el
area de FORMACION o en su
defecto debera aplicar al proceso
de certificacion de la norma
técnica aportando el respectivo
certificado de aprobacién, o la
evidencia de la inscripcién
efectiva a mismo, al informe de
ejecucion contractual.

Orientar formacion E- learning cod
240201081 vl con fecha 8/09/23.
Orientar formacion presencial cod
24020156 v1 con fecha 20/09/23

Certificados
Entregados Etapa
Precontractual

17

Cuando se requiera, acompafiar
a los Aprendices a las actividades
que se encuentren planeadas por
el equipo de Bienestar al
Aprendiz.

Obligacién no asignada

No aplica

18

Cuando se requiera, apoyar y
acompafar los procesos de
autoevaluacion de programas de
formacién en nivel tecnélogo del
Centro de Formacion.

Obligacién no asignada

No aplica

19

Las demés necesarias para el
cabal cumplimiento del objeto
contractual.

Obligacién no asignada

No aplica

20

Mantener su autonomia e
independencia sobre la forma de
cumplir el objeto del contrato.

Mantuve mi autonomia e
independencia sobre la forma de
cumplir el objeto del contrato.

Horario de
Formacion
Aplicativo Sofia Plus

21

Conocer el Plan de Accion
vigente y cumplir los lineamientos
establecidos en la plataforma
COMPROMISO sobre la
ejecucibn de la formacion
presencial 6 virtual, segun sea el
caso.

Conoci el Plan de Accion Vigente
y cumpli con los lineamientos
establecidos en la plataforma
COMPROMISO sobre la ejecucion
de la formacién presencial o
virtual, segun sea el caso.

Plataforma
Compromiso

22

Reportar al aplicativo
SOFIAPLUS 160 horas
mensuales, o las ejecutadas de
manera proporcional en las
fechas indicadas.

Reporté 160 horas, durante el
mes de septiembre de 2025

Programacion e
informe apoyo a la
formacién

23

Mantener actualizados los pagos
de afiliacion a los sistemas de
salud, ARL y pension de que trata
la Ley 100 de 1993 y presentar
oportunamente en el momento

Realicé el pago de seguridad
social correspondiente a agosto
con la planilla 9490739075 del 8
de septiembre 2025

Consignacioén y
Planillas de Aportes

GTH-F-062 V10
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que la entidad lo requiera para el
pago mensual, copia del pago de
la seguridad social (Salud,
Pension y ARL).

24

Promover y divulgar el portafolio
de servicios Institucional vy
participar en las actividades de
difusion de la oferta académica
del SENA en el caso de ser
requerido.

Apoyé la divulgacion de la
oferta educativa
presencialmente redes correos,
etc.

Evidencia
fotografica, en el
formato evidencias

Entregar copia de los archivos

Obligacién no asignada

producidos en desarrollo del No aplica
objeto contractual en el caso de

25 | ser requerido.
Disefiar las guias de aprendizaje | Diligencié y apliqué las guias de Guia de

26

y los instrumentos de evaluacion
que se requieran para el
desarrollo de cada proyecto y
presentarlas a la Coordinacién
Académica para su revision vy
aprobacion 'y  posteriormente
publicarlas en las plataformas del
SENA.

aprendizaje e Instrumentosde
Evaluacion.

Aprendizaje e
Instrumento de
Evaluacion
Plataforma ZAJUNA

27

Reportar en el sistema SOFIA
Plus, en un plazo maximo de tres
(3) dias, todas las actividades y
novedades que son de su
responsabilidad, garantizando la
calidad de la informacion y su
coherencia con proceso formativo
si aplica.

Reporté los procesos de
asociacion y ruta de aprendizaje
en el aplicativo Sofia Plus, para los
procesos formativos.

Aplicativo Sofia Plus

28

Dar respuesta oportuna a las
solicitudes contractuales
realizadas por el Sub director
Coordinador Académico
Supervisor Contratos

Di respuesta oportuna a las
solicitudes contractuales de los
Directivos del SENA

Correos Electrénicos

29

Entregar resultados instrumentos
evaluacion aprendices
oportunamente

Entregué los resultados de los
instrumentos de evaluacion a los
aprendices oportunamente.

Instrumentos de
Evaluacion

se realiza la formacién con el
respectivo cuidado de mantener
los equipos en buenestado y los

Plataforma Sena
Sofia y diferentes

Velar por el buen uso y aseo en| ambientes en ambientes
30 | los Ambientes. general
Participar caso requerido eventos
transferencia tecnoldgica S . .
9 Obligacién no asignada. No aplica

31

cooperacion nacional
internacional intervenga SENA

32

Contribuir ejecucion Plan
Ambiental Centro aplicar buenas
practicas Salud Ocupacional

Contribui con la ejecucién del Plan
Ambiental del Centro.

Documentos del
Plan Ambiental SIGA

GTH-F-062 V10
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utilizar adecuadamente
Elementos Proteccién Personal
Presente certificados de Ingles Certificado
Capacitarse idioma inglés MCER | Que aplican para la Entregado Etapa
33 | nivel A2 Contratacion, Precontractual
Presentar mensualmente fechas| Presente los documentos Carpetadrivey
estipuladas documentos | requeridos en las fechas secop Il
34 | requeridos pago honorarios estipuladas
Mantuve actualizado mi Capturas de pantalla
Portafolio del Instructor, del Portafolio del
adjuntando los formatos Instructor
actualizados del sistema actualizado en la
Integrado de gestién dispuestos | plataforma Zajuna.
en la plataforma Copias de los
COMPROMISO, pertenecientes | formatos
a la guia de procesos actualizados
Mantener actualizado Portafolio formativos. adjuntados en el
Instructor adjuntando formatos Portafolio.
actualizados sistema Integrado Registro de fechas
gestién dispuestos plataforma de actualizacién y
COMPROMISO pertenecientes envio de los
35 | guia procesos formativos formatos.
Realizar afiliacion administradora | Afiliacion realizada con fecha de | Certificado de
riesgos laborales disponga SENA | inicio del contrato se mantiene afiliacion entregado
bajo clase riesgo relacionada| la afiliaciony pago al dia a la en documentos ler
disefio curricular ejecutar caso| ARL Positiva pago
tener disefios curriculares varias Planilla de SS
lineas productivas tener cuenta
36 | mayor riesgo asociado

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITE No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE

M ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENT | DESPLAZAMIENT
VIAJE O INICIAL O FINAL

1. XX XX XX XX

2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion

GTH-F-062 V10
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del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucidn
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y la
planilla No. 9490739075 del 8 de septiembre 2025, del operador Aportes en linea correspondiente
al mes de agosto de 2025 y ARL riesgo 1. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)
Balance presupuestal del contrato: El balance presupuestal del contrato referido anteriormente
para el presente contrato se detalla a continuacion:

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $48.294.866
VALOR EJECUTADO EN EL PRESENTE PERIODO $4.599.511
VALOR EJECUTADO A LA FECHA $36.029.503
VALOR POR EJECUTAR $12.265.363

Evidencias en (31) folios
Cordialmente,
Martin Eduardo Neissa Herran

C.C. No. 79501832
Contratista SENA

Recibi a satisfaccion:

Firma
JORGE MARIO PARDO CASTRO

cc 9.725.947
Supervisor(a) Contrato 7424579 de 6 de feb del 2025

GTH-F-062 V10
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

CONSULTA PORTAL ANTICORRUPCION DE COLOMBIA - PACO

Armenia, Septiembre de 2025

En desarrollo del principio de debida diligencia frente a la ejecucién de los contratos de
prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestiéon, me permito informar que al
revisar la informacién registrada y declarada en las plataformas tecnoldgicas del Estado
disponibles, incluyendo las modificaciones ocurridas durante el tiempo de ejecucién, para
identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestion riesgos en la toma de
decisiones, que el contratista Martin Eduardo Neissa Herran, identificado con la cédula de
ciudadania No. 79501832, cuenta con los contratos registrados en el documento anexo que
expide el Portal Anticorrupcion de Colombia — PACO, link: https://portal.paco.gov.co/.

Para lo cual se encuentra que no se incurre en potenciales conflictos de interés y que el
mismo se encuentra en capacidad de ejecutar y cumplir con las obligaciones prevista en el
contrato 7424579.del 6 de feb 2025

Evidencias en (02) folio anexo.

Cordialmente;

JORGE MARIO PARDO CASTRO

cc 9.725.947
Supervisor(a) Contrato 7424579 de 6 de feb del 2025

GOR-F-012 VO3


https://portal.paco.gov.co/

#

Monto

$48,294,866

$47,185,925

$40,950,000

$38,110,000

$36,797,570

$35,725,910

$35,026,667

$34,569,733

$29,190,200

Objeto de contrato

PRESTAR LOS
SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
ORIENTARY EVALUAR
LA ..

PRESTAR LOS
SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
ORIENTAR LA
FORMACION ...

PRESTAR LOS
SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
PLANEARY
EJECUTAR LA ...

PRESTAR SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
PLANEAR; EJECUTAR
Y ORIEN ...

PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES DE
CARACTER
TEMPORAL COMO
INSTRUCTOR DE
EMPRENDI ...

PRESTAR LOS
SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
ORIENTAR
ACTIVIDADES ...

PRESTAR SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
PLANEAR; EJECUTAR
Y ORIEN ...

PRESTAR LOS
SERVICIOS
PERSONALES DE
CARACTER
TEMPORAL PARA
ORIENTAR
ACTIVIDADES ...

PRESTAR LOS
SERVICIOS
PERSONALES DE

PACO - CONTRATISTA

Entidad

SENA
REGIONAL
QUINDIO
GRUPO DE ...

SENA
REGIONAL
QUINDIO
GRUPO DE ...

SENA
REGIONAL
QUINDIO
GRUPO DE ...

SENA
REGIONAL
QUINDIO
GRUPO DE ...

SERVICIO
NACIONAL DE
APRENDIZA ...

SERVICIO
NACIONAL DE
APRENDIZA ...

SENA
REGIONAL
QUINDIO
GRUPO DE ...

SERVICIO
NACIONAL DE
APRENDIZA ...

SENA
REGIONAL
QUINDIO

Fecha
inicio
2025-02-06

2024-02-01

2022-02-01

2021-02-01

2019-02-08

2018-01-29

2020-02-20

2017-01-27

2023-05-08

Fecha
terminacion

2025-12-20

2024-12-17

2022-12-15

2021-11-30

2019-12-12

2018-11-27

2020-12-31

2017-11-22

2023-12-15

Departamento Detalles

QUINDIO

QUINDIO

QUINDIO

QUINDIO

BOGOTA

BOGOTA

QUINDIO

BOGOTA

QUINDIO



# Monto Objeto de contrato Entidad Fecha Fecha Departamento Detalles

inicio terminacion

CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
PLANEARY
EJECUTAR LA ...
10 $9,774,700 PRESTARLOS SENA 2023-02-17 2023-04-29  QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
PLANEARY

EJECUTAR LA ...
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CENTRO AGROINDUSTRIAL - REGIONAL QUINDIO
FOLIO DE ANEXOS AL INFORME DE GESTION
DOCUMENTO DE APOYO INFORME DE CENTRO

Nombre del instructor: Martin Eduardo Neissa Herran
Mes: Septiembre /2025

En este documento de apoyo el instructor evidencia las actividades realizadas a lo largo de
la formacién virtual para fomentar la divulgacidon de la oferta educativa, retencién de
aprendices, motivar la certificacion y cumplimiento de las obligaciones contractuales.

RESUMEN DE HORAS MES DE COBRO
A continuacién, relacionar el reporte de horas para dar cumplimiento a las obligaciones
contractuales en el mes de cobro. Es importante que este reporte esté revisado y autorizado
por el supervisor del contrato:

PERIODO ACTIVIDAD HORAS DEDICADAS
Dentro del mes de (mes de cobro)
cobro

01al30 Orientacién Fichas Segun reporte SENA

3324625 30

3304107 18

3324631 30

3304111 18

3304112 18

3304110 18

3324627 30

3324628 30

TOTAL HORAS 192

ANEXOS
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1) Fichas en gjecucidn

2} Anuncios

3) Configuracian de espacios en el LMS

4) Cronograma

3) Implementacion de sesiones en linea

6] Atencidn sincronica de chat

7] Calificaciones y Realimentacion

8) Juicios Bvaluativos

9) Respuesta a |as inguietudes de los aprendices
10) Registro de Ingresos en la Plataforma

11) Asociacian de aprendices en el aplicativo senasofiaplus
12) Divulgacidon de la oferta del CENTRO

13) Otras actividades asignadas para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales

Los siguientes anexos corresponden a las actividades relacionadas con el apoyo a la
formacion y otras relacionadas con la obligacidon contractual. Todas las evidencias aqui
relacionadas deberan cumplir con lo siguiente:

1. FECHAS: Deben corresponder a la ejecucion de la formacién dentro del mes de cobro.
No se aceptan evidencias de publicaciones, asociacion, calificaciones, actividades,
comunicacion, etc., ejecutadas en un mes diferente al mes de cobro.

2. CAPTURA DE PANTALLA: Deben ser completas, que evidencie la fecha del equipo
correspondiente al mes de cobro. No recortar, no editar, no alterar las capturas.

3. LEGIBLE: Todas las evidencias deben facilitar la lectura, no se aceptan capturas
borrosas, que no sean claras las fechas reportadas.

4. RELACIONADAS CON EL OBJETO CONTRACTUAL: Las evidencias deben corresponder
UNICAMENTE a las obligaciones contractuales y cuando aplique, autorizadas por la
supervisién del contrato.

5. CANTIDAD: El reporte de evidencias es a discrecion del instructor, por favor anexar lo
solicitado en cada titulo de los anexos, sin omitir ninguno.

6. SIN EVIDENCIA EN EL MES DE COBRO: Si hay alguna actividad que no se realiza, no
borrar el titulo, reportar actividad no realizada en el mes de cobro y una corta
explicacion.
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1) Fichas en ejecucion
Se anexa captura del area personal de Zajuna, evidenciando las fichas en formacién del
mes de cobro.

B | @ Miscursos | Zajuna x | F
B % vy L @ @ =

« C

Accede a SOFIA  Area Personal &  MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

PANEL DE NAVEGACION Q| | VISTA GENERAL DE CURSO

™ Mis cursos

[T\ Bi

A Pigina principal del sitio

¥ Secciones
B Mis cursos
) Anuncios de la pagina
ST oo oo TeEousagon T N Teenooagon s Teuoxoaon IR
> P_12210544_V_3324625 R 63.C 0120 ficha: 3304107 ficha: 3304110 ficha: 3304111 ficha: 3304112

> P_12210544_V_3324631_R_63.C 9120

> P_12210544_V_3304110_R_63_C 9120
> P_12210544_V_3304112_R 63.C_9120
> P_12210544_V_3324627_R_63.C_9120

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS. ...
Formacién Complementaria

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS. ...
Formacién Complementaria

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS. ...
Formacién Complementaria

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS. ...
Formacién Complementaria

> P_12210544_V_3304107_R_63.C_9120
> P_12210544_V_3324628 R_63_.C 9120 1
> P_12210544.V_3304111_R_63.C 9120

ATENCION A CUENTE PoR METIOR

ficha: 3324628

ATENCION AL CLENTE poR VEDKOR
TECNOLOOIOS.

ficha: 3324627 ficha: 3324631

ficha: 3324625

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS. ...

Formacién Complementaria

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS. ...

Formacion Complementaria

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS.
TECNOLOGICOS. ..
Formacién Complementaria

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS. ...

Formacién Complementaria

A bm 1 q)) ESP

334 p. m.
B0z B

2) Anuncios
Se publican anuncios en el mes de cobro de Alistamiento, inicio de actividades,
seguimiento, fin de actividades

E @ anuncios | Zajuna x 4+ v -

zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=4807600 B eo% Ty

& C

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3324625)

Mis cursos / P_12210544 V/ 3324625 R 63 C 9120 / ANUNCIOS

PANEL DE NAVEGACIGN

~Mis cursas
A Pagina principal del sitio
» Secciones
~Mis curses
~P_12210544 V_3324625_R_63_C_9120 Debate Comenzado por Uttima mensaje § Réplicas
> Participantss
Actividad 2 MARTIN EDUAR.. MARTIN EDUAR... .
BB Calificaciones o ( y ( o .
E] ANUNCIOS [orrmmetraiia § 19 34p1 2025 ot 20 -
» INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA () MARTIN EDUAR. (
> ACTIVIDADES INICIALES 19 sept 2025 o
» ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
e 202 Unidad Utilzar MARTIN EDUAR..
» Reporte de curso. w 17 38t 2005 \ Q ¥
> P_12210544 V_3324631_R_63_C 9120
> P_12210544 V_3304110R 63 € 9120 s S N RAARTI EUME
> P_12210544 V3304112 R 63.C 9120 o - '&" 12 sept 2025 5 o

> P_12210544_V 3324627 R_63_C 9120
» P_12210544 V_3304107 R _63.C 9120
> P_12210544 V_3324628_R_63_C 9120 <3
> P_12210544 V_3304111_R_63_C 9120
>0 019181_R_63.C 9120

I:B MARTIN EDUAR.
12 sept 2025

- MARTIN EDUAR.
> p_12210 (7387924 R_63_C 9120
12 5ept 2025
> P_12210 3243087_R_63.C_9120 s2p
 R63.C 9120
7_R_63.C_9120 e p MARTIN EDUAR. :
_R63.C 9120 [cronometiada ] 12 5ept 2025
 R_63.C 9120
MARTIN EDUAR.

11 sapr 2025
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3) Configuracion de espacios en el LMS
Se evidencian configuracién de espacios segun modelo y fechas establecidas en el
cronograma de las fichas asignadas.

e Captura del disefio del curso.

e Forode dudas

e Foro social

e Captura de configuracion de actividades: Guia de aprendizaje, Material de
formacion y Evidencias

5 | @ Curso: ATENCION ALCLIENTEF X + v = X
= C O B &2 zajunasena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=72651 B eox ¢ L @ 8 =

. A
&ZNJUAN §/<€

AATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3324625)

Mis cursos / P_12210544 V_3324625 R 63 C 9120 5

PROXIMOS EVENTOS Q ANUNCIO

I i calendario...

PANEL DE NAVEGACION Q ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

V Mis cursos

S ficha: 3324625
v Mis cursos
“P_12210544 V_3324625 R 63 C 9120

> Partcipantes
BB Calificaciones
& ANUNCIOS

> INFORMACION GENERAL @ ANUNCIOS

> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES

> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA 2

> SESIONES EN LINEA v INFORMACION GENERAL

> Reporte de curso

> P_12210544 V 3324631 R 63.C 9120

E) irterm: rama
> P_12210544 V_3304110_R_63_C 9120 = S
> P_12210544 V_3304112_R 63 C 9120
> P_12210544 V_3324627 R _63_C 9120 —
Diseio curricular

> P_12210544 V_3304107_R 63 C 9120
> P_12210544 V_3324628 R 63 € 9120 v

A~ T Q) Bp P

:35 p. m. =]
23/09/2025 3




o Cursa: ATENCION AL CLIENTE F X

08

o]

C

2SOFIA  Area Personal

> P_12210544 V_3304112 R 63.C 9120
> P_12210544 V_3324627_R_63_C 9120
 P_12210544 V_3304107_R 63.C 9120
> P_12210544 V 3324628 R_63_C 9120
> P_12210544 V_3304111_R_63_C 9120
019181_R_63.C 9120
987924 R_63_C 9120

CALENDARIO Q

Calendario completo
Importar o exportar calendarios

ADMINISTRACION Q

~ Adminisragion dal curso

Ginforme Evidencias de Centro_2025_sep - Word (Error de activacién de productos)

Archivo Inicio Insertar Disefio Fol
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zajuna.sena.edu.co/ urse/view.php?id

A HERRAN -

& @ MARTIN EDUARDO Ni ¥

®

[T ——

v CROMOGRAMA

[l wq ~ G T ) ESP

cal

Herramient;

rmato  Referencias  Comespondencia  Revisar  Vista Formato Martin Eduardo Neissa Herran £, Compartit

sy X Cortar — ,, P Buscar ~
- Calibri T v]A A Al AaBbCcDe| AaBbCcDc AaBbCcDc AaBbCeDc AaBbCeD AaBbC AaBbC -

5 ER Copiar - 20 Reemplazar

egar - g - aly . - - - a 5 =
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Lo 18-\|_z f ERE 4 5 f 3 f 7 f 3 ' ) f 10 1 2o 13 “ o4 .15 6 T ®
& Finakzacién del cunso ~

o > Usuarios
W s

| > informes
8 Configuracién Caificaciones
1D Copia d seguridad

o 3 Resanar
> #anco de preguntas.
& Repositorios

N 8 Herramientas Externas LTI @
[ FEEREN

+

@
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Pigina 5 de21 740 palabras Espafiol (Colombia) Ea B - 1 + 1905
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51 | @ Curso: ATENCION ALCLIENTEF X + v - X
« => C O 8 (= a.sena.edu.co/zajuna/course/view.pt B % N @ il =
Apertura: lunes. 25 de marzo de 2024, 0000 Cierre: jueves, 2 de octubre de 2025, 2359 A

cio al clis

n de Iz atencién y e

@ Taller sobre

Apertura: lunes, 25 de marzo dz 2024, 00:00 Cierre: viemes, 10

~ SESIONES EN LiNEA

clients

= y herramientas

m PDF

Grabacién conferancis web 293 Unidsd Utilizar herrsmisntss tacnolégicas sdecuadas para Is stencién 3l cliente de scuerdo con los estindares y politicss i 22/09/2025 6pm

& acuerdo con los &

dares y politicas organizach

~ Reporie de curso (Oeiiados los apeendices’

Usted se ha identificar o MAF] SA HERRAN (Cerrar sesion)

A 4@ 1 ) ESP

4) Cronograma

Publicacién del cronograma del curso evidenciando fechas de formacion en el mes de
cobro.

5] @ 12210544 v 3324625 R 630X +

« C O E] &2 zajuna.sena.edu.co,

una/mod/

page/view.php?id=48

08 (€3 L @

Accede a SOFIA  Area Personal A @ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN (|~ Modo de edicién @

 Volves

Y Cronograma

CRONOGRAMA
PANEL DE NAVEGACION

¥ Mis cursos
A Pégina principal del sitio CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
5 Crarrs PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
~ Mis cursos ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS @
~
P_12210544_V_3324625 R 63
_c_9120
> Participantes En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacion "ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS"
B calificaciones
&) ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL
V¥ CRONOGRAMA

Para acceder al documento descargable HAGA CLIC AQui

Bc FECHA DE INICIO DE FORMACION:
ronograma

> ACTIVIDADES INICIALES FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES:

> ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE GUIA

> SESIONES EN LINEA
> Reporte de curso

>

P_12210544 V_3324631_R_63

_€9120 Realizar |a "Actualizacién de
» datos del aprendiz ", segin

P_12210544_V_3304110_R_63

indicaciones, no calificable.

S T )
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5) Implementacién de sesiones en linea

Anuncios de invitacion a sesiones del mes de cobro

Publicacién de grabaciones y resumen de sesiones ejecutadas en el mes de cobro.
Enlaces de grabacion.

(&)

«

@ ANUNCIOS | Zajuna

C

Accede a SOFIA  Area Personal

0]

> Secciones
“ Mis cursos
~
P_12210544_V_3324625_R_63
_c.9120
> Participantes
B calificaciones
£) ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE GUIA
> SESIONES EN LINEA
> Reporte de curso
>
P_12210544_V_3324631_R_63
_C9120
>
P_12210544_V_3304110_R_63
_C_9120
>
P_12210544_V_3304112_R_63
_c.9120

x

O B & zajunasena.educ

@ Curso: ATENCION AL CLIENTE P X

C

¢ Configuracién

2 Finalizacién del curso

> Usuarios

Y Filtros

> Informes

¢ Configuracién Calificaciones
[ copia de seguridad

3 Restaurar

2 Banco de preguntas
B Repasitorios
£ Herramientas Externas LTI
B Asistencia

O B & zajunasenaedu.c

+ < -

juna/mod/forum/v

3]

w.phptid 90% U7 &,

A @ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN ) “  Modo de edicién (B

Debate Comenzado por Ultimo mensaje 4 Réplicas
¢y  Actividad 2 (@Y MARTIN EDUAR.. (@. MARTIN EDUAR... G
19 sept 2025 \ 19 sept 2025
& A tiv I-E.‘ MARTIN EDUAR... ‘E" MARTIN EDUAR... o
\ea# 19 sept 2025 ! 19 sept 2025
SESIONM EN LINEA 2-2da Unidad Utilizar herramientas tecnold ecuadas para la
R —— /@Y MARTIN EDUAR.. ;@I MARTIN EDUAR... q 0
2 = N 17 sept 2025 N 7 sept 2025
A 1 1ra unidad Bienvenida comprender los factores que intervienen
e 'E‘ MARTIN EDUAR... (@Y MARTIN EDUAR... &
‘ 12 sept 2025 t 2025
& /@Y MARTIN EDUAR.. "f}' MARTIN EDUAR... q ;
b 12 sept 2025 \
& /@ MARTIN EDUAR.. ‘f," MARTIN EDUAR... o :
12 sept 2025 2 sept 2025 °

38 p. m.
23/09/2025

+ . -

juna/course/vi

~  SESIONES EN LINEA

Atenci6n sincronica

Préxima hora de chat: lunes, 29 de septiembre de 2025, 08:00

@ Resumen conferencia web 1ra unidad Bienvenida comprender los factores que intervienen en |a atencién al cliente con base en medios y herramientas tecnolégica
15/08/2025 6:00pm_ PDF

-abacién conferencia web 2da Unidad Utilizar herramientas tecnolégicas adecuadas para la atencion al cliente de acuerdo con los estandares y politicas
organizacionales 22/09/2025 6pm

@ Resumen conferencia web 2da Unidad Utilizar herramientas tecnolégicas adecuadas para la atencién al cliente de acuerdo con los estandares y politicas
organizacionales 22/09/2025 6pm PDF

v Reporte de curso (Ocultado a los aprendices

2ajuna.sena.edu.co/zajuna/mod)/resource/view,phplid=4931615

238p. m.
23/00/2025

G 1 i) ESP

Grabacion AQU: 1 https://youtu.be/WyjTbN5986k 2 https://youtu.be/V7fZx4itHSY



https://youtu.be/WyjTbN5986k
https://youtu.be/V7fZx4itHSY
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6) Atencidn sincrénica de chat

e Captura del perfil del instructor que evidencia la programacion de este espacio segun
lo solicitado por la guia AVA.

e Captura del espacio “Sala de atencién sincrénica” solicitado por la guia AVA.

(5 @ MARTIN EDUARDO NEISSAHEF X + ~

[
®
[l

I

&« C QO B &= zajunasena.edu.cofzajuna/user/profile.php BB swox 1

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN ‘_) ~

Accede a SOFIA  Area Pel A S

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN
O Wensae &

Mis cursos / Perfil

PANEL DE NAVEGACION J) Horario de atencién sincrénica y enlaces de ingreso

¥ Mis cursos Horario de chat ficha 3324625 de 8 a 9 am todos los lunes
& Pégina principal del sitio hitps://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/chat/gui_ajax/index.php?id=9518
> Secciones
B B Harario de chat ficha 3324627 de 9 a 10 am todos los lunes
ttps://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/chat/gui_ajax/index.| 7id=9844
> hitps://zaj d ji d/chat/gui_ajax/index.php?id
P_12210544 V_3324625 R_63
€ 9120 Harario de chat ficha 3324628 de 10 a 11 am todos los lunes
_> - https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/chat/gui_sjax/index.php?id=10338
P_12210544_V_3324631_R_63
_C9120 Harario de chat ficha 3324631 de 11 2 12 am todos los lunes
> https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/chat/gui_ajax/index.php?id=10514

P_12210544_V_3304110_R_63
_c_9120

Calificaciones y Realimentacién
e Captura desde el enlace de calificaciones.
e Captura de realimentacion a los aprendices.

51 | @ Informe del calificador | ATENCI X+ ~

<« C U B = zajunasenaedu.co/zajuna/grade/report/grader/index php?id=72651 B 7% ¥y X @ &a

Iapa conceptual sobre los factores de atencion y servicio al cliente. AAT-EVOL

ALEXANDRA APONTE GIRALDO
1116273474cc

los gjercicios en donde pusden participar sportando comentarios o construyende grafiss son mas valiczos
pusta que las opiniones hacen crecer &l métado muy bien
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Juicios Evaluativos

Captura de reporte de juicios de sena sofia plus al cierre de la formacion
Captura de correo enviado reportando aprendices certificados.

Captura de fichas asignadas en el mes de cobro con fecha de inicio y finalizacién

Informe de Cierre

Formulss  Datos  Revisar  Vista Martin Eduardo Meissa Herran . Compartir
[
0% e B tusarteno Genes - B [ == [ é:;::f Ay O
Pegar ombinary centrar + § - % w0 % £§ ~ Formato  Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Sorar - Ordenary  Buscary
o condicional ~ comotabla~ celda~ o o o = filtrar - seleccionar -
Portapapeles Fuente [ Alineacién = Niimero = Estilos Celdas Modificar ~
Ad5 - & cc ~
A B c D E F -
1 Reporte de Juicios de Evaluacion
2 Fecha del Reporte: 12/09/2025
3 Ficha de Caracterizacion: 3304107
4 |Cégigo: "12210544
5 Version: 1
6 Denominacién: ATEMCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS
7 |Estado de la Ficha de Caracterizacién: TERMINADA POR FECHA
) Fecha Inicio: 11/08/2025
9 Fecha Fin: 11/09/2025
1p Modalidad de Formacién: VIRTUAL
1 Regional: 63 - REGIONAL QUINDIO
12 Centro de Formacion: 9120 - CENTRO AGROINDUSTRIAL
13 Tipo de Documen vmfjmero de Documen vmombre - |Apellidos - |Estado _r|Competencia
/5 cc 1005700541 SANTIAGO ALVAREZ RAMIREZ POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de senici
.5 CC 1006185610 KAROLD MICHEL RODRIGUEZ GARCES POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de senici
i NNT77ATRY B AL FANO OLINTERD Bl A9 _ Atender clientas de acnerdn con d de senicid ~
Repore J. Evaluativos SOFIA ® ] >
Lista  Modo Filtrar Recuento: 60 B m - ] + 1008

Informe de Cierre de Cursa3304110 - Excel (Error de activacién de productos) = - x

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista ¥ Martin Eduardo Neissa Heran & Compartir

.n.D ?; et BTy - Srjustarteto General . ,_:_‘J Q Ex I'::| é:;::::“ T Ay p
Pegar N K S - iE- Combinary centrar = § - % a0 %) §  Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Farmato P Ordenary Buscary
o condicional - como tabla~ celda~ o o < = filtrar = seleccionar
Portapapeles 1 Fuente F] Alineacién ] Nimero F] Estilos Celdas Maodificar ~
€329 & £ | Jesus o
A B C D E F -
Reporte de Juicios de Evaluacion
; Fecha del Reporte: 12/09/2025
4 |Ficha de Caracterizacion: 3304110
4 |Cogigo: 2210544
5 Version: 1
g |Denominacién: ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
7 Estado de la Ficha de Caracterizacion: TERMINADA POR FECHA
g |Fecha Inicio: 11/08/2025
9 Fecha Fin: 11/09/2025
10 Meodalidad de Formacion: VIRTUAL
11 Regional: 63 - REGIONAL QUINDIO
12 |Centro de Formacion: 9120 - CENTRO AGROINDUSTRIAL
13 Tipo de Documen| . |Nimero de Documenf . |Nombre - |Apellidos - |Estado _y|Competencia
- cc 10000645829 GABRIELA RODRIGUEZ JIMENEZ CANCELADO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de senvici
= cc 1001249761 STIVEN RIVERA GOEZ CANCELADO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de senvici
— 1NNARNTAR |BETANCIIR ABELLO CAMCEI AR A2F - Atender cliantas de acisrdn con dimisnto de ssnicic
‘ »

Repore J. Evaluativos SOFIA

Listo  Modo Filtrar ~ Blog Despl 2] |- 1 +
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Inicio

Informe de Cierre de Cursa3304111 - Excel (Error de activacién de productos)

Archivo Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista

- x

cal

Martin Eduardo Neissa Heran & Compartir

N Fe—— - |EfAjustartexto General . == Bx ] 2 Auosuma - Ay p
PEE - NKS- €= 5= [E Combinarycentrar ~  § - G o0 | 4 g3 | Formato Darffmatn Esmﬁ de | Insertar EIFEmar F;En I e Orfenary Buscary
E = J B e e emstsiee edine | = E - ¢ Bormar - s e
Portapapeles Fuente F] Alineacién ] Namero F] Estilos Celdas Madificar ~
AZ3 - 5 cc -~
A B C D E F -
Reporte de Juicios de Evaluacion
; Fecha del Reporte: 12/09/2025
4 |Ficha de Caracterizacion: 3304111
4 |Cogigo: 12210544
5 Version: 1
g |Denominacién: ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
7 Estado de la Ficha de Caracterizacion: TERMINADA POR FECHA
g |Fecha Inicio: 11/08/2025
9 Fecha Fin: 11/09/2025
1o |Medalidad de Formacion: VIRTUAL
1 Regional: 63 - REGIONAL QUINDIO
12 |Centro de Formacion: 9120 - CENTRO AGROINDUSTRIAL
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o bectae 3304107 - 3304110 - 3304111 - 3304112 Recibides » 8 B
©®  Fospuestos 4 martin Apreciados compafieros adjunto informes de cierre para su respectiva certificacion quedo ... & sab, 13 sept, 818 (hace 10 dias)
B>  Enviados w @
*
[ Borradores 7
ﬂ Compras -
v Mas Certificacion9120 mié, 17 sept, 15:36 (hace 6 dizs) ¢ @ € i -
parami v
Etiquetas + Bf] Parece que este mensaje esta en inglés X
Traducir al espafiol +
Cordial saludo, Instructor Martin:
Amablemente informamos que sus fichas 3304107 - 3304110 -3304111 - 3304112 han sido certificadas el dia de hoy
17/09/2025.
Se deben esperar entre 5 a 8 dias hdbiles (sin contar sdbados, domingo, festivos) para que estén disponibles en el Aplicativo,
@ Cambiaraplansu. = tiempo prudencial en algunas oportunidades aparecen en menor tiempo. >

~ M Recibidos (2424 X M 3304107-3304 X O WhatsApp x i (1) Calendar | C= X E Correo: Martin £ X S¢ Sofia plus X @ Informe_Apoye. X ar - X
« G A Noesseguro  senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principalfaces ma % & @
83 | M Recibidos (1.995)-.. (@ Correo: martin edua.. % Correo - mneissa@s... Bdl Entrar enYahoo! @ SENAvirtual Wi Calendario | Micros.. @ Whatsbpp [ 14 [ SENA @ SURA Servicios a un.. »
seha
S@aplus N & MARTIN EDUARDO NEISSA ©Ayudaysopote  MBandejadetareas  MFLMSSENA  @CambiarClave  Salir &
Instructor ~
R ) Consultar Fichas Instructor
[# Disefio Curricular <
El siguiente reporte muestra el listado de Ias fichas asignadas al instructor que se encuentran en estado Creada, En Eiecucién y Terminadas por Fecha. Haga clic en el botén Generar Reporte para descargarlo, recuerde
[ Ejecucion de la Formacion < fenerinstalado en el computador MS Excel
& Gestion de Ambientes v Detalle Instructor
Gestion Ambientes v Tipo de Identificacion: oc
Documento de Identificacion: 78501832
- Nombre: MARTIN EDUARDO
Consultar Fichas Instructor Primer Apslido: e
Segundo Apellido: HERRAN
Consultar horas programadas Correo Electronico: senasursosmen@gmail com
Centro CENTRO AGROINDUSTRIAL

Diagramar Horario Instructor

. Listado de Fichas Asignadas al Instructor
Reporte de Instructores por Ficha

Ficha de Caracterizacion Programa de Formacién EstadodelaFicha  Fechalnicio FechaFinal Cupo EstadoAsignado  Asignados ala ficha
Reporte Ejecucion Horas Instructor 3324627 ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. En Ejecucion 10/09/2025  1310/2025 80  Vigente a0
3324628 ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. En Ejecucion 10/09/2025  1310/2025 80 Vigente a0
Solicitar Eventos 3324625 ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. En Ejecucion 10/09/2025  1310/2025 80 Vigente a0
3324631 ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. En Ejecucion 10/09/2025 131012025 80  Vigente L m
[# Gestion de Tiempos < I P
oy Eval
‘
& LMS <
& Matricula <

SOFIA Plus Version 9.0.30 Powered by SENA -+~ @ SENA 2018 - Bogota - Colombia- *-a196;
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7) Respuesta a las inquietudes de los aprendices

e Captura de respuestas foro de dudas

e Captura de comunicacidn via mensajeria interna de Zajuna

e (Captura de comunicacidn via correo institucional con los aprendices
e Captura de otros medios de comunicacién usados por el instructor.

5 @ Forodedudas e inquistudes |7 X +

« c Q8

zajuna.sena.edu.co/

=de a SOFIA  Area Personal A @ MARTIN EDUARDO NEISSA N () ¥ Modo de edicion @

pun :
Foro de dudas e inguietudes

™ Mis cursos
A Pigina principal del sitio ’

» Secciones
Foro de dudas e inquietudes

ACId

PANEL DE NAVEGACION

~Mis cursos
> ?_12210544 v 3304110 R 63.C 9120
¥ P_12210544.V_3304107_R_63.C 9120 En este espacio, el aprendiz podra exponer las dudas acerca de
> ?_12210544 V3304111 R 63.C 9120 los temas, evidencias a presentar, manejo de la plataforma e

e inconvenientes técnicas sobre l funcionamiento de la misma, y
- - e &n general sobre &l desarrallo del programa de formacién.

“P_12210544_V_3324625_R_63_C_0120

> Participantzs

BB calificaciones.

&) ANUNCIOS

V¥ INFORMACION GENERAL
B informacién del programa °
B Disefio curricular
B Biblioteca SENA

[Bl Documentos de interés para el

aprandiz .
Debate Comenzad por Uiltimo mensaje 4 Réplicas  Suseril

[E] Foro de dudas e inquietudes.

> Material

) NILSON HAMILT... ﬂ MARTIN EDUAR... a
w ) { ] H
> CROMOGRAMA tr — s 1 [ o] i

 ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA « ‘g‘ MARTIN EDUAR... ‘:g' MARTIN EDUAR... N .
> SESIONES EN LINEA b 9 sepr 2025 . © N

> Reporte de curso

3 P_12210544_V_3304112 R_63.C 9120 = ‘g‘ MARTIN EDUAR... g MARTIN EDUAR... o o 0
g 9 sept 2025 A 9 sept 2025 N

> P_12210544 V_3324631_R_63.C 9120
> P_12210544_V_3324627_R_63_C_0120

B
) B gm0
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zajuna.sena.edu.co/ 'maod/forury .php?i

rea Personal

de a SOFIA

NEORMACIO

1+ Vol & L
' Foro de dudas e inquietudes R
a Contactos

~ Mis curses
4 Pgina principal del sitio ' ¥ Destacados (0
» Grupo )

3 Secciones
Foro de dudas e inquietudes

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos
¥ 12210544 V_3304110_R_63 € 9120 R ~ Privad (13¢)
? P_12210544.V 3304107.7.63.C 9120 En este espacio, &l aprendiz podrd exponer 25 dudas acerca de ~
¥ P_12210544_V_3304111_R_63_C_9120 los temas, evidencias 2 presentar, mansjo d= |3 plataforma = VANESSA ABRIL OVIEDG 11/09/25
técnicos sobre el fu de la misma, y
¥ P1Z210544.1 3324628 R63.C 9120 &n general sobre el desarrollo del programa de formacién

V¥ P_12210544_V_3324625_R_63.C 9120
> Participantes e & ﬁ
BB Calificaciones
EJ aNuNCIOS
~ INFORMACION GENERAL

[ Informacién del programa

|

B Disefio curricular
[ Biblioteca SENA

Bl Documentos de interés para el

YAJAIRA PATRICIA MART\'WS.’?-’Z;
T ¥ajaira no hay problema en

aprendiz R
N Debate Comenzado por Ultimo men
& Foro de dudas & inquietudes N
F—— 9 LEYDI KAROLINA GoNznlef%‘z)s
N - () MILSON HAMILT . ‘:g' MART i Hols su fich 4dejul
> CRONOGRAMA 4 ) 16 sept 2025 B 7y
3 ACTIVIDADES INICIALES
» ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA : ALLEN YANICE PARODI O ’2;
- & \'g'\ MARTIN EDUAR .. \'£| MART S 7 5r Allen gus ficns 2 Us esor.
» SESIONES EN LiNEA 9 sept 2025 95
» Reporte de curso
PAULA ALEJANDRA ANDHRD/2S
> P_12210544_V_3304112_R 63 C 9120
7 \'ﬁ'\ I EITN L ‘n- Ay iz Paula disculpz su ficha cierra
b’ 9 sepr2025 9sept

» P_12210544 V_3324631_R_63_.C_9120
» P_12210544_V_3324627_R_63.C 9120

DANIELIS CAROLINA GON.
T Hola b tardes nece:

23/09/2025
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& T Buenas tarde profesor disculpe pero lo g pasa es q la plataformanome & &

(©  Pospuestos deja subir ninguna actividad como ago yo en este caso e intentado y

B> Enviados nada Recibidos x @

[ Borradores 7

A Compras Carmen Cecilia Castro Santander Elmar, 16 de septde 2025, 12:16 p. m., Martin Eduardo Neiss... jue, 18 sept, 14:03 (hace 5 dias) ¥y .
-

v Mas

Etiquetas + martin Hola Carmen escribeme al wp 3143707482 jue, 18 sept, 14:38 (hace 5 dias) ¥

%

Carmen Cecilia Castro Santander jue, 18 sept, 15:08 (hace 5 dias) ¥ @ “ :
parami

Profesor ya le envie a su whatsapp

@® Cambiar aplan su... =

v M Recibidos 2424 X | M Buenastardepr X @ WhatsApp X & (1)Calendar|C- X | (3 Correo:Martine X | Se Sofia plus X | @ Informe Apoyo X | + - X
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@. Q Buscar un chat o iniciar uno nuevo Buenos dias intructor 444

(©) Hola 2550m v/

% 036 307pm v/
gu jeison bar g
A W ka Ya me llego y dice esto

Amablemente informamos que sus fichas - 3284331 han sido certificadas el dia de hoy 23/09/2025.
Se deben esperar entre 5 a 8 dias habiles (sin contar sdbados, domingo, festivos) para que estén
disponibles en el Aplicativo, tiempo prudencial en algunas oportunidades aparecen en menor
tiempo.

Qué me ha podido averiguar sobre la certificacion -

3M9pm

+57 300 1693533 21

320pm &/

Mami Hermosa 217 pm
Muchas gracias, muy amable. 3,
Y Uamada iz

o
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™. ciud. sorrento 81. 18
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T

® » o
& :
i sefior, ya lo recib 37
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8) Registro de Ingresos en la Plataforma
Se evidencian los ingresos a todas las fichas programadas a la fecha de realizacién del
informe mensual.

e Capturadeingresos desde la ruta: Perfil del instructor = Detalles del curso - Perfiles
del curso = Ingresar a la ficha en ejecuciéon - Todas las entradas (debajo de
informes)

3304107-3304110-3304111-330412

(=] @ 12210544V 3204110 R 63.C % @ P_12210544 V 3304107 R 63.C X @ P_12210544 V 3304111 R63.CX @ P_12210544 V 3304112 R 63.C X aF s - x
&« & O 8 &2 zajunasena.edu.co/zajuna/report/log/user.php?id=1588748&course=67818&mode=al [E3 [ & @ il =

Accede a SOFIA  Area Personal A @ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN (|~ Modo de edicion @l

PANEL DE NAVEGACION Q

¥ Mis cursos

A Pagina principal del sitio
> Secciones

MARTIN EDUAR MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN |y N @

© Mensaje

~ Mis cursos
~
P_12210544_V_3304110_R 63 C 91
20
P Todas las entradas
~ MARTIN EDUARDO NEISSA
HERRAN
“Informes
| Todas las entradas Clics de MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN en P_12210544_V_3304110_R_63_C_%120
BB Calificaciones
E) ANUNCIOS 120
> INFORMACION GENERAL 160
> CRONOGRAMA 140
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
GUIA
» SESIONES EN LINEA
> Reporte de curso
>
P_12210544_V_3304107_R_63_C_91
20
>

D 12010844 1 2224678 R A2 © 01
zajuna.sena.edu.co/zajuna/user/view php?id=1588748cours:

Seleccionar lector de registros | Log estandar #

_— i

A 4@ 1 ) ESP

23/09/2025
5 @ P 12210544 v 3304110 R 63 (X @ P_12210544 V 3304107 R 63 X | @ P 12210544 v 3304111 R 63 (X @ P 12210544 V 3304112R 63 C X + ~ — x
« C QO B #° zajunasena.edu.cofzsjuna/report/log/user.php?id=1588748course=67866&mode=al E osox Ty Yy @ N =

Accede a SOFIA  Area Personal A @ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN [ {ff |~ Modo de edicion @lb

PANEL DE NAVEGACION Q

™ Mis cursos

A Pagina principal del sitio
> Secciones

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN 5

© Mensaie

~ Mis cursos
>
P_12210544_V_3304110_R 63 C 91
20
v Todas las entradas
P_12210544_V_3304107_R_63_C_91
20 —
“ Participantes Seleccionar lector de registros | Log estandar #
~ MARTIN EDUARDO NEISSA Clics de MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN en P_12210544_V_3304107_R_63_C_9120
HERRAN
¥ Informes 180
|# Todas las entradas 160
BB Calificaciones 140
EJ ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
GUia
> SESIONES EN LINEA
> Reporte de curso
>
P_12210544_V_3324628 R 63 C 91 d g 4
20 __ v

257

. m.
23/09/2025

- Cics

G 7 i) ESP
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« &}

Accede a SOFIA  Area Personal

L DE NAVEGACION

~ Mis cursos
A& Pagina principal del sitio
> Secciones
~ Mis cursos

>
P_12210544_V_3304110_R_63_C_91
20

>

P_12210544.V_3304107 R 63 C 91
20

>
P_12210544_V_3324628 R 63 C 91
20

>
P_12210544_V_3324625_R_63_C_91
20

>

P_12210544_V_3304112 R 63 C 91
20

>
P_12210544 V 3324631 R 63 C 91
20

>
P_12210544_V_3324627_R_63_C 91
20

v
P_12210544_V_3304111_R_63_C 91
20

o]

@ p_12210544 v _3304110_R_63_C X

C

Accede a SOFIA  Area Personal

PANEL DE NAVEGACION Q

~ Mis cursos
& Pagina principal del sitio
> Secciones
~ Mis cursos
>
P_12210544_V_3304110_R_63_C_91
20
>
P_12210544_V_3304107_R_63_C 91
20
>
P_12210544_V_3324625 R 63_C 91
20
~
P_12210544_V_3304112_R 63_C 91
20
“ Participantes
~ MARTIN EDUARDO NEISSA
HERRAN
~ Informes
|# Todas las entradas
BB Calificaciones
EJ ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

08 =

Q6 ==
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@ £12210544 v 3304107 R 63 C x @ P_12210544 V 3304111 R_63.C X

a.sena.edu.co, ?id=1588748

una/report/log/user.pt

course=678268y

@ P 12210544 vV 3304112 R 630X +
M oax 1Y

mode=al

A @ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN J

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

Todas las entradas

Seleccionar lector de registros | Log estandar

O Mensaje

Clics de MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN en P_12210544_V_3304111_R_63 C_9120
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B == 1y
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MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

Todas las entradas

Seleccionar lector de registros | Log estandar

O Mensaje
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3324625-3324627-3324628-3324631

51 @ r_12210544 v 3324625 R_63_C X @ P_12210544 v 3324631 R 63 X @ P_12210544.V 3324627 R 63 X @ P_12010544 V 3324628 R 63 (X  + v - X
&« & O 8 a.sena.edu.co/zajuna/report/log/user.php?id = 1588748 course=72651&mode=al [E3 [ ] & @ il =

Accede a SOFIA  Area Personal A @ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN ( {§f Modo de edicion @

PANEL DE NAVEGACION Q

¥ Mis cursos

A Pagina principal del sitio

> Secciones

) s MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN =
s O Mensaje
P_12210544_V_3304110_R_63_C_91
20
g Todas las entradas
P_12210544_V_3304107 R_63_C 91
20 —

- Seleccionar lector de registros | Log estandar ¢
P_12210544_V_3324625 R 63 C 91 Clics de MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN en P_12210544_V_3324625_R_63_C_8120
20
“ Participantes 140 =
¥ MARTIN EDUARDO NEISSA
HERRAN 120
V Informes o
| Todas las entradas
BB Calificaciones &
) ANUNCIOS -
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA “@
> ACTIVIDADES INICIALES 20
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE .
GUia ° — .
> SESIONES EN LINEA " wﬂ- ‘.\gEY . ”,zv ',avd« ,,.;,av ‘w:vm \at,w \“w ) m mﬂ* M,y,ku._‘, -““11_‘,3\; 1.we\.“

> Reporte de curso

v
~ % T Q) ESP

E] 9 P_12210544 V 3324625 R 63 ( X o P 12210544 V 3324631 R 63 ( X 9 P_ 12210544 V 3324627 R 63 ( X o P 12210544 W 3324628 R 63 ( X + ~ — X

« (¢] [O:) a.sena.edu.co/zajuna/report/log/user.php?id=1588748icourse=72646&mode=al B s W 2 @ 5 =

Accede a SOFIA  Area Personal RS MERTBE IR OEES L EREER Modo de edicién @

PANEL DE NAVEGACION Q

™ Mis cursos

A Pagina principal del sitio
o MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN &
;,1 2210544_V_3304110_R 63_C_91 © Mensgje
20

> Todas las entradas
P_12210544_V_3304107_R_63_C_91

20 —
N Seleccionar lector de registros | Log estandar #
P_12210544_V_3324625_R_63_C_91
20

5 N Ciics
P_12210544_V_3304112_R_63_C_91
20

Clics de MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN en P_12210544_V_3324631_R_63_C_8120

~
P_12210544 V 3324631 R 63 C 91 80
20

~ Participantes 0
~ MARTIN EDUARDO NEISSA
HERRAN o
“Informes i I
| Todas las entradas
BB Calificaciones | - .

) ANUNCIOS e gt et g e po pt
> INFORMACION GENERAL
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5 | @ pr12210544 v 3324625 R 63 (X @ P 12210544 v 3324631 R 63.C X @ P 12210544 v 3324627 R 63.C X @ P 12210544 V 3324628 RE3 (X  + v - X
&« C O 5 a.sena.edu.co/zajuna/report/log/user.php?id = 1588748 course=72658&mode=al [E3 [ ] & @ il =

Accede a SOFIA  Area Personal A @ MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN J hd Medo de edicion (I

L DE NAVEGACION Q
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9) Asociacidn de aprendices en el aplicativo senasofiaplus

e Captura de la asociacién de aprendices en el mes de cobro ya que a fecha de este informe no
se ha iniciado ninguna ficha

v @ Betows - Portal Oficial de Ofert X Se Sofiaplus X+ - X
« @ A MNoesseguro 1s.edu.cofsofia/home/principal faces Qaw =@
E M Recibidos (1.995) -.. [ Correc: martin edua.. [ Correo - mneissa®s... G Calendario | Micros..  f EntrarenYahoo! @ LMS ZAJUNA-CMS (B Whatsapp [ 1A » [ Todos los marcadores
seha : ) )
aPlus 7/\T & MARTIN EDUARDO e == Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &
Instructor v -
@ Disefio Curricular . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de blsqueda
(& Ejecucién de la Formacién v
Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de 3304107 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS o<
caracterizacion®  TECNOLOGICOS.

Consultar Ruta del Aprendiz

Ruta de RUTA VIRTUAL 3304107
Aprendizaje* m4a

Consultar Aprendices

Generar Excel de Planeacion
Pedagogica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~
La operacién Asociar aprendices a ruta se realizé exi ] : 80 Ap i i a la Ruta de Aprendizaje:
Asociar Aprendiz a una Ruta de RUTA VIRTUAL 3304107. Se ha enviado un correo electrénico a los ap i i alaruta
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

SOFIA Plus Versién 9.0.80 Powered by SENA --- @ SENA 2018 --- Bogota - Colombia- --a161

v @ Beiowa - Portal Oficial de Oferi X S¢ Sofia plus x  + g X
& c A\ No es seguro iaplus.edu.co/sofia/k principal.face: Q ¥
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Instructor ~ -
& Disefio Curricular . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
. = L. Opciones de basqueda
(# Ejecucién de la Formacion v

Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de 3304110 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS M4
caraclerizacion®  TECNOLOGICOS

Consultar Ruta del Aprendiz

Ruta de RUTA VIRTUAL 3304110
Aprendizaje” Bda

Consultar Aprendices

Generar Excel de Planeacién
Pedagogica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje v

La operacién Asociar aprendices a ruta se realizé exi ] : 80 Ap i iado(s) a la Ruta de Aprendizaje:
Asociar Aprendiz a una Ruta de RUTA VIRTUAL 3304110. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

SOFIA Plus Version 9.0 80 Powered by SENA - © SENA 2018 --- Bogota - Colombia- --a161
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Instructor v
@ Disefio Curricular . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
. . . Opciones de busqueda

(# Ejecucién de la Formacién v

Administrar Ruta de Aprendizaje v

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagagica

Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje -

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Fichade_ B 3304111 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS

Ruta de RUTA VIRTUAL 3304111
Aprendizaje” mda

Consultar Aprendices

La operacién Asociar aprendices a ruta se realizé exi : 80 Ap i iado(s) a la Ruta de Aprendizaje:

RUTA VIRTUAL 3304111. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta

SOFIA Plus Version 9.0 80 Powered by SENA - © SENA 2018 --- Bogota - Colombia- --a161
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Administrar Ruta de Aprendizaje ~ Ficha de 3304112 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS M4

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagdgica

Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje v

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
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Ruta de RUTAVIRTUAL 3304112
Aprendizaje* m4a

Consultar Aprendices

La operacién Asociar aprendices a ruta se realizé exi : 80 Ap
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RUTA VIRTUAL 3304112. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta
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10) Divulgacion de la oferta del CENTRO
[ ]

Capturas de divulgacion de oferta del centro presencial y titulada virtual complementaria
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11) Otras actividades asignadas para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales

e Este mes no se ha participado en otras actividades




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 01/09/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/09/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3324625 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 3304107 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3324631 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 3304111 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3304112 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3304110 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3324627 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 3324628 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 192,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL
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