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SEGURIDAD Y VIGILANCIA LTDA

UT PROINTER SENA ZONA 2 - 2025

San José de Cucuta, 23 de Octubre del 2025

Sefiores

SENAZONA 2

Bogota DC

Asunto: Informe de Gestion de Vigilancia Zona 2

Per medio del presente me permito informar la accidén y gestidén ejercida por parte
de la UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025 en la cual se
desarrollaron las siguientes acciones capacitaciones y reuniones con el personal de
seguridad de cada una de las sedes de la zona 2 con el apoyo de los supervisores
de las diferentes regionales del periodo del 01 al 30 de septiembre del 2025

CONTRATANTE SERVICIO NACIONAL DE APRENDISAJE SENA
CONTRATISTA UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025
NIT O CEDULA 901 .946.406-5
SUPERVISOR JAVIER DELGADO CACERES

OBJETO SERVICIO DE VIGILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA

PARA CUSTODIAR, CONTROLAR Y VERIFICAR LAS SEDES Y|
SUBSEDES QUE CONFORMAN LA ZONA2 EN

LA REGIONALES DE ARAUCA. NORTE DE SANTANDER.
SANTANDER. BOYACA CASANARE Y META
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FECHA DE INICIO

19 DE MAYO DEL 2025

FECHA DE 30 DE DICIEMBRE DEL 2025
TERMINACION
VALOR CONTRATADO VENTIUN MIL DEICISIETE MILLONES DOSCIENTOS

VEINTIOCHO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y
CINCO PESOS M/CTE ($ 21°017.228.465)

1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO:

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES

1. Pevenir y reaccionar
frente a licitos o
emergencias que
comprometan el estado
de la seguridad de las
personas y bienes.

Brigadas de Emergencia: conformacion, funciones y tipos
de brigadas (evacuacion, incendios, primeros auxilios,
comunicaciones).

Primeros Auxilios Basicos: atencidn inicial ante heridas,
quemaduras, fracturas, desmayos, RCP, traslado de
heridos, entre otros

- Visitas Estratégicas del Supervisor: La presencia

visible de seguridad puede disuadir a potenciales
delincuentes. Las revistas deben ser impredecibles en
sus rutas y horarios para evitar patrones que puedan ser
estudiados por delincuentes.
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2. COMPONENTE FINANCIERO:

Valor inicial contrato (en
pesos)

VENTIUN MIL DEICISIETE MILLONES DOSCIENTOS
VEINTIOCHO MIL CUATROCIENTOS SESENTAY CINCO
PESOS M/CTE ($ 21°017.228.465)

Anticipo o pago anticipado 0

(valor pactado cuando
aplique)

Adicion en dinero (cuando 0
aplique)

Porcentaje de avance fisico
programado (%) 100%
Porcentaje de avance fisico

real (%) 58.67%
Porcentaje de avance|

presupuestal programado (%)| 100%

Porcentaje de avance
presupuestal real (%)

Observaciones (cuando

57.83%

aplique) No aplica
VALOR EJECUTADO VALOR ACUMULADO SALDO SIN EJECUTAR
PRESENTE INFORME EJECUTADO

$ 2'797.905.052,25

12°154.547.207.64

$ 8'862.681.257.36

3. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA:

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES
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1. Cddigo de
integridad del servidor
publico.

2. Seguridad de
instalaciones.

3. Deteccion y
manejo de paquetes
sospechosos.

4. Relaciones
humanas.

5. Primeros
auxilios.

6. Atencién y
prevencion de
desastres. 7.
Vigilancia educativa
(Obligacion especifica
del proponente No. 28

Temas a Tratar: a capacitacién en vigilancia educativa esta enfocada
en formar a profesionales de la seguridad privada con conocimientos
y destrezas para proteger la integridad de instituciones educativas y
su comunidad, utilizando procedimientos y técnicas especificas para
este entorno. Estos cursos, que suelen ser especializaciones sobre
la base de la seguridad privada, abordan la gestién de riesgos, el
control de accesos, la prevencion, y aspectos legales y éticos
aplicados al ambito escolar. ;Qué se aprende en la capacitacion?
Gestion de riesgos especificos: Se aprende a identificar, evaluar y
mitigar riesgos propios de entornos educativos.

Procedimientos de seguridad: Se capacita en protocolos de
prevencion, control de ingreso y salida de personas, y actuacion
en emergencias.

Marco legal y normativo: Se revisan las normativas que rigen la
seguridad privada y especificamente los servicios en el sector
educativo.

Aspectos humanisticos y técnicos: Se abordan las relaciones
interpersonales con la comunidad educativa y se pueden incluir
conocimientos técnicos sobre armas no letales y manejo de equipos.

SENA REGIONAL NORTE DE SANTANDER

Durante los dias de operacion del mes de septiembre se han realizado
capacitaciones por medio de reuniones presenciales llevadas a cabo en las
instalaciones del SENA 'y auditorio de la torre administrativa.

Manejando asi, temas de actualidad correspondientes al ambito de la seguridad
privada para desempefiarse y prestar el servicio de vigilancia para el Sena
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Capacitacion
Tema: Fortalecer el conocimiento sobre prevencion del riesgo.
Objetivo: Fortalecer el conocimiento y la cultura de prevencién del riesgo en los

trabajadores, promoviendo practicas seguras, el auto cuidado y identificacién oportuna de

peligros con el fin de reducir de reducir la ocurrencia de incidentes y garantizar un entorno
laboral seguro y saludable.

Sede Calzado Sede Comuneros
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Sede Pescadero Area de Sede Pescadero Edif. Formacioén

Industria

Capacitacion
Tema: Capacitacion en seguridad fisica en ambientes educativos

Objetivo: dotar al personal de seguridad fisica de los conocimientos, competencias
y herramientas necesarias para prevenir, detectar y responder eficazmente a
riesgos y amenazas en instituciones educativas, garantizando la seguridad de
estudiantes, docentes, funcionarios y bienes.
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Se debe utilizar el conducto regular establecido por la supervision del
contrato, para la implementacion de consignas y funciones dadas a nuestros
guardas las cuales deben ser socializadas al coordinador del contrato con el
fin de analizar los riesgos que esto conlleva.

Por Solicitud de la Subdireccion del Sena C.S.E.T solicita que se emitida la

siguiente orden

* Por la entrada donde esta la vigilancia solo sera permitido el ingreso de
aprendices e instructores y demas personal del SENA.

» La salida de aprendices de la sede C.S.E.T se realizara por la carrera 28
en las horas pico.

+ Se decomisara todo elemento que se considere arma cortopunzante, y
este mismo se entregara a la subdireccidon del centro para su respectivo
proceso disciplinario.

» Solo se permite el ingreso de los vehiculos oficiales del SENA.

Se realiza verificacion de las anotaciones realizadas en la minuta y se les da

a conocer al personal los PROCEDIMIENTOS — PROTOCOLOS —

CONSIGNAS GENERALES Y ESPECIFICAS para la prestacion del servicio

Para sacar activos fijos de la sede deben estar autorizados por la

subdireccion de la sede, sin esta no puede salir ningun elemento.

Cuando estén realizando mantenimientos en la sede deben estar pendientes

y pasar la consigna por minuta de los elementos que son dejados bajo la

custodia del personal de seguridad.

Se les debe informar al personal de contratista y de mantenimiento que

los _elementos materiales o herramientas deben ser _dejados en un

ambiente bajo llave o en un almacén y estos deben ser dejados bajo
llave para poder garantizar la custodia de dichos elementos y al salir se
debe colocar un sello al ambiente o almacén

Protocolo de Entrega y recepcion de ambientes “se debe entregar
inventariado y recibir por inventario al personal de instructores” informar
cualquier anomalia que se presente durante la recepcion de los ambientes
que estos no pueden ser entregados o recibidos por aprendices.

De presentarse alguna alteracion o violacion en las chapas o guardas de su
oficina o0 muebles, informar de manera inmediata al guarda de seguridad,
solicitando la presencia del supervisor de turno por parte de la unién temporal
y autoridad competente policia nacional.
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9. Todo funcionario o contratista debera permitir o informar al guarda de
seguridad los movimientos de equipos al interior o exterior de las
instalaciones, exigiendo registro o anotacion por minuta de la novedad.

10. Transmitir a todos los funcionarios y contratistas la importancia de permitir al
guarda cumplir con sus funciones de registro y control generando con esto
cultura en seguridad.

11.No entregar llaves de bodegas, ni almacenes a los vigilantes, estas deberan
ser manejadas por el funcionario, cuentadante o contratista encargado de los
inventarios del lugar.

12.El vigilante debera manejar las llaves de puertas principales, puertas
vehiculares, puertas auxiliares o de emergencia.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL SERVICIO.

Se verificaron las minutas del puesto.

Control de asistencia del personal al puesto, a través de las centrales de
comunicacion.

Se realizd reunion general con los Supervisores.

Se realizé capacitacion en el mes de septiembre sobre Vigilancia de seguridad
fisica en Ambientes Educativos

En cada una de las visitas a los puestos se realiz6 retroalimentacion en Trabajo y
excelente atencion al cliente.

ACTIVIDADES OPERATIVAS DE ASEGURAMIENTO REALIZADAS.

Se continua campafa en puestos sobre cumplimiento de Consignas

Se realizaron reportes al inicio y terminacién de cada turno con el personal
Se realizé seguimiento a las planillas de Supervision, del dispositivo.

Se continu6 con la campafia de sensibilizacidon en consignas

Se realizo el procedimiento preventivo de vehiculos para los supervisores.

Cumplir los protocolos de seguridad e identificacién para el acceso de personal
a la sede.
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Control y verificacion permanente del CCTV, de la recepcion — camaras
externas de vigilancia en sectores criticos
Realizar el registro a los portatiles de todo el personal que ingrese a la sede.

* |dentificacion de amenazas Internas y Externas segun el ambiente donde
se presta el servicio

» verificacion de elementos sospechosos

* Prevencion de Riesgos y seguridad en el trabajo.

« Capacitar al personal de seguridad fisica, con los conocimientos,
competencias y herramientas necesarias para prevenir, detectar y
responder eficazmente a riesgos y amenazas en instituciones educativas.

Sede el Zulia

1. Visita a las diferentes sedes y puestos
2. Reuniodn con los coordinadores de cada sede
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Verificacidn de la correcta aplicacion de las diferentes consignas

Acompafiamiento en las diferentes actividades diarias

Inspeccion de equipos y elementos asignados a los diferentes puestos
retroalimentacion de protocolos de seguridad de los puestos

Se hace seguimiento a los protocolos de control de ingreso de cada una de las sedes

© No o ko

se realizan actividades de capacitacion

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL SERVICIO.

Comunicacion efectiva
Identificaciéon de amenazas internas y externas

Patrullajes preventivos y rondas en instalaciones

ACTIVIDADES OPERATIVAS DE ASEGURAMIENTO REALIZADAS.

Se continua campana en puestos sobre cumplimiento de Consignas

Se realizaron reportes al inicio y terminacién de cada turno con el personal
Se continud con la campana de sensibilizacién en consignas

Se les hace énfasis en trabajo en equipo

Se realizan capacitaciones del campo de la seguridad en entidades y
ambientes educativos
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ACTIVIDADES OPERATIVAS DE ASEGURAMIENTO REALIZADAS.

Durante revistas efectuadas sede hachdn, el guarda recorredor informa via radial
de la presencia de una persona por los lados de los potreros, verificando la situacion
efectivamente se evidencia que hay una intrusion de una persona de sexo
masculino, se traslada a esta persona hasta la porteria, se informa al subdirector y
ala policia, es de anotar que posteriormente hacen presencia a la sede funcionarios
de la clinica vive (psiquiatrica) confirman la identidad del ciudadano de nombre
Bermudez Diego Alexander CC 1119887446, el cual es trasladado al centro medico.

ROTACION DE PERSONAL. (De puestos fijos locales)

PUESTO FECHA CAUSA OBSERVACION

ESPINEL CARRENO | 01/02/2025
JAVIER ARTURO

01/02/2025
MENDOZA PEREZ
EPARQUIO

PARADA URBINA 01/02/2025
CARLOS ANDRES

SANTAMARIA 01/02/2025
RODRIGUEZ YEISON

Porcentaje de rotacion 0%

Observaciones:

Se realiza rotacién de personal dentro del dispositivo mensual o bimensual por los
siguientes conceptos
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+ Permite que cada personal que labora en el puesto de trabajo descubra su
potencial, habilidades y destrezas que no habia desarrollado hasta entonces
(por la realizacion de una tarea rutinaria)

* Permite que cada equipo de trabajo pueda interactuar con nuevos miembros
periédicamente.

« Permite que cada persona nueva aporte novedades al grupo a través de sus
habilidades, talentos, ideas, etc.

* Permite que los antiguos miembros de cada equipo de trabajo puedan no
solamente desarrollar sus conocimientos, si n ademas aprender a transmitirlo
tanto tedrico como en lo practico, a cada nuevo integrante del puesto de
trabajo.

* Permite que cada persona que tiene que desarrollar a alguien novato en su
area pueda descubrir en si mismo el lider que lleva por dentro.

* Permite que cada lider de grupo pueda ver el desenvolvimiento de cada
empleado en su area y cada uno de los puestos de trabajo de cada una de
las sedes cuando se le permite trabajar en otra area en la cual no habia
laborado antes

* Permite que las personas no se apoderen del cargo, o hablando
irénicamente, “que cada cargo no se apodere de las personas”

* Permite que todos los miembros de cada equipo tengan igualdad de
oportunidades para poder rendir en diferentes dareas, conocer nuevas
habilidades y adquirir nuevos conocimientos.

Estos cambios de rutina se realizan por la seguridad de cada una de
las instalaciones y para que el personal tanto del UNION TEMPORAL entren en
confianza y no se realicen los procedimientos de seguridad instaurados para la
prestacion del servicio ya que se presentan lapsos de amistad, (esto se ha podido
evidenciar en la sede de Montevideo y Alterna en la cual se han presentado falla en
los protocolos de seguridad instaurados para la prestacion del servicio por el grado
de Fraternidad entre el personal de seguridad y los ya antes mencionados
Cordialmente,

Atentamente,
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Represent;ntefLegal

UT PROINTER SENA ZONA 2 2025
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Codigo:
GIL-F-069

Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica

CERTIFICA

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

24 horas todos los dias sin arma

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
4 A 20 # 28-163 Barri
24 horas todos los dias sin arma rauca, Carr.era 0# 28-163 Barrio
Libertadores
1

Arauca, Carrera 1 E # 1-30 Barrio Piquetierra

24 horas todos los dias sin arma 2 Arauca, Calle 24 # 19-17 Barrio Cérdoba
2 A ita, Vereda C Al Mund
24 horas todos los dias sin arma rauqurta, vereda Lampo Alegre Mundo
Nuevo 1y Mundo Nuevo 2
, . 2 Saravena, Carrera 16 # 28-11 Barrio 6 de
24 horas todos los dias sin arma
Octubre
24 horas todos los dias sin arma 3 Tame, Calle 15 # 37-155 Barrio la Libertad
1 Ara ita, Campo de entrenamiento para
24 horas todos los dias sin arma uqu.l P I_ P
sistemas solares fotovoltaicos
24 horas todos los dias sin arma 2 Saravena, INCORA
Arauquita, Vereda Campo Alegre Mundo
8 horas diurnas de lunes a sabado 1 a P 8

Nuevo 1y Mundo Nuevo 2

OBSERVACIONES AL SERVICIO

presenta faalas.

OBSERVACION 1: Se deja constancia que los servicios de medios tecnologicos - CCV no han sido instalados, se sigue
operando con los del contrato anterior, Las camaras de vigilancia de |la sede ubicada en Arauquita, Vereda Campo
Alegre Mundo Nuevo 1y Mundo Nuevo 2 NO estan funcionando, adcionalmente el televisor de la sede de Saravena

OBSERVACION 2: Se deja claridad que el servicio 8 horas diurnas de lunes a sabado ubicado en la sede Arauquita,
Vereda Campo Alegre Mundo Nuevo 1y Mundo Nuevo 2, es solo UN GUARDA mas no un puesto.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA

El Suscrito Subdirector de Centro, con funciones de Director Regional (E.), Dr. Nestor Eduardo Figuero Cardona
de la Regional Arauca, Centro de Gestidn y Desarrollo Agroindustrial de Arauca

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025, Identificado con NIT 901,946,406-5 presto el
servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el (01/09/2025) y el (30/09/2025) en la(s)
siguiente(s) sede(s) con los siguientes puestos de vigilancia:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 19
CAMARAS DOMOS 2
DVRs 1
MONITORES 1 .
Sede 1 - Arauca, Carrera 20 # 28-163 Barrio Libertadores
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 1
Regionales)
ALARMAS 2
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 7
CAMARAS DOMOS N/A
DVRs 1
MONITORES 1



CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las

Sede 2- Arauca, Carrera 1E # 1-30 Barrio Piquetierra

. N/A
Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion N/A
General)
ALARMAS 1
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 15
CAMARAS DOMOS N/A
DVRs 1
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para Ias A Sede 3 - Arauca, Calle 24 # 19-17 Barrio Cérdoba
Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion N/A
General)
ALARMAS 1
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 0
CAMARAS DOMOS N/A
DVRs 0
MONITORES 0 Sede 4 - Arauquita, Vereda Campo Alegre Mundo Nuevo 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las N/A y Mundo Nuevo 2
Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion N/A
General)
ALARMAS 0
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 0
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 16
CAMARAS DOMOS N/A
DVRs 1
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 1as ™ Sede 5 - Saravena, Carrera 16 # 28-11 Barrio 6 de Octubre
Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion N/A
General)
ALARMAS 3
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 15
CAMARAS DOMOS N/A
DVRs 1
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 1as A Sede 6 - Tame, Calle 15 # 37-155 Barrio la Libertad
Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion N/A
General)
ALARMAS 3



DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA

1
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD NA
CAMARAS DOMOS NA
DVRs NA
MONITORES NA Sede 7 - Arauquita, Campo de entrenamiento para
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las NA sistemas solares fotovoltaicos
Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion NA
General)
ALARMAS NA
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA NA
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD NA
CAMARAS DOMOS NA
DVRs NA
MONITORES NA
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las A Sede 8 - Saravena, INCORA
Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion NA
General)
ALARMAS NA
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA NA

PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO:




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacidon de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

SI

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente
equipados con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

SI

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte
y tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

N/A

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de
los apoyos a los supervisores regionales del SENA.

Si

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reaccidon en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio,
movimiento tellrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

Sl

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la circular interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el
protocolo general de bioseguridad para COVID 19"

SI

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién vigente “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General,
Direcciones Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se
causen a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

SI

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

Sl

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe
dentro de la ejecucién del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

SI

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con
la correcta ejecucién del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza
y debe contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

SI

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

SI

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que
en todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el nUmero completo de guardas, esto en el entendido que
la Entidad contrata y paga por la prestacién del servicio de vigilancia por horas completas.

SI

14. Rotar periddicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor
regional del SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

Si

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencidn y reaccién inmediata para
atender cualquier contingencia.

Sl

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una
carpeta que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y
salida sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, ¢) Las drdenes de ingreso de
personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el
supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos
particulares.

SI

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para
emergencias naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no
laborales), control a la revisidn de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones
de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucién del contrato.

SI

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

SI

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o corddén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada
sede. Se requiere cdmo minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

N/A




20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia

) . . . . SI
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento
debera ser como minimo una (1) vez por semana.
21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren S|
dentro de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.
22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro
medio tecnolégico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar S|
(diversién), para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la
comunicacion o el contacto con sus familiares en caso de emergencia.
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). NO

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacién del 5|
servicio
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato S|
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la 5|
ejecucién del contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de 5
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultanea y permanente de 5|
cada camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacién del servicio, el contratista efectuard monitoreo en linea a 5|
las alarmas que instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para
sedes en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisidon de contrato o los técnicos S
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).
NO

Mundo Nuevo 2 NO estan funcionando.

Se expide en Araca, a los 09 dias del mes octubre de 2025.
\—@0 CRN —
Nbmbre de quien elaboré: Maria Eugenia Hoyos Arcia

Correo Electronico: mhoyosa@sena.edu.co
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Subdirector de Centro con Funciones de Director Regional (E.)
NESTOR EDUARDO FIGUEROA CARDONA

OBSERVACIONES: Se deja constancia que los servicios de medios tecnologicos - CCV no han sido instalados, se sigue operando con
los del contrato anterior, Las camaras de vigilancia de la sede ubicada en Arauquita, Vereda Campo Alegre Mundo Nuevo 1y
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SENA

N

La supervisora designada del contrato de vigilancia No. CO1.PCCNTR.7880378;
CERTIFICA
Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025 Identificado con NIT 901.946.406-5 presté el servicio de

vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/09/2025 y el 30/09/2025 en la sede Centro Agroindustrial y Fortalecimiento
Empresarial de Casanare de la Regional Casanare con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA I

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
SENA Yopal
Puesto sin arma 24 horas todos los dias. 4 Yopal- Carrera 19 No. 36-68
Puesto con arma 24 horas todos los dias. 1 Yopal- Carrera 19 No. 36-68

Puesto sin arma 16 horas ( 15 HORAS DIURNAS Y 1
HORA NOCTURNA) de lunes a viernes, sin 1 Yopal- Carrera 19 No. 36-68
dominicales ni festivos de lunes a viernes.

Puesto 8 horas diurnos lunes a viernes no incluye

festivos sin arma. 1 Yopal- Carrera 19 No. 36-68

Puesto 24 horas todos los dias de monitoreo. 1 Yopal- Carrera 19 No. 36-68

SENA Paz de Ariporo

Puesto con arma 24 horas todos los dias. 3 Vereda Muece del municipio Paz de Ariporo
Puesto sin arma 24 horas todos los dias. 3 Vereda Muece del municipio Paz de Ariporo
SENA Monterrey

Puesto sin arma 24 horas todos los dias. 3 Sector Buganviles vereda bella vista Monterrey
Puesto con arma 24 horas todos los dias. 2 Sector Buganviles vereda bella vista Monterrey

OBSERVACIONES AL SERVICIO: N/A

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CAMARAS TIPO DOMO 32

CAMARAS PTZ 1

DVR 2

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Yopal- Carrera 19 No. 36-68
Regionales)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA
PORTERIA

o |o

CAMARAS TIPO DOMO

CAMARAS PTZ

DVR

R|Oo|o|n

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las
Regionales)

Vereda Muece del municipio paz de ariporo

o

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA
PORTERIA
CAMARAS TIPO DOMO

o

CAMARAS PTZ

DVR

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las
Regionales)

Sector Buganviles vereda bella vista Monterrey

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA
PORTERIA

o |o|] o |[o|o|o|o

OBSERVACIONES AL SERVICIO:




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

SI

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterias
adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

SI

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia
expedido por el Ministerio de Defensa.

Sl

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los
supervisores regionales del SENA.

SI

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reaccidn en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento telurico, entre
otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

Sl

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular
interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de bioseguridad
para COVID 19"

Sl

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién vigente “Por la cual se dictan medidas
generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones Regionales y Centros de
Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

Sl

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes
y al personal del SENA o a terceros, por accion u omision.

SI

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

SI

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Sl

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los
mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

Sl

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucién del
servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del
personal necesario para hacer los relevos

Sl

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y
paga por la prestacién del servicio de vigilancia por horas completas.

Sl

14. Rotar periddicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,
cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

Sl

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccion inmediata para atender cualquier
contingencia.

SI

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las 6rdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal
particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de
visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

SI

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la
Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en
caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisién de luces, filtraciones de
aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses
de ejecucion del contrato.

SI

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o
sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

Sl

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes
ganchos, caiman o corddn, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cémo minimo cien
(100) fichas o escarapelas por sede.

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién dispuestos y lo
requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en horario
p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minimo una (1) vez por semana.

SI




21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los

. Sl
parqueaderos de las sedes de la Entidad.
22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizardn el celular o cualquier otro medio
tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual si
deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacion o el contacto con sus
familiares en caso de emergencia.
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). Sl

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio Sl
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion del NO
contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y NO
operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacién simultanea y permanente de cada camara NO
FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuard monitoreo en linea a las alarmas que NO
instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en
municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisién de contrato o los técnicos operadores de turno del NO

CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBSERVACIONES:

Se expide en Yopal, a los 06 dias del mes de octubre de 2025.

MIRIAM RAMIREZ RINCON
CORDINADORA GRUPO\DE APOYO ADMINISTRATIVO MIXTO -
SUPERVISORA DEL CONTRATO NO. CO1.PCCNTR.7880378




[ Versién: 05
%n% Codigo:
A GIL-F-069
Proceso Gestion de Infraestura y Logistica
Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica
El Suscrito Subdirector(a) de Centro, Dr. HECTQR EDUARDO RUIZ MONDRAGON
Subdirector (E) del CENTRO AGROINDUSTRIAL RELMETA -CAN

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025 |dentificado con NIT 901946406-5 prestd el servicio de

vigilancia durante el periodo comprendido entre el (01/09/2025) y el (30/09/2025) en la(s) siguiente(s) sede(s) con los

siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA

N° DE SERVICIOS

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 horas todos los dias sin arma 4 Centro Agroindustrial del Meta sede Hachén - K 17

24 horas todos los dias sin arma (SUPERVISOR) 1 Via Puerto Lépez - Villavicencio.

24 horas todos los dias sin arma (SUPERVISOR) ! Centro Agroindustrial del Meta, Sede Naranjos

24 horas todos los dias sin arma 6

24 horas todos los dias sin arma 1 Centro Agroindustrial del Meta, Sede Urbana Granada -
calle 16#14- 52 barrio centro Granada- Meta.

TOTAL 13

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 1. En la sede naranjos los vigilantes de la sede rural estan sin radios ya que los que entregaron
para el mes de julio no funcionaron ya que no tienen cobertura en el area de la finca y se requieren de caracter urgente ya que se

encuentran ubicados en zona rural.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA

CLASE DE EQUIPO

CANTIDAD

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CAMARAS DE SEGURIDAD

25

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

alala

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las
Regionales)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA
PORTERIA

Centro Agroindustrial del Meta sede Hachén - K 17

Via Puerto Lépez - Villavicencio.

CAMARAS DE SEGURIDAD

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las
Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccién
General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA
PORTERIA

Centro Agroindustrial del Meta Sede Los Naranjos -

Km 13 via San Juan de Arama.

CAMARAS DE SEGURIDAD

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las
Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccién
General)

52 barrio centro Granada- Meta.
Km 13 via San Juan de Arama.

Centro Agroindustrial del Meta, Sede Urbana Granada - calle 16#14-




ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA
PORTERIA

0

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Se hace necesario el traslado del monitor de las camaras al puesto de porteria, por cuanto se encuentran

ubicadas en una oficina, y se requiere que el personal de vigilancia las este monitoreando

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE
1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. Sl
2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterias Sl
3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia Sl
4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los Sl
5. Cada puesto de vigilancia deberd disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y Sl
6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular Sl
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucidn vigente “Por la cual se dictan medidas Sl
8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes Sl
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato, dentro de los Sl
10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la Sl
11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta Sl
12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucién del Sl
13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo Sl
14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, Sl
15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccidon inmediata para atender cualquier Sl
16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que Sl
17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la Sl
18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o Sl
19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes Sl
20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacidén dispuestos y lo Sl
21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los Sl
22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio Sl
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). N/A
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacién del servicio Sl
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato S|
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucién del Sl
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y Sl
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultanea y permanente de cada camara Sl
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las alarmas que Sl
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en Sl
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). N/A

OBSERVACIONES: En la sede naranjos los vigilantes de la sede rural estdn sin radios ya que los que entregaron para el mes de julio no

funcionaron y se requieren de cardcter urgente ya que se encuentran ubicados en zona rural. Parcialmente se esta cumpliendo a cabalidad lo
dispuesto en la resolucién 1440 en cuanto a las exigencias de ingreso y salida. Se requiere de caracter URGENTE el traslado del monitor de las

camaras ubicado en una oficina, para el puesto de recepcion.

Se expide en Villavicenio, a los 06 dias del mes octubre de 2025.

Nombre de quien elaboré: Naira Yanitza S A
v N

Rodriguez Lopez k‘u v K(ﬂ .,‘J

Correo Electronico: nyrodriguezl@sena.edu.co '

Nombre de quien verificd: Angelica Rocio Pefia Firmado digitalmente
sanchez j‘.‘.{ ) por HECTOR EDUARDO
. i <« "7"§  RUIZMONDRAGON
Correo Electronico: arpena@sena.edu.co 7| - ” Subdirector (e) Centro
/ﬁ Agroindustrial del
Meta

Fecha: 2025.10.06
16:41:16 -05'00'
HECTOR EDUARDO RUIZ MONDRAGON
Subdirector (e) de Centro Agroindustrial del Meta-CAM
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica

La Suscrita Subdirector(a) de Centro,Dra _GENY ASTRID LFON CURREA
Subdirectora (E) del CENTRO DE INDUSTRIAY SERVICIOS DEI META -CISNM

CERTIFICA

Que el contratista dentificado con NIT 901946406A:5 presté el servicio de
vigilancia durante el periodo comprendido entre el (01/09/2025) y el (30/09/2025) en la(s) siguiente(s) sede(s) con los siguientes
puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 horas todos los dias sin arma 5 Sede Guayuriba: KM 1 VIA ACACIAS o Kra 48 N°6-40, Urb.

24 horas todos los dias sin arma OPERADORA

MEDIOS TECNOLOGICOS 1 Sede Guayuriba: KM 1 VIA ACACIAS o Kra 48 N°6-40, Urb.

12 HORAS DIURNAS LUNES A VIERNES NO
INCLUYE FESTIVOS SIN ARMA

N

Sede Guayuriba: KM 1 VIA ACACIAS o Kra 48 N°6-40, Urb.

24 horas todos los dias sin arma Sede escuela Taladro, Km 13 Via Puerto Lopez

w|w

24 horas todos los dias sin arma

24 horas todos los dias OPERADORES MEDIOS Sede Puerto Gaitan, Via Matadero Puerto Gaitan
TECNOLOGICOS

N

Sede Puerto Popular, Kra 12A No 24A 03 - 33,

24 horas todos los dias sin arma 1 I .
Villavicencio
12 HORAS DIURNAS LUNES A VIERNES NO 1 Sede Puerto Popular, Kra 12A No 24A 03 - 33,
INCLUYE FESTIVOS SIN ARMA Villavicencio
TOTAL 16

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 1. Se esta cumpliendo a cabalidad lo dispuesto en la resolucién 1440 en cuanto a las exigencias de
ingreso y salida, pero con inconvenientes con funcionarios y contratistas y aprendices, que se niegan a cumplir los lineamientos.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 45
CAMARAS DOMOS 2
DVRs 2
MONITORES 2 Sede 1 Sede Guayuriba: KM 1 VIA ACACIAS o Kra 48 N°6-40, Urb.
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las o Guayuriba, Villavicencio Meta
Regionales)
ALARMAS 1
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 0
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 25
CAMARAS DOMOS 0
DVRs 2
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 0 Sede escuela Taladro, Km 13 Via Puerto Lépez
Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccién 0
General)
ALARMAS 1




DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 0

PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD 19

CAMARAS DOMOS 5

DVRs 1

MONITORES 1 Sede Puerto Gaitan, Km via Puerto Lépez frente a la Urbanizacion las
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 0 Margaritas
Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccién 0

General)

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1

PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD 6

CAMARAS DOMOS 1

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para Ias ] Sede Puerto Popular, Kra 12A No 24A 03 - 33, Villavicencio Meta
Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion 0

General)

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 0

PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: SE INSISTE en la necesidad de ampliacion de un circuito cerrado de camaras de vigilancia para la Guayuriba, Popular y
Puerto Gaitan e instalacion del circuito cerrado para taladro escuela. novedad en 3 camaras en hachon no video.




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacién de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

SI

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterias
adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacién.

SI

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia
expedido por el Ministerio de Defensa.

Sl

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los
supervisores regionales del SENA.

Sl

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reaccidn en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio, movimiento teldrico, entre
otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

Sl

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular
interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de bioseguridad
para COVID 19"

Sl

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion vigente “Por la cual se dictan medidas
generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones Regionales y Centros de
Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

Sl

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los
bienes y al personal del SENA o a terceros, por accion u omisién.

Sl

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato, dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

SI

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Sl

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los
mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

Sl

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucion del
servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del
personal necesario para hacer los relevos

Sl

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y
paga por la prestacidn del servicio de vigilancia por horas completas.

Sl

14. Rotar peridédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,
cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

Sl

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencidn y reaccion inmediata para atender cualquier
contingencia.

Sl

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las dérdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal
particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de
visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

Sl

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la
Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en
caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revision de luces, filtraciones de
aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros
meses de ejecucion del contrato.

Sl

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o
sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

Sl

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes
ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cémo minimo
cien (100) fichas o escarapelas por sede.

Sl




20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién dispuestos y lo

requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en horario Sl
p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minimo una (1) vez por semana.
21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los S|
parqueaderos de las sedes de la Entidad.
22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizardn el celular o cualquier otro medio
tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversién), para lo cual S|
deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacion o el contacto con sus
familiares en caso de emergencia.
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). N/A

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacion que se obtenga producto de la prestacién del servicio Sl
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato S|
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion del sl
contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y si
operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacién simultanea y permanente de cada cdmara si
FIJA durante las 24 horas del dia, |a cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacidn del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las alarmas que sl
instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en
municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisidon de contrato o los técnicos operadores de turno del Sl
CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

N/A

OBSERVACIONES: Se insiste en que el estudio de seguridad realizado a la Escuela Taladro, arroja la necesidad de implementar un sistema de camaras

de vigilancia de forma urgente. Aln persisten algunas fallas en el control de ingresos a las sedes.

Se expide en Villavicenio, a los 06 dias del mes octubre de 2025.

Nombre de quien elaboré: Naira Yanitza )
Rodriguez Lopez ot fad e
Correo Electronico: nyrodriguezl@sena.edu.co !

a

Nombre de quien verificd: Angelica Rocio Pefia

Sanchez ~“af

..
Correo Electronico: arpena@sena.edu.cc ,‘4 .L"

Firmado
; [, digitalmente por
/() [ Jiury LEON CURREA GENY
U W‘/ M isTriD
Fecha: 2025.10.07
13:51:41 -05'00"
GENY ASTRID LEON CURREA

Subdirectora (e) de Centro de Industria y servicios del Meta-CISM
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica

El (La) Suscrito(a) Director(a) / Subdirector(a) de Centro, Dr.(a) Enith Yadira Camargo Ramirez, de la Regional Boyaca, Centro de
Desarrollo Agropecuario y Agroindustrial - CEDEAGRO

CERTIFICA

Que el contrati 5 Identificada.can NIT_901946406-5, prestd el servicio de
vigilancia durante el periodo comprendido entre el (01/09/2025) y el (30/09/2025) en la(s) siguiente(s) sede(s) con los
siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMAS ) GRANJA SURBATA, VEREDA SAN LORENZO’, VIATUNIA -
DUITAMA, DUITAMA, BOYACA
24 HORAS TODOS LOS DiAS SIN ARMAS 1 CENTRO DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y
AGROINDUSTRIAL FINCA LA CAPELLANIA
24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMAS 3 DUITAMA BOYA(;A, VEREDA SAN LORENZO DE ABAJO,
KILOMETRO 1 VIA DUITAMA - PANTANO DE VARGAS

24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMAS 1 SENA SOATA

16 HORAS (12 HORAS DIURNAS Y 4 HORAS DUITAMA BOYACA, VEREDA SAN LORENZO DE ABAJO,

NOCTURNAS) TODOS LOS DIAS SIN ARMA KILOMETRO 1 ViA DUITAMA - PANTANO DE VARGAS

GRANJA SURBATA, VEREDA SAN LORENZO, VIA TUNJA -

12 HORAS DIURNO TODOS LOS DIAS SIN ARMA 1 .
ORAS DIURNO TODOS LOS DIAS 5 DUITAMA, DUITAMA, BOYACA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Durante la prestacidn del servicio de vigilancia humana hasta el 30 de SEPTIEMBRE de 2025, no se
presentd novedad en los puestos de vigilancia.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 12
CAMARAS DOMOS 0
DVRs 1 )

Sede 1: DUITAMA BOYACA, VEREDA SAN LORENZO DE ABAJO,

MONITORES 1 KILOMETRO 1 ViA DUITAMA - PANTANO DE VARGAS.
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para Ias ) GRANJA SURBATA, VEREDA SAN LORENZO, VA TUNJA - DUITAMA,
[Regionales) DUITAMA, BOYACA.
ALARMAS 0
DETECTOR MANUAL DE METALES PORTERIA )
PEATONAL
CAMARAS DE SEGURIDAD 0
CAMARAS DOMOS 0

DVRs 0




MONITORES 0

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 1 Sede 2: Granja Surbata Duitama
Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccién 0

General)

ALARMAS 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 0

PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 0

MONITORES 0

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 1 Sede 3: Finca Capellania Sutamarchan
Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion 0

General)

ALARMAS 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 0

PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD 5

CAMARAS DOMOS 2

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 1 Sede 4: Sena Soata
Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion 0

General)

ALARMAS 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 0

PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Durante la prestacion del servicio de vigilancia electrénica hasta el 30 de SEPTIEMBRE de 2025 no se presentd

novedad alguna con los equipos contratados.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE
1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. Sl
2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterias S|
adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.
3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia NO APLICA
expedido por el Ministerio de Defensa.
4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los S|
supervisores regionales del SENA.
5. Cada puesto de vigilancia deberd disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reaccidn en caso de hurto, asalto, inundacidn, asonadas, marchas, incendio, movimiento teldrico, entre Sl
otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.
6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular
interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de bioseguridad| NO APLICA
para COVID 19"
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion vigente “Por la cual se dictan medidas
generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones Regionales y Centros de Sl

Formacidn Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.




8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes
y al personal del SENA o a terceros, por accion u omisién.

Sl

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato, dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

Sl

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Sl

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los
mismos equipos, uniformes y demds elementos requeridos para la prestacion del servicio.

Sl

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucion del
servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del
personal necesario para hacer los relevos

SI

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestard el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y
paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

SI

14. Rotar peridédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,
cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

SI

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccion inmediata para atender cualquier
contingencia.

SI

16. Suministrar durante la iniciacién del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las 6rdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal
particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de
visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

SI

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la
Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en
caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisién de luces, filtraciones de
aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses
de ejecucion del contrato.

Sl

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o
sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

Sl

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes
ganchos, caiman o corddn, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cémo minimo cien
(100) fichas o escarapelas por sede.

Sl

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion dispuestos y lo
requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en horario
p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minimo una (1) vez por semana.

Sl

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los
parqueaderos de las sedes de la Entidad.

Sl




22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio
tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual

(- e . . . L Sl
deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o el contacto con sus
familiares en caso de emergencia.

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). NO
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio Sl

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion del 51

contrato y los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y i

operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultdnea y permanente de cada cdmara i

FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacién del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las alarmas que i

instale.

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en

municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores de turno del Sl

CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

8. Otras (Si esxisten actividades contractuales diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). NO

OBSERVACIONES: Durante la prestacion del servicio de vigilancia humana y electrénica en hasta el 30 SEPTIEMBRE de 2025 no se presentaron
novedades en los puestos de vigilancia, el servicio de vigilancia electrdnica se prestd con la totalidad de los equipos durante el transcurso del mes.

Se expide en DUITAMA, a los 14 dias del mes OCTUBRE de 2025.

Nombre de quien elaboré: Gineth Thalia Sanchez Montafia  na  wnncrél
Correo Electronico: gtsanchez@sena.edu.co

Nombre de quien verificé: Ludy Mayercy Avila Pacheco

Correo Electronico: Imavilap@sena.edu.co

Lé&::rfig
Subdirector (a) Centro de Desarrollo Agr uario y Agroindustrial

ENITH YADIRA RAMIREZ CAMARGO




SENA Version: 05

IN Codigo

GIL-F-069

Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica

La Suscrita Subdirectora ( E ) de Centro, Dra Rocio Del Mar Rodriguez Parra, de la Regional Boyacd, Centro de Gestion

Adminstrativa y Fortalecimiento Empresarial

CERTIFICA

Que el contratista: UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025, identificado con NIT: 901946406-5, presto el servicio de
vigilancia veinticuatro (24) horas sin arma y con medio de comunicacidon permanente, durante el periodo comprendido entre el
(1/09/2025) y el (30/09/2025) en la(s) siguientes sedes con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
Tunja:
- Calle 19 No. 12-29
) f.
4 horas todos los dias sin arma 4 _Carrera 9 No. 28-34
- Carrera 1 No. 67-110
24 horas todos los dias sin arma 1 - Carrera 7 y Avenida Oriental con calles 16 y 17

24 horas todos los dias sin arma

Moniquira Boyaca
* CRA 3 No. 16-02

24 horas todos los dias sin arma

Villa de Leiva Boyaca
*Cra 8 No. 15-02

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 14
CAMARAS DOMOS N/A
DVRs 1
MONITORES 1 .

Tunja, calle 19 No. 12-29

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las N/A
Regionales)
ALARMAS 1
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 6
CAMARAS DOMOS 2
DVRs 1
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las N/A Tunja, carrera 9 No. 28-34
Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion N/A
General)
ALARMAS 1
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 6




CAMARAS DOMOS 2
DVRs 1
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las N/A Tunja, carrera 1 No. 67-110
Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion N/A
General)
ALARMAS 1
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 6
CAMARAS DOMOS N/A
DVRs 1
MONITORES 1 e
Moniquira, Carrera 3 No. 16-02
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las N/A
Regionales)
ALARMAS 1
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 6
CAMARAS DOMOS N/A
DVRs N/A
MONITORES 1 . )
Villa de Leiva Carrera 8 No. 15-02
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las N/A
Regionales)
ALARMAS N/A
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1
PORTERIA
OBSERVACIONES AL SERVICIO:
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE
1. Uniforme completo, placa y carné de identificacidon de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. S|
2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con
baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion. S|
3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia N/A
expedido por el Ministerio de Defensa.
4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a
los supervisores regionales del SENA. S|
5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reaccidon en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento telurico,
entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas. S|
6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la
circular interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de N/A
bioseguridad para COVID 19"
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion vigente “Por la cual se dictan medidas
generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones Regionales y Centros de
Formacidn Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen. .
8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los
bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision. Sl
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucidn del contrato, dentro de
los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del
Contratista SI




10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

SI

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecucién del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los
mismos equipos, uniformes y demdas elementos requeridos para la prestacién del servicio.

S|

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucién del
servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del
personal necesario para hacer los relevos

S

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestara el servicio de vigilancia con el nUmero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y
paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

SI

14. Rotar periddicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,
cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

Sl

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencién y reaccién inmediata para atender cualquier
contingencia.

S|

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de
personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de
ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

S|

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la
Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo
en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revision de luces,
filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos
(2) primeros meses de ejecucién del contrato.

SI

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o
sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

S

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes
ganchos, caiman o corddn, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cdmo minimo
cien (100) fichas o escarapelas por sede.

S|

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién dispuestos y lo
requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en
horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minimo una (1) vez por
semana.

S

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los
parqueaderos de las sedes de la Entidad.

S

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio
tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir lamadas personales o escuchar musica o jugar (diversiéon), para lo cual
deberdn implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacion o el contacto con sus
familiares en caso de emergencia.

SI

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

N/A

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV

CUMPLE

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacidn que se obtenga producto de la prestacion del servicio

SI

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato

S|

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucién
del contrato y los nuevos que se requieran

SI

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y
operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos

S

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisidn instalado, la grabacidn simultanea y permanente de cada camara
FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.

S|




6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuard monitoreo en linea a las alarmas
gue instale. S|

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en
municipios 8 dias) el Ilamado de solicitud de asistencia que realice la supervisién de contrato o los técnicos operadores de turno

del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 5|

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

N/A

OBSERVACIONES: En el periodo que se reporta el contratista presta un (1) servicio permanente 24 horas con medio de comunicacion en la nueva
sede denominada Antiguo Terminal.

Se expide en Tunja, a los cuatro (8) dias del mes octubre de 2025.

Nombre de quien elaboré: Mdénica Camila Franco Toba

Correo Electronico: mcfrancot@sena.edu.co

Nombre de quien verificd: Gustavo Enrique Cely Camargo =
Correo Electrénico: gecely@sena.edu.co

Firmado digitalmente
por RODRIGUEZ PARRA
ROCIO DEL MAR

Rocio Del Mar Rodriguez Parra
Subdirectora (E)




@
SENA

N

Version: 05

Codigo:
GIL-F-069

Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica

puestos de vigilancia:

Que el contratista Union Temporal Prointer Sena Zona 2 2025
vigilancia durante el periodo comprendido entre el (01/09/2025) y el (30/09/2025) en la(s) siguiente(s) sede(s) con los siguientes

La Suscrito(a) Subdirector(a) de Centro, Dr.(a) Angela Maria Montoya Castro, de la Regional

CERTIFICA

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

Boyaca , Centro Minero.

Identificado con NIT 901946406-5 presto el servicio de

sin arma

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 horas todos los dias sin arma 3 Vereda Morca Km 7 Sector Bata, Sogamoso
12 h i | incl festi

oras diurnas lunes a sabado no incluye festivos 1 Vereda Morca Km 7 Sector Bata, Sogamoso

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

PORTERIA

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD

CAMARAS DE SEGURIDAD 22

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 2

MONITORES 2

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 1

Regionales)

ALARMAS 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA )

Sede 1 - Vereda Morca Km 7 Sector Bata, Sogamoso

CAMARAS DE SEGURIDAD

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las
Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion
General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA
PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Para el periodo del 1 al 30 de Septiembre se presto el servicio conforme a lo contratado de vigilancia electronica.




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

Sl

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterias
adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacién.

S|

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia
expedido por el Ministerio de Defensa.

N/A

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los
supervisores regionales del SENA.

S|

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reaccién en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento teldrico, entre
otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

Sl

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular
interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de bioseguridad
para COVID 19"

SI

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucidon vigente “Por la cual se dictan medidas
generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones Regionales y Centros de
Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes
y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

Sl

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

SI

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Sl

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los
mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

Sl

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucion del
servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del
personal necesario para hacer los relevos

Sl

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y
paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

S

14. Rotar periddicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,
cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

S

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccion inmediata para atender cualquier
contingencia.

Sl

16. Suministrar durante la iniciacién del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal
particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de
visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

Sl

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la
Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en
caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revision de luces, filtraciones de
aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses
de ejecucion del contrato.

S|

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o
sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

Sl

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes
ganchos, caiman o corddn, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cémo minimo cien
(100) fichas o escarapelas por sede.

S




20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién dispuestos y lo

requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en horario Sl
p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minimo una (1) vez por semana.
21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los S|
parqueaderos de las sedes de la Entidad.
22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio
tecnolégico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual S|
deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o el contacto con sus
familiares en caso de emergencia.
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). N/A
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio S
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato S|
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion del
contrato y los nuevos que se requieran S|
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y
operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos sI
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisidn instalado, la grabacion simultdnea y permanente de cada cdmara
FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.

S|
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuard monitoreo en linea a las alarmas que
instale. S|
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en
municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisidn de contrato o los técnicos operadores de turno del
CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. .
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

N/A

OBSERVACIONES: se presto el servicio conforme a lo solicitado.

Se expide en Sogamoso, a los 06 dias del mes octubre de 2025.

Nombre de quien elaboré:Nayeli Tatiana Cuellar

Correo Electronico: ntcuellar@sena.edu.co

Nombre de quien verific6:Angela Maria Montoya

Correo Electronico:anmontoyac@sena.edu.co

Firmado
digitalmente por

_ Angela Maria
7  Montoya Castro
Fecha: 2025.10.06
10:56:28 -05'00"
Firma Subdirectora de Centro

Angela Maria Montoya Castro
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Formato Control Puestos de Vigilancia Contratados Vs. Servicios Prestados
PARTE B

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATIST.
1.1 Dotar a los vigilantes del uniforme completo requerido para la prestacion del servicio, el cual debe estar en excelente estado de presentacion. Lo
anterior incluye el porte a la vista del carné actualizado expedido por la Superintendencia o en su defecto por la empresa de vigilancia. La empresa
debera suministrar la dotacién completa a cada vigilante, incluyendo dotacién de invierno para los puestos que se ameritan, lo mismo que los
elementos o accesorios necesarios para la prestacion del servicio como chaquetas, pitos, linternas para el servicio nocturno y exigir su adecuado uso
en todo tiempo en que se esté prestando el servicio. Por ninglin motivo se deben descontar o cobrar el valor de los uniformes, accesorios,
escarapelas, o cualquier otro elemento requerido para la prestacion del servicio, a los guardas o supervisores, o exigir que los vigilantes lo aporten
de su propia cuenta

1.2 Coordinar acciones con la red de apoyo de la Policia Nacional, cuando se requiera.

1.3 Suministrar durante la iniciacion del contrato y vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que contenga: a) Consignas generales y
especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c)
Las drdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que
se designe para tal fin.

1.4 Revisar, corregir e implementar los protocolos de seguridad existentes en el SENA relacionados con: Control de acceso de personal a la Entidad,
Control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en caso de incendio (en caso
de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revision de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas.

1.5 Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes ganchos, caiméan o
corddn, en material plastico numerado y de diferente color para cada piso y/o sede. Se requiere maximo cincuenta (50) fichas o escarapelas por piso
y/o sede

1.6 Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, las veinticuatro (24) horas del dia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién
dispuestos y los solicitados para tal fin

1.7 Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de La Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los parqueaderos de las
sedes de la Entidad.

1.8 Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida y dafio de bienes, durante la instalacién de equipos y la ejecucidn del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista.

1.9 Realizar la reposicion de elementos hurtados cuando la supervision del contrato determine que no se cumplié con los protocolos y
procedimientos durante la prestacion del servicio contratado o que por negligencia del contratista se llegasen a deteriorar los bienes de la Entidad.

1.10 Suministrar los reemplazos de personal para el caso de descansos, hora de almuerzo, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta inmediato, disponiendo del personal necesario
para hacer los relevos. Estos servicios no tendran costo para la entidad y serdn permanentes durante la ejecucién del contrato.

1.11 Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas a partir de la ocurrencia del hecho) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir
con la correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los
mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

1.12 Las empresas de vigilancia garantizaran que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA no utilizaran el celular o cualquier otro
medio tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual deberan
implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o el contacto con sus familiares en caso de
emergencia.

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV.
2.1 Presentar un informe dentro del primer mes de ejecucidn del contrato, en el cual se dara a conocer el cronograma de instalaciones, cantidad y
caracteristicas de los equipos a instalar y recomendaciones de ubicacion y reubicacién de los equipos u otros elementos tecnolégicos en las
Instalaciones del SENA.

2.2 Instalar, operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos ofertados para la ejecucion del contrato y los propios de la
Entidad, conforme la distribucion y el esquema de seguridad establecido por la Entidad.

2.3 Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y operatividad del
CCTV y los medios tecnoldgicos suministrados en virtud del presente contrato, y demas equipos de los medios tecnolégicos.

2.4 Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacidn que se obtenga producto de la prestacién del servicio.

2.5 Reemplazar los bienes o los equipos que resulten defectuosos o que no cumplan con el requisito de calidad, para esto el contratista tendrd un
plazo de cinco (5) dias contados a partir de la notificacion del supervisor para realizar el tramite respectivo y reemplazar el equipo por uno igual o
mejorar su calidad.

2.6 El Contratista asumira la responsabilidad cuando falle el sistema y ocurra un siniestro, por lo cual debera realizar las acciones tendientes a
reparar y mejorar el mismo, en el menor tiempo posible sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.

2.7 Realizar, a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacién simultanea y permanente de cada camara FIJA durante las
24 horas del dia, la cual debe ser garantizada por un (1) afio. Con respecto a la forma de entregar la informacion que sea solicitada por el SENA, a la
empresa que custodia estos Backups, deberd proveerla por eventos (lapsos de tiempo requerido) y por sistema (ubicacién de acuerdo a la cdmara
de la cual se solicita la informacién).

2.8 La instalaciéon del componente tecnoldgico dentro del contrato debe ser ejecutado bajo las normas técnicas actuales. Cada uno de estos
sistemas instalados debe contar con los elementos necesarios para asegurar su correcto funcionamiento (cableado, conectores, etc.) y en caso de
fallas en el suministro normal de energia, estos elementos deben tener un sistema ininterrumpido de energia que cuente con las baterias necesarias
para garantizar el correcto funcionamiento. Al momento de instalacion el personal de la compafiia debe contar con toda la dotacion de ley y
herramienta necesaria para la correcta instalacién de los equipos.

2.9 Proporcionar los bienes muebles necesarios para la instalacion de todos los equipos y medios tecnoldgicos requeridos, el cableado que sea
instalado o empleado para cualquier adecuacion o instalacién debe, dependiendo del caso ir en canaleta, tuberia o coraza debidamente marquillado
e identificado y cumplir con todas las normas técnicas que para el caso estan establecidas.

2.10 Reemplazar las lineas de cableado que no presten optima condicién de operacion para las sefiales de las cdmaras que se instalen o reemplacen.

2.11 Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 4 dias y para sedes en municipios 6 dias) a
partir del llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas
que presenten los equipos instalados.

2.12 Reubicar, cuando se requiera técnica y funcionalmente, los equipos y medios tecnoldgicos de seguridad contratados, sin costo adicional para la
misma, en el menor tiempo posible sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.

2.13 Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato.

2.14 OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA ESTUDIO DE SEGURIDAD, ANALISIS Y VULNERABILIDAD: El contratista deberd entregar al SENA un
estudio y analisis de vulnerabilidad que permita a la Entidad ajustar las cantidades de equipos, condiciones de operacion existentes y determinar si

Z=z

los medios tecnolégicos contratados se ajustan a la necesidad de cada sede.
| VAN \
NQ«M\ (rellav

Nombre de quien verificd: Angela Maria Montoya Castro Firma de quien verificd: Nayeli Tatiana Cuellar
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Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

| (La) Suscrito(a) Director Regional, Ramon Anselmo Vargas Lopez, y la suscrita Subdirectora (E)del Centro Industrial de
Mantenimiento y Manufactura,Consuelo Alexandra Barrera Coronado, de la Regional Boyaca.

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025 I|dentificado con NIT 901946406-5 presto el servicio de
vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/09/2025 y el 30/09/2025 en la(s) siguiente(s) sede(s) con los
siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 horas todos los dias sin arma 5 Carreral2 # 55a-51, Sogamoso
12 horas diurnas lunes a sabado no incluye festivos

. 1 Carreral2 # 55a-51, Sogamoso
sin arma
24 horas todos los dias sin arma 1 Carrera 3a #4-75, Ciudadela Industrial Duitama
24 horas todos los dias sin arma 1 Carrera 8 # 14-68 Chiquinquira
8 horas nocturnas todos los dias sin arma 1 Carreral2 # 55a-51, Sogamoso

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Para el periodo del 01 al 30 de septiembre se presto el servicio conforme a lo contratado de
vigilancia humana para todas las sedes: 5 servicios de 24 horas todos los dias sin arma, 1 servicio de 12 horas diurnas lunes a
sabado no incluye festivos sin arma, 1 servicio de 8 horas nocturnas todos los dias sin arma.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 0
CAMARAS DOMOS 18
DVRs 2
MONITORES 2
Sede 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 1
Regionales)
ALARMAS 0
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 0
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 0
CAMARAS DOMOS 8
DVRs 1
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 1 Sede 2
Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion 0
General)
ALARMAS 1
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 0
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 0
CAMARAS DOMOS 8
DVRs 1
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 1 Sede 3
Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion 0
General)
ALARMAS 1
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 0
PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Para el periodo del 01 al 30 de septiembre se presto el servicio conforme a lo contratado de vigilancia electronica.



Jennifer Ivonne Espindola Nuñez
Línea


OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE
1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. SI
2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterias S|
adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacién.
3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia N/A
expedido por el Ministerio de Defensa.
4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los S|
supervisores regionales del SENA.
5. Cada puesto de vigilancia deberd disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reaccién en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento tellrico, entre SI
otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.
6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular
interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de bioseguridad para Sl
CovID 19"
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion vigente “Por la cual se dictan medidas
generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones Regionales y Centros de Sl
Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.
8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes y S|
al personal del SENA o a terceros, por accidon u omision.
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato, dentro de los diez S|
(10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista
10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la ejecucién S|
del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
11. Reemplazar en forma inmediata (mdximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los Sl
mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacién del servicio.
12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucion del
servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del personal Sl
necesario para hacer los relevos
13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y paga Sl
por la prestacién del servicio de vigilancia por horas completas.
14. Rotar periddicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, S|
cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.
15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencidon y reacciéon inmediata para atender cualquier S|
contingencia.
16. Suministrar durante la iniciacidon del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las drdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal Sl
particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de
visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.
17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la
Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en
caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisidn de luces, filtraciones de Sl
aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de
ejecucion del contrato.
18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o sedes N/A
del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.
19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes
ganchos, caimdn o corddn, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cdmo minimo cien Sl
(100) fichas o escarapelas por sede.
20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién dispuestos y lo
requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en horario Sl
p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minimo una (1) vez por semana.
21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los .
parqueaderos de las sedes de |la Entidad.
22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio tecnoldégico
en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual deberdn S|
implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o el contacto con sus familiares en
caso de emergencia.
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). N/A
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacidn que se obtenga producto de la prestacién del servicio S|
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato SI
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucién del 5|
contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y 5
operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultdnea y permanente de cada cdmara FIJA 5
durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afo.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las alarmas que g
instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en municipios
8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores de turno del CCTV, en S|
cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

N/A

OBSERVACIONES: Para el mes de julio, se recibieron escarapelas de visitantes.

Se expide en Sogamoso, a los 2 dias del mes de octubre de 2025.

Nombre de quien elaboré:
Jennifer lvonne Espindola Nuiiez %
Correo Electronico: jiespindola@sena.edu.co

Nombre de quien verificé
Edwin Eddaly Sibo Ortiz (

Coordinador Grupo de Apoyo Administrativo
Mixto Firmado digitalmente

.. . VARGAS LOPEZ
Correo Electronico: eesibo@sena.edu.co Q@Z"m gZIIr\AON ANSELMO
: Fecha: 2025.10.02

11:43:00 -05'00'
RAMON ANSELMO VARGAS LOPEZ
DIRECTOR REGIONAL BOYACA

Firmado digitalmente
VO}/\A/‘ . por BARRERA

CORONADO CONSUELO

ALEXANDRA

CONSUELO ALEXANDRA BARRERA CORONADO
SUBDIRECTORA (E) CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO Y MANUFACTURA
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Formato Certificacion de Servicios de Vigil

I y Electrénica

El Suscrito Director (e) de la Direccidn, Luis Fernando Montoya Salazar, de la Regional Norte de Santander,

CERTIFICA

Que el contratistista el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025 Identificado con NIT 901946406-5 prestd el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido

entre el (1/09/2025) y el (30/09/2025 en las siguientes sedes con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA

N° DE SERVICIOS

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

PUESTO 24 HORAS MONITOREO 1 Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero SUPERVISOR Cticuta

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 1 Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (Administrativo) Clicuta

Z:EZIO 12 HORAS DIURNAS LUNES A VIERNES NO INCLUYE FESTIVOS SIN 1 Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (Administrativo) Ciicuta

Z:’fjlo 8 HORAS DIURNAS LUNES A VIERNES NO INCLUYE FESTIVOS SIN 1 Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (Administrativo) Clcuta

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIiAS SIN ARMA 2 Despacho Direccidn Regiona - Parqueaderos Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero Clicuta
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 1 Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (Punto de Atencion al Ciudadano) Cucuta
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DiAS SIN ARMA 1 Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (Cancha de Futobol y Gimnasio) Cucuta

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CAMARAS DE SEGURIDAD 2

CAMARAS DOMOS 25

DVRs 3

MONITORES 1

Sede 1: Calle 2N Avenidas 4 y 5 P d Administrativo) - Clcut:

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Regionales) NA. ede 1: Calle 2N Avenidas 4y 5 Pescadero (Administrativo) - Clicuta
ALARMAS N.A.

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA N.A.

CAMARAS DE SEGURIDAD 2

CAMARAS DOMOS 10

DVRs N.A.

MONITORES N.A.

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Regionales) N.A. Sede 2: Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (Parqueaderos) - Cucuta
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccién General) N.A.

ALARMAS N.A.

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA N.A.

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE
1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. Sl
2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y sl
permanente utilizacion.
3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia expedido por el Ministerio de Defensa. N.A.
4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los supervisores regionales del SENA. Sl
5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y conductas (protocolos) de reaccién en caso de hurto, s
asalto, inundacidn, asonadas, marchas, incendio, movimiento teltrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.
6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las sl
medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de bioseguridad para COVID 19"
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién vigente “Por la cual se dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las s
instalaciones en la Direccion General, Direcciones Regionales y Centros de Formacidn Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.
8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u sl
omision.
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el S|
supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista
10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la S|
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta ejecucién del contrato. El personal de reemplazo debe sl
tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los mismos equipos, uniformes y demds elementos requeridos para la prestacién del servicio.
12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucién del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia S|
con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos
13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el S|
numero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.
14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, sl
0 a solicitud del SENA.
15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencidn y reaccién inmediata para atender cualquier contingencia. Sl




16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que contenga: a) Consignas generales y especificas del
puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en horarios no

laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los
vehiculos particulares.
17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro
o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisién de Sl
luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucién del contrato.
18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA sl
con copia al Supervisor Nacional del SENA.
19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, NO
numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cémo minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.
20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en
las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberd ser como minimo Sl
una (1) vez por semana.
21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los parqueaderos de las sedes de la Entidad. Sl
22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir
llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual deberdn implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o el Sl
contacto con sus familiares en caso de emergencia.
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). N.A.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacion que se obtenga producto de la prestacion del servicio Sl
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucién del contrato y los nuevos que se requieran

S|
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos

N
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacién simultdnea y permanente de cada camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar
bajo custodia del contratista por un (1) afio. S|
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las alarmas que instale. s
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que
realice la supervision de contrato o los técnicos operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

N

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

N.A.

OBSERVACIONES:

Se expide en Clicuta a los 2 dias del mes de Octubre de 2025.

U0acuL ¢ T .

Elaboré: Libia Del Carmen Toloza Gonzalez
Correo Electrénico:ldctoloza@sena.edu.co

UodacuL ¢ T . Firmado

Verificé : Libia Del Carmen Toloza Gonzalez digitalmente por
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MONTOYA

SALAZAR
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Luis Fernando Montoya Salazar

Director ( E ) Regional Norte de Santander
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica

El Suscrito Subdirector ( E ), Yorgos Joffrey Ramirez Perez de la Regional Norte de Santander, Centro de Formacién Centro de la
Industria la Empresa y los Servicios CIES

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025 Identificado con NIT 901946406-5 prestd el servicio de vigilancia
durante el periodo comprendido entre el (1/09/2025) y el (30/09/2025) en las siguientes sedes con los siguientes puestos de

vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 3 Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (Formacion) Cucuta
PUESTO 12 HORAS DIURNAS LUNES A SABADO NO 1 Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (industria) Cucuta
INCLUYE FESTIVOS SIN ARMA
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 1 Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (industria) Cdcuta
PUESTO 12 HORAS DIURNAS LUNES A SABADO NO 1 Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (industria) Cdcuta
INCLUYE FESTIVOS SIN ARMA
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 2 Avenida 5 Calle 18 A Prados del Norte (calzado) Cucuta
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 3 Calle 3 # 6 - 48 Comuneros Sede Comuneros Atalaya Cucuta
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 2 Calle 12 # 10 - 40 Barrio El Tamaco, Ocafia
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 1 Carrera 5 # 4 - 18 Sede Casa de las Cajas Reales, Pamplona
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 1 AV 10 CALLE 29 29 06 Barrio Patio centro, Los Patios
OBSERVACIONES AL SERVICIO:
CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA
CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 1
CAMARAS DOMOS 13
DVRs N.A.
MONITORES N.A.
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las NA Sede 1: Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (industria) - Cicuta
Regionales) o
ALARMAS 2
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA NA
PORTERIA s
CAMARAS DE SEGURIDAD N.A.
CAMARAS DOMOS 11
DVRs N.A.
MONITORES N.A.
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las
Regionales) N.A. Sede 2: Calle 2N Avenidas 4 y 5 Pescadero (Formacion) - Clicuta
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccién NA.
General)
ALARMAS 3
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA NA.
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 1
CAMARAS DOMOS 9
DVRs 1
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las N.A. Sede 3: Avenida 5 Calle 18 A Prados del Norte (Calzado) - Cucuta
Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccién NA.
General)
ALARMAS 4
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA NA
PORTERIA C




CAMARAS DE SEGURIDAD 1
CAMARAS DOMOS 11
DVRs 1
MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las

Regionales) N.A. Sede 4: Calle 3 # 6 - 48 Comuneros Sede Comuneros Atalaya - Clcuta
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion NA
General) o
ALARMAS 3
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA NA.
PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD 1
CAMARAS DOMOS 13
DVRs 1
MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las

Regionales) N.A. Sede 5: Calle 12 # 10 - 40 Barrio El Tamaco - Ocafa
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion NA.
General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA NA
PORTERIA ~
CAMARAS DE SEGURIDAD 1
CAMARAS DOMOS 8
DVRs 1
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las

Regionales) N.A. Sede 6: Carrera 5 # 4 - 18 Sede Casa de las Cajas Reales - Pamplona
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccién NA.
General)

ALARMAS 1
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA NA
PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD N.A.
CAMARAS DOMOS N.A.
DVRs N.A.
MONITORES N.A.
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las

Regionales) N.A. Sede 7: AV 10 CALLE 29 29 06 Barrio Patio Centro - Los Patios
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccién NA
General)

ALARMAS N.A.
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA NA
PORTERIA o

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE
1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. Sl
2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterias S|
adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.
3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia NA
expedido por el Ministerio de Defensa. o
4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los S|
supervisores regionales del SENA.
5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reaccidn en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento telurico, entre Sl
otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.
6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular
interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de bioseguridad Sl
para COVID 19"
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucidn vigente “Por la cual se dictan medidas
generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones Regionales y Centros de Sl

Formacidn Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.




8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes

y al personal del SENA o a terceros, por accion u omision. S|

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato, dentro de los

diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista St

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la

ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. St

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta

ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los Sl

mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucion del

servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del Sl

personal necesario para hacer los relevos

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo

momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y Sl

paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,

cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA. Sl

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccidon inmediata para atender cualquier

contingencia. SI

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que

contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida sobre los elementos

pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las drdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal Sl

particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de

visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la

Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en

caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revision de luces, filtraciones de Sl

aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses

de ejecucién del contrato.

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o

sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. St

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes

ganchos, caimdn o corddn, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cémo minimo cien NO

(100) fichas o escarapelas por sede.

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion dispuestos y lo

requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en horario Sl

p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberd ser como minimo una (1) vez por semana.

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los

parqueaderos de las sedes de la Entidad. St

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio

tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversién), para lo cual

deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o el contacto con sus S|

familiares en caso de emergencia.

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). N.A.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacién del servicio Sl

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato S|

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucién del

contrato y los nuevos que se requieran S|

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y

operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos S|

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisidn instalado, la grabacion simultanea y permanente de cada camara
FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.

Sl




6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las alarmas que
instale.

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en
municipios 8 dias) el lamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores de turno del

CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

S|

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

N.A.

OBSERVACIONES:

Se expide en Cucuta a los dos (2) dias del mes de Octubre de 2025.

Uotaaul ¢ T .

Elaboro: Libia Del Carmen Toloza Gonzalez
Correo Electrénico: Idctoloza@sena.edu.co

Uty ( T .

Verificé : Libia Del Carmen Toloza Gonzalez
Correo Electrénico: Idctoloza@sena.edu.co

Yorgos Firmado
digitalmente por
Joffrey Yorgos Joffrey
Ramirez Ramirez Perez
Fecha: 2025.10.02
Perez 15:11:39 -05'00'

Yorgos Joffrey Ramirez Pérez

Subdirector (E) Del Centro de la Industria la Empresa y los Servicios CIES
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica

El Suscrito Subdirector ( E), Jose Efren Fajardo, del Centro de Formacidn para el Desarrollo Rural y Minero CEDRUM

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025 Identificado con NIT 901946406-5 presté el servicio de vigilancia durante el periodo

comprendido entre el (1/09/2025) y el (30/09/2025) en las siguientes sedes con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 2 Carrera 9 # 3 - 120 El Terminal - Pamplona
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 3 Avenida canal de Bogota Barrio Pescadero (Tecnoparque) - Cicuta
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 4 Centro de Formacion para el Desarrollo Rural y Minero - El Zulia-Santiago #72, El Zulia

PUESTO 12 HORAS DIURNAS LUNES A SABADO NO
INCLUYE FESTIVOS SIN ARMA

N/A Centro de Formacidn para el Desarrollo Rural y Minero - El Zulia-Santiago #72, El Zulia

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 1
CAMARAS DOMOS 8
DVRs 1
MONITORES 1

Carrera 9 # 3 - 120 El Terminal - Pamplona

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Regionales) N.A.
ALARMAS 3
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA N.A.
CAMARAS DE SEGURIDAD N.A.
CAMARAS DOMOS N.A.
DVRs N.A.
MONITORES N.A.
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Regionales) N.A. Avenida canal de Bogota Barrio Pescadero (Tecnoparque) - Ciicuta
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccidon General) N.A.
ALARMAS N.A.
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA N.A.
OBSERVACIONES AL SERVICIO:

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE
1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. Sl
2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterias adicionales o con S|
cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.
3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia expedido por el Ministerio NA
de Defensa. o
4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los supervisores regionales sl
del SENA.
5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y conductas (protocolos) de
reaccion en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento tellrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y Sl
salidas de bienes y personas.
6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular interna No 097 del S|
2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de bioseguridad para COVID 19"
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucidn vigente “Por la cual se dictan medidas generales para el ingreso,
permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la Sl
modifiquen o sustituyen.
8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes y al personal del SENA S|
0 a terceros, por accion u omision.
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro de los diez (10) dias calendario S|

siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista




10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la ejecucion del contrato, so

pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Sl

11. Reemplazar en forma inmediata (méximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta ejecucion del contrato. El
personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos Sl
requeridos para la prestacion del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucidn del servicio, una vez se tenga si
conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo momento se prestara el
servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y paga por la prestacién del servicio de vigilancia Sl
por horas completas.

14. Rotar periddicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, cuando las necesidades o

. . . . - Sl
circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.
15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccién inmediata para atender cualquier contingencia. Sl
16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que contenga: a) Consignas
generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, si
c) Las érdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se
designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.
17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la Entidad, control de acceso
de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas sl
laborales y en horas no laborales), control a la revision de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora
deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.
18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o sedes del SENA, a los si
Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.
19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes ganchos, caiman o corddn, NO

debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cdmo minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion dispuestos y lo requerido para tal fin.
Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes Sl
del SENA la visita de seguimiento deberd ser como minimo una (1) vez por semana.

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los parqueaderos de las sedes de

la Entidad. Sl

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizardn el celular o cualquier otro medio tecnoldgico en horario de
trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual deberan implementar politicas internas en cada Sl
empresa 0 mecanismos para garantizar la comunicacion o el contacto con sus familiares en caso de emergencia.

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). N.A.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacion que se obtenga producto de la prestacion del servicio Sl

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato S|

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucién del contrato y los nuevos
que se requieran S|

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y operatividad del CCTV y los

medios tecnoldgicos S|
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultanea y permanente de cada cdmara FIJA durante las 24 horas
del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio. S|
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuard monitoreo en linea a las alarmas que instale. .
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en municipios 8 dias) el llamado de
solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos
instalados. S|

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). N.A.

OBSERVACIONES: NO se ha suministrado el juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes ganchos, caimén o cordon,
debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cdmo minimo cien (50) fichas o escarapelas por sede.

Se expide en Cucuta 2 del mes de Octubre de 2025.

UodacuL € T .

Elaboré: Libia Del Carmen Toloza Gonzalez
Correo Electrénico: ldctoloza@sena.edu.co

Updacul ¢ T .

Verificé : Libia Del Carmen Toloza Gonzalez
Correo Electrénico: ldctoloza@sena.edu.co

Subdirector (E) Centro de Formacion para el Desarrollo Rural y Minero CEDRUM
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica

El (La) Suscrito(a) Director(a) / Subdirector(a) de Centro, Dr.(a) _JHON EDISON JIMENEZ MARTINEZ , de la Regional

SANTANDER (DESPACHO REGIONAL).

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025 Identificado con NIT 901.946.406-5

prestd el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el (01/09/2025) y el (30/09/2025) en la(s) siguiente(s) sede(s)
con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
B , Calle 16 N° 27-37 -D ho Regional
24 horas todos los dias sin arma 2 vcaramanga ,a (? . espacho Regiona
(entrada principal y monitoreo de camaras)
24 horas todos los dias sin arma 1 Bucaramanga, - Agencia Publica de Empleo
Bucaramanga, Calle 16 N° 27-37 - Despacho Regional -
24 horas todos los dias sin arma 1 para control de acceso a parqueadero del Despacho
Regional
Bucaramanga, Calle 16 N° 27-37 - Despacho Regional -
24 horas todos los dias sin arma 1 para manejo de software de control de acceso peatonal y
de bienes
B Calle 16 N° 27-37-D ho Regional -
24 horas todos los dias sin arma 1 vcaramansa, -4 e. 3 esp?ac © Reglona
Ronda pisos despacho Regional
OBSERVACIONES AL SERVICIO: N/A

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA

PORTERIA

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 26
CAMARAS DOMOS 3
DVRs 1
MONITORES 1
Sede 1: Bucaramanga, Calle 16 N° 27-37 - Despacho Regional

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 1
Regionales)

ALARMAS 2
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1

OBSERVACIONES AL SERVICIO: N/A




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

Sl

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterias
adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

Sl

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia
expedido por el Ministerio de Defensa.

N/A

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los
supervisores regionales del SENA.

Sl

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reaccién en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento teldrico, entre
otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

Sl

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular
interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de bioseguridad
para COVID 19"

N/A

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién vigente “Por la cual se dictan medidas
generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones Regionales y Centros de
Formacidn Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los
bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omisién.

N/A

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

N/A

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

N/A

11. Reemplazar en forma inmediata (mdximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los
mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacién del servicio.

Sl

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucion del
servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del
personal necesario para hacer los relevos

Sl

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y
paga por la prestacién del servicio de vigilancia por horas completas.

Sl

14. Rotar peridodicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,
cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

Sl

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccion inmediata para atender cualquier
contingencia.

Sl

16. Suministrar durante la iniciacién del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las 6rdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de
personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de
ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

Sl

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la
Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en
caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revision de luces, filtraciones de
aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros
meses de ejecucién del contrato.

Sl




18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o

. . . . . N/A
sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.
19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes
ganchos, caiman o corddn, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cdmo minimo N/A
cien (100) fichas o escarapelas por sede.
20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién dispuestos y lo
requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en horario Sl
p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberd ser como minimo una (1) vez por semana.
21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los S|
parqueaderos de las sedes de la Entidad.
22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizardn el celular o cualquier otro medio
tecnolégico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual S|
deberdn implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o el contacto con sus
familiares en caso de emergencia.
23. Otras (Si existen actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). N/A

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio Sl
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato N/A
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion del 5|
contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y 5)
operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisién instalado, la grabacién simultdnea y permanente de cada cdmara |
FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las alarmas que .
instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en
municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores de turno Sl
del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). N/A

OBSERVACIONES: N/A

Se expide en BUCARAMANGA, a los 03 dias del mes de OCTUBRE de 2025.

Nombre de quien elaboré: Manuel Alejandro Albarracin Pedraza FEW\ &Lw
Correo Electronico: maalbarracin@sena.edu.co

Nombre de quien verific6: Manuel Alejandro Albarracin Pedraza ’E“‘l &L A
Correo Electronico: maalbarracin@sena.edu.co

Firmado

digitalmente por
Lwip ‘-)“k JHON EDISON
L JIMENEZ MARTINEZ
Fecha: 2025.10.03

15:29:17 -05'00'
Firma Director Regional (E)
JHON EDISON JIMENEZ MARTINEZ
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Proceso Gestidon de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica

La Suscrita Subdirectora (E) de Centro, Dra. PATRICIA RODRIGUEZ MARTINEZ , del Centro Agrotisitco

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025 conformado por

CERTIFICA

INTERGLOBAL SEGURIDAD Y

VIGILANCIA y PROSSIMO SECURITY LTDA Identificado con NIT 8901946406-5 prestd el servicio de vigilancia

durante el periodo comprendido entre el

con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA

N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 Horas todos los dias sin arma

3

San Gil, Calle 22 N° 9-82

24 Horas todos los dias sin arma

1

Socorro, Calle 16 N° 14-28

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA

01 al 30 de septiembre de 2025 en la(s) siguiente(s) sede(s)

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD EN FUNCIONAMIENTO (8
CAMARAS MINI DOMOS 17
DVRs 1
MONITORES 1 .

San Gil, Calle 22 N° 9-82

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 0
Regionales)
ALARMAS ( NO FUNCIONAN) 4
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 0
CAMARAS MINI DOMOS 8
DVRs 1
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 0 Socorro, Calle 16 N° 14-28
Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion 0
General)
ALARMAS 2
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1
PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: N/A




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacién de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

SI

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con
baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

SI

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

NA

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos
a los supervisores regionales del SENA.

SI

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio, movimiento teldrico,
entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

SI

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la
circular interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de
bioseguridad para COVID 19"

NA

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucidn vigente “Por la cual se dictan
medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones Regionales y
Centros de Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los
bienes y al personal del SENA o a terceros, por acciéon u omision.

NA

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucidn del contrato, dentro de
los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del
Contratista

SI

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

SI

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con
los mismos equipos, uniformes y demds elementos requeridos para la prestacion del servicio.

SI

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucion
del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo
del personal necesario para hacer los relevos

SI

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestard el servicio de vigilancia con el nUmero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad
contrata y paga por la prestacién del servicio de vigilancia por horas completas.

SI

14. Rotar periddicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

SI

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencién y reaccién inmediata para atender
cualquier contingencia.

NA

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las 6rdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de
personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control
de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

SI

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la
Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales,
protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisién de
luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de
los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

SI




18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales
y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

NO
19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se
requiere cdmo minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. Sl
20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién dispuestos y
lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en
horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minimo una (1) vez
por semana. Sl
21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los
parqueaderos de las sedes de la Entidad. S|
22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio
tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual
deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacidn o el contacto con sus
familiares en caso de emergencia. S|
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

NA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacidn que se obtenga producto de la prestacion del servicio S
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato S|
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucién
del contrato y los nuevos que se requieran NO
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y
operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos NO
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisidn instalado, la grabacion simultdnea y permanente de cada
camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.

S|
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las alarmas
que instale. Sl
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en
municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisién de contrato o los técnicos operadores de
turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. NO
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

NA

OBSERVACIONES: De 25 camaras de seguridad, se encuentran en fucionamientos 6 camaras ( entrada 1 - porteria - entrada 3 - cdmara 22
- camara 8 -y, una camara que fue retirada de la cancha donde se realiza la primera fase de construccion del nuevo edificio del Centro
Agroturistico, esta camara se encuentra guardada en porteria principal. El sistema de alarma no funciona. Existen puntos ciegos, donde no

se cuenta con vigilancia electrénica.

Se expide en San Gil, a los 03 dias del mes octubre de 2025.

Verifico: Lady Leonela Ortiz Vivieseg~
Correo Electrénico: lortizv@sena.edu.co

Firmado
— - > digitalmente por

7 /‘7 7 Celia Patricia

Rodriguez Martinez

CELIA PATRICIA RODRIGUEZ MARTINEZ
Subdirectora ( E ) de Centro
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

El (La) Suscrito(a) Director(a) / Subdirector(a) de Centro, Dr.Jhon Edison Jiménez Martinez, de la Regional Santander, Centro
de Formacidén Centro de Atencién al Sector Agropecuario

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2-2025 IdentificadoconNIT 901946406-5 prestéel
servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el (01/09/2025) y el (16/09/2025) en la(s) siguiente(s) sede(s)
con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
- -

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMAZ 4 Km 2 Via Palogordo - Vereda Guatiguara - Piedecuesta
PUESTO 16 HORAS DIURNAS TODOS LOS DIAS , . P
SIN ARMA (15 HORAS DIURNAS Y 1 HORA NOCTURNA) 1 Km 2 Via Palogordo - Vereda Guatiguara - Piedecuesta
PL,JESTO 8 HORAS NOCTURNAS TODOS LOS 1 Km 2 Via Palogordo - Vereda Guatiguara - Piedecuesta
DIAS CON ARMA
ZESZO 24 HORAS TODOS LOS DIAS CON 2 Playén km.49 via al mar -Sede Aguas Calientes
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN 3 Playén km.49 via al mar -Sede Aguas Calientes
ARMA
OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 4
CAMARAS DOMOS 28
DVRs 2
MONITORES 2

Km 2 Via Palogordo - Vereda Guatiguara - Piedecuesta

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 0
Regionales)
ALARMAS 5
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 26
CAMARAS DOMOS 6
DVRs 1
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 0 Playon km.49 via al mar -Sede Aguas Calientes
Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion 0
General)
ALARMAS 5
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1
PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: En la sede de Guatiguara Piedecuesta, Veinte (20) cdmaras estan fuera de servicio y una (1) intermitente. En la sede
Aguas Calientes hay quince (15) cdmaras fuera de servicio. Los radios de comunicacidn tienen mala conectividad. El detector de metales no
funciona.




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacién de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

NO

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con
baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacién.

SI

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia
expedido por el Ministerio de Defensa.

SI

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a
los supervisores regionales del SENA.

S

5. Cada puesto de vigilancia deberd disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reaccidén en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento telurico,
entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

S

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la
circular interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de
bioseguridad para COVID 19"

SI

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucidn vigente “Por la cual se dictan medidas
generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones Regionales y Centros de
Formacidn Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

S

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los
bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

S

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro de
los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del
Contratista

SI

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Si

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los
mismos equipos, uniformes y demds elementos requeridos para la prestacion del servicio.

Si

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucién del
servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del
personal necesario para hacer los relevos

SI

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata
y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

Si

14. Rotar periddicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,
cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

SI

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencidn y reaccidon inmediata para atender cualquier
contingencia.

S

16. Suministrar durante la iniciacién del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de
personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de
ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

SI

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la
Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo
en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revision de luces,
filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos
(2) primeros meses de ejecucion del contrato.

SI

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales
y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

SI

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes
ganchos, caiman o corddn, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere como minimo
cien (100) fichas o escarapelas por sede.

SI




20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacidn dispuestos y
lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en S|
horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minimo una (1) vez por
semana.
21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los S|
parqueaderos de las sedes de la Entidad.
22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio
tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual S|
deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacion o el contacto con sus
familiares en caso de emergencia.
23. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). NO
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio si
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato S|
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion
del contrato y los nuevos que se requieran NO
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y
operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos s
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacidn simultanea y permanente de cada
camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.

Sl
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las alarmas
que instale. Sl
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en
municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisién de contrato o los técnicos operadores de turno
del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. S
8. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBSERVACIONES: A la fecha no se ha realizado la reparacion y puesta en marcha de las 20 camaras que se encuentran fuera de servicio en la sede
Guaituagara y las 15 camaras de la sede Aguas Calientes en el Playdn. Falta proveer radios de comunicacidn y carnets para vigilantes.

Se expide en Piedecuesta, a los 16 dias del mes Septiembre de 2025.

Ruutty3i2
Nombre de quien elaboré:  Dubby Solange Angarita Ruiz

Correo Electronico: dangarita@sena.edu.co

e

Nombre de quien verificé : Adda Mayerli Marin Diaz P Q) Firmado digitalmente por

Correo Electronico ammarin@sena.edu.co \mq}/‘ Jhon Edison Jimenez Martinez
J Fecha: 2025.10.20 11:49:29
7 -05'00'

JHON EDINSON JIMENEZ MARTINEZ
Subdirector de centro ( E)
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

El (La) Suscrito(a) Director(a) / Subdirector(a) de Centro, Dr.Jairo Orlando Ramirez Moreno, de la Regional Santander, Centro
de Formacién Centro de Atencién al Sector Agropecuario

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2-2025 IdentificadoconNIT 901946406-5 prestéel
servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el (17/09/2025) y el (30/09/2025) en la(s) siguiente(s) sede(s)
con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
- -

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMAZ 4 Km 2 Via Palogordo - Vereda Guatiguara - Piedecuesta
PUESTO 16 HORAS DIURNAS TODOS LOS DIAS , . P
SIN ARMA (15 HORAS DIURNAS Y 1 HORA NOCTURNA) 1 Km 2 Via Palogordo - Vereda Guatiguara - Piedecuesta
PL,JESTO 8 HORAS NOCTURNAS TODOS LOS 1 Km 2 Via Palogordo - Vereda Guatiguara - Piedecuesta
DIAS CON ARMA
ZESZO 24 HORAS TODOS LOS DIAS CON 2 Playén km.49 via al mar -Sede Aguas Calientes
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN 3 Playén km.49 via al mar -Sede Aguas Calientes
ARMA
OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 4
CAMARAS DOMOS 28
DVRs 2
MONITORES 2

Km 2 Via Palogordo - Vereda Guatiguara - Piedecuesta

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 0
Regionales)
ALARMAS 5
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 26
CAMARAS DOMOS 6
DVRs 1
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 0 Playon km.49 via al mar -Sede Aguas Calientes
Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion 0
General)
ALARMAS 5
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1
PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: En la sede de Guatiguara Piedecuesta, Veinte (20) cdmaras estan fuera de servicio y una (1) intermitente. En la sede
Aguas Calientes hay quince (15) cdmaras fuera de servicio. Los radios de comunicacidn tienen mala conectividad. El detector de metales no
funciona.




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacién de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

NO

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con
baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacién.

SI

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia
expedido por el Ministerio de Defensa.

SI

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a
los supervisores regionales del SENA.

S

5. Cada puesto de vigilancia deberd disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reaccidén en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento teldrico,
entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

S

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la
circular interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de
bioseguridad para COVID 19"

SI

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucidn vigente “Por la cual se dictan medidas
generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones Regionales y Centros de
Formacidn Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

S

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los
bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

S

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro de
los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del
Contratista

SI

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Si

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los
mismos equipos, uniformes y demds elementos requeridos para la prestacion del servicio.

Si

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucién del
servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del
personal necesario para hacer los relevos

SI

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata
y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

Si

14. Rotar periddicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,
cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

SI

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencidn y reaccidon inmediata para atender cualquier
contingencia.

S

16. Suministrar durante la iniciacién del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de
personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de
ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

SI

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la
Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo
en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revision de luces,
filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos
(2) primeros meses de ejecucion del contrato.

SI

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales
y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

SI

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes
ganchos, caiman o corddn, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere como minimo
cien (100) fichas o escarapelas por sede.

SI




20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacidn dispuestos y
lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en

- . L . . L Sl
horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minimo una (1) vez por
semana.
21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los S|
parqueaderos de las sedes de la Entidad.
22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio
tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual S|
deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacion o el contacto con sus
familiares en caso de emergencia.
23. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). NO

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio si
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato S|
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion
del contrato y los nuevos que se requieran NO
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y
operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos s
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacidn simultanea y permanente de cada
camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
Sl

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las alarmas
que instale. Sl
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en
municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisién de contrato o los técnicos operadores de turno
del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. S

8. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBSERVACIONES: Falta entregar carnets para vigilantes.

Se expide en Piedecuesta, a los 6_dias del mes octubre de 2025.

Ruutty3i2
Nombre de quien elaboré:  Dubby Solange Angarita Ruiz

Correo Electronico: dangarita@sena.edu.co

Nombre de quien verificé : Adda Mayerli Marin Diaz . .
a v Firmado digitalmente por

Correo Electronico ammarin@sena.edu.co W RAMIREZ MONTERO JAIRO
ORLANDO
Fecha: 2025.10.20 11:45:17
-05'00'
Jairo Orlando Ramirez Moreno

Subdirector de centro ( E)
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica

El Suscrito Subdirector de Centro (E), Yadimyr Oswaldo Garcia Reyes, de la Regional Santander, Centro Agroempresarial y Turistico de

los

Andes

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025 Identificado con NIT 901946406-5 prestd el servicio de vigilancia
durante el periodo comprendido entre el (01/09/2025) y el (30/09/2025) en las siguientes sedes con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 horas todos los dias sin arma 3 Malaga - Carrera 11 No. 13 - 13
24 horas todos los dias sin arma 1 Soatd - Cra 6# 8-47
24 horas todos los dias sin arma 3 Malaga - Vereda Calichal - Sede
8 horas nocturno sin arma de lunes a viernes 1 Malaga - sena gimnasio calle 10 # 8 - 29 antiguo teatro

OBSERVACIONES AL SERVICIO: El servicio nocturno ambiente de formacién ubicado en la Calle 10 No. 8 — 29 , inicio 19 mayo 2025 a

acambio del puesto coloegio ITI convenio malaga.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 9
CAMARAS DOMOS 2
DVRs 1
MONITORES 1

Madlaga - Carrera 11 No. 13- 13

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 1
Regionales)
ALARMAS 2
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 11
CAMARAS DOMOS 2
DVRs 1
MONITORES 1 Madlaga - Vereda Calichal - Sede Granja los Andes
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 0
Regionales)
ALARMAS 6
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 5
CAMARAS DOMOS 2
DVRs 1
MONITORES 1 Soata - Cra 6# 8-47




ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA
PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Se requiere equipo de computo con su respectivo programa de control de acceso de bienes y visitantes para el puesto SENA

Granja los andes Malaga y sede Soata. Se solicitan celulares corporativos para cada puesto total 4 celulares.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

S|, faltan unidades por
entregar dotacion
personal ,chaquetas y
carnet

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterias
adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

SI

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia expedido
por el Ministerio de Defensa.

N/A

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los
supervisores regionales del SENA.

NO

5. Cada puesto de vigilancia deberd disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y conductas
(protocolos) de reaccién en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento telurico, entre otros; y libros
foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

Si

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la circular interna
No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de bioseguridad para COVID 19"

NO

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucidn vigente “Por la cual se dictan medidas generales
para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones Regionales y Centros de Formacion
Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes y al
personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

SI

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucidn del contrato, dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

Si

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la ejecucion del
contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Si

11. Reemplazar en forma inmediata (mdximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta ejecucidn
del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los mismos equipos,
uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

SI

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucion del servicio,
una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del personal necesario
para hacer los relevos

SI

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo momento se
prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y paga por la
prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

Si

14. Rotar periddicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, cuando
las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

Si

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencidn y reaccion inmediata para atender cualquier
contingencia.

SI

16. Suministrar durante la iniciacién del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que contenga:
a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida sobre los elementos pertenecientes a los
sitios donde se preste el servicio, c) Las 6rdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d)
Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los
vehiculos particulares.

Sl

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la Entidad,
control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en caso de
incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisidn de luces, filtraciones de aguas o/y llaves
abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucién del
contrato.

Sl

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o sedes del
SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

SI

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes ganchos,
caiman o corddn, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cémo minimo cien (100) fichas o
escarapelas por sede.

Si

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion dispuestos y lo
requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en horario p.m.) y
en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minimo una (1) vez por semana.

SI




21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los

) Sl
parqueaderos de las sedes de la Entidad.
22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio tecnolégico en
horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversién), para lo cual deberdn implementar Sl
politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o el contacto con sus familiares en caso de emergencia.
23. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relacidnelas aqui). NO

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacidn del servicio Sl
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Si
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion del 3|
contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y 3|
operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacién simultanea y permanente de cada camara FIJA 3|
durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacidn del servicio, el contratista efectuard monitoreo en linea a las alarmas que instale. NO
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en municipios 8
dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisién de contrato o los técnicos operadores de turno del CCTV, en cuanto a Sl
fallas que presenten los equipos instalados.
8. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). NO

OBSERVACIONES: Se requiere equipo de computo con su respectivo programa de control de acceso de bienes y visitantes para el puesto SENA Granja los

andes Malaga y sede Soata. Pendiente envio por parte de la compafiia de seguridad celulares coorporativos para cada puesto total celulares 4

Se expide en Malaga, a los 3 dias del mes Octubre de 2025.

Nombre de quien elaboré: Yenny Patricia Alean Castillo R_J"..x.l.‘u B

Correo Electrénico: ypalean@sena.edu.co

Nombre de quien verificé: Yenny Patricia Alean Castillo 1_1':...'.‘1, Bssan

Correo Electrénico: ypalean@sena.edu.co

Firmado digitalmente

~ por YADIMYR
Qy & ,, OSWALDO GARCIA
M@/“\ REYES

Fecha: 2025.10.03
Firma Subdirectdrdd’cEfitro (E)
Yadimyr Oswaldo Garcia Reyes
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica

El (La) Suscrito(a) Director(a) / Subdirector(a) de Centro, Dr.(a) JAVIER GONZALEZ FRANCO |, de la Regional
SANTANDER , Centro CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025  Identificado con NIT 901946 406-5 prestd el servicio
de vigilancia durante el periodo comprendido entre el (01/09/2025) y el (30/09/2025) en la(s) siguiente(s) sede(s) con
los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
Puesto 24 horas todos los dias sin arma
Puesto 24 horas todos los dias sin arma
Puesto 24 horas todos los dias sin arma
Puesto 24 horas todos los dias sin arma

Vélez - transversal 8 N°8a-50

Cimitarra - carrera 5 entre calle 10y 11

Barbosa- Finca Pozo Negro (villa Luz)

=N |(w

Puente Nacional Escuela Primero de Mayo, Calle 10a N° 3-81

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CAMARAS DE SEGURIDAD

CAMARAS DOMOS 18

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Vélez - transversal 8 N°8a-50
Regionales)

ESCARAPELAS SERVICIO AL CLIENTE 20

ALARMAS 2

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA

PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD

CAMARAS DOMOS 16

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las
Regionales)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA
PORTERIA

ESCARAPELAS SERVICIO AL CLIENTE 10

Cimitarra - carrera 5 entre calle 10y 11

CAMARAS DE SEGURIDAD

CAMARAS DOMOS 15
DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Barbosa- Finca Pozo Negro (villa Luz)
Regionales)

ALARMAS 2

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA
PORTERIA
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Avisos informativos 3

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Mantenimiento d elas camaras 18 unidades sede Vélez; en revision Barbosa(Finca villaluz) y cimitarra.







OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

S

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterias
adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

S

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia
expedido por el Ministerio de Defensa.

NA

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los
supervisores regionales del SENA.

SI

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento telurico, entre
otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

SI

6. Entregar los elementos de proteccién personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto
en la Resoluciéon N2 666 de 2020

NA

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se dictan
medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones Regionales y
Centros de Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los
bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

SI

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

SI

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los
mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

SI

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucion del
servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del
personal necesario para hacer los relevos

SI

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestard el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y
paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

S

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,
cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

SI

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccion inmediata para atender cualquier
contingencia.

S

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal
particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de
visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

S

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la
Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en
caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revision de luces, filtraciones de
aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros
meses de ejecucion del contrato.

S

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o
sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

SI

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes
ganchos, caiman o corddn, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cémo minimo
cien (100) fichas o escarapelas por sede.

NA

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién dispuestos y lo
requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en horario
p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberd ser como minimo una (1) vez por semana.

SI

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los
parqueaderos de las sedes de la Entidad.

SI




22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio
tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual

. P ) ! AR SI
deberdn implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o el contacto con sus
familiares en caso de emergencia.
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). NA
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacion que se obtenga producto de la prestacion del servicio .
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato S|
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucién del
contrato y los nuevos que se requieran S|
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y
operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos S|
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisidn instalado, la grabacién simultdnea y permanente de cada cdmara
FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.

S|
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuard monitoreo en linea a las alarmas que
instale. Sl
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en
municipios 8 dias) el lamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores de turno del
CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. NA
8. Otras NO EXISTEN OBSERVACIONES

NA

OBSERVACIONES: En la sede principal hay 7 camaras fuera de servicio, asi mismo mucho cable suelto, dafio que lleva mas de dos meses; se requiere la
reubicacion de DVR y monitor de las cdmaras de Cimitarra y de la sede de la finca Villa luz, toda vez que se encuentran ubicadas muy lejos de las garitas

y se hace necesario su reubicacién en las mismas, ya que las imagenes son captadas por personal ajeno a la vigilancia.

Se expide en Vélez, alos 06 dias del mes octubre de 2025.

Nombre de quien elaboro: Fidel Romero Sanchez
Correo Electronico: fromeros@sena.edu.co
Nombre de quien verificé: YASMIN ARDILA

SANTAMARIA
Correo Electronico: yardila@sena.edu.co

i te por Javier
Gor
Fecha: 20251006 14:51:41 0500

JAVIER GONZALEZ FRANCO
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacién de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica

El (La) Suscrito(a) Director(a) / Subdirector(a) de Centro, Dr.(a) WILSON BASTOS DELGADO, de la Regional SANTANDER,
Centro de Formacién CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA MANUFACTURA

CERTIFICA

Que el contratista. UT UNION TEMPORAL PROINTER SENA-ZONA 2 2025 Identificado con NIT 901.946.406-5 presté el
servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el (01/09/2025) y el (30/09/2025) en la(s) siguiente(s) sede(s) con

los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA

N° DE SERVICIOS

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 horas todos los dias sin arma 3 Autopista Floridablanca km 6 N° 50-33
24 horas todos los dias sin arma 1 Sede social -SENA-GIRON-Magquinaria Amarillo
12 horas diurno sin arma de lunes a viernes 1 Autopista Floridablanca km 6 N° 50-33

24 horas todos los dias sin arma

Diagonal 25 SUR con 22-60 Ciudadela Nuevo
Giron-Tecnoacademia

12 horas diurno sin arma de lunes a viernes

1 Calle 48 #28_40 piso 3 edificio ecopetrol.

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CAMARAS DE SEGURIDAD 28

CAMARAS DOMOS 4

DVRs 0

sede 1. Autopista Floridablanca km 6 N2 50-33. Centro Indsutrial el

MONITORES 0 Disefio y la Manufactura.

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Regionales) 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA 1

CAMARAS DE SEGURIDAD 13

CAMARAS DOMOS 3

DVRs 1 Sede 2. Diagonal 25 SUR con 22-60 Ciudadela Nuevo Giron-

Tecnoacademia
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA 1
MONITORES 1

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Falta poner en funcionamiento el sistema control de visitantes en CIDM,




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o el contacto con sus
familiares en caso de emergencia.

CUMPLE
1. Uniforme completo, placa y carné de identificacién de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. S|
2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con sl
baterfas adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa'y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia N/A
expedido por el Ministerio de Defensa.

4, Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos sl
a los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y

conductas (protocolos) de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento teltrico, Si
entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la

circular interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo general de SI
bioseguridad para COVID 19"

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucidn vigente “Por la cual se dictan

medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccién General, Direcciones Regionales y Sl
Centros de Formacidn Profesional del SENA ", aquellas que la modifiquen o sustituyen.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los S|
bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omisidn.

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro de

los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Si
Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la sl
ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta

ejecucién del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con S|
los mismos equipos, uniformes y demés elementos requeridos para la prestacion del servicio,

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucion

del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo Si
del personal necesario para hacer los relevos

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo

momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad Si
contrata y paga por la prestacién del servicio de vigilancia por horas completas.

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del sl
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asf lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15, Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencién y reaccion inmediata para atender S|
cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciacién del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que

contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de Sl
personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control

de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

17. Adecuar a las necesidades de |a Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la

Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales,

protacolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisién de NO
luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de

los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales S|
y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se Si
requiere cémo minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién dispuestos y

lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en si
horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minimo una (1) vez

por semana.

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los sl
parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio
tecnolégico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual sl




23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). SI
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio Sl
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3, Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion sl
del contrato y los nuevos que se requieran
4, Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y sl
operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultdnea y permanente de cada sl
camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuard monitoreo en linea a las alarmas sl
que instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en
municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisién de contrato o los técnicos operadores de Sl
turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

2 Sl

OBSERVACIONES:

Se expide en Floridablanca, alos 02 dias del mes octubre de 2025.

Nombre de quien elaboré: Jhon fredy Sarmiento

Correo Electronico: jfsarmiento@sena.edu.co

Nombre de quien verificé: Elmer Alfredo Mejia }
Correo Electronico: eamejia@sena.edu.co

Subdirector(E) de Centro Indyistrialfdel Disefio y la Manufactura
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacidon de Servicios de Vigilancia Humana y Electrdnica

El (La) Suscrito(a) Director(a) / Subdirector(a) de Centro, Dr.(a) ELMER FAIR SANTANA ROJAS de la Regional
SANTANDER , Centro de Formacién Centro Industrial y del Desarrollo Tecnologico BARRANCABERMEJA

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025 Identificado con NIT 901946406-5 presto el servicio
de vigilancia durante el periodo comprendido entre el (01/09/2025) y el (30/09/2025) en la(s) siguiente(s) sede(s) con los siguientes
puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 horas todos los dias sin arma 5 Barrancabermeja, Carrera 28 N° 56 - 10 Barrio Galan
24 horas todos los dias monitoreo 1 Barrancabermeja, Carrera 28 N° 56 - 10 Barrio Galan
24 horas todos los dias sin arma 1 Barrancabermeja, Calle 54 N° 36 E - 82 Barrio Primero de Mayo
24 horas todos los dias sin arma 2 Sabana de Torres, Calle 4 #16 A - 85

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 22
CAMARAS DOMOS 4
DVRs 1
MONITORES 1

Sede 1 Barrancabermeja, Carrera 28 N° 56 - 10 B - Galan

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 0
Regionales)
ALARMAS 4
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 0
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 8
CAMARAS DOMOS 2
DVRs 1
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 0 Sede 2 Barrancabermeja, Calle 54 N° 36 E - 82 B - Primero de Mayo
Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion N/A
General)
ALARMAS 0
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 0
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 13
CAMARAS DOMOS 0
DVRs 1
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para |aS 0 Sede Sabana de Torres’ Ca"e 4# 16 A -85
Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion N/A
General)
ALARMAS 0
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 0
PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: En la sede principal hay 3 cdmaras fijas con fallas y 1 camara fija mal ubicada, el DVRs solo esta grabando informacion durante
un mes y once dias, el monitor se encuentra con la pantalla dafiada, adicional es muy pequefio para la cantidad de camaras que se tiene. En la sede del CDV,
una camara de domo fuera de control y una camara de seguridad fija con fallas, en la sede de sabana de torres 3 camaras fijas fuera de servicio




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. No
2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterias adicionales o s
con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacién.
3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia expedido por el N/A
Ministerio de Defensa.
4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los supervisores Si
regionales del SENA.
5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y conductas
(protocolos) de reaccidn en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio, movimiento telurico, entre otros; y libros foliados No
de control de entrada y salidas de bienes y personas.
6. Entregar los elementos de proteccién personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la

- N/A
Resolucion N2 666 de 2020
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013 “Por la cual se dictan medidas generales
para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones Regionales y Centros de Formacion Profesional Si
del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.
8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes y al Si
personal del SENA o a terceros, por accion u omision.
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato, dentro de los diez (10) dias N/A
calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista
10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la ejecucién del s
contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta ejecucion del
contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los mismos equipos, uniformes y NO
demds elementos requeridos para la prestacion del servicio.
12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucién del servicio, una vez
se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del personal necesario para hacer los NO
relevos
13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo momento se
prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y paga por la prestacién del NO
servicio de vigilancia por horas completas.
14. Rotar periddicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, cuando las s
necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.
15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencién y reaccion inmediata para atender cualquier contingencia. Si
16. Suministrar durante la iniciacién del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que contenga: a)
Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida sobre los elementos pertenecientes a los sitios
donde se preste el servicio, c) Las drdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las NO
consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos
particulares.
17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la Entidad, control
de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de Si
presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revision de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas
recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucién del contrato.
18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o sedes del NO
SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.
19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes ganchos, caiman
o corddn, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cbmo minimo cien (100) fichas o escarapelas N/A
por sede.
20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién dispuestos y lo requerido para
tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en NO
donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minimo una (1) vez por semana.
21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los parqueaderos de Si
las sedes de la Entidad.
22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio tecnolégico en
horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversidn), para lo cual deberdn implementar politicas NO

internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o el contacto con sus familiares en caso de emergencia.




23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). N/A
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacién del servicio S
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato N/A
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion del contrato y los
nuevos que se requieran NO
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y operatividad del
CCTV y los medios tecnolégicos N/A
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacién simultdnea y permanente de cada cdmara FIJA durante
las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
Si

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuard monitoreo en linea a las alarmas que instale. NO
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en municipios 8 dias) el
llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisiéon de contrato o los técnicos operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que
presenten los equipos instalados. NO
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

N/A

OBSERVACIONES: SE EVIDENCIA FALTA DE IDENTIFICACION DE LOS GUARDAS DE VIGILANCIA

Se expide en BARRANCABERMEIJA, al los ocho (08) dias del mes de octubre de 2025.

Nombre de quien elabord: LEONARDO ANDRES LOPEZ BENITEZ

Correo Electrénico: lopezb@sena.edu.co

Nombre de quien revis6: LUCY YANTEH RACHE PEREZ Moyt
Correo Electréonico: Bache@sena.edu.co

SUBDIRECTOR DE CENTRO (E)




SENA Versién: 04
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Elect

El Suscrito Subdirector (E) de Centro, JORGE RICARDO ROZO HERNANDEZ, de la Regional SANTANDER Centro Industrial de
Mantenimiento Integral
CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL PROINTER SENA ZONA 2 2025 Identificado con NIT 901946406-5 prest6 el servicio de vigilancia durante el
periodo comprendido entre el 1/09/2025 y el 30/09/2025 en las siguientes sedes con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA SEITVIIZ:EOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 Horas todos los dias sin arma 5 Km 7 via Palenque - Rincon de Girén
24 Horas todos los dias con arma 1 Km 7 via Palenque - Rincon de Girén
24 Horas todos los dias sin arma 1 Sede Deportiva

24 Horas todos los dias sin arma 2 Sede Social
1

24 Horas todos los dias monitoreo Km 7 via Palenque - Rincon de Girén

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD
CAMARAS DOMOS
DVRs
MONITORES
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Regionales)
ALARMAS
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD
CAMARAS DOMOS
DVRs
MONITORES
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Regionales)

)
~

Km 7 via Palenque - Rincon de Girén

Sede Deportiva

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccién General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Regionales)

olo|o|o|olr|o| o |o|r|r|r|e]lN|w]|k|w|w]|~n

Sede Social

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccién General)

o

ALARMAS
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA 1
OBSERVACIONES AL SERVICIO:

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. Sl

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con

. . . X S SI
baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.
3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia sl
expedido por el Ministerio de Defensa.
4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a sl

los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reaccién en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento telurico, SI
entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.




6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto

- SI
en la Resolucion N2 666 de 2020
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se dictan medidas
generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones Regionales y Centros de Sl
Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.
8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes y al s
personal del SENA o a terceros, por accion u omision.
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro de los diez (10) si
dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista
10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la ejecucion del S|
contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
11. Reemplazar en forma inmediata (méaximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta ejecucion del
contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los mismos equipos, uniformes Sl
y demds elementos requeridos para la prestacion del servicio.
12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucion del servicio, una
vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del personal necesario para Sl
hacer los relevos
13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo momento se
prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y paga por la prestacion del Sl
servicio de vigilancia por horas completas.
14. Rotar peridédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, cuando las S|
necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.
15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencién y reaccion inmediata para atender cualquier s
contingencia.
16. Suministrar durante la iniciacién del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que contenga: a)
Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida sobre los elementos pertenecientes a los sitios
donde se preste el servicio, c) Las 6rdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las Sl
consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos
particulares.
17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la Entidad,
control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en caso de incendio sI
(en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revision de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas,
estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.
18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o sedes del S|
SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.
19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes ganchos,
caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cémo minimo cien (100) fichas o Sl
escarapelas por sede.
20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién dispuestos y lo requerido
para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los Sl
municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minimo una (1) vez por semana.
21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los parqueaderos si
de las sedes de la Entidad.
22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizardn el celular o cualquier otro medio tecnoldgico en
horario de trabajo, para hacer o recibir lamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual deberan implementar politicas Sl
internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacidn o el contacto con sus familiares en caso de emergencia.
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). Sl




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV

CUMPLE

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacion que se obtenga producto de la prestacidn del servicio S|
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion del contrato y S|
los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y operatividad sl
del CCTV y los medios tecnoldgicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacién simultdnea y permanente de cada camara FIJA durante sl
las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuard monitoreo en linea a las alarmas S|
que instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en municipios 8 dias)
el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que Sl
presenten los equipos instalados.
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

SI

OBSERVACIONES: Se reestablecio el circuito cerrado, presentaba fallas y se subsano. Funcionamiento normal.

Se expide en Girdn, a los diecisiete (17) dias del mes octubre de 2025.

Nombre de quien elaboré: YAJAHYRA MICHELLE JAIMES DAZA ¥ e oA
Correo Electronico: yjaimesd@sena.edu.co

Nombre de quien verificé:
Correo Electronico: Jrrozo@sena.edu.co

JORGE RICARDO ROZO HERNANDEZ

SUBDIRECTOR ( E) CENTRO




SE?\IA Version: 05

N

GIL-F-069

Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR (E ) DEL CENTRO NORMAN CARRILLO RAMIREZ

DE LA REGIONAL SANTANDER - CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS

CERTIFICA

Que el contratista UT Union Temporal PROINTER SENA ZONA 2- 2025, Identificado con NIT: 901.946.406-5

Presto el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01 de septiembre al 30 de septi e del 2025 en la(s)
siguientes sede(s) con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE N° DE
VIGILANCIA SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 horas todos los dias sin arma 3 Bucaramanga, Carrera 27 No. 15-07 Principal Sede 1
24 horas todos los dias sin arma 2 Bucaramanga, Calle 45 No. 11-12 Salud Sede 2
24 horas todos los dias sin arma 1 Bucaramanga, Carrera 27 No. 15-07 Coliseo Sede 3
24 horas todos los dias sin arma 1 Bucaramanga, Carrera 27 No. 15-07 Parqueaderos Sede 4

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Pendiente por entregar chaqueta, audifonos radio, carnet.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 16
CAMARAS DOMOS 0
DVRs 1
MONITORES 1 Bucaramanga, Carrera 27 No. 15-07 Principal Sede 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES 1
(EQUIPO)
ALARMAS 1
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 1
CADA PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 23
CAMARAS DOMOS 0
DVRs 1
MONITORES 1 Bucaramanga, Calle 45 No. 11-12 Salud Sede 2
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES 1
(EQUIPO)
ALARMAS 1
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 1
CADA PORTERIA
OBSERVACIONES AL SERVICIO: * PRINCIPAL SEDE 1 (K-27) - NO funciona el sistema control de acceso. NO funcionan una

(1) camara. * SALUD SEDE 2 (calle 45) - NO funciona el sistema control de acceso - Fuera de servicios dos (2) camaras.




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA!

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacién de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

NO

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

Sl

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

N/A

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

Sl

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reaccién en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio,
movimiento tellrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

S|

6. Incentivar las medidas de autocuidado del personal para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto
en la circular interna No 097 del 2023. "cumplimiento de las medidas de autocuidado y derogatoria para el protocolo
general de bioseguridad para COVID 19"

N/A

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General,
Direcciones Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

S|

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

Sl

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro
de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

S|

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y|
debe contar con los mismos equipos, uniformes y demés elementos requeridos para la prestacién del servicio.

SI

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

Sl

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el numero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

Sl

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

SI

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccién inmediata para atender
cualquier contingencia.

SI

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una
carpeta que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se
designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

SI

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a
la revision de luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

Sl

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

SI

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.
Se requiere como minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

S|




20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia

(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera sl
ser como minimo una (1) vez por semana.
21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro sl
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.
22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro
medio tecnolégico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), sl
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o
el contacto con sus familiares en caso de emergencia.
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). NO
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del sl
servicio
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la sl
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de

N ; y . i S|
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacién simultanea y permanente de sI
cada camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las sl
alarmas que instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes
en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisién de contrato o los técnicos Sl
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

NO

OBSERVACIONES:

Se expide en Bucaramanga, Al segundo (02) dia del mes de octubre 2025.

Firmado
digitalmente por
Norman Carrillo

- Ramirez

Fecha: 2025.10.02
14:26:47 -05'00"

NORMAN CARRILLO RAMIREZ
Subdirector (e) Centro de Servicios Empresariales y Turisticos

Elaboré: Jairo Duarte Ariza Jores Dusan perna @
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