ESTUDIOS PREVIOS PARA LA CONTRATACION DE
_ PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES O DE
“beBocoTa ner APOYO A LA GESTION F-GCT-1118

SECRETARIA DE SEGURIDAD V 4
CONVIVENCIA ¥ JUSTICIA .

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER EN EL PRESENTE
PROCESO DE SELECCION

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia es un organismo de nivel central del orden
distrital, creado mediante el Acuerdo 637 de 2016 del Concejo de Bogota, segun el cual, con cargo a
los recursos de la misma se adquieren los bienes, obras y servicios que la entidad requiere para el
cabal cumplimiento de su mision y las autoridades competentes requieran para optimizar la seguridad
de todos los habitantes de Bogota.

En atencion a lo anterior, el Decreto Distrital 413 de 2016, “Por medio del cual se establece la
estructura organizacional y las funciones de las dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia y se dictan otras disposiciones”, a través del articulo13 son funciones de la
Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo - C4:

“a. Coordinar la gestion efectiva entre organismos de respuesta de emergencia, seguridad
y de apoyo.

b. Dirigir la integracion operativa y tecnoldgica de los organismos de respuesta de
emergencia, seguridad y de apoyo.

c. Establecer prioridades para la respuesta a emergencias desde el punto de vista de la
coordinacion de la gestion efectiva.

d. Proporcionar apoyo a las autoridades locales y los organismos nacionales y asegurar
que todas las acciones se lleven a cabo dentro de las prioridades que se establezcan.

e. Determinar acciones de informacion publica de emergencia apropiada utilizando los
métodos de difusion disponibles en coordinacibn con la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

f. Proponer y orientar politicas y procedimientos de divulgacién del Centro de Comando,
Control, Comunicaciones y Computo - C4 en coordinacion con la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la Secretaria.

g. Conformar un plan estratégico de capacitaciébn y entrenamiento integral para las
entidades que hacen parte del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Coémputo
—C4, elaborando los lineamientos para su desarrollo.

h. Las demas que le sean asignadas y que correspondan con la naturaleza de la
dependencia.”

De acuerdo con el Programa de Gobierno 2024-2027, en el objetivo 1 “Bogota camina segura”, determina
que: “Bogotéa debe ser una ciudad en la que todos sus habitantes se puedan desplazar tranquilamente en
los &mbitos urbano, rural y regional; disfrutar del espacio publico, y vivir, trabajar y sofiar sin restricciones,
en la que, de manera central, las poblaciones de especial proteccién (las mujeres y los nifios, nifias y
adolescentes, LGTBI, grupos étnicos, poblacién con discapacidad) puedan caminar sin sentir miedo y no
haya espacio para el accionar delincuencial y violento".

El Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027, bajo el lema "BOGOTA CAMINA SEGURA", plantea como
objetivo general mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, garantizando el ejercicio pleno de sus
derechos. Este objetivo se articula con el compromiso de ofrecer mayor seguridad, inclusion, libertad,
igualdad de oportunidades, y acceso mas justo a bienes y servicios publicos. La administracion distrital
busca fortalecer el tejido social en un marco de confianza y colaboracién, aprovechando el potencial de
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la sociedad y el territorio, y comprometiéndose también con la accion climética y la integracion regional.

Las actividades de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia estan clasificadas en la
estructura del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 "BOGOTA CAMINA SEGURA” el cual en su Objetivo
Estratégico 1. Bogotd avanza en su Seguridad, en sus Programas: 1.01. Didlogo social y cultura
ciudadana para la convivencia pacifica y la recuperacion de la confianza 1.02. Cero tolerancias a las
violencias contra las mujeres y basadas en género, 1.03. Desmantelamiento de estructuras criminales y
delincuenciales con mejores capacidades y activos tecnologicos, 1.04. Servicios centrados en la justicia,
y 1.05. Espacio publico seguro e inclusivo.

El PDD 2024-2027 contempla para la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, lo siguiente:
Objetivo 1 “Bogota avanza en seguridad”; Estrategia “Seguridad y justicia fortalecidas”y el Programa 3
“‘Desmantelamiento de estructuras criminales y delincuenciales con mejores capacidades y activos
tecnologicos”

Conforme a lo anterior la misionalidad de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, se
enmarca dentro del Programa 3, siendo la meta de dicho programa el “fortalecimiento de las capacidades
operativas para la vigilancia policial y las funciones militares especificas para el Distrito, el centro de
comando, control comunicaciones y computo (C4) de Bogota”.

Entre los proyectos de inversion o de funcionamiento de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia se encuentra el Proyecto 0296 “Fortalecimiento de las capacidades del Sistema de operacién y
Tecnolégico del C4 en Bogota D.C”, cuyo objetivo es Avanzar en la modernizacién y desarrollo tecnolégica
del C4, siendo Jefe de oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo, como
responsable de alcanzar metas del PDD incluidas en dicho proyecto de inversion.

PROYECTOS DE INVERSION 2024- AREA RESPONSABLE UNIDAD

2027 _ EJECUTORA
Gerencia proyecto

Fortalecimiento de las capacidades del Oficina Centro de Comando,
0296 Sistema de operacién y Tecnologico del Control, Comunicaciones y
C4 en Bogota D.C Computo — C4 01

Es de sefalar que la programacion de las metas del proyecto de inversién, se encuentran
contempladas en el Plan de Accion de la Secretaria, Componente de inversion, por lo cual, para la
ejecucion y cumplimiento del proyecto y por ende, de las funciones propias de la Oficina Centro de
Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo, la entidad requiere adelantar la contratacion de
actividades y servicios que lo soportan y sin los cuales no se podrian alcanzar las metas y objetivos
propuestos.

Conforme lo anterior, es necesario continuar con la adecuada ejecucion de los proyectos de inversion
de la entidad de conformidad con las funciones contempladas en el Decreto Distrital 413 de 2016 y
sus decretos modificatorios. Con tal finalidad, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia profirio las resoluciones numeros 0123 del 10 de julio de 2024 “Por medio de la cual se hace
delegacién de funciones en materia de ordenaciéon del gasto y contractual sancionatoria en la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan otras disposiciones”, la 0125 de
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16 de julio de 2024 “Por medio de la cual se designan las responsabilidades de las Gerencias de
Programas de Inversion y de Proyectos en la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
y se dictan otras disposiciones” y la 0174 de 24 septiembre de 2024 “Por medio de la cual se
designan las responsabilidades de las Gerencias de Programas de Inversion y de Proyectos en la
Secretarla Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan otras disposiciones", las cuales
precisaron las competencias en materia de ordenacion del gasto, las gerencias de los programas de
inversion y de proyectos.

Para llevar a cabo el proyecto de inversion denominado “Fortalecimiento de las capacidades del
Sistema de operacién y Tecnolégico del C4 en Bogota D.C”, las citadas normas disponen que la
ordenacién del gasto, se encuentra a nombre de la Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento
de Capacidades Operativas y como Gerente de Proyecto y de Programa de Inversion, la de Jefe
Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo — C4.

El Acuerdo Distrital 637 de 2016 "Por el cual se crean el Sector Administrativo de Seguridad,
Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, se modifica
parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y se dictan otras disposiciones" expedido por el
Consejo de Bogota, encomendd entre otras la coordinacion interinstitucional para mejorar las
condiciones de seguridad a todos los habitantes del Distrito Capital; la coordinacion del Sistema
Integrado de Seguridad y Emergencias NUSE 123; la integracion y coordinacion de los serviciosde
emergencia; y proporcionar bienes y servicios a las autoridades competentes con el fin de coadyuvar
en la efectividad de la seguridad y convivencia ciudadana en Bogota D.C.

En dicho Acuerdo como funciones basicas de la SDSCJ se estipulé: (a) Liderar, orientar y coordinar
la formulacién, la adopcién y ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos dirigidos a
garantizar la convivencia y la seguridad ciudadana y la preservacién del orden publico en la ciudad;
(b) adquirir o suministrar los bienes, servicios y contratar las obras que se requieran para el
mejoramiento de las condiciones de seguridad, convivencia y acceso a la Justicia en el Distrito
Capital; (c) coordinar y operar el Sistema Integral de Seguridad y Emergencias NUSE 123 del Distrito
Capital, de manera conjunta, con la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, el
Centro Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE, y la Policia Metropolitana de Bogota -
MEBOG, con el objetivo de garantizar una respuesta rapida y eficiente para la prevencion y atencion
de los eventos de emergencias y seguridad en el Distrito Capital; (d) liderar, orientar y coordinar los
servicios de emergencia del Distrito Capital en el marco del primer respondiente, etc.

Es asi como la Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo — C4, como
dependencia de la SDSCJ, atendiendo lo consignado en el paragrafo del articulo 13 del Decreto 413
de 2016, “Por el cual se reglamenta el Sistema Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Computo — C4 y se dictan otras disposiciones”, coordina y opera el Nimero Unico de Seguridad y
Emergencias - NUSE 123, conformado por:

e La Subdireccion Centro Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE de la Secretaria
Distrital de Salud (Decreto 507 de 2013).

e El Centro de Gestion del Tréfico de la Secretaria Distrital de Movilidad.

e LaUnidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos — UAECOB (Acuerdo 257
de 2006 y Decreto Distrital N° 555 de 2011).

e El Instituto Distrital de Gestién de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER (Acuerdo

IDIGER N° 003 de 2015). _
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e El Centro Automatico de Despacho de la Policia Metropolitana de Bogotd — CADMEBOG
(Reglamento del Servicio de Policia).

Por consiguiente, con el fin de continuar con el cumplimiento a los programas y metas propuestos
para el C4 en el Plan Distrital de Desarrollo, asi como para la ejecucién de las funciones y proyectos
de esta dependencia, es indispensable mantener la capacidad operativa de la oficina, en lo atinente
a contar con los colaboradores para la recepcion de llamadas del NUSE 123,con el fin de apoyar el
desarrollo de las funciones establecidas en el articulo 13 del Decreto 413 de 2016, particularmente
para “coordinar la gestién efectiva entre organismos de respuesta de emergencia, seguridad y de
apoyo” y “garantizar una respuesta rapida y eficiente para la prevencion y atencion de los eventos de
emergencias y seguridad en el Distrito Capital”.

El Namero Unico de Seguridad y Emergencias — NUSE 123, es el pilar del sistema de atencién de
seguridad y emergencias que coordina el Centro de Comando, Comunicaciones, Control y COmputo
- C4, toda vez que este sistema soporta la operacién de recepcion de las llamadas que realiza la
ciudadania y el despacho a las autoridades encargadas de atender la emergencia o la urgencia. Asi
las cosas, dada la importancia de continuar con el cumplimiento de esa mision, la necesidad de la
contratacion tiene su razén de ser teniendo en cuenta los siguientes aspectos: i) Mantener el registro
de atenciéon de llamadas vy ii) Reducir el porcentaje de abandono de llamadas, conforme a los
siguientes argumentos:

i Mantener el registro de atencién de llamadas:

La operacion del C4 — NUSE 123 cubre los componentes de recepcion y despacho. El primero, objeto
de la presente necesidad, es realizado por el C4 a través de la Sala Unificada de Recepcién — S.U.R.
y su operaciéon consta de cinco (5) Secciones con equipos de 64 operadores de recepcién de
llamadas y tramite de incidentes. La operacion se presta en un servicio ininterrumpido 7x24, los 365
dias del afio, con turnos diarios.

Desde el afio 2020 el C4 ha tenido la necesidad de contratar por prestacion de servicios operadores
gue apoyen en la gestidon de recepcion de llamadas y creacion de incidentes, en aras, de garantizar
un servicio eficaz de cara a la ciudadania y al cumplimiento en lo previsto en el Plan Distrital de
Desarrollo, asi como el aumento de llamadas tal como se muestra a continuacion:

Recibidas | Contestadas | Abandonadas
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Afios: 2023-2024
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2023 2024
Recibidas | 8.867.320 8.090.307

B Contestadas | 8.157.049 7.447.742

m Abandonadas | 710.271

Gréfica N.1. Llamadas recibidas 2023-2024
Fuente: Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo — C4.
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Es asi que, durante el afio 2024, se requiri6 la vinculacion a través de contratos de apoyo a la gestion
para la recepcién de llamadas y tramite de incidentes que ingresan a través del NUSE123; debido a
gue se vio un aumento significativo en el flujo de los incidentes tramitados, como consecuencia de la
pandemia, las jornadas de protestas, manifestaciones sociales y otros temas de orden publico que
se presentaron en el Distrito de Bogota, originaron un alto nimero de incidentes, los cuales fueron
tramitados con el apoyo de los operadores contratados por prestacién de servicios y que, junto con
el personal de planta, atienden los incidentes que actualmente se reportan por la ciudadania
contribuyendo asi, a responder a las diferentes situaciones relacionadas con seguridad y convivencia
gue se presentan en el Distrito Capital.

Posteriormente, y conforme al histérico contratado por la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia es fundamental continuar contratando a operadores como apoyo a la gestion,
teniendo en cuenta el andlisis reflejado en la Grafica N.° 2: Llamadas recibidas 2023-2024. Esta
medida permitié mejorar la capacidad de respuesta del NUSE 123, como se evidencia en la variacion
del porcentaje de llamadas contestadas. En el afio 2023, dicho porcentaje fue del 91,99%, mientras
gue en 2024 ascendi6 al 92,058%. Esto representa un aumento en llamadas contestadas entre
ambos afos, lo cual se traduce en un mejor nivel de servicio. A mayor nimero de llamadas
contestadas, mas emergencias son tramitadas, tal como se muestra en la grafica siguiente:

VARIACION LLAMADAS CONTESTADAS NUSE-123
Afos: 2023-2024
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Grafica N.2. Variacion llamadas contestadas 2023 -2024
Fuente: Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo — C4.

ii. Reducir el porcentaje de abandono de llamadas:

La tasa de abandono de llamadas se calcula como el porcentaje de llamadas abandonadas luego del
umbral respecto al total de llamadas que ingresaron al NUSE 123. El umbral mencionado es de 10
segundos, ya que luego de ese tiempo se considera que la llamada es un intento real de
comunicacion a través del NUSE 123, para atender las necesidades que se presentan en la operacion
por la alta demanda de llamadas y con el fin de reducir el encolamiento y el abandono de las mismas,
por parte de la ciudadania en los casos de seguridad y emergencias del Distrito Capital.

El Numero Unico de Seguridad y Emergencias — NUSE 123 ha cumplido con el principal objetivo
estimado en el propésito del PDD, en promedios acumulados para el afio 2023 la tasa de abandono
de llamadas se estim6 en 710.271, para el afio 2024 al contar con contratistas operadores para cubrir
la totalidad de las estaciones de la Sala Unificada de Recepcion - S.U.R se disminuy6 la tasa a
628.453 como se muestra a continuacion:
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CONSOLIDADO LLAMADAS RECIBIDAS-ABANDONADAS NUSE-123
Afios: 2023-2024

8.867.320

9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

Recibidas

710271 628.453 B Abandonadas

TOTAL LLAMADAS

2023 ‘ 2024 ‘

Recibidas 8.867.320 [ 8.090.307 ‘

B Abandonadas 710.271 ! 628.453 |

Afios ¥

Grafica N.3. Promedio acumulado de abandono de llamadas 2023 — 2024
Fuente: Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo — C4.

El detalle del porcentaje del promedio acumulado de abandono de los afios 2023 y 2024 se discrimina
en la siguiente gréafica, donde se conoce el porcentaje mensual hasta el mes de diciembre, tal como
se observa a continuacion:

CONSOLIDADO LLAMADAS ABANDONADAS NUSE-123
Afios: 2023-2024
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Grafica N.4. Consolidado de llamadas abandonadas 2023
Fuente: Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo — C4.
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tras

Ao Mes Recibidas Contestadas | % Contestadas | Abandonadas e | A P o Sistema

2023 ene-2023 694 855 639.108 91,98% 55747 8,02% 1639 2,94% Vesta NG-911
2023 feb-2023 693.708 626.078 90,25% 67.630 9,75% 5.061 7,48% Vesta NG-911
2023 mar-2023 771292 703.501 91,21% 67791 8,79% 2441 3,60% Vesta NG-911
2023 abr-2023 739.167 680.274 92,03% 58.893 7.97% 1.143 1,94% Vesta NG-911
2023 may-2023 802568 737.604 91,91% 64964 8,09% 1939 2,98% Vesta NG-911
2023 jun-2023 767.935 706.214 91,96% 61.721 8,04% 2218 3,59% Vesta NG-911
2023 jul-2023 777632 721648 92,80% 55984 7.20% 908 1,62% Vesta NG-911
2023 ago-2023 725.397 670.178 92,39% 55.219 7,61% 2274 4,12% Vesta NG-911
2023 sep-2023 730.888 672.260 91,98% 58.628 8,02% 3.558 6,07% Vesta NG-911
2023 oct-2023 726.245 671.865 92,51% 54.380 7,49% 1752 3,22% Vesta NG-911
2023 nov-2023 692 872 638270 92,12% 54.602 7,88% 3293 6,03% Vesta NG-911
2023 dic-2023 744761 690.049 92,65% 54.712 7,35% 3.596 6,57% Vesta NG-911
2024 ene-2024 658 690 610,576 92,70% 48114 7,30% 2.418 5,03% Vesta NG-912
2024 feb-2024 650.008 508.309 92,05% 51.699 7,.95% 2.999 5,80% Vesta NG-913
2024 mar-2024 686.503 623275 90,79% 63.224 9,21% 9181 14,52% Vesta NG-914
2024 abr-2024 673.252 607.483 90,23% 65.764 9,77% 8.735 13,28% Vesta NG-915
2024 may-2024 703564 644195 91,56% 59.369 8,44% 4.499 7.58% Vesta NG-916
2024 jun-2024 661.388 611.218 92,41% 50.170 7,59% 2728 5,44% Vesta NG-917
2024 jul-2028 647.607 598241 92,38% 49365 7.62% 4878 9,88% Vesta NG-918
2024 ago-2024 708777 656.364 92,61% 52.413 7,39% 2.936 5.60% Vesta NG-919
2024 sep-2024 685.059 634.302 92,59% 50757 7.41% 4004 7.89% Vesta NG-920
2024 oct-2024 667.590 618.958 92,72% 48344 7,24% 3.622 7.49% Vesta NG-921
2024 nov-2024. 636.967 591138 92,81% 45829 7.19% 2990 6,52% Vesta NG-922
2024 dic-2024 710502 653.678 91,95% 43.405 611% 9.453 21,78% Vesta NG-923

Grafica N.6. Indicador de llamadas abandonadas 2023 - 2024
Fuente: Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo — C4.

En consecuencia, con todas estas acciones, aunado a la contratacion del personal de apoyo, se
puede evidenciar, el impacto positivo en la reduccion del encolamiento y abandono de llamadas al
contar con el personal de apoyo necesario para la atencion del NUSE 123, manteniendo a la baja las
llamadas abandonadas, de acuerdo a los estandares de calidad y de abandono definidos por NENA,
por lo que se espera que con la contratacién de los operadores se mantendra la tendencia de
reduccion de abandono de llamadas que hasta el momento se ha sostenido, como se evidencia a
continuacion:

Recibidas | Contestadas | Abandonadas

CONSOLIDADO LLAMADAS RECIBIDAS-CONTESTADAS-ABANDONADAS NUSE-123
Afio 2024

Total Llamadas

Grafica N.7. Comportamiento llamadas abandonadas 2023 — 2024
Fuente: Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Coémputo — C4.

Pagina 7 de 23

BOGOT/\



ESTUDIOS PREVIOS PARA LA CONTRATACION DE
_ PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES O DE
“beBocoTa ner APOYO A LA GESTION F-GCT-1118

SECRETARIA DE SEGURIDAD V 4
CONVIVENCIA Y JUSTICIA .

En conclusion, en la anterior gréfica, “Comportamiento llamadas abandonadas 2024”, se muestra
coémo ha evolucionado la respuesta del NUSE 123 teniendo en el dltimo afio, tomando como
referencia el porcentaje de las llamadas abandonadas en el 2023 para compararlo con el 2024, y al
contar con un nimero mayor de contratistas durante los turnos de operacién, se logré responder mas
llamadas respecto al afio inmediatamente anterior.

Asi las cosas, gracias a que se ha contado con el apoyo de los operadores, en el afio 2024 se redujo
el abandono de llamadas teniendo en cuenta la relacién recibidas-contestadas-abandonadas.

Ahora bien, es importante sefalar que, mediante el Decreto 414 del 30 de septiembre de 2016, se
adoptd la planta de personal de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, la cual
fue modificada mediante el Decreto 590 de 22 de diciembre de 2022, donde se indica que no existe
el personal de planta suficiente para adelantar las actividades que suplan la necesidad de la Oficina
Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo, segln consta en Certificado emitido por
la Direccidon de Gestion Humana de la Entidad, en respuesta a consulta elevada por la Jefe de la
dependencia.

La Secretaria Distrital de Seguridad y Convivencia, cuenta con un total de 794 servidores publicos,
de los cuales, 233 se encuentran ubicados en la Oficina del Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo, discriminados asi: un (1) directivo, seis (6) profesionales, siete (7)
técnicos y doscientos diecinueve (219) asistenciales, es decir, que representa un 29,25% del total de
la planta de personal. Sin embargo, tan sélo al nivel profesional se cuenta con el 0,88%, lo que resulta
insuficiente para cumplir con la totalidad de las funciones, toda vez que el mayor nimero de
funcionarios pertenecen al nivel asistencial que apoyan la recepcion de incidentes del NUSE 123.

Servidores Publicos Asignados al C4

794

800
600
400

200

7
b
SDSCJ Seriesl

Profesionales oo
Técnicos

Asistenciales

Grafica N.8 Fuente: Direccién de Gestion Humana

Los perfiles y cargos de los servidores publicos en cargos directivos y profesionales se encuentran
distribuidos de la siguiente manera, con la formacién académica que se detalla a continuacion, lo que
da cuenta de la insuficiencia tanto de personas, como de disciplinas académicas requeridas para el
cumplimiento de las funciones asignadas al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Computo, que de forma determinante contribuyen a la ejecucion del plan de desarrollo del cuatrienio.
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Numero de
Cargo Formacion académica
Personas

Jefe de Oficina Internacionalista Maestria en Inteligen 1

Profesional Especializado Archivista y Bibliotecologia 1

Profesional Universitario Ingeniero de Sistemas 1

Profesional Universitario Ingeniero Electrénico 1

Profesional Universitario Administradora Publica 1

Profesional Universitario Economista 1

Profesional Universitario Abogado 1

Total personal nivel profesional ydirectivo de planta - Centro de Comando, Control,

Comunicaciones y Computo 7

Fuente: Direccion de Gestion Humana Corte 31-12-2024

Con tan solo el personal de planta existente, no es posible satisfacer la necesidad de la entidad en
funcidn de las responsabilidades, planes, programas y proyectos a cargo de la oficina de Centro de
Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4, al igual que el Namero Unico de Seguridad y
Emergencias - NUSE 123, como quiera que el cumplimiento de estos se da durante toda la anualidad.
Para la ejecucion del plan anual de adquisiciones, para las actividades de coordinacion,
administrativas, planeacién, seguimiento y control de los contratos, y cada uno de los sistemas a
cargo del C4, asi como para las actividades tecnoldgicas relacionadas con el seguimiento y andlisis
situacional, la oficina deberia contar con minimo doscientos treinta y cuatro (234) personas
adicionales con formacién especializada, profesional, tecnoldgica, técnica y de apoyo a la gestién en
diferentes areas.

Actividades Numero de personas

Operadores NUSE 123 125
Apoyos a la operacion del NUSE 123 37
Coordinacion y Operacion NUSE 123 12
Integracion Tecnol6gica 27
Andlisis situacional 2

Planeacion y Cooperacion 7

Administrativa y Contractual 22
Apoyo a la Jefatura 2

Total 234

Fuente: Elaboracion propia justificacion necesidad

Por lo anterior, se justifica la necesidad de contar con igual nUmero de operadores contratistas para
mantener y mejorar los porcentajes de llamadas procedentes abandonadas, toda vez que, por cada
llamada que no es posible atender no se podra identificar si el ciudadano que se comunica con el
NUSE 123, requiere atencién para alguna situacion de seguridad o emergencia.

De toda esta informacion se colige que, el nUmero de operadores vinculados por contratos de
prestacion de servicios de apoyo a la gestion celebrados en el afio 2024 redujo los tiempos de espera
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en la llamada, lo que conllevo a la disminucion en el porcentaje de abandono en las llamadas, es
decir, se mejord el indice de atencion, lo que permite soportar la necesidad de mantener la capacidad
instalada del NUSE 123. Con este capital humano que apoya la operacién, se seguiran adelantando
los procesos de mejora continua, con indices de desempefio monitoreados constantemente,
facilitando asi el proceso de inclusion operativa de las agencias al NUSE 123, buscando disminuir los
tiempos de espera en un tiempo promedio de 4 segundos, conforme a los estandares de calidad
definidos por NENA.

Ahora bien, bajo la 6ptica del principio de anualidad del presupuesto establecido en el articulo 346
de la Constitucion Politica de Colombia (aprobacién) y el articulo 8 inciso 1 de la Ley 819 de 2003
(ejecucidn), que nos lleva a que no podemos exceder de la presente vigencia fiscal actual, es
pertinente traer a colacion lo manifestado por la H. Corte Constitucional, en sentencia C-337 de 1993;
M.P. VLADIMIRO NARANJO MESA, al referir sobre el articulo segundo de la Constitucion Politica
frente a los fines del estado y el principio de anualidad presupuestal, indico:

“...) Respecto de la aplicacion de los principios constitucionales en la via
interpretativa expuesta son varios los pronunciamientos sobre el articulo 2.°, en
consonancia con el gasto publico. Asi, por ejemplo, en sentencia T-505 de 1992,
M. P.: Eduardo Cifuentes Munoz, se expreso lo siguiente: “Estado Social de
Derecho, dignidad humana, solidaridad y gasto publico. “5. El caracter social de
nuestro Estado de derecho no es una férmula retdrica o vacia. Por el contrario, la
naturaleza social que identifica al ordenamiento juridico tiene clara expresion en
la prevalencia de los derechos fundamentales, en la superacién de la crisis del
Estado de derecho como sinénimo de la legalidad abstracta y en la inmediata
realizacién de urgentes tareas sociales, todo lo anterior en desarrollo de los
principios de solidaridad y dignidad humana. “La dignidad humana y la solidaridad
son principios fundantes del Estado Social de Derecho. Las situaciones lesivas de
la dignidad de la persona repugnan al orden constitucional por ser contrarias a la
idea de justicia que lo inspira. La reduccién de la persona a mero objeto de una
voluntad publica o particular (v.gr. esclavitud, servidumbre, destierro), los tratos
crueles, inhumanos o degradantes (art. 12 C.P.) o simplemente aquellos
comportamientos que se muestran indiferentes ante la muerte misma (p. €j. el
sicariato), son conductas que desconocen la dignidad humana y, en caso de
vulneracion o amenaza de derechos fundamentales, pueden ser pasibles de
repulsa inmediata por via de la accién de tutela, sin perjuicio de las acciones
legales correspondientes.”.

Como se puede determinar, se materializa de forma clara los fines del Estado Social de Derecho por
parte de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en el sentido de mantener el
personal necesario para la recepcion de las llamadas e incidentes que se gestionan a través del
Numero Unico de Seguridad y Emergencias - NUSE 123, con estos esfuerzos se busca:

e Mantener la continuidad operativa.
e Reducir el porcentaje de llamadas abandonadas.

e Atender incidentes con eficacia, preservando derechos fundamentales
como la vida, la salud y la seguridad.
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Es por ello, que la operaciéon del personal de planta resulta insuficiente por cuanto la cantidad de
llamadas que diariamente se registran, especialmente en dias de fechas especiales como es el mes
de diciembre y enero (el fin e inicio de la vigencia fiscal), y a fin de mantener los estandares para la
receptacion de las llamadas, conforme a las necesidades actuales de la ciudad. En tal sentido, resulta
necesario: i) Mantener el registro de atencion de llamadas y ii) Reducir el porcentaje de abandono de
llamadas. lii). Atender de forma eficiente y eficaz cada uno de los incidentes realizando la
coordinacién entre agencias para la atencion de forma oportuna de los incidentes garantizando los
derechos fundamentales de los gobernados como son la vida, salud en conexidad con la integridad
personal, seguridad publica, movilidad entre otros derechos fundamentales de primera y cuarta
generacion.

Por tanto, con base en lo aqui expuesto, se requiere adelantar en la actualidad la contratacién de
personal de apoyo a la gestion para la recepcion de las llamadas e incidentes que se gestionan a
través del Numero Unico de Seguridad y Emergencia NUSE 123, en aras de apoyar y reforzar la
operacion a fin de mantener los estandares internacionales alcanzados a través de la Certificacion
NENA 911, el pasado junio de 2023, para la recepcién de las llamadas, conforme a las necesidades
actuales de la ciudad, teniendo en cuenta que, la Sala Unificada de Recepcién S.U.R maneja unos
horarios, sin que esto genere una subordinacion.

“.. sera por turnos de cuatro (4), seis (6) y ocho (8) horas de trabajo que van de 6:00
A.M. a12:00 M., 12:00 M., a 6:00 P.M., de 6:00 P.M. a 10:00 P.M. y de 10:00 P.M. a 6:00
A.M., los siete dias de la semana, debiendo presentarse media hora antes del inicio de
cada turno. Una vez el funcionario (a) cumpla el ciclo completo de cuatro (4) turnos,
tendra derecho a un descanso compensado de cincuenta y ocho (58) horas continuas.”

En virtud de lo anterior, el Consejo de Estado, el 18 de noviembre de 2003, Rad. 1J-0039, M,-P,
Nicolas Pajaro Pefiaranda, indico:

“... si bien es cierto que la actividad del contratista puede ser igual a la de empleados de
planta, no es menos evidente que ello puede deberse a que este personal no alcance
para colmarla aspiracion del servicio publico; situacion que hace imperiosa la
contratacion de personas ajenas a la entidad. Y si ello es asi, resulta obvio que deben
someterse a las pautas de ésta y a la forma como en ella se encuentran coordinadas las
distintas actividades. Seria absurdo que contratistas encargados del aseo, que deben
requerirse con urgencia durante la jornada ordinaria de trabajo de los empleados, laboren
como ruedas sueltas y a horas en que no se les necesita. Y lo propio puede afirmarse
respecto del servicio de cafeteria, cuya prestacion no puede adelantarse sino cuando se
encuentra presente el personal de planta. En vez de una subordinacién lo que surge es
una actividad coordinada con el que hacer diario de la entidad, basada en las clausulas
contractuales.”

Vale la pena mencionar que, la dinAmica de la operacion del NUSE, al ser la encargada de la
recepcion y el trdmite de las llamadas realizadas las 24 horas de los siete dias a la semana por los
bogotanos, para reportar incidentes de seguridad y emergencias, en un espacio fisico de operacion
misional, en Sala Unificada de Recepcion (SUR), lo que conlleva a que el inicio del contrato tenga
lugar conforme la programacion del primer turno cumpliendo con los protocolos de seguridad y
procedimiento del C4.

En la Sala Unificada de Recepcion (SUR) se cuenta con personal de operacion (operadores de
recepcion, supervisores de estacion, supervisores de turno, operadores de seguimiento, analista}%ﬁg
3
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monitoreo y el jefe de sala), que para ingresar y desarrollar las actividades deben cumplir con los
lineamientos, procesos, procedimientos y protocolos que estipula el Manual Operativo del C4. Asi las
cosas, en un tramite de incidente recibido en el NUSE 123 se encuentran actividades de
documentacion, tipificacion, adjudicacion de la jurisdiccion, transferencia, aplicacion del codigo de
disposicion (cierre o informacién) y geolocalizacion, las cuales son fundamentales para que las
entidades de despacho gestionen los recursos de atencion al usuario y sobre todo se revisten bajo
un sistema de cadena de custodia de la informacidn que se debe proteger y garantizar.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario que los operadores presten sus servicios de apoyo a la
gestion a NUSE123 de Bogota, en jornada diurna y nocturna, toda vez que se reciben todo tipo de
incidentes a diario durante todo el afio, razon por lo cual, es necesario que los operadores presten
sus servicios con una duracion a la semana como minimo de treinta y seis (36) horas a la semana y
ciento cuarenta y cuatro (144) horas al mes, con el fin de recepcionar, tramitar y realizar el
seguimiento de acuerdo a la tipificacion de las llamadas registradas por los bogotanos.

En este sentido y teniendo en cuenta que el tipo de informacién que se maneja es altamente compleja
y sensible, las personas que trabajan para la operacion de emergencias Unicamente pueden tener
acceso una vez cuenten con los equipos tecnolégicos a su cargo e iniciar los respectivos log in
(registro de acceso a la plataforma), previa autorizacion del supervisor, quien coordina los dias y
horas de asistencias de conformidad con el cronograma pactado y socializado. Por consiguiente, el
inicio de los contratos para este personal se contara a partir de la firma del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

Es de anotar que, para esto no se requiere contar con experiencia con el servicio o con el objeto del
contrato, debido a que el colaborador previamente recibe capacitacién sobre el funcionamiento del
sistema. Empero, en caso de contar con experiencia anterior relacionada con el sistema, la Entidad
puede, en todo caso, mejorar sus indices de atencién, oportunidad y calidad, disminuyendo asi la
curva de aprendizaje.

El personal de apoyo requerido debe contar como minimo con titulo de bachiller en cualquier
modalidad con , experiencia de cero (0) a seis (06) meses, con el fin de fortalecer la operacién y la
atencion de las emergencias en el Distrito Capital, con autonomia técnica y administrativa de la que
dispondré el contratista en la ejecucion del contrato, toda vez que el personal de apoyo mantiene la
independencia para desarrollar su profesion, arte u oficio de manera liberal durante el tiempo que no
esté en sala de operacion.

Finalmente, la presente contratacibn cumple con los lineamientos definidos en la sentencia de
unificacion SUJ025 CE-S2-2021 proferida por el Consejo de Estado, como quiera que las actividades
a contratar son ejercidas en el marco de la autonomia e independencia por parte de los contratistas,
sin que ello implique dependencia o subordinacién alguna por el ejercicio de estas, sino que
corresponden a un refuerzo de caracter estrictamente temporal y en el @mbito de la coordinaciéon de
actividades del objeto contractuall para el cumplimiento de las funciones que tiene a cargo el Centro
de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo — C4.

1 (Consejo de Estado, seccion tercera, sentencia 05001233100020020486501 (192312), May. 06/15)
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1.1 VIABILIDAD TECNICA DE LA CONTRATACION

La oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo encuentra que, la contratacion
de este personal aporta al cumplimiento de:

Meta proyecto: Realizar el 100% por ciento del mantenimiento y operacion de los componentes
tecnoldgicos existentes

Objetivo estratégico 1: “Bogota avanza en su seguridad”

Meta del Plan de Desarrollo - PDD: Desarrollar un plan de modernizacién del C4 para mejorar la
respuesta distrital a la demanda de servicios de los ciudadanos.

Lo anterior, toda vez que los servicios que preste el (la) contratista, contribuira a la ejecucion integral
del proyecto de inversion.

2 DESCRIPCION Y CONDICIONES GENERALES DEL OBJETO A CONTRATAR

2.1 OBJETO
13285-PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA ATENCION DE USUARIO
EN EMERGENCIAS O URGENCIAS Y DESPACHO A LOS ORGANISMOS DE EMERGENCIA'Y
SEGURIDAD QUE INTEGRAN EL NUSE 123 DEL SISTEMA CENTRO DE COMANDO, CONTROL,
COMUNICACIONES Y COMPUTO CA4.
2.2 CLASIFICACION UNSPSC

Clasificacion segun Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas para la prestacion del
servicio que se requiere corresponde a:

CODIGO UNSPSC DESCRIPCION
80111600 Servicios de Personal Temporal
80161500 Servicios de Apoyo Gerencial

2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS

En consideracion al objeto del contrato y las actividades a desarrollar, se requiere que el contratista
cumpla las siguientes condiciones:

Perfil Académico: Titulo Bachiller en cualquier modalidad.
Experiencia: De cero (0) a seis (06) meses de experiencia.

2.4 IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR
El contrato que surja del presente proceso de seleccion corresponde a prestacion de servicios de
apoyo a la gestion, regulado por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, y deméas normas que las

modifiquen, adicionen o deroguen. En las materias no reguladas en dichas leyes, las disposiciones
civiles y comerciales, de conformidad con el Decreto 1082 de 2015.
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2.5PLAZO

El plazo de ejecucién del contrato que se suscribe sera de SEIS (06) MESES, contados a partir de la
fecha de suscripcion del acta de inicio, previa expedicidn del registro presupuestal, aprobacion de la
garantia y la constancia de afiliacién a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales. Cabe
precisar que la vigencia del contrato excede anualidad, habida cuenta que la misién de la Oficina
Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo va dirigida a atender sus funciones en
forma permanente 24 horas, 7 dias de la semana, con el objetivo de garantizar una respuesta rapida
y eficiente para la prevencion y atencion de los eventos de emergencias y seguridad en el Distrito
Capital.

REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Los requisitos de ejecucion son:

Aprobacion de la garantia Unica de cumplimiento, expedicion del registro presupuestal e inicio de la

cobertura de la afiliacion a la ARL.

2.6 VALOR DEL CONTRATO, PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO, ANALISIS TECNICO,
ECONOMICO Y JUSTIFICACION DEL VALOR DEL PRESUPUESTO.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia cuenta con los recursos necesarios para
respaldar el compromiso que resulte de este proceso de contratacién tal y como consta a

continuacion:

Numero del proyecto de inversion o de VALOR EN NUMEROS
funcionamiento
0296 $16.920.000
Cdédigo BPIN 2024110010296
item del Plan anual de adquisiciones 13285

El valor del contrato a suscribirse sera por la suma de DIECISEIS MILLONES NOVECIENTOS
VEINTE MIL PESOS M/CTE ($16.920.000), incluye gastos e impuestos o contribuciones a que haya
lugar y que deba incurrir el contratista para el cumplimiento del contrato.

Para el andlisis y justificacion del valor del contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion,
se tendré en cuenta el contenido de la Resolucion No. 47 del 7 de octubre de 2016 modificada por la
Resolucion No. 0003 del 14 de enero del 2025, o la que la modifique, adicione o complemente.

El valor mensual de los honorarios sera la suma de DOS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTE MIL
PESOS M/CTE ($2.820.000)

2.6.1 Estudio del Sector - Estudio del Mercado
En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 acerca del

deber de andlisis del sector relativo al objeto del Proceso de Contratacién y con el fin de materializar
los principios de planeacion, responsabilidad, y transparencia, se identificd que el sector relativo al
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objeto del presente Proceso de Contratacion esta integrado por el conjunto de personas que cuentan
con estudios, conocimientos y experiencia en temas relacionados analisis econémico, que prestan
sus servicios a las entidades y organismos del Estado.

La contratacion de estas personas no esta sujeta a requisitos particulares de indole legal, salvo las
propias del ejercicio profesional, y es diversa en cada Entidad Estatal de acuerdo con sus
necesidades.

La determinacion del perfil requerido y de quien lo cumple, esté relacionada con el conocimiento
previo de las condiciones de la persona relacionadas con el estudio y la experiencia.

2.6.2 IMPUTACION PRESUPUESTAL:

El valor que la Secretaria se compromete a cancelar al CONTRATISTA como contraprestacion por
el cumplimiento del objeto del futuro contrato sera con cargo al/los siguiente(s) Certificado(s) de
Disponibilidad Presupuestal, expedido(s) por el responsable del presupuesto, asi:

(\[o} z VALOR A
CDP FECHA EXPEDICION CDP RUBRO PRESUPUESTAL VALOR CDP AFECTAR CDP

1732 ABRIL 15 DE 2025 0230117450120240296 $28.200.000 $16.920.000

2.7 FORMA DE PAGO.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, cancelara al contratista el valor del
contrato a suscribir, a titulo de honorarios mediante pagos mensuales, de la siguiente manera:

a). Un primer pago se cancelara en proporcion a los dias ejecutados en el mes en que inicie el
contrato, en caso de que aplique;

b) Pagos mensuales por un valor de DOS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE
($2.820.000), de acuerdo con la duracion del presente contrato y,

¢) Un dltimo pago proporcional a los dias que falten por pagar, segun el caso.

PARAGRAFO PRIMERO: Para los pagos mensuales, se deberan acompafiar los siguientes
documentos, previa verificacion por parte del supervisor: 1). Certificacion de supervisién y/o
interventoria para la gestion de cuentas. 2). Factura en el caso que aplique. 3). Informe de ejecucion
mensual de prestacion de servicios durante el periodo objeto de pago (F-GCT 1138 o el formato que
lo modifique). 4) Copia del memorando con el cual se radico el respectivo informe mensual de
actividades en la Unidad de Contratacion (Unidad Ejecutora), segun corresponda, el cual debe contar
con el visto bueno del supervisor; 5). Copia de los respectivos recibos de pago al Sistema General
de Seguridad Social en Salud y Pensiones de conformidad con el Decreto 1273 de 2018 articulo
3.2.7.6. o en la norma que la modifique, adicione o complemente. 6) Copia de las novedades
contractuales que haya tenido el contrato en el mes a cobrar segun el caso (adicién, prérroga,
suspension etc). Los pagos se efectuaran dentro de los 15 dias habiles siguientes a la radicacion de
la factura o cuenta de cobro y deberan estar sujetos al PAC y la disponibilidad de recursos.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Para el tltimo pago seréa requisito presentar, ademas de los documentos
referidos en el paragrafo anterior, los siguientes: 1. Recibo a satisfaccién del informe final en las
condiciones descritas en la clausula séptima del presente contrato, denominada “obligaciones
generales”; 2. Las certificaciones de Inventarios y de Archivo sobre la devolucién de bienes, carpetas
y documentos entregados por parte de LA SECRETARIA, para la prestacion del servicio, si fuere el
caso; 3. “Formato de Control de Retiro”, debidamente diligenciado y firmado por quienes corresponda.
Todo lo anterior conforme al instructivo de pagos elaborado por la Direccién Financiera, vigente a la
presentacion de la cuenta de cobro o factura.

PARAGRAFO TERCERO: Para cumplir con las obligaciones fiscales de ley, LA SECRETARIA
efectuara las retenciones que surjan del presente contrato, las cuales estardn a cargo de EL
CONTRATISTA. Si EL CONTRATISTA pertenece al régimen comun, deberé presentar para el pago
la correspondiente factura, donde discrimine el IVA.

PARAGRAFO CUARTO: Cuando el contrato termine anticipadamente, deberéa suscribirse el Acta de
Liguidacién del mismo, para efectos del ultimo pago.

PARAGRAFO QUINTO: El supervisor del contrato previa aprobacion del Ordenador del Gasto y, una
vez realizadas las verificaciones que garanticen su financiacion, debera solicitar a la Direccion
Financiera la liberacién de los saldos no requeridos para la ejecucion del contrato.

PARAGRAFO SEXTO: Para efectos fiscales y contractuales, tanto las fracciones del mes, o mes
completo se contabilizardn sobre mensualidades de 30 dias calendario.

2.8 LUGAR DE EJECUCION

La ejecucion del contrato sera en la ciudad de Bogoté D.C.

2.9 OBLIGACIONES DE LAS PARTES
2.9.1 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Apoyar al Sistema NUSE 123 en la recepcidn, gestion y clasificacion de las llamadas que
ingresen a través de la planta telefonica, de acuerdo con el promedio de las métricas de
nivel de atencion y servicio.

2. Apoyar en la creacion de incidentes reportados por los ciudadanos a través del Sistema
NUSE 123, y realizar el registro de los datos en el sistema de despacho asistido por
computador (CAD), tomando como documentos de referencia el procedimiento PD-GE-1,
buenas préacticas de calidad en la atencién y los demés documentos de apoyo establecidos
para la operacion de la Sala Unificada de Recepcion de acuerdo con el promedio de las
métricas de nivel de atencién y servicio.

3. Reportar la cantidad de llamadas contestadas y registradas en la planta telefonica, asi
como, los incidentes debidamente creados, en el sistema de despacho asistido por
computador (CAD) realizadas por el contratista durante el periodo mensual correspondiente
a la presentacion del informe para los pagos; el cual debe venir soportado por el informe de
rendimientos generado por el sistema de informacién y el definido por el supervisor del
contrato.
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4. Reportar el tiempo acumulado de conexion, el tiempo listo y no listo registrado en las
herramientas tecnolégicas definidas para la operacion de la SALA UNIFICADA DE
RECEPCION durante el periodo; el cual debe venir soportado por el informe de
rendimientos generado por el sistema de informacién y el definido por el supervisor del
contrato.

5. Informar al supervisor de estacién o supervisor de turno sobre las novedades tecnolégicas
gue afectan la correcta operacién del Sistema NUSE 123, para la creacién de ticket
respectivo en la mesa de servicios de la operacion de la SALA UNIFICADA de
RECEPCION.

6. Asistir en los dias y horas coordinados con la supervision de acuerdo con el cronograma
establecido entre las partes, debiendo cumplir con una prestacion del servicio de apoyo a
la gestion de operador de 144 horas al mes.

7. Mantener un desempefio por encima de la media operacional de los indicadores de los
operadores del NUSE 123.

8. Mantener un aprendizaje continuo en temas afines a la operacién del NUSE 123.

9. Cumplir con el 100% de los indicadores de calidad de monitoreo.

10. Mantener un desempefio dentro de la media operacional correspondiente a la seccién que
le sea asignada, con el fin de garantizar el cumplimiento del objeto contractual. Este
desempefio deberéa ser reportado de manera mensual, presentando el informe al cierre de
cada mes vencido.

11. Las demas que se requieran de acuerdo con la naturaleza del objeto contractual y las
obligaciones generales y especificas del contrato.

2.9.2 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Suscribir oportunamente de manera conjunta entre el contratista y el supervisor el acta de
inicio del contrato cuando a ello haya lugar.

2. Dar estricto cumplimiento al Cddigo de Integridad expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, asi como a todas las hormas que en materia de ética
y valores que expida la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, durante
la ejecucion del contrato.

3. El contratista debera cancelar los aportes al Sistema General de Seguridad Social en
Salud y Pensiones y ARL aunque incumpla con la presentacién de cualquiera de los
informes mensuales durante la ejecucién del contrato en los tiempos establecidos por la
Secretaria.

4. Dar tramite oportuno a los asuntos que le sean asignados en desarrollo de las obligaciones
contractuales.

5. Prestar los servicios contratados de manera eficaz y oportuna; atender los requerimientos
que le sean efectuados por el supervisor del contrato y/o el Secretario.

6. Cumplir con el objeto y las obligaciones contractuales, conservando un comportamiento
de cordialidad y buen trato con las autoridades y entidades sujeto de atencion de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, asi como con los funcionarios y
contratistas de la entidad, tanto en las instalaciones de la Secretaria, y donde quiera que
se desarrollen las actividades derivadas del contrato.

7. Informar sobre los actos o conductas irregulares o ilicitas de los cuales tenga
conocimiento, que sean realizados por cualquier persona relacionada con los proyectos y
las actividades a cargo de la entidad.

8. Guardar la debida reserva y confidencialidad sobre la informacion y el contenido de lo A
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documentos que deba conocer con ocasion del contrato de prestacién de servicios, asi
como respetar la titularidad de los derechos de autor, en relacion con los documentos,
obras y creaciones que se desarrollen en la ejecucién del contrato.

9. Hacer entrega al supervisor de los informes de gestion sobre las actividades realizadas
durante el periodo de ejecucion, con los soportes correspondientes, incluyendo el
seguimiento y evaluacién de los contratos en los que sea designado como apoyo a la
supervision, si a ello hubiere lugar, igualmente los documentos elaborados en
cumplimiento de las obligaciones contractuales y archivos a su cargo, organizados,
rotulados y almacenados, atendiendo los estandares y directrices de gestion documental,
sin que ello impliqgue exoneracion de la responsabilidad a que haya lugar en caso de
irregularidades. (Articulo 15 de la Ley 594 de 2000).

10. Segun lo dispuesto en el Decreto 1273 de 2018, realizar y mantener al dia sus pagos al
Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pensiones, los cuales deberan ser
liquidados de acuerdo al Decreto 1703 de 2002, ala Ley 797 de 2003 y el Decreto 510 de
2003, y presentar las constancias antes de cada pago ante el supervisor.

11. Mantener actualizado el registro en el Sistema de Informacién Distrital del Empleo y la
Administracién Publica (SIDEAP) y diligenciar de manera oportuna la declaracién de
Bienes y Rentas dentro del término sefialado por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital

12. Entregar para efectos del ultimo pago, el “Formato de Control de Retiro para Contratistas”.

13. Hacer buen uso de los elementos, equipos e informacién que le sean asignados para el
desarrollo del presente contrato, si ello fuere necesario de acuerdo con las actividades a
desarrollar, y hacer entrega oportuna de los mismos al supervisor del contrato al momento
de la terminacién e informar cualquier novedad de los mismos a su supervisor.

14. Dar aplicacién y cumplimiento a las dimensiones, politicas y las demas que tengan
relacion directa con la implementacién, operacién, desarrollo y evaluacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, adoptado por la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia; y participar activamente en las actividades que se adelanten.

15. EI/LA CONTRATISTA debe cumplir con las normas del Sistema General de Riesgos
Laborales, en especial, las siguientes: 15.1 Realizar la charla virtual que proporciona la
Direccion de Gestion Humana y aportar al supervisor la constancia que certifique su
realizacion. 15.2. Procurar el cuidado integral de su salud durante el plazo de ejecucion
del contrato. 15.3 Verificar que la entidad contratante haya realizado la afiliacién al
Sistema de Riesgos Laborales, conforme lo dispuesto la Ley 1562 de 2012 y el Decreto
Nacional 723 de 2013 o las normas que hagan sus veces, en el riesgo determinado en el
estudio previo correspondiente. 15.4 Adquirir y utilizar de manera adecuada los elementos
de proteccién personal requeridos para la ejecucion del contrato (Cuando haya lugar).
15.5 Enviar al correo salud.trabajo@scj.gov.co. la certificaciébn de examen preocupacional
en cumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.4.2.2.18 del Decreto 1072 de 2015 para
el desarrollo de su actividad contractual, este concepto tendra vigencia por tres (3) afos.
15.6 Informar oportunamente al supervisor toda novedad derivada del contrato en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Decreto 723 de 2013, art. 16). 15.7 No fumar dentro
de las instalaciones, ni consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas.

16. Entregar al momento de finalizar el plazo de ejecucién del contrato, todo el trabajo
realizado en virtud de la ejecucién del mismo, junto con un informe final cuando le sea
requerido en medio fisico y digital, en el cual detalle y precise cada una de las actividades
desarrolladas durante la ejecucion del contrato; teniendo en cuenta que ello forma parte
de la memoria institucional de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

17. Publicar de forma mensual en la plataforma del Sistema Electronico de Contratacion
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Publica SECOP Il los informes y/o productos de ejecucion contractual, con los soportes,
si hubiere lugar a ellos, de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014, o en la
plataforma que corresponda.

18. Cumplir con los lineamientos ambientales de la entidad, descritos en el PIGA.

19. Dar cumplimiento a los estandares de accesibilidad web y el SGDEA en la elaboracion de
documentos a cargo del contratista.

20. Registrar el plan de pagos en el Secop Il, y actualizar mensualmente la informacion de
conformidad a lo previsto en la clausula de pagos.

21. Cumplir con las politicas de Gestion Documental de la Entidad.

22. Acoger los lineamientos que disponga la Secretaria, con relacién al pago de los aportes
al Sistema de Proteccion Social Integral, de conformidad con lo establecido en el numeral
10) del articulo 70 de la Ley 2381 de 2024.

23. Las demés obligaciones que se deriven y tengan estricta relacion con el objeto del
contrato.

29.1 OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIAY
JUSTICIA DE BOGOTA D.C.

Designar al funcionario que ejercerd la supervision del contrato.

Afiliar al Contratista en el riesgo que le corresponda segun su actividad contractual.

Pagar los honorarios pactados, previo cumplimiento de los requisitos y dentro del plazo

establecido en la clausula segunda del presente contrato.

4. Cumplir con lo dispuesto con lo establecido en el Decreto 1273 de 2018 o en la norma
gue la modifique, adicione o complemente.

5. Exigir del contratista la ejecucién idonea del contrato.

6. Vigilar la debida y oportuna ejecucion del contrato, y el cumplimiento de todas las
obligaciones contractuales.

7. Suministrar oportunamente la informacion y el apoyo que requiera para el cumplimiento
de sus obligaciones contractuales.

8. Aprobar la péliza de seguro de cumplimiento que en debida forma constituya el
contratista, cuando haya lugar

9. Suscribir, a través del supervisor que se designe, los documentos y actas que sean

necesarias durante el desarrollo del contrato.

wh =

3. MODALIDAD DE SELECCION, JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE
LA SOPORTAN

El numeral tercero del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, establece que: “Son contratos de prestacion
de servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con la
administraciéon o funcionamiento de la entidad. Estos contratos so6lo podran celebrarse con personas
naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran
conocimientos especializados.

En ningun caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebraran por
el término estrictamente indispensable.

NOTA: Las expresiones subrayadas fueron declaradas exequibles por la corte constitucional
mediante sentencia C-154 de 1997, salvo que se acredite la existencia de una relacion laboral

subordinada”.
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El contratista se escogera mediante la modalidad de seleccion denominada contratacion directa, cuya
causal es la establecida en el articulo segundo, numeral 4, literal “h”, de la Ley 1150 de 2007,
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con fundamento en lo dispuesto en el
Articulo 2.2.1.2.1.4.9., del Decreto 1082 de 2015, el cual establece que:

“Contratos de prestacidon de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de
trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las
Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad
de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que
la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe
dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal,
asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

La Entidad Estatal, para la contratacion de trabajos artisticos que solamente puedan encomendarse
a determinadas personas naturales, debe justificar esta situacién en los estudios y documentos
previos”.

4. JUSTIFICACION DE FACTORES O CRITERIOS DE SELECCION

En el presente proceso de contratacion se celebrara un contrato de prestacién de servicios de
apoyo a la gestion.

El contratista se escogera mediante la modalidad de seleccién denominada contratacion directa, con
fundamento en lo dispuesto en el literal h), numeral 4, del articulo segundo de la Ley 1150 de 2007,
en concordancia con lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.

5. ANALISIS DE RIESGOS
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NOTA: Se deja constancia que se elabord la anterior matriz de riesgos previsibles en cumplimiento de la Ley 1150 de 2017 y el Decreto 1082
de 2015, de conformidad con lo establecido en la Guia de Riesgos Previsibles Contractuales de la Veeduria Distrital, el Manual para la
identificacién y cobertura del riesgo en los procesos de contratacién, expedido por Colombia Compra Eficiente y el documento CONPES No.
3714 de 2011
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6. ANALISIS DE GARANTIAS DEL CONTRATO

En atencion a lo dispuesto en el articulo séptimo de la Ley 1150 de 2007, los contratistas prestaran
garantia Unica para el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato. Las garantias consistiran
en polizas expedidas por compafiias de seguros legalmente autorizadas, en garantias bancarias y en
general, en los demas mecanismos de cobertura del riesgo autorizados por el reglamento.

De igual manera, el articulo 2.2.1.2.3.1.2., del Decreto 1082 de 2015, sefala que: “Las garantias que
los oferentes o contratistas pueden otorgar para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones son:

1. Contrato de seguro contenido en una poliza.

2. Patrimonio autbnomo.
3. Garantia bancaria”.

A continuacion, se sefalan los amparos que debe contener la garantia Gnica de cumplimiento:

Riesgo Porcentaje Sobre el valor Vigencia

El plazo de ejecucion del
contrato y 6 meses mas.

Cumplimiento 10 % Del Contrato

7. SUPERVISION

La supervision serd ejercida por el o (la) Auxiliar Administrativo Grado 19 Cdédigo 407 de la Oficina
Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo - C4, o por la persona que designe por
escrito el ordenador del gasto.

El supervisor ejercera sus obligaciones conforme a lo establecido en el Manual de Contratacion y
Supervisién e interventoria de la Secretaria, y esta obligado a vigilar permanentemente la correcta
ejecucion del objeto contratado. El supervisor debera realizar un seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato, en concordancia con el
articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

Para tal fin, debera cumplir con las facultades y deberes establecidos en la referida ley y las demas
normas concordantes vigentes. El supervisor debera velar por que el expediente del contrato este
completo y actualizado de acuerdo con la informacién resultante de la ejecucién del contrato.

En todo caso, el ordenador del gasto podra designar mediante comunicacion escrita, a otro servidor
publico y/o contratista, que se denominara “apoyo a la supervision”, quien contribuira a la vigilancia de
la correcta ejecucion de las obligaciones que se deriven del contrato.

En ningun caso, el supervisor del contrato podra delegar la supervision en un tercero.

El ordenador del gasto podra variar unilateralmente la designacion del supervisor, comunicando su
decision por escrito al contratista, al supervisor, y a la Unidad ejecutora correspondiente.
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8. AFILIACION A RIESGOS LABORALES

Conforme con lo establecido en el articulo 2, literal a), numeral 1 de la Ley 1562 de 2012 y el Decreto
Nacional 723 de 2013, el contratista debe afiliarse a la ARL, en riesgo: 3

9. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

La presente contratacion se encuentra reportada en el Plan Anual de Adquisiciones.

10. SUJECION A ACUERDO COMERCIAL

La contratacidn respectiva no esta cobijada por acuerdo comercial, acuerdo Internacional, o un tratado
de libre comercio vigente para Colombia.

11. TALENTO NO PALANCA

Conforme con lo establecido en la Directiva Distrital No. 001 de 2020, “Directrices para la
Implementacién del Banco de Hojas de Vida de Bogota D.C. para la vinculacion de personal mediante
contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion en entidades y organismos
distritales”, el futuro contratista NO fue seleccionado del Banco de Hojas de Vida de Bogota, D.C.

D X!

)
ADALJL%ANDOVAL HERAZO
Jefe de Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo

Proyectd: Sandra Joyas — Contratista C4 “".

Reviso: Javier Espeleta — Contratista - CJ-\LL Q@Q\

Aprobd: Ada Luz Sandoval Herazo — Jefe de Oficina —
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