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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
ETAPA PRECONTRACTUAL

ESTUDIO PRELIMINAR

1. FUNDAMENTO LEGAL DEL PRESENTE ESTUDIO PRELIMINAR

El presente estudio preliminar se elabora en cumplimiento a lo previsto en el articulo
2.2.1.1.1.6.1 Decreto 1082 de 2015 el cual establece el deber a las Entidades Estatales
de realizar un analisis para conocer el sector relativo al objeto del proceso de
contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y
de andlisis de riesgo, asi como también lo establece el Manual de Contratacion de la
Entidad.

2. PROCESO DEL GESTOR DE NECESIDADES
Proyeccién Corporativa y Relaciones con el Entorno

3. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) es una entidad publica adscrita al
Ministerio de Minas y Energia, creada mediante las leyes 142 y 143 de 1994, que tiene
como mision regular los servicios publicos de energia eléctrica, gas combustible y
combustibles liquidos, promoviendo la disponibilidad de una oferta suficiente y
confiable para atender de manera satisfactoria y eficiente las necesidades de los
usuarios, en armonia con la politica publica.

En el plan institucional de la entidad se defini6 como uno de los objetivos estratégicos
“ser reconocidos por emitir una regulacion de calidad, claridad y oportunidad”, y en el
marco del modelo de seguimiento para el cumplimiento de sus objetivos, defini6 como
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indicador estratégico “el nivel de percepcién de los servicios regulatorios prestados”,
teniendo en cuenta los conceptos de calidad, claridad y oportunidad de la regulacién.

Dicho indicador va en linea con la “Estrategia de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas” implementada por la entidad y aprobada por el Comité Institucional de Gestion
y Desempefo, la cual hace parte del proceso de implementacidon que realiza la
Comision del Modelo integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

6n de Regulacién

rgia y Gas

Cor
de

Acuerdo: 20251020-111915-357970-07853912

Firmado Electronicamente con AZSign
2025-10-20T11:21:43-05:00 - Pagina 2 de 65

Este es el marco de referencia disefado por el Gobierno Nacional para que las

CcR

entidades publicas planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestion de cara a la
ciudadania, y con el que se busca facilitar la gestién de las entidades, orientada hacia el
logro de resultados en términos de calidad e integridad para generar valor de cara al
ciudadano.

Para la formulacién de la estrategia de rendicion de cuentas se tuvo en cuenta la
identificacion de fortalezas y debilidades de las actividades de la entidad con la
ciudadania, la caracterizacion de usuarios y el ultimo estudio de percepcion realizado
por la CREG en 2023.

De otro lado, este ejercicio se llevd a cabo en cumplimiento de lo dispuesto por el
Articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, el cual sefiala que “todas las entidades del orden
nacional y territorial deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestidén publica (diagnéstico, formulacién,
implementacion, evaluacion y seguimiento).

Asimismo, los requerimientos contenidos en el Formulario Unico de Avances de
Gestion en su seccion de servicio al ciudadano, exige herramientas para analizar las
necesidades de los grupos de valor a fin de mejorar su satisfaccion.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se requiere contratar un estudio de
percepcion, asi:

1. Medir la percepcion y satisfaccion actual de los usuarios de la CREG en cuanto a
su misionalidad respecto a los servicios regulatorios prestados a los diferentes
grupos de valor y partes interesadas.
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Las conclusiones y recomendaciones que se identifiquen de este estudio seran insumo
para el fortalecimiento de su estrategia de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas.

Con la idea de cumplir este propdsito la CREG tiene presupuestado el siguiente
cronograma de trabajo y actividades:

3.1. Diagnéstico - Informe No. 1: Determinaciéon de la herramienta y
cronograma del proyecto. Para el logro de esta etapa el contratista debera:

3.1.1 Analizar la informacion existente de la entidad con respecto a los estudios de
percepcion y satisfaccién realizados de manera previa. Asi como también las
exigencias de Funcién Publica en todo lo concerniente al Formulario Unico de Reporte
de Avances de la Gestion (FURAG) en Servicio al Ciudadano, Participacién Ciudadana
y Transparencia.

3.1.2 Revisar, y entregar actualizada la base de datos de la Comision de Regulacion de
Energia y Gas (CREG) por los grupos determinados en la caracterizacién de usuarios
2023.

3.1.3 Actualizar la caracterizacion de usuarios de la entidad y entregar el documento
actualizado a la CREG a 2025.

3.1.4 Realizar una reunion con los lideres de procesos y/o el comité de expertos.
3.1.5 Entregar un instrumento para:

Medir la percepcién y satisfaccion actual de los usuarios de la CREG en cuanto a su
misionalidad respecto a los servicios regulatorios prestados a los diferentes grupos de
valor y partes interesadas.

Las actividades anteriores, deben permitir determinar las variables que se tendran en
cuenta para la medicién de la percepcion, satisfaccion y la definicién del cronograma de
trabajo.
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El plazo para la entrega de este informe No. 1 es hasta 10 dias calendario después
de la firma de acta de inicio, el contratista podra utilizar menos dias.

3.2. Medicion de percepcion - Informe No. 2: Descripcion del trabajo de medicion
desarrollado. En esta etapa el contratista debera:

3.2.1 Aplicar y justificar las herramientas que considere necesarias para el estudio de
percepcion (encuesta o entrevista- virtual o presencial), con un logro de minimo 330
entrevistas o encuestas pertenecientes a los diferentes grupos de interés de la entidad.
Teniendo en cuenta que el contratista podra utilizar la mayor cantidad de herramientas
posibles incluidas las digitales, en ningun momento podra aducir que no logré alcanzar
esta meta. Debera entregar:

3.2.1.1 La medicién de la percepcion y satisfaccion actual de los usuarios de la CREG
en cuanto a su misionalidad respecto a los servicios regulatorios prestados a los
diferentes grupos de valor y partes interesadas.

3.2.2 El informe 2 se dividira en dos entregas. En la primera entrega debera hacer un
analisis previo con la informacién de 165 entrevistas. El plazo para la entrega de este
informe No. 2.1 es hasta 10 dias calendario posteriores a la entrega del informe 1y, no
mas de 20 dias calendario posteriores a la firma del acta de inicio.

3.2.3 Medir la percepcion y satisfaccion actual de los usuarios de la CREG en cuanto a
su misionalidad respecto a los servicios regulatorios prestados a los diferentes grupos
de valor y partes interesadas.

3.2.4 En la segunda entrega debera incluir la base de datos de las 330 entrevistas y/o
encuestas donde se describan los grupos de valor entrevistados o encuestados, el
nombre de la persona, la entidad a la que pertenece y el logro de la entrevista o
encuesta. El plazo para la entrega de este informe No. 3.2.2 es hasta 10 dias calendario
posterior a la entrega del informe No. 3.2.1 y, no mayor a 30 dias calendario posteriores
a la firma del acta de inicio.

3.2.5 Medir la percepcion y satisfaccion actual de los usuarios de la CREG en cuanto a
su misionalidad respecto a los servicios regulatorios prestados a los diferentes grupos
de valor y partes interesadas.
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3.3 Analisis de resultados y propuesta de estrategia- Informe No. 3: Entregar a la
Comision el informe final de resultados.

i
i
=

3.3.1 El informe debera contener como minimo los analisis, los hallazgos, las
conclusiones y recomendaciones que identifiquen oportunidades de mejora. El plazo
para la entrega de este informe No. 3 es hasta 10 dias calendario posteriores a la
entrega del informe 3.2.2. Este ultimo plazo se podra extender hasta una semana masy
no mas de 40 dias calendario posterior al acta de inicio, el plazo del mismo no podra
superar el 31 de diciembre de 2025.
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3.3.2 Medir la percepcion y satisfaccion actual de los usuarios de la CREG en cuanto a
su misionalidad respecto a los servicios regulatorios prestados a los diferentes grupos
de valor y partes interesadas.

3.3.3 Presentacion de resultados: El proveedor debera exponer a la Comisién de
Regulaciéon de Energia y Gas (CREG) los resultados del estudio, la cual debera
contener como minimo los analisis, los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones
que identifiquen oportunidades de mejora. Las conclusiones se deberan presentar
antes del pago de la ultima factura y no mayor al 31 de diciembre de 2025.

4. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

La mencionada contratacion se encuentra contemplada en el Plan Anual de
Adquisiciones de la CREG 2025, de conformidad con lo sefalado en el articulo
2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015.

4.1 CLASIFICACION DE LOS RECURSOS DE LA CONTRATACION

Tabla 1 Clasificacién de los recursos

RUBRO:
Presupuesto Recurso Nombre y Cédigo  Situacion Valor
(10/16) del Rubro CSF / SSF
Inversion 16 MODERNIZACION SSF $50.000.000
DEL MARCO
REGULATORIO EN
LOS SECTORES DE
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COMPETENCIA DE
LA CREG A NIVEL

NACIONAL-
SERVICIO DE
DIVULGACION DEL

Regulacién
y G

iy B SECTOR MINERO
ENERGETICO.
ilfgéf% Rubro

U C-2106-1900-7-

40302B-2106019
Funcionamiento

5. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS
(UNSPSC):

El objeto contractual se clasifica en el(los) siguiente(s) codigo(s) del Clasificador de
Bienes y Servicios:

Tabla 2 Clasificador de Bienes y Servicios

UNSPSC
ITE GRUPO SEGMENT FAMILI CLAS PRODUCT DESCRIPCIO
M (o) A E (o) N
1 SERVICIOS 80 10 15 00 Servicios de
consultoria de
negocios y
administracié
n corporativa
2 INFORMACIO 83 12 16 00 Gerencia de
N proyectos
3 SERVICIOS 80 10 15 00 Servicios de
consultoria de
negocios y
administracio
n corporativa
4 INFORMACIO 83 12 17 00 Servicios de
N comunicacion
5. SERVICIOS 80 14 15 12 Encuesta
para
investigacione
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s de mercado
en el lugar

6. SERVICIOS 80 14 15 11 Encuestas
impresas para
investigacion
de mercado

7  SERVICIOS 80 14 15 14 Encuestas por
correo para la
investigacion
de mercado

8  SERVICIOS 81 13 15 04 Encuestas por
muestreo

6. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar la realizacion de un estudio de percepcion y satisfaccion de los usuarios de la
CREG sobre los servicios regulatorios prestados, con el fin de generar conclusiones y
recomendaciones que fortalezcan la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y
la comunicacion institucional.

7. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Sin perjuicio de las obligaciones que se deriven de la normatividad existente, en especial
del Manual de Contratacion de la Entidad, el contratista y la CREG deberan asumir las
siguientes obligaciones:

7.1. OBLIGACIONES DEL PROPONENTE
7.1.1. Obligaciones generales del proponente

1. Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia técnica, administrativa y
financiera, bajo su responsabilidad, conforme a la oferta presentada.

2. Adelantar los tramites y cumplir los requisitos necesarios para la oportuna legalizacion

y ejecucion del contrato dentro de los plazos establecidos.
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3. Atender y responder por su cuenta y riesgo, por los accidentes personales vy
eventualidades que le ocurran al personal que desarrolla el objeto del contrato.

4. Asistir a reuniones de trabajo programadas por el supervisor del contrato.

5. Asumir todos los costos directos e indirectos en que se incurra para la ejecucion del
contrato.

6. Allegar la certificacién del cumplimiento del pago de los aportes al Sistema General de
Seguridad Social y contribuciones parafiscales de sus empleados, de acuerdo con la ley.

7. Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones lineamientos vy
recomendaciones impartidas por el Supervisor del contrato, para tal efecto debe corregir
de forma inmediata cualquier falla o error que se cometa en la ejecucion del objeto
contractual.

8. Reportar de manera inmediata al supervisor del contrato, cualquier novedad o
anomalia que pueda afectar la ejecucion de este.

9. Cumplir con las normas de seguridad industrial aplicables, durante la ejecucién del
contrato.

10. Guardar total reserva de la informacion que por razén de sus obligaciones y
desarrollo de sus actividades obtenga. Esta es de propiedad de la CREG y solo expreso
requerimiento de autoridad competente podra ser divulgada, asi como no utilizar
documentos y/o informacion suministrada por la Entidad para fines distintos a los del
objeto contractual.

11. Responder civil y penalmente por sus acciones y omisiones en la actuacion
contractual en los términos de la ley.

12. Obrar con buena fe, evitando dilaciones e inconvenientes que puedan presentarse
durante la ejecucién del contrato.

13. Constituir las garantias requeridas por la CREG y mantenerlas vigentes durante la
ejecucion del contrato, asi como realizar las modificaciones que se presenten en la
ejecucion de este.
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14. Cumplir con los protocolos de higiene y salubridad establecidos por el Gobierno.

15. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones
innecesarias para el cumplimiento del objeto.

16. Velar por el cumplimiento de la normatividad aplicable a los bienes y servicios
requeridos por la Entidad.

17. Dar cumplimiento a las normas de austeridad del gasto publico y demas aplicables a
los bienes y servicios que utilice para la realizacion de los eventos ciudadanos y con
partes interesadas.

18. Disponer para la ejecucion del presente contrato del personal calificado vy
debidamente capacitado y colaborar con la CREG para garantizar tal fin.

19. Las demas que se requieran para lograr el cumplimiento del objeto de este contrato
de acuerdo con su naturaleza.

7.1.2 Obligaciones especificas del proponente

A. Cumplir con el objeto del contrato con total autonomia técnica y administrativa y bajo
Su propia responsabilidad.

B. Presentar para aprobacion del supervisor, dentro de los primeros diez (10) dias
calendario de la ejecucion, un plan detallado de trabajo con cronograma, metodologia de
recoleccion de informacién, instrumentos de medicién y estrategia de analisis de
resultados.

C. Disenar, validar y aplicar instrumentos de recoleccion de informacion (encuestas,
entrevistas, grupos focales u otros) que cumplan criterios de rigor estadistico y
metodologico. Ajustar dichos instrumentos si el supervisor lo considera necesario, antes
de su aplicacién definitiva.

D. Garantizar que las muestras aplicadas permitan resultados representativos de los
grupos objeto (usuarios de la CREG y periodistas), con respaldo en soportes estadisticos
que deberan ser entregados a la Entidad.
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E. Entregar a la CREG todos los productos, instrumentos, bases de datos y resultados
generados en el marco del contrato.

F. Asegurar que los datos recolectados se entreguen anonimizados, respetando la Ley de
Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

G. No divulgar, publicar ni usar los resultados del estudio para fines distintos al objeto
contractual sin autorizacion expresa de la CREG.

H. Realizar al menos una (1) sesién de socializacion con los equipos de la CREG para
explicar los resultados, metodologia utilizada y recomendaciones, garantizando su
comprension y apropiacion.

I. El contratista debera entregar el informe con las condiciones descritas maximo 40 dias
calendario transcurridos después del acta de inicio.

J. El contratista no podra aducir que no llegd a la meta de recoleccidén de datos.
7.2 OBLIGACIONES DE LA CREG

7.2.1 Obligaciones generales de la CREG

a) Verificar previo a la suscripcién del contrato los documentos requeridos para la
contratacion.

b) Exigir y vigilar la ejecucion idonea y oportuna del objeto del contrato a través del
supervisor designado y/o a través de la interventoria que se contrate.

c) Pagar el valor total del contrato, en la forma estipulada en este contrato, previo
cumplimiento de los requisitos legales y aprobacién por parte del supervisor o
interventor.

d) Entregar la informacion requerida para el cumplimiento de las obligaciones de EL
CONTRATISTA, siempre y cuando no sea obligacion de este.

e) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias a que hubiere lugar.

f) Presentar al contratista a través del supervisor o la interventoria las sugerencias y
observaciones sobre el trabajo a realizar para que se satisfaga la necesidad de la
CREG y el objeto de la contratacion.

g) Socializar los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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8. ESTUDIO DEL SECTOR

El estudio del sector esta alineado con el analisis de la demanda, el analisis de la
propuesta, la cual permitira obtener los insumos que se reflejaran en el presente
documento. Asi mismo, en este analisis, la CREG presenta el contexto del mercado para
definir los requisitos habilitantes aplicables al proceso, establecer la forma de evaluar las
propuestas e identificar algunos riesgos.

El presente estudio de sector tiene como fin realizar una evaluacion del mercado
colombiano desde el punto de vista microecondmico y macroecondmico con el proposito
de lograr una aproximaciéon al estado de cada uno de los parametros que son
fundamentales en la potencializacion del uso eficiente y efectivo de los recursos para
satisfacer las necesidades de la Entidad. Por tal motivo, el marco del estudio esta
definido por las condiciones derivadas de |la necesidad de contratacion, las cuales es de
aclarar, que son diferentes para todos los casos y conllevan a resultados mas precisos
que pueden generar mejores herramientas en el desarrollo del proceso contractual.

8.1 ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO
8.1.1 Identificacion del Sector

Sector Econémico:

De acuerdo con los lineamientos de Colombia Compra Eficiente y las clasificaciones
empleadas en el sistema SECOP Il, los servicios de estudio de percepcidon se enmarcan
dentro del sector econdmico de Servicios de consultoria de negocios y administraciéon
corporativa. Este sector incluye actividades relacionadas con los codigos asociados a
este tipo de servicio en el clasificador de bienes y servicios de la ONU (UNSPSC), entre
los que se encuentran encuestas telefénicas para investigacion de mercados,
encuestas impresas para investigacion de mercados, encuestas para investigacion de
mercados en el lugar, encuestas por correo electronico para investigacion de mercados,
entre otros.

8.1.2 Contexto econdémico del sector
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Las actividades relacionadas con estudios de percepcion, encuestas de mercado y
servicios de consultoria en administracion corporativa hacen parte del sector terciario de
la economia, al enmarcarse en la prestacion de servicios especializados y profesionales.
Este sector se caracteriza por no generar bienes tangibles, sino por aportar valor a través
del conocimiento, la informacion y el anadlisis, elementos fundamentales para la toma de
decisiones estratégicas en las organizaciones.

Adicionalmente, en algunos marcos de clasificacidon estas actividades se ubican dentro
de los denominados servicios cuaternarios, por su énfasis en el uso intensivo de
informacion y conocimiento especializado. Esto refleja la relevancia del sector en el
contexto econdémico actual, dado que contribuye a mejorar la eficiencia institucional,
fortalecer la relacion con los ciudadanos y apoyar la rendicion de cuentas mediante
herramientas técnicas y de investigacion.

8.1.3 Contexto técnico del sector

En el contexto técnico, los servicios de estudios de percepcion y satisfaccion se soportan
en el uso de herramientas tecnoldgicas de recoleccion, procesamiento y analisis de
datos, las cuales deben garantizar la confiabilidad, representatividad y seguridad de la
informacion obtenida. Para ello, resulta indispensable que el proveedor cuente con
plataformas digitales que permitan aplicar encuestas a través de distintos canales
(telefonicos, presenciales, en linea o impresos), segun la metodologia definida y las
caracteristicas de la poblacion objetivo.

De igual manera, este tipo de servicios exige la implementacion de sistemas de
almacenamiento y analisis estadistico que aseguren la trazabilidad y calidad de los
resultados. Estos sistemas deben estar alineados con buenas practicas de gestién de la
informacion, cumplimiento de la normativa sobre proteccién de datos personales y
capacidad de generar reportes consolidados y segmentados de acuerdo con las
necesidades de la entidad.

Finalmente, el sector demanda un componente técnico relacionado con la capacidad de
procesamiento y entrega oportuna de informes, lo cual implica que el contratista disponga
de infraestructura tecnoldgica y recurso humano especializado en analisis de
informacion, redaccion de informes técnicos y presentacion de resultados de manera
clara, estructurada y util para la toma de decisiones.

8.1.4 Contexto regulatorio del sector
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La Comisién de Regulacion de Energia y Gas — CREG se rige por un régimen especial de
contratacion estatal, de conformidad con lo previsto en las Leyes 142y 143 de 1994 y en
su normatividad interna, lo cual le otorga autonomia para adelantar sus procesos de
contratacion bajo principios de eficiencia, transparencia, responsabilidad y seleccion
objetiva. En este marco, los servicios de estudios de percepcion y satisfaccion deben
ajustarse a las disposiciones contenidas en el Manual de Contratacion de la Entidad y a
los lineamientos de la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra
Eficiente en lo relacionado con el uso del Clasificador de Bienes y Servicios (UNSPSC) y
la gestion a través de SECORP II.

Asi mismo, por tratarse de servicios que implican la recoleccion, tratamiento y analisis de
datos de personas naturales, es obligatorio el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1377 de 2013 en materia de protecciéon de datos personales (habeas data),
garantizando la seguridad, confidencialidad y consentimiento informado de los
encuestados. Igualmente, la contratacion y ejecucion de estos servicios debe observar lo
dispuesto en la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional, asegurando la adecuada divulgacién de informacion y el
acceso a los resultados de forma clara y oportuna para los grupos de interés.

8.1.5 Contexto de otros aspectos del sector

Ademas de los elementos econdmicos, técnicos y regulatorios, es importante considerar
otros aspectos propios del sector de los estudios de percepcion y satisfaccion. En primer
lugar, este tipo de servicios se desarrollan en un entorno de alta competitividad, en el cual
existen multiples firmas y consultoras con diferentes niveles de experiencia,
especializacion y capacidad tecnoldgica. Esto ofrece a la Entidad un abanico amplio de
oferentes, pero al mismo tiempo exige establecer criterios claros de seleccion que
aseguren calidad metodoldgica y pertinencia en los resultados.

De igual manera, el sector esta influenciado por tendencias internacionales en
investigacion social y de mercados, como el uso de técnicas de analisis de datos masivos
(big data), herramientas digitales de visualizacién, inteligencia artificial aplicada a
encuestas y metodologias participativas que buscan mayor involucramiento de los
usuarios. Estos desarrollos permiten obtener informacion mas precisa y agil, pero
implican la necesidad de que los proveedores estén actualizados e integren estas
practicas en su oferta.
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Finalmente, se debe destacar que este tipo de servicios se prestan en un contexto de
mayor exigencia ciudadana y sectorial frente a la transparencia y la rendicién de cuentas.
En el caso de la CREG, los estudios de percepcion cumplen un papel estratégico para
fortalecer el relacionamiento con los grupos de interés, legitimar las decisiones
regulatorias y generar confianza en el sector energético, lo cual convierte estos procesos
en un insumo fundamental para la gestion institucional.

9. ANALISIS DE LA DEMANDA

Analisis de la demanda desde el gasto histérico:

La Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG), para el presente proceso de
contratacion realiza andlisis de la demanda desde el gasto historico ya que permite
conocer informacion de referencia en aspectos relacionados con: a) relevancia de
categorias de adquisicion; b) los principales y potenciales proveedores; c) los precios
histdricos; d) la retroalimentacién general del mercado, entre otros.

Para el analisis de la demanda la CREG tomd6 como referencia:

a) Relacion de adquisiciones previas por la Entidad

Tabla 3 Relacion de adquisiciones previas por la Entidad

Nume Modalidad Objeto del contrato Valor Contra Tipo de
roy de del tista contrat
ano Seleccién contra oy

del toy duracio
Contratista forma n
de
pago
Contratacion  Contratar el estudio de $34.80 PROYE Duracio
2023- régimen percepcion y satisfaccion delas 0.000 CTAM n:
117 especial- actividades que realiza la (O] 2/10/20
convocatoria  Comision de Regulacién de COLO 23-
publica Energia y Gas (CREG). MBIA 22/12/2
SAS 025
Tipo de
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contrato
i .
38 Prestaci
_Ba 6n de
5 058 servicio
i Bl 066-  Contrataciéon Contratar el estudio de $49.84 YANHA Duracio
fj Hgg 2021  régimen percepcion y satisfaccion delas  9.239 AS S.A. n:
gy Y especial- actividades que realiza la 5/10/20
v £ convocatoria Comision de Regulacién de 21 -
publica Energia y Gas (CREG). 30/11/2
021
Tipo de
contrato
Prestaci
on de
servicio
S.
084-  Contratacion Medir la percepcién de los $59.97 Centro Duracio
2019 régimen servicios regulatorios prestados 6.000  Nacion n:
especial- por la Comisiéon de Regulacion al  de
convocatoria de Energia y Gas (CREG), Consult 7/10/20
publica teniendo en cuenta los . 19 -
conceptos de calidad, claridad y oria 21/12/2
oportunidad de la regulacion. 019
Analizar los resultados y definir
los hallazgos, las conclusiones Tipo de
y recomendaciones que contrato
identifiquen oportunidades de :
mejora. Prestaci
on de
servicio
S.
B) Relacién de compras o adquisiciones de otras entidades
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Una vez revisada la informacién se encontraron los siguientes procesos de contratacion
con igual o similar objeto en estas entidades:

Tabla 4+ Relacion de compras o adquisiciones de ofras entidades

5e NiU Modalidad Objet Val Contratista Enti Tipo de contrato y
s2 850 mer de odel or dad duracion
i sgs oy Seleccion contr del cont
v s afno del ato con rata
AR Contratista trat nte
Uik oy
for
ma
de
pPag
o
NUum Contratacion REAL 330 INVESTIGA SEC Duracion del contrato
ero directa(con IZAR .00 CION RET 139 (Days)
del  Ofertas) UN 0.0 ASESORIA ARI
oroc EST 00 MERCADE A Fecha de terminacion del
UDIO CO OS.AS DE contrato: 15/12/2025
eso DE P CON  11:59:00 PM
PER VIV
1.41 CEP ENC  https://www.secop.gov.co/
0.17 CION IAY | CO1BusinessLine/
A7- EN SEG  Tendering/
113 SEG URI ContractNoticeView/Index?
34 Xg'e gﬁJD Notice=CO1.NTC.8515864
de BIEN DAD
202 ESTA ANA
5 R
ENT
RE
LA
CIuD
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NIA,
ANT
E LA
CRE
CIEN
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10. ANALISIS DE LA PROPUESTA
N/A

11. ESTUDIO DEL MERCADO

En el mercado colombiano se identifican diversas empresas y firmas consultoras
especializadas en la realizacién de estudios de percepcion y satisfaccion de servicios
publicos, tanto en el ambito regulatorio como en el sector real. Estas organizaciones
cuentan con equipos interdisciplinarios y experiencia en metodologias cuantitativas y
cualitativas, aplicando encuestas presenciales, telefénicas, virtuales y mixtas, ademas de
analisis estadistico avanzado. Varias de ellas han trabajado con entidades estatales de
nivel nacional, territorial y con empresas del sector energético, lo que les permite conocer
de primera mano las dinamicas y expectativas de los ciudadanos y usuarios.

La oferta de este tipo de servicios se caracteriza por una alta competitividad, con
proveedores que van desde firmas consolidadas en investigacién de mercados hasta
consultoras medianas con especializacion en estudios sociales y de opinidon. Entre las
referencias del mercado se encuentran empresas como Invamer, Datexco, Cifras &
Conceptos, Napoledn Franco, YanHaas y Gallup Colombia, las cuales han prestado
servicios de percepcion y satisfaccion a instituciones publicas, ministerios y entidades de
control. Esta diversidad de actores permite contar con opciones de diferente alcance,
precio y metodologia, ajustandose a las necesidades particulares de cada proceso
contractual.

En términos de precios, se observa que las propuestas varian en funcion de la cobertura
geografica, el numero de encuestas, la metodologia empleada y los niveles de
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segmentacion del analisis. No obstante, la competencia entre proveedores garantiza
diversidad de cotizaciones y condiciones, lo que facilita a la Entidad seleccionar la

alternativa que combine mejor relacion costo—beneficio. Este panorama confirma la
viabilidad de adelantar un proceso de seleccion de convocatoria publica, asegurando
calidad técnica en la ejecuciéon y resultados confiables para la toma de decisiones
institucionales.
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v ;g La CREQ ’iden.tif.icé varias firmas .c!ue podrian realizar el objeto contractual y con base en
5 E: ello realizo solicitudes de cotizacion a:

EMPRESA RADICADO DE SALIDA

YANHAAS S.A. S2025004555

PROYECTOS Y ENCUESTAS SAS S2025004556

MARKETING SOLUTION SAS S2025004557

PROYECTAMOS COLOMBIA SAS S2025004558

INFORMACION LOCALIZADA SAS S2025004559

CONSULTORIA REGULATORIA SAS S2025004560

CONSENSO SAS S2025004561
CENTRO NACIONAL DE S2025004562
CONSULTORIA

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) solo tuvo respuesta de las
siguientes empresas:
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PROPONENTE VALOR DE LA | RADICADO DE ENTRADA
PROPUESTA
MARKETNNOVA $37.467.000 mas IVA E2025012378
CONSENSO S.A. $30.500.000 mas IVA E2025009363
CONSULTORIA $500.000.000 mas IVA E2025009476
REGULATORIA

Para definir el presupuesto de este proceso, la CREG utiliz6 una metodologia sencilla
basada en el promedio ponderado de las cotizaciones recibidas. De esta manera, se
obtiene un valor de referencia realista, sustentado en la experiencia del mercado.

Al revisar las cotizaciones, se recibieron tres propuestas: Marketnnova ($37.467.000 mas
IVA), Consenso S.A. ($30.500.000 mas IVA) y Consultoria Regulatoria ($500.000.000
mas IVA). Este ultimo valor es claramente un dato atipico, ya que supera en mas de diez
veces a las demas propuestas y no guarda ninguna relacion con los estudios que ha
contratado la CREG en afos anteriores, cuyos valores estuvieron entre $34 y $60
millones. Si se incluyera este dato en el calculo, el promedio subiria artificialmente a mas
de $134 millones, algo que no refleja el comportamiento real del mercado. Por ello, y
siguiendo buenas practicas de analisis, este valor fue excluido.

Por estas razones, la CREG establece un presupuesto oficial de $37.500.000 mas IVA,
cifra que se ajusta al Plan Anual de Adquisiciones (PAA), donde inicialmente se habia
previsto un tope de $50.000.000 para esta actividad. Con este ajuste, se logra un
presupuesto suficiente para cubrir los costos adicionales del nuevo alcance, se mantiene
la coherencia con los precios de mercado y se optimizan los recursos publicos,
asegurando pluralidad de oferentes y calidad en los resultados del estudio.

Conforme a lo anterior y al presupuesto asignado, el gestor de la necesidad determina
que, en el analisis realizado, el VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO / PRESUPUESTO
OFICIAL es de ($37.500.000), incluidos todos los impuestos asociados.

12. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO
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Tabla de Valoracion del Riesgo

Tabla 5 Valoracion del riesgo Nol
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Probabilidad del riesgo Categoria delriesgo
o0
Val i Val ion del
w Categoria ‘aloracion u&;ﬁ;:slgg e Categoria
U Raro (puede ocurrir

excepcionalmente) 8,9y 10 Riesgo extremo
Improbable (puede ocurrir 2
E ocasionalmente) Riesgo alto
3 Posible (puede ocurrir en 3
= :
g cualquier momento futuro) 5 Riesgo medio
o Probable (probablemente 4
vaa ocurri() Riesgo bajo
Casi cierto (ocurre en la 5

mayoria de circunstancias)

Fuente: http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce manual riesgo web.pdf

Tabla 6 Valoracion del riesgo No2

Impacto

Dificulta la sjecucion Ohatruye la Perturta la glecucion
- del contrato de manera Afectala gjecucidn ajecucion del contrato
Obstruye la ejecucitn baja, aplicando medidas 0l Gontrato sin alterr B R u; ::::'ltratc; g;z":r\a‘;:;g
dd contrato do menera minimas se pusden  beneficic pars pero aun asi permite: grava mpa 3
intrascendente, - las partes. | cion del eonsecucidn dd objate
lograr el objeto ' ey 220 eortractual,
contractual, objeto contractusl,
Genera un impacto |ncsamenta
Los sobrecostos Les sobrecostos anbre d valor dal oo H e o | vallmg.:lto sobre
no representan més dd | no represantan mds del contralo entre o cneo antre d quince &l valor del contrato en
uno par clento (19%) ciNGo por ciento (5%} (5%) y el quince par (15%)y o veirta por mas del treinta por
del valor del contrato, del valor gel contrato, cianto (15%). ciento (30%) ciento (30%).

Modarado Mayor

Rana {pusde ocurrir
excepoanaments)

Improbable ipusde
ocurTir ocasionalments)
{puede ocurir
en cualquier
PGrRants fullin)

[~]

Fuente: http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce manual riesgo web.pdf
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Con el fin de estimar los riesgos asociados al desarrollo del alcance del objeto contractual
requerido por la Entidad, la CREG identificd, describid y valord los riesgos previsibles que
podrian afectar la adecuada ejecucion del contrato. Estos riesgos fueron analizados
conforme a los lineamientos establecidos por Colombia Compra Eficiente en su Manual
para la Gestion del Riesgo Contractual, considerando su probabilidad de ocurrencia,
impacto, valoracién y la responsabilidad asignada para su tratamiento.

A partir de este analisis, se identificaron los siguientes riesgos principales:

Riesgo operativo: asociado a la baja calidad o incumplimiento en los productos
entregados (informes, bases de datos, encuestas o analisis de resultados). Su ocurrencia
afectaria los plazos y la utilidad de la informacion recolectada. Este riesgo se considera
de baja probabilidad e impacto moderado, por lo que se mitiga mediante la verificaciéon
permanente de avances, revision metodologica previa, y la exigencia de pdlizas de
calidad y cumplimiento que garanticen la entrega conforme a las especificaciones
técnicas.

Riesgo técnico o metodoldgico: derivado de posibles fallas en el disefio o aplicacién de
las encuestas que comprometan la representatividad o validez de los resultados. Este
riesgo se clasifica como medio, y su mitigacion incluye la revision previa del
instrumento por parte del supervisor del contrato, la validacion de la muestra, y la
exigencia al contratista de contar con personal especializado y sistemas de control de
calidad en la recoleccion de datos.

Riesgo de informacion y confidencialidad: relacionado con el tratamiento inadecuado de
datos personales de los encuestados o con filtraciones de informacidén sensible. Se
considera de impacto alto, pero probabilidad baja, y se controla mediante la obligacion
contractual de cumplir la Ley 1581 de 2012 sobre protecciéon de datos personales, la
implementacion de protocolos de seguridad y la entrega de bases anonimizadas.

Riesgo administrativo o de retrasos: asociado a demoras en la ejecucion o entrega de los
informes parciales o finales por parte del contratista. Se valora como riesgo medio, y su
control se ejerce mediante un cronograma detallado, la presentacion de entregables por
fases y la supervisién periddica por parte del equipo técnico designado.

Riesgo financiero: relacionado con retrasos en el flujo de pagos o con un uso ineficiente
del presupuesto por parte del contratista. Este riesgo se mitiga a través de la inclusion de
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clausulas de pago por cumplimiento de hitos verificables y la revision financiera de cada
entregable antes de autorizar los desembolsos.

La valoracion general de los riesgos indica que todos se encuentran dentro de niveles
bajo o medio, lo que significa que son previsibles y mitigables con los controles
establecidos. El responsable principal de la implementacién de las medidas de mitigacion
sera el contratista, bajo la supervision de la CREG, quien realizara seguimiento mensual
al avance técnico, cumplimiento metodoldgico y entrega oportuna de los productos,
conforme a los informes de supervision y control establecidos por la Entidad.

13. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

De conformidad con el numeral 2.1.5 del Manual de Contratacién de la CREG_BS-
MN-003, la seleccion del proponente se realiza mediante el procedimiento de la
modalidad de convocatoria publica.

Esta modalidad de contratacion es competitiva y permite la participacion de todas
las personas que cumplan con las condiciones de la respectiva convocatoria. La
propuesta sera seleccionada con base en factores objetivos definidos en los pliegos
de condiciones y en lo dispuesto en el Manual de Contratacion.

14. GARANTIAS REQUERIDAS PARA EL PROCESO CONTRACTUAL

El proponente que resulte seleccionado debera suscribir a favor de la CREG la garantia
unica que avalara el cumplimiento por parte suya del contrato, la cual se mantendra
vigente durante la vida del contrato y su liquidacidn y se ajustara a los limites, existencia y
extension del riesgo amparado.

La garantia unica se formalizara en una pdliza de seguro o garantia bancaria constituida
por EL CONTRATISTA a favor de COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS
CREG, expedida por una entidad bancaria o compafia de seguros debidamente
establecida en Colombia.

Esta garantia se distribuira en el cubrimiento de los siguientes riesgos que afectan la
ejecucion del contrato:
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e Cumplimiento, por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor del contrato y una duracion igual al plazo del mismo y seis (6) meses mas.

e Calidad del servicio por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor del contrato y una duracion igual al plazo del mismo y un (1) afio mas.

e (Calidad de los bienes suministrados por un valor asegurado equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor del contrato y una duracion igual al plazo del mismo y un
(1) ano mas.

e Salarios y Prestaciones Sociales, por un valor asegurado equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor del contrato y una duracién igual al plazo del mismo y tres (3)
anos mas.

15. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE

La CREG tendra en cuenta los siguientes requisitos habilitantes:

Tabla 5 Criterios para seleccionar la propuesta

REQUISITOS CALIFICACIO
HABILITANTES N
VERIFICACION JURIDICA HABILITA
VERIFICACION FINANCIERA HABILITA
VERIFICACION TECNICA HABILITA

La CREG efectiua el analisis y verificacion de cada uno de los documentos
solicitados como requisitos habilitantes, con el objeto de realizar el estudio
documental para determinar silas propuestas se ajustan o no a los requerimientos.

La informacion aportada que presente inconsistencias no sera tenida en cuenta
para efectos de habilitar la propuesta respectiva.

16. REQUISITOS HABILITANTES DE LOS CRITERIOS DE SELECCION

La Entidad establecera los requisitos habilitantes en el pliego de condiciones, para
el presente proceso de seleccidn, teniendo en cuenta:
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e Todos los documentos deben ser totalmente legibles, descargables y en
formato PDFE.

e Ningun documento debe contener claves para su acceso.

La no presentacion de alguno de los requisitos habilitantes sera causal de rechazo
de la propuesta.
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a. Factor habilitante juridico

El proponente debera entregar junto con su propuesta los siguientes:

Tabla 8 Factor habilitante de la capacidad juridica

Habilitantes Condiciones de los requisitos juridicos habilitantes

Juridicos

Certificado de Certificado de existencia y representacion legal de la
existencia persona juridica, en el cual se evidencie la capacidad juridica

para suscribir el contrato (posibilidad de desarrollar las
actividades en el marco de su objeto social y facultades de su
representante legal). El certificado deberd tener fecha de
emision dentro de los 30 dias calendario anteriores a la fecha
de cierre de la presentacion de ofertas del presente proceso.
En caso de tratarse de un proponente plural, debera
presentar certificado de constitucion de union temporal o
consorcio. En este caso se tendra como proponente, para
todos los efectos, el grupo conformado por la pluralidad de
personas y no las personas que lo conforman
individualmente consideradas.

En el evento de presentarse a la convocatoria haciendo uso
de alguna de estas figuras tendran aplicacion las siguientes
reglas:

Presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la
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conformacion de la unién temporal, segun el caso, en el que
expresamente se incluyan los siguientes aspectos:

- Indicar si la propuesta conjunta se presenta bajo la figura
de Consorcio o de Union Temporal.

-Indicar la extension (actividades y porcentaje) de
participacion de cada uno de los integrantes en la propuesta
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:ﬂ y en la ejecucion del contrato.
5 Garantia de A favor de la Comision de Regulacion de Energia y Gas, por
seriedad el diez por ciento (10%) del valor del presupuesto asignado

de la propuesta para el presente proceso, vigente por noventa (90) dias
calendarios contados desde la fecha de cierre de la
presentacion de ofertas del presente proceso.

Los proponentes deben entregar la garantia de seriedad de
la oferta junto con la propuesta. La no entrega de la garantia
junto con la propuesta no serd subsanable y sera causal de
rechazo.

Dado que la CREG verificard la no revocatoria de la misma
por falta de pago, el proponente debera adjuntar el recibo de
pago, o la certificacion de no revocatoria por falta de pago,
expedida por la compafiia aseguradora, o en su defecto,
dicha mencion debera hacer parte del clausulado de la

garantia.
Documento de Documento legible de la cedula de ciudadania del
Identidad representante legal de la persona juridica. La propuesta

debe incluir la fotocopia de la cédula de ciudadania o
documento de identificacion del Representante Legal del
proponente, legible y ampliada.

Asi mismo tratdndose de Consorcio o Union Temporal, se
debe anexar la fotocopia de la cédula de ciudadania o
documento de identificacion del representante o apoderado
debidamente facultado y de los representantes legales de las
sociedades que conforman el Consorcio o la Union Temporal.
Copia del Con impresion en PDF no mayor a 30 dias calendario
Registro contados desde la fecha de cierre de la presentacion de

Unico Tributario | ofertas del presente proceso.
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vigente (RUT) En caso de proponentes plurales, este requisito debera
acreditarse previo a la firma del contrato.

Este certificado es expedido por la Direccion General de
Impuestos Nacionales.

En é]l ha de consignarse claramente el NIT del proponente y
su inscripcion como responsable de IVA, y estar actualizado
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7] de conformidad con la normatividad vigente.

v Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada

¥ uno de sus integrantes debera aportar el documento aqui

exigido.

Certificado de | El proponente debera presentar una certificacion, expedida
pago de por el Revisor Fiscal, de acuerdo con los requerimientos de la
aportes Ley, o cuando éste exista de acuerdo con los estatutos
parafiscales y sociales, o por el Representante Legal cuando no se requiera

seguridad social [ Revisor Fiscal, donde se certifique el pago de los aportes de
sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje.

Dicho documento debe certificar que, a la fecha de
presentacion de su propuesta, ha realizado el pago de los
aportes correspondientes a la némina de los ultimos seis (6)
meses, a partir de la citada fecha, en los cuales se haya
causado la obligacion de efectuar dichos pagos. El
proponente sin personal a cargo que no tenga o haya tenido
dentro de los seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre
personal a cargo y por ende no esté obligado a efectuar el
pago de aportes Legales y seguridad social, debera presentar
certificacion suscrita por el representante legal o contador o
revisor fiscal segun el caso, indicando esta circunstancia.

La informacidn presentada se entiende suministrada bajo la
gravedad del juramento respecto de su fidelidad y veracidad.
Diligenciar Anexo III

Inhabilidades e Certificacion suscrita por el Representante Legal que no se
incompatibilidad [ encuentra incurso en inhabilidades e incompatibilidades,
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es los proponentes y cada uno de los profesionales no podran
estar incursos en inhabilidades legales, principalmente las

previstas en la Leyes 142 de 1994 y 1474 de 2011, asi como
tampoco en las inhabilidades e incompatibilidades
establecidas en la Constitucion y la ley.

La oferta debera contener la manifestacion de que tanto el
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7] proponente como el personal que conforma el grupo de
39 trabajo conocen y no estan incursos en las inhabilidades e
i incompatibilidades contempladas en la ley. Diligenciar
Anexo I
Certificado de Certificado de antecedentes fiscales de la Contraloria
antecedentes General de la Republica, tanto de la persona juridica como
fiscales del representante legal, con una fecha de expedicion no
mayor a treinta (30) dias calendario a la presentacion de la
oferta.
Certificado de Certificado de antecedentes disciplinarios de la
antecedentes Procuraduria General de la Nacion, tanto de la persona
disciplinarios juridica como del representante legal, con una fecha de

expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario a la
presentacion de la oferta

Certificado de Certificado de medidas correctivas Registro Nacional de
medidas Medidas Cautelares (RNMC) del representante legal, con una
correctivas fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario a

la presentacion de la oferta
Pantallazos tomados de la plataforma SECOP II, guardada en

Reglstro YUSUato | formato PDE, para evidenciar el registro del proponente
activo en el ) - g -
SECOP II como usuario SECOP II, donde se refleje su razon social como

estd registrada en su RUT.

Certificado de | Certificado de antecedentes judiciales expedido por la
antecedentes Policia Nacional de Colombia (PNC), tanto del representante
judiciales  PNC, | legal como del apoderado, con una fecha de expedicion no
del representante [ mayor a treinta (30) dias calendario anteriores contados
legal y del | desde la fecha de la publicacion del pliego de condiciones del
apoderado -de ser | presente proceso.
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el caso-.

Certificado de registro de deudores alimentarios morosos
Certificado (REDAM) del representante legal principal, con una fecha de
REDAM, del expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario

anteriores contados desde la fecha de la publicacion del
pliego de condiciones del presente proceso. creado por la
Ley 2097 de 2021, que busca garantizar el cumplimiento de
las obligaciones para todas las personas que hayan suscrito
titulos alimentarios.

proponente o de
su representante
legal.

El proponente debe:

a. Tener capacidad juridica para la presentacion de la propuesta.
b. Tener capacidad juridica para la celebracion y ejecucion del contrato.

c. No estar incurso en ninguna de las circunstancias previstas en la Ley 1150 de
2007, en la Ley 1474 de 2011, el manual de contratacion de la CREG y demas
disposiciones legales vigentes que consagran inhabilidades e incompatibilidades
para contratar.

d. No presentar sanciones que impliquen inhabilidad para contratar con el Estado.

El grupo evaluador podra requerir a los proponentes, para que subsanen, aclaren o
complementen las deficiencias formales o la ausencia de los requisitos habilitantes
juridicos descritos, salvo la no presentacion de la garantia de seriedad de la
propuesta a favor de la CREG. Los proponentes tendrdn un plazo de veinticuatro
(24) horas continuas, en dias habiles, al requerimiento del Grupo Evaluador, en
caso de no atender el requerimiento de la entidad el requisito se tendra como no
cumplido (es decir a manera de ejemplo: si la subsanacion se solicita un viernes a
las 4 p.m.

b. Factor habilitante financiero
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A través de los habilitantes financieros se busca establecer unas condiciones
minimas que permitan inferir que el estado financiero del proponente es
adecuado para asumir y cumplir los compromisos en el ejercicio de su objeto
social, asi como, de cumplir oportunamente con las obligaciones del contrato en
proceso de adjudicacion.

El habilitante financiero no sera objeto de calificacion, seran tenidas en cuenta
para la siguiente fase aquellas propuestas que igualen o superen todos los
indicadores financieros, con el fin de garantizar a la CREG que dicha capacidad le
permitird cumplir con la ejecucion del contrato.

Los proponentes deberan presentar en su propuesta el Certificado de Registro
Unico de Proponentes (RUP) vigente a la fecha y en firme (no se aceptan en proceso
de renovacion del RUP, toda vez que el plazo maximo que tenian las empresas para
renovar el RUP, correspondio al 5to dia habil del mes de abril de 2025), expedido
dentro de los treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha en que deben ser
presentadas las propuestas (cierre del proceso de seleccion), en donde se certifique
la informacioén financiera con corte a 31 de diciembre del 2024.

Los indicadores financieros habilitantes por verificar por la CREG seran los
dispuestos en el Certificado de Registro Unico de Proponentes (RUP), por lo que al
evaluar las ofertas se verificara el cumplimiento de los requisitos habilitantes de
capacidad financiera y organizacional reportados, con el fin de verificar que estos
cumplan con los indicadores establecidos en el pliego de condiciones.

Los indicadores de capacidad financiera y organizacional a validar del RUP, deben
cumplir los siguientes limites minimos o maximos para verificar por la CREG si el
proponente se habilita o no habilita en el cumplimiento de los indicadores
financieros:

Tabla 9 Indicadores Habilitantes Financieros.

| INDICADOR | FORMULA | LIMITE |
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Capacidad Financiera:
indice de liquidez ACH,VO Corrz.ente Resultado >= 1,3
Pasivo Corriente
indice de Pasivo Total ~
Endeudamiento Activo Total Resultado <= 0,7
Razoén de .1 .
I l
Cobertura de U(t;l 1dadc(i)p Ieraczona Resultado >= 3
Intereses astos de Intereses
Capacidad Organizacional:
Rentabilidad del Utilidad Qperqczonal Resultado >= 0,07
patrimonio Patrimonio
Rentabll_ldad del Utilidad .Operaczonal Resultado >= 0,05
activo Activo Total

En el caso que un proponente al cierre de su ejercicio economico no registre Gastos
por Intereses Financieros, y que el resultado del indicador de Cobertura de
Intereses resulta indeterminado por la operacion matematica de dividir entre cero
(0), se considera que el indicador cumple con el requisito habilitante.

En el caso de los consorcios o uniones temporales, los integrantes deberan
presentar cada uno su correspondiente certificado de inscripcion, calificacion y
clasificacion en el RUP de manera separada. La verificacion de los indicadores de
capacidad financiera y capacidad organizacional en los casos de consorcios o
uniones temporales se calculara con la sumatoria de cada rubro de balance de
acuerdo con el porcentaje de participacion segun el documento presentado y de
este resultado se calcula el indicador definitivo.

Se considera que, si el Proponente cumple el criterio de aceptacion de todos los
indicadores financieros solicitados por la CREG segun lo anteriormente
establecido, esta HABILITADO para continuar en el proceso. Si el proponente no
supera alguna de las exigencias establecidas para cada indicador, la oferta sera
INHABILITADA.

En caso de omitir la presentacion del RUP, o presentar uno con fecha de generacion

mayor a la exigida, expedido mas alla de los treinta (30) dias calendario anteriores
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a la fecha en que deben ser presentadas las propuestas, podran adjuntarlo en la
fase de subsanacion.

A. Factor habilitante técnico

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE: EI proponente debe acreditar experiencia
especifica. Para ello, aportara las certificaciones y/o acta de liquidacion, y/o acta de
terminacién y/o acta de entrega a satisfaccion de dos (2) contratos ejecutados,
terminados y/o liquidados en los cinco afios anteriores a la fecha de la presentacion de la
oferta. Los contratos deben demostrar servicios iguales o similares al previsto en los
presentes Términos de Referencia. Cada contrato debe demostrar un valor no menor al
cuarenta por ciento (40%) del presupuesto oficial asignado del presente proceso. Los
contratos deberan estar descritos en el ANEXO Il, y el Proponente debera presentar las
certificaciones correspondientes.

Si alguna certificacion incluye varios contratos, se verificara cada contrato por separado y
segun el orden de relacién, considerando cada contrato certificado como una
acreditacion de experiencia diferente.

Las certificaciones presentadas deberan contener como minimo, la siguiente
informacion:

* Nombre de la empresa Contratante

* Nombre del Contratista

* Si se trata de un Consorcio o de una Union Temporal se debe sefialar el
nombre de quienes lo conforman, adicionalmente se debe indicar el porcentaje
de participacion de cada uno de sus miembros.

* Numero del contrato

* Objeto y obligaciones del contrato

* Fecha de suscripcion (dia, mes y afio) y fecha de terminacion (dia, mes y
afo)

* Fecha de expedicion de la certificacion (dia, mes y afio)

» Valor del contrato y de las adiciones, si las hubo.

* Cargoy firma de quien expide la certificacion.
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Cada contrato acreditado se analizara por separado, en caso de presentar certificaciones
que incluyan contratos adicionales al principal, el valor adicional se sumara al valor del
contrato u orden principal, quedando esta como una sola certificacion.

Cuando un proponente participe en un consorcio o uniéon temporal, para evaluar su
experiencia especifica se tendra en cuenta Unicamente el porcentaje de participacion
que haya asumido dentro de ese acuerdo. Es decir, el valor del contrato ejecutado se
reconocera en proporcion a ese porcentaje.

Por ejemplo: si el proponente tuvo un 40% de participacion en un contrato de 1.000
millones, solo se le contabilizaran 400 millones como experiencia propia.

Ese porcentaje debe estar claramente indicado en la certificacion del contrato. Si no
aparece alli, el proponente tendra que anexar el documento de conformacion del
consorcio o unién temporal, para que la entidad pueda verificarlo.

Presentacion:
Las certificaciones se deben presentar en copia legible, la Entidad se reserva el derecho
de solicitar la verificacion del original.

Nota 1: Para acreditar la experiencia especifica del proponente no se aceptan auto
certificaciones®.

*Auto certificaciéon: aquella certificacion de experiencia expedida por la misma
persona juridica para acreditar su propia experiencia, lo cual no opera cuando es
emitida por el ente contratante, es decir, cuando es un tercero quien la expide.

FORMACION PROFESIONAL Y LABORAL: El proponente ofrecera un equipo de
trabajo que cumpla con los siguientes requisitos minimos habilitantes de la propuesta, y
debera relacionarlos, con sus respectivas certificaciones para cada miembro del equipo
de trabajo:

A. UN GERENTE DE PROYECTO O COORDINADOR DE LA INVESTIGACION -
REQUISITOS MINIMOS: Debe contar con un profesional en estadistica, mercadeo y
publicidad, ingenieria industrial o administracion de empresas, o carreras afines, con
estudios de posgrado, quien sera el gerente del proyecto o coordinador de la
investigacion, con minimo cuatro (4) anos de experiencia en investigaciones de mercado,
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estudios de percepcioén, y/o satisfaccion, y/o reputacion. En caso de no cumplir con el
requisito de estudios superiores a nivel de posgrado, este podra ser remplazado por un
(1) ano adicional de experiencia especifica.

B. UN PROFESIONAL EN ESTADISTICA - REQUISITOS MINIMOS: Debe contar con
un profesional en estadistica con minimo cuatro (4) afios de experiencia en
investigaciones de mercado, estudios de percepcidon y/o satisfaccién y/o reputacion,
indicando la empresa y el tiempo de prestacién de servicio.

C. TRES (3) INTEGRANTES DEL GRUPO DE ENTREVISTADORES - REQUISITOS
MINIMOS: Con experiencia minima de un (1) afio realizando entrevistas presenciales
con personas del nivel directivo de entidades publicas y privadas. El proponente sera el
unico responsable por la vinculacion del personal, lo cual realizara en su propio nombre y
por su cuenta y riesgo, sin que la CREG adquiera relacién laboral con este personal. Por
lo anterior, el contratista contara con independencia administrativa.

El proponente debera garantizar que el personal que ejecutara el contrato sera el
presentado en la propuesta del presente concurso. Cualquier modificacién del equipo de
trabajo sera consultada y autorizada previamente por la CREG, y se realizara con
personal que tenga una experiencia y capacitacién equivalente o superior a los perfiles
del personal descrito en los presentes términos de referencia. La CREG también podra
solicitar modificaciones al equipo de trabajo.

ORGANIZACION EN LA PRESENTACION DE LA OFERTA: Si la informacién no se
encuentra debidamente organizada en carpetas y nombradas con el numero de requisito
correspondiente el Grupo evaluador podra requerir a los proponentes o prescindir de la
propuesta.

El tiempo de experiencia se contabilizara como la suma simple de los meses o afios de
los empleos; la suma simple de los meses o afos de los contratos que han sido
ejecutados en su totalidad a la fecha de presentacién de la propuesta.

El comité evaluador podra requerir a los proponentes, para que subsanen, aclaren o
complementen las deficiencias formales o la ausencia de los requisitos habilitantes
técnicos descritos, salvo la no presentacion de la garantia de seriedad de la propuesta a
favor de la CREG.
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Los proponentes tendran un plazo de veinticuatro (24) horas continuas, en dias habiles,
al requerimiento del Grupo Evaluador, en caso de no atender el requerimiento de la
entidad el requisito se tendra como no cumplido (es decir a manera de ejemplo: si la
subsanacion se solicita un viernes a las 4 p.m., los proponentes tendran plazo para
responder el lunes a las 4 p.m. siempre que este sea dia habil).

11. VERIFICACION DE LOS REQUISITOS HABILITANTES
Verificacion de los requisitos habilitantes juridicos

La verificacion de los documentos que determinan los habilitantes juridicos sera
realizada por el grupo evaluador designado para tal efecto, verificacion que
conducira a determinar si el proponente se encuentra habilitado para continuar en
el proceso.

Verificacion requisitos habilitantes financieros

La verificacion de los indicadores financieros reportados en el RUP sera realizada
por el grupo evaluador designado para tal efecto, verificacidn que conducird a
determinar si el proponente se encuentra habilitado para continuar en el proceso.

13. CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS
12. Metodologia y Factores de Evaluacion

La propuesta mdas favorable para la CREG serd la que resulte de aplicar la
ponderacion de los elementos de evaluacion técnica, econdmica y financiera,
conforme a las propuestas que hayan cumplido con los requisitos de habilitacion y
cuya propuesta economica no se encuentre incursa en causal de rechazo. Estas se
calificaran con el siguiente puntaje:

Tabla 10 Factores de Evaluacion

Factores por Evaluar Puntaje del Puntos Puntaje de
Criterio Obtenidos Calificacion
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Evaluacion | Evaluacion experiencia del proponente = 50 puntos maximo
técnica

Evaluacién Evaluacién Econdmica 50 puntos maximo
Econdémica

Total 100 puntos

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) calificara las propuestas que
hayan sido habilitadas juridica, técnica y financieramente sobre un total de cien (100)
puntos, con base en los factores: experiencia adicional del proponente y propuesta
econdmica.

En el evento en que el proponente no sefiale en su ofrecimiento los items sefialados o no
sea claro para la entidad no se asignara puntaje y no es subsanable.

Criterios de Evaluacion:

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE QUE SEA ADICIONAL Y DIFERENTE A LA REFERIDA
PARA EL HABILITANTE TECNICO (MAXIMO 50 PUNTOS): La CREG asignara (10) puntos por
cada contrato de experiencia adicional a la experiencia requerida. Los contratos deben ser de
servicios iguales al previsto en el presente pliego de condiciones. Los contratos que refiera deben
haber finalizado en los siete afios anteriores a la fecha de presentacién de la oferta, y cada
certificacion debe ser por un valor no menor al sesenta por ciento (60%) del presupuesto oficial
asignado al presente proceso. El proponente adicionara las certificaciones que haya descrito.
Solo se tendran en cuenta cinco contratos.

Los demas participantes se puntuaran mediante una regla de relacion inversa.

PROPUESTA ECONOMICA (MAXIMO CINCUENTA (50) PUNTOS): El proponente debera
consignar el valor de su propuesta econdmica al momento de la presentacion de su oferta, en el
campo “valor’ habilitado en la plataforma SECOP Il., en el que incluird todos los costos,
impuestos, IVA y etc. La propuesta debera ser presentada en pesos colombianos (COP) sin
centavos. Se le asignaran cincuenta (50) puntos a la menor oferta econdémica, y proporcional a
todas las demas, mediante una regla de relacion inversa.

Criterios Adicionales:

En el evento en que el proponente no oferte los items sefialados o su ofrecimiento no sea
claro para la entidad, no se asignara puntaje y esta falencia no sera subsanable.
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14. CRITERIO PARA LA ADJUDICACION

La adjudicacion del contrato sera realizada a favor de la propuesta que, una vez
evaluados todos los factores de calificacion establecidos en los términos de
referencia, obtenga el mayor puntaje total, siempre y cuando cumpla con los
siguientes criterios:

Cumplimiento de los Requisitos Habilitantes:

La propuesta debe cumplir con los requisitos juridicos, técnicos y financieros
minimos establecidos, y no estar incursa en causales de rechazo.

Mejor Puntaje Total:

La propuesta mas favorable sera aquella que alcance la puntuacion mas alta al
aplicar la ponderacion definida en la tabla de evaluacién, compuesta por:

Experiencia adicional del proponente (50 puntos maximo).
Propuesta econdémica (50 puntos maximo).
Razonabilidad Econémica:

Las propuestas deben ser economicamente razonables y ajustarse a la media del
mercado para los servicios requeridos. Si se identifica un valor artificialmente alto
0 bajo en algun componente de la propuesta, esta podra ser descartada.

Organizacion de la Documentacion:

La documentacion debe estar debidamente organizada y etiquetada segun los
numerales definidos en los términos de referencia. El incumplimiento de esta disposicion
podra ser causal de no evaluacién o rechazo.

Términos y Condiciones del Contrato:
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La propuesta adjudicada debera ajustarse a los términos y condiciones
establecidos en los pliegos de condiciones y en el manual de contratacion de la
CREG.

15. CRITERIOS DESEMPATE

“(...) En caso de empate de dos o mas ofertas, la Entidad dara aplicacion a los
criterios de desempate contemplados en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020
reglamentado por el articulo 3° de la Ley 1860 de 2021, asi las cosas, se deberad
utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al
oferente favorecido, respetando en todo caso las obligaciones contenidas en los
Acuerdos Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato nacional, deberd
acreditarse los documentos aqui relacionados, adjuntado el respectivo anexo segun
el criterio a acreditar:

“(...) ARTICULO 35. FACTORES DE DESEMPATE. En caso de empate en el puntaje
total de dos o mas ofertas en los Procesos de Contratacion realizados con cargo a
recursos publicos, los Procesos de Contratacion realizados por las Entidades
Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, asi como los celebrados por
los Procesos de Contratacion de los patrimonios autonomos constituidos por
Entidades Estatales, el contratante debera utilizar las siguientes reglas de forma
sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo
caso los compromisos internacionales vigentes.

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o
servicios extranjeros.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la
violencia intrafamiliar o de la persona juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido por mujeres cabeza de
familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o personas juridicas en las
cuales participe o participen mayoritariamente.
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3. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nomina esta en
condicion de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es
presentada por un proponente plural, el integrante del oferente que acredite que el
diez por ciento (10%) de su nomina esta en condicion de discapacidad en los términos
del presente numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por
ciento (25%) en el consorcio, union temporal o promesa de sociedad futuray aportar
minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en
mayor proporcion de personas mayores que no sean beneficiarios de la pension de
vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de
pension establecido en la Ley.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones
establecidas en la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su nomina pertenece
a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas.

6. Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracion o reincorporacion o
de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un
proponente plural constituido por personas en proceso de reincorporacion, y/o
personas juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que:

(a) esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en
proceso de reincorporacion o reintegracion, o una persona juridica en la cual
participe o participen mayoritariamente, y, que tenga una participacion de por lo
menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural;

(b) la madre cabeza de familia, la persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, o la persona juridica aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de

la experiencia acreditada en la oferta; y
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(c) ni la madre cabeza de familia o persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes
legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural.

8. Preferir la oferta presentada por una MiPymes o cooperativas o asociaciones
mutuales; o un proponente plural constituido por Mipymes, cooperativas o
asociaciones mutuales.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o
pequerias empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

10. Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o
informacion contable con corte a 31 de diciembre del afio anterior, por lo menos el
veinticinco por ciento (25%) del total de pagos realizados a MiPymes, cooperativas o
asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente, realizados durante
el afio anterior; o, la oferta presentada por un proponente plural siempre que:

(a) esté conformado por al menos una MIPYME, cooperativa o asociacion mutual que
tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%);

(b) la MIPYME, cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por
ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y

(c) ni la MIPYME, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del
proponente plural.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e
Interés Colectivo o Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente, método que deberad
haber sido previsto previamente en los Documentos del Proceso.
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PARAGRAFO 1. Los factores de desempate serdn aplicables en el caso de las
cooperativas y asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion
empresarial, definidos por el Decreto 957 de 2019, priorizando aquellas que sean
micro, pequerias o medianas.

PARAGRAFO 2. Para los criterios enunciados que involucren la vinculacién de
capital humano, el oferente debera acreditar una antigiiedad igual o mayor a un afio.
Para los casos de constitucion inferior a un afio se tendrd en cuenta a aquellos
trabajadores que hayan estado vinculados desde el momento de constitucion de la
misma.

PARAGRAFO 3. El Gobierno Nacional podrd reglamentar la aplicacién de factores de
desempate en casos en que concurran dos o mas de los factores aqui previstos (...)".

NOTA 1: Los documentos tendientes para acreditar cualquiera de los criterios de
desempate, deberdn ser allegados junto con la propuesta y no son objeto de
subsanacion.

NOTA 2: Los factores de desempate seran aplicables en el caso de las cooperativasy
asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion empresarial,
definidos por el Decreto 957 de 2019, priorizando aquellas que sean micro, pequenas
0 medianas.

Los factores de desempate deberdn aplicarse en armonia con los Acuerdos
Comerciales vigentes suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en que el
empate se presente entre ofertas cubiertas por un Acuerdo Comercial, se aplicaran
los factores de desempate que sean compatibles con los mencionados Acuerdos.

Sin perjuicio de la obligacion anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismoy la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
sefialaran en un Manual o Guia no vinculante los lineamientos para la aplicacion de
los factores de desempate en cumplimiento de un Acuerdo Comercial en la etapa de

seleccion del Proceso de Contratacion.
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Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio
extranjero cuyo pais de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato
nacional por reciprocidad o con ocasion de la normativa comunitaria, se dard
aplicacion a todos los criterios de desempate previstos en el presente numeral.

Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5y 6 de la Ley 1581
de 2012, la Entidad Estatal garantizarda el derecho a la reserva legal de toda aquella
informacion que acredita el cumplimiento de los factores de desempate de: i) las
mujeres victimas de violencia intrafamiliar, ii) las personas en proceso de
reincorporacion y/o reintegracion y iii) la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.

En armonia con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicara para
conocimiento de terceros la informacion relacionada con los factores de desempate
de personas en procesos de reincorporacion o reintegracion o mujeres victimas de
violencia intrafamiliar o la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana, puesto que su publico conocimiento puede afectar el
derecho a la intimidad de los oferentes o de sus trabajadores o socios o0 accionista

(..)”".

16. PLAZO DE EJECUCION

El contrato tendra una duracion desde la suscripcion del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de ejecucion, perfeccionamiento y legalizacion y hasta el

31 de diciembre de 2025.

El perfeccionamiento e inicio de ejecucion del contrato, sera al previo cumplimiento de los
siguientes requisitos: i) la aprobacion por parte de la Subdireccion Administrativa y
Financiera de la garantia unica que el contratista constituya para amparar el contrato, ii)
la expedicion del respectivo certificado de registro presupuestal y la firma del contrato.
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17. LUGAR DE EJECUCION

La ejecucion del objeto contractual se desarrollara en la ciudad de Bogota o en
cualquier ciudad principal o municipio de Colombia.

18. FORMA DE PAGO

El contrato tendra un valor total estimado de hasta TREINTA Y SIETE MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($37.500.000) o el valor que se derive del concurso
publico, incluidos los impuestos a que haya lugar de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes, asi como los costos directos e indirectos. Esta suma sera pagada
por la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) al contratista de la
siguiente manera:

El cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato después de la entrega del
informe 1, el treinta por ciento (30%) del valor del contrato después de la entrega
del informe 2.2 contenido en el numeral 3.2.2 y el veinte por ciento (20%) restante,
después de la entrega del informe 3 y la presentacion a la Comision.

Estaran sujetos cada uno de los pagos a la previa presentacion de los siguientes
documentos: i) presentacion de factura por parte del contratista, ii) el informe de
las actividades realizado por parte del contratista, iii) certificacion de
cumplimiento del pago de los aportes al sistema integral de seguridad social y
parafiscal del periodo correspondiente a la ejecucion y vigencia del contrato, iv) el
formato Recibo a Satisfaccion de Producto y/o Servicio y Solicitud de Pago”
expedido por el Supervisor del Contrato, y v) todos los demas documentos soporte
y el cumplimiento de los demas requisitos de ley.

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) hara los descuentos
tributarios a que haya lugar sobre los pagos, de acuerdo con las disposiciones
vigentes u otros, en caso de surgir nuevas disposiciones tributarias.

Los pagos se efectuaran mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria
que indique el contratista, reportada en el sistema SECOP II y la indicada en la
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certificacion de cuenta bancaria anexa en los documentos requeridos para la

suscripcion del contrato.

19. CONTROL Y VIGILANCIA DEL CONTRATO
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’9 El Contrato requiere SI:
v interventoria: NO: X

20. SUPERVISION

Se recomienda que la supervision al presente contrato sea ejercida por el lider o
coordinador de Proyeccion Corporativa y Relaciones con el Entorno o quien el
ordenador del gasto designe, quien actuara de conformidad con lo establecido en el
Manual de Supervision e Interventoria de la entidad.

Gestor de Necesidad
Maria Alejandra Solano
Profesional Especializado 24

Para diligenciar este formato cuenta con el documento “BS-IN-002_V2 Instructivo de diligenciamiento
del formato Estudio Preliminar”
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ANEXO1I

CERTIFICACION NO ESTAR INCURSOS EN INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.

El suscrito: [insertar nombres y apellidos

], identificado con el documento de identidad N° [tipo de documento y numero de documento],
expedido en: [lugar de expedicion] actuando en mi calidad de Representante Legal de la sociedad:
[razén social del proponente], legalmente constituida, manifiesto bajo la gravedad de juramento, el
cual se entiende prestado con la firma del presente documento, que a la fecha, no se encuentran
incursos en: inhabilidades y/o incompatibilidades y/o conflictos de interés: (i) el suscrito en calidad
de Representante Legal y el Representante Legal suplente, (ii) la persona juridica aqui oferente, (iii)
los técnicos o profesionales por la persona juridica aqui oferente, (iv) los socios y familiares de los
socios, asi como los familiares del Representante Legal y del Representante Legal suplente, hasta
segundo grado de consanguinidad y primer grado de afinidad civil, que conforman la sociedad que
represento, y que (v) las anteriores personas naturales mencionadas y la persona juridica oferente,
no tienen actualmente ninguna relacién civil y/o comercial y/o vinculo laboral y/o conflicto de
interés con ningun empleado o Contratista de la CREG.

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto enla Ley 142 de 1994, el Articulo 8 de la Ley 80 de 1993,
concordante con la Ley 1150 de 2007, Articulo 90 de la Ley 1474 de 2011, numeral 4 del Articulo 183
de la Ley 1801 de 2016 y demas disposiciones constitucionales, legales o normatividad vigente.
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Este anexo hace parte integral de la convocatoria publica N° [numero SECOP II de la convocatoria]
de la CREG. Dado en [insertar lugar donde se firma] a los [indicar dia] dias del mes de [indicar mes]
de 2025.

Representante legal:

Firma

Nombre [nombres y apellidos]

Documento de identidad [tipo de documento y numero de documento] expedido en: [lugar de
expedicion].

ANEXO N°II
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

N. Numeroy Objeto del contrato Nombre o Fecha de Fecha de Valor Total
ano del razon social inicio del finalizacio6 del
contrato: del contrato n del Contrato
Contratante (dd/mm/aa) contrato (incluido
(dd/mm/aa) IVA)
1
2
3

EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE (CRITERIO DE EVALUACION)

1
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La presentacion del ANEXO 2 debe realizarse en la papeleria e imagen corporativa
del proponente. Es decir, No presentar en papeleria ni logos de la CREG.

ANEXO N° III

CERTIFICACION JURAMENTADA DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES
ARTICULO 50 DE LA LEY 789 DE 2002
(PERSONA JURIDICA)
Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, y en el articulo 9 de la
Ley 828 de 2003, declaro bajo la gravedad de juramento, y con sujecién a las sanciones que para tal
efecto establece el Codigo Penal en su articulo 442, el suscrito Representante Legal [insertar
nombres y apellidos] y/o Revisor Fiscal (Si lo necesita de acuerdo con los requisitos legales)
[insertar nombres y apellidos del revisor fiscal] de la sociedad [indicar razdén social],
identificada con NIT No. [indicar numero del NIT], se permite(n) certificar que la mencionada
sociedad ha realizado los pagos de seguridad social y aportes parafiscales correspondientes a las
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nominas de los ultimos seis (6) meses anteriores a la fecha de presentacién de la Propuesta, que
legalmente son exigibles en la citada fecha, (o sea, en los cuales se haya causado la obligacién de

h
Byl

efectuar dichos pagos).

En caso de existir acuerdo de pago con alguna de las entidades recaudadoras, se debera Adjuntar
una certificacién expedida por la entidad correspondiente en la cual se especifique el cumplimiento
del pago de la obligacidn. (Las firmas o sociedades obligadas a tener revisoria fiscal de acuerdo con
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:g los requisitos legales deberdn presentar la certificacién firmada por el revisor fiscal inscrito ante la
5 Camara de Comercio correspondiente.)

Dado en [insertar lugar] a los [indicar dia] (indicar dia en numero) dias del mes de [indicar
mes] de [indicar afio].

Representante legal

Firma

Nombre [insertar]

Calidad en que Actua [insertar]

y/o

Revisor Fiscal

Firma

Nombre [insertar]

TP N° [insertar]

ANEXOS DE CRITERIOS DE DESEMPATE

ANEXO CD No. 01
PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL
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Sefnores
[NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[Direccién de la Entidad]
[Ciudad]
REFERENCIA: Proceso de Contratacién [Incluir ntmero del Proceso de

Contratacion], en adelante el “Proceso de contratacién”
Objeto:
Estimados sefiores:

"[Nombre del representante legal del Proponente]" en mi calidad de representante legal
de [Nombre del Proponente - persona juridica] o [Nombre del Proponente- persona
natural] o [Nombre del representante del Proponente Plural] en adelante el “Proponente”,
presento ofrecimiento de Bienes y Servicios Nacionales o con Trato Nacional, en un
porcentaje de XX%.

Atentamente,

Nombre del Proponente

Nombre del representante legal

C.C. de

Direccion de correo

Correo electrénico

Ciudad

IFirma del Proponente o de su representante legal]
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ANEXO CD No. 02

PARTICIPACION MAYORITARIA DE MUJERES CABEZA DE FAMILIA Y/O MUJERES
VICTIMA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (PERSONA JURIDICA)

Comisién de Regulacion
de Energia y Gas
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Sefiores
[0
’y [NOMBRE DE LA ENTIDAD]
v .
[Ciudad]
REFERENCIA: Proceso de Contratacién [Incluir nimero del Proceso de Contratacion]
Objeto:

Estimados sefiores:

[Incluir el nombre del representante legal de la persona juridica o del revisor fiscal, segun
corresponda] identificado con [Incluir el numero de identificacion], en mi condicion de
[Indicar si actiia como representante legal o revisor fiscal] de [Incluir la razén social de la
persona juridica] identificada con el NIT [Incluir el NIT], certifico bajo la gravedad de
juramento que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuota
parte de la persona juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres
victima de violencia intrafamiliar. Esta informacion estd soportada de acuerdo con los
libros de comercio de la sociedad, los cuales gozan de reserva legal en los términos del
articulo 61 del Codigo de Comercio.

En el siguiente cuadro sefialo las mujeres cabeza de familia o mujeres victima de violencia
intrafamiliar que participan mayoritariamente en la persona juridica, junto con su
respectivo porcentaje de participacion:

Identificacién de las mujeres  Nymero de cuotas sociales, acciones que
cabeza de familia o mujeres | poseen o el alcance o condicién de su
victima de violencia | participacién en el caso de las personas

intrafamiliar que participan en | juridicas sin 4nimo de lucroSandra

la persona juridica (Incluir | ijliana Loaiza Machado
nombre y documento de
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En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de 20__

[Nombre y firma del representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun
corresponda

ANEXO CD No.03
VINCULACION DE PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

Sefiores

[NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[Direccion de la Entidad]
[Ciudad]

REFERENCIA: Proceso de Contrataciéon [Incluir numero del Proceso de
Contratacioén]
Objeto:

Estimados sefores:

[Incluir el nombre de la persona natural, el representante legal de la persona juridica o el
revisor fiscal, segun corresponda] identificado con [Incluir el nimero de identificacion],
en mi condicion de [Indicar si actia como representante legal o revisor fiscal] de [Incluir la
razon social de la persona juridica] identificada con NIT [Incluir el NIT] certifico que el
numero total de trabajadores vinculados a la planta de personal a la fecha de cierre del
Proceso de Contratacion es el que se relaciona a continuacion:

Numero total de | Numero de personas
trabajadores con discapacidad en la

Proceso GESTION DE BIENES Y SERVICIOS Cédigo: BS-FT-026 Versién: 2

Documento ESTUDIO PRELIMINAR Fecha ultima revision: 28/10/2024 Paginas: 54 de 63

Toda copia en PAPEL es un "Documento no Controlado™ a Excepcidn del original, por favor asegurese de que ésta es la version
vigente. La impresion o fotocopia, total o parcial, de su contenido, esta restringida sin la autorizacion expresa del Representante de la
Direccion para el Sistema de Gestion de Calidad. Formato electrénico.

Informacién Publica



Comisién de Regulacién

de Energia y Gas

Acuerdo: 20251020-111915-357970-07853912

Firmado Electronicamente con AZSign
2025-10-20T11:21:43-05:00 - Pagina 55 de 65

CcR

BS- FT- 026 V2
Estudio Preliminar

planta de
personalSandra
Liliana Loaiza
Machado

vinculados a la
planta de

personal

[El proponente para acreditar el numero de personas con discapacidad en su planta de
personal, deberd aportar el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual
debera estar vigente a la fecha de cierre del Proceso de Contratacion.]

En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de 20__.

[Nombre y firma de la persona natural, el representante legal de la persona juridica o el
revisor fiscal, segun corresponda]

ANEXO No. 04

VINCULACION DE PERSONAS MAYORES Y NO BENEFICIARIAS DE LA PENSION DE
VEJEZ, FAMILIAR O SOBREVIVENCIA

(TRABAJADOR)

[Este formato lo diligencia el trabajador vinculado en la planta de personal del proponente
que presenta la oferta, que no es beneficiario de la pensién de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que haya cumplido la edad de pension]

Senores

[NOMBRE DE LA ENTIDAD]

[Ciudad]
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REFERENCIA: Proceso de Contrataciéon [Incluir nimero del Proceso de Contratacion]

Objeto:

Estimados sefores:

Comisién de Regulacién

de Energia y Gas
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[Incluir el nombre del trabajador vinculado en la planta de personal la persona natural o

CcR

de la persona juridica] identificado con [Incluir el niumero de identificacion], en mi
condicion de trabajador vinculado a [Indicar el nombre de la persona juridica o persona

natural], [identificada con NIT ], certifico bajo la gravedad de juramento que no
soy beneficiario de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y ya cumpli la edad de
pension.

En constancia, se firma en , alos dias del mes de de 20_.

[Nombre y firma del trabajador vinculado a la persona natural o juridica]

ANEXO CD No. 05

VINCULACION DE POBLACION INDIGENA, NEGRA, AFROCOLOMBIANA, RAIZAL,
PALENQUERA, RROM O GITANA

[La informacion de este formato contiene datos sensibles la cual esta sujeta a reserva legal
y por tanto no se podra publicar en el SECOP II para su conocimiento]

Sefiores

[NOMBRE DE LA ENTIDAD]
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3y [Ciudad]
- REFERENCIA: Proceso de Contratacion [Incluir numero del Proceso de Contratacion]
¢ 2Re
i Objeto:
0o Estimados sefiores:
0 255
5 FER [Incluir el nombre del proponente persona natural o del representante legal de la persona
[T a

juridica o el revisor fiscal, segun corresponda, o el representante del proponente plural]
identificado con [Incluir el nimero de identificacion], en mi condicién de [Indicar si actia
como representante legal o revisor fiscal] de [Incluir la razon social de la persona juridical,
[identificada con el NIT ], certifico bajo la gravedad de juramento que:

i) El numero total de trabajadores vinculados a la némina corresponden a
[Diligenciar el numero de trabajadores vinculados a la ndmina]

ii) En la nomina estan vinculadas las siguientes personas: [Indicar a continuacion
el nombre y numero de cédula de las personas que se encuentran vinculadas al
proponente o integrante de la estructura plural segun corresponda y respecto
de las cuales se aportan las pruebas correspondientes, para acreditar la
pertenencia a poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera,
Rrom o gitanas]

Nombre completo Numero de
identificacionSandra Liliana
Loaiza Machado
iii)  Asi

mismo

declaramos que las personas seflaladas anteriormente se encuentran

vinculadas con una antigiiedad de XXX. [Para los casos de constitucion inferior a

un afio se tendrd que indicar que las personas sefialadas se encuentran

vinculadas desde el momento de constitucion de la mismal].

En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de 20__
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[Nombre y firma de la persona natural, el representante legal de la persona juridica o el
revisor fiscal, segun corresponda, o el representante del proponente plural]

h
Byl
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ANEXO CD No. 06
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PARTICIPACION MAYORITARIA DE PERSONAS EN PROCESO DE REINCORPORACION
EN PROCESO DE REINCORPORACION Y/O REINTEGRACION (PERSONAS JURIDICAS)
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Este formato se diligencia por el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a
tenerlo, de la persona juridica en el que mayoritariamente participan personas en proceso
de reintegracion o reincorporacion de la persona juridica. En el evento que la oferta la
presente una entidad privada sin animo de lucro, ya sea, fundacion, corporacion o
asociacion se ajustara el formato en lo pertinente. La informacion de este formato contiene
datos sensibles la cual esta sujeta a reserva legal y, por tanto, no se podra publicar en el
SECOP Iy II para su conocimiento]

Sefores

[NOMBRE DE LA ENTIDAD]

[Ciudad]

REFERENCIA: Proceso de Contratacion [Incluir numero del Proceso de Contratacion]
Objeto:

Estimados sefores:

[Incluir el nombre del representante legal de la persona juridica y el revisor fiscal, si estan
obligados a tenerlo] identificado con [Incluir el nimero de identificaciéon], en mi condicion
de [Indicar si actua como representante legal o revisor fiscal o ambos] de [Incluir la razén
social de la persona juridica], [identificada con el NIT ], certifico bajo gravedad
de juramento que mads del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuota
parte de la persona juridica esta constituida por personas en proceso reincorporacion y/o
reintegracion. Esta informacidn esta soportada de acuerdo con los respectivos certificados
de la Oficina del Alto Comisionado para la Paz, o del Comité Operativo para la Dejacion de
Armas y el documento de identificacion de cada una de dichas personas.
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En el siguiente cuadro sefialo las personas en proceso de reincorporacion o reintegracion
que participan mayoritariamente en la persona juridica, junto con su respectivo

porcentaje de participacion:

Numero de cuotas sociales, acciones que
poseen o el alcance o condicion de su
participacion en el caso de las personas
juridicas sin animo de lucroSandra Liliana
Loaiza Machado

Identificacion de las personas en
proceso de reincorporacion o

Comisién de Regulacién

de Energia y Gas

reintegracion (Incluir nombre y
documento de identidad)
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En constancia, se firma en , alos dias del mes de de 20__.

[Nombre y firma del representante legal de la persona juridica o revisor fiscal]

ANEXO CD No. 07

ACREDITACION MIPYME
Sefnores
[NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[Ciudad]
REFERENCIA: Proceso de Contrataciéon [Incluir nimero del Proceso de Contratacion]
Objeto:

Estimados sefores:

[Incluir el nombre o integrante persona natural y contador publico o del representante
legal de la persona juridica y el revisor fiscal para las personas obligadas por ley o del
representante legal y contador publico, segun corresponda,] identificados con [Incluir el
numero de identificacion], actuando en representacion de [Indicar nombre del
proponente, o integrante de proponente plural] declaramos bajo la gravedad de juramento
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que la sociedad se encuentra clasificada como: [Indicar si es micro, pequeia y mediana
empresa] de acuerdo con los criterios definidos por las normas legales vigentes.

En constancia, se firma en , alos dias del mes de de 20__.

Comisién de Regulacién

de Energia y Gas
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[Nombre y firma del proponente o integrante y contador publico]

[Nombre y firma del representante legal y revisor fiscal para las empresas obligadas por
ley o del representante legal y contador publico, segun corresponda]

ANEXO CD No. 08
PAGOS REALIZADOS A MIPYMES, COOPERATIVAS O ASOCIACIONES MUTUALES

Sefiores

[NOMBRE DE LA ENTIDAD]

[Ciudad]

REFERENCIA: Proceso de Contrataciéon [Incluir nimero del Proceso de Contratacion]
Objeto:

Estimados sefores:
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[Incluir el nombre del proponente persona natural y contador publico, o el representante
legal y revisor fiscal para las empresas obligadas por ley, o del representante legal y

contador publico, segun corresponda] identificados con [Incluir el numero de
identificacion], en nuestra condicion de [Indicar si actia como representante legal o
revisor fiscal] de [Incluir la razon social de la persona juridica], [identificada con el NIT

], declaramos bajo la gravedad de juramento, que de acuerdo con nuestros
estados financieros o informacion contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior,
por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) del total de pagos fueron realizados a
Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente,

Comisién de Regulacién

de Energia y Gas
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realizados durante el afio anterior.

En constancia, se firma en , alos dias del mes de de 20__.

[Nombre y firma del proponente o integrante y contador publico]

[Nombre y firma del representante legal y revisor fiscal para las empresas obligadas por
ley o del representante legal y contador publico, segun correspondal

ANEXO

Se anexa el Link en el cual se encuentra la Circular Interna N. 10 del 30 de octubre del 2024, a
la que se hace referencia en el acdpite “DOCUMENTOS QUE DEBE PRESENTAR EL
PROPONENTE SELECCIONADO” del presente documento

https://creg.analitica.com.co/AZDigital/ControlAdmin/BajarArchivo.php?ArId=1299013
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