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DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG) es una entidad publica adscrita al
Ministerio de Minas y Energia, creada mediante las leyes 142 y 143 de 1994, que tiene
como mision regular los servicios publicos de energia eléctrica, gas combustible y
combustibles liquidos, promoviendo la disponibilidad de una oferta suficiente y confiable
para atender de manera satisfactoria y eficiente las necesidades de los usuarios, en
armonia con la politica publica.

En el plan institucional de la entidad se defini6 como uno de los objetivos estratégicos
“ser reconocidos por emitir una regulacion de calidad, claridad y oportunidad”, y en el
marco del modelo de seguimiento para el cumplimiento de sus objetivos, defini6 como
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indicador estratégico “el nivel de percepcidon de los servicios regulatorios prestados”,
teniendo en cuenta los conceptos de calidad, claridad y oportunidad de la regulacion.

6n de Regulacién

rgia y Gas

Dicho indicador va en linea con la “Estrategia de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas” implementada por la entidad y aprobada por el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio, la cual hace parte del proceso de implementacion que realiza la
Comision del Modelo integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
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Este es el marco de referencia disefiado por el Gobierno Nacional para que las
entidades publicas planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestion de cara a la
ciudadania, y con el que se busca facilitar la gestion de las entidades, orientada hacia el
logro de resultados en términos de calidad e integridad para generar valor de cara al
ciudadano.

Para la formulacion de la estrategia de rendiciéon de cuentas se tuvo en cuenta la
identificacion de fortalezas y debilidades de las actividades de la entidad con la
ciudadania, la caracterizacion de usuarios y el ultimo estudio de percepcién realizado
por la CREG en 2023.

Del otro lado, este ejercicio se llevd a cabo en cumplimiento de lo dispuesto por el
Articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, el cual seiala que “todas las entidades del orden
nacional y territorial deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico, formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento).

Asimismo, los requerimientos contenidos en el Formulario Unico de Avances de Gestién
en su seccion de servicio al ciudadano, exige herramientas para analizar las
necesidades de los grupos de valor a fin de mejorar su satisfaccion.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se requiere contratar un estudio de
percepcion asi:
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1. Medir la percepcion y satisfaccion actual de los usuarios de la CREG en cuanto a
su misionalidad respecto a los servicios regulatorios prestados a los diferentes
grupos de valor y partes interesadas.
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Las conclusiones y recomendaciones que se identifiquen de este estudio seran insumo
para el fortalecimiento de su estrategia de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas.

Acuerdo: 20251020-163011-bce055-65491308 :

Firmado Electronicamente con AZSign
2025-10-21T709:04:47-05:00 - Pagina 3 de 19

CcR

Con la idea de cumplir este propésito la CREG tiene presupuestado el siguiente
cronograma de trabajo y actividades:

1. Diagnéstico - Informe No. 1: Determinacion de la herramienta y cronograma
del proyecto. Para el logro de esta etapa el contratista debera:

1.1. Analizar la informacién existente de la entidad con respecto a los estudios de
percepcidn y satisfaccion realizados de manera previa. Asi como también las exigencias
de Funcién Publica en todo lo concerniente al Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestion (FURAG) en Servicio al Ciudadano, Participacion Ciudadana vy
Transparencia.

1.2. Revisar, y entregar actualizada la base de datos de la Comision de Regulacién de
Energia y Gas (CREG) por los grupos determinados en la caracterizacién de usuarios
2023.

1.3 Actualizar la caracterizacion de usuarios de la entidad y entregar el documento
actualizado a la CREG a 2025.

1.4Realizar una reunion con los lideres de procesos y/o el comité de expertos.
1.5 Entregar un instrumento para:

1.5.1. Medir la percepcion y satisfaccion actual de los usuarios de la CREG en cuanto a
su misionalidad respecto a los servicios regulatorios prestados a los diferentes grupos
de valor y partes interesadas.
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Las actividades anteriores, deben permitir determinar las variables que se tendran en
cuenta para la medicion de la percepcion, satisfaccion y la definicion del cronograma de
trabajo.
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El plazo para la entrega de este informe No. 1 es hasta 10 dias calendario después
de la firma de acta de inicio, el contratista podra utilizar menos dias.
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2. Medicion de percepcion - Informe No. 2: Descripciéon del trabajo de medicion
desarrollado. En esta etapa el contratista debera:

2.1. Aplicar y justificar las herramientas que considere necesarias para el estudio de
percepcion (encuesta o entrevista- virtual o presencial), con un logro de minimo 330
entrevistas o encuestas pertenecientes a los diferentes grupos de interés de la entidad.
Teniendo en cuenta que el contratista podra utilizar la mayor cantidad de herramientas
posibles incluidas las digitales, en ningun momento podra aducir que no logré alcanzar
esta meta. Debera entregar:

2.1.1. La medicion de la percepcion y satisfaccion actual de los usuarios de la CREG en
cuanto a su misionalidad respecto a los servicios regulatorios prestados a los diferentes
grupos de valor y partes interesadas.

2.2. El informe 2 se dividira en dos entregas. En la primera entrega debera hacer un
analisis previo con la informacion de 165 entrevistas. El plazo para la entrega de este
informe No. 2.1 es hasta 10 dias calendario posteriores a la entrega del informe 1y, no
mas de 20 dias calendario posteriores a la firma del acta de inicio.

2.2.1. Medir la percepcion y satisfaccion actual de los usuarios de la CREG en cuanto a
su misionalidad respecto a los servicios regulatorios prestados a los diferentes grupos
de valor y partes interesadas.

2.3. En la segunda entrega debera incluir la base de datos de las 330 entrevistas y/o
encuestas donde se describan los grupos de valor entrevistados o encuestados, el
nombre de la persona, la entidad a la que pertenece y el logro de la entrevista o
encuesta. El plazo para la entrega de este informe No. 2.2 es hasta 10 dias calendario
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posterior a la entrega del informe No. 2.1 y, no mayor a 30 dias calendario posteriores a
la firma del acta de inicio.
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2.3.1. Medir la percepcion y satisfaccion actual de los usuarios de la CREG en cuanto a
su misionalidad respecto a los servicios regulatorios prestados a los diferentes grupos
de valor y partes interesadas.
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3. Analisis de resultados y propuesta de estrategia- Informe No. 3: Entregar a la
Comisién el informe final de resultados.

3.1. El informe debera contener como minimo los analisis, los hallazgos, las
conclusiones y recomendaciones que identifiquen oportunidades de mejora. El plazo
para la entrega de este informe No. 3 es hasta 10 dias calendario posteriores a la
entrega del informe 2.2. Este ultimo plazo se podra extender hasta una semana mas y
no mas de 40 dias calendario posterior al acta de inicio, el plazo del mismo no podra
superar el 31 de diciembre de 2025.

3.1.1. Medir la percepcion y satisfaccion actual de los usuarios de la CREG en cuanto a
su misionalidad respecto a los servicios regulatorios prestados a los diferentes grupos
de valor y partes interesadas.

3.2 Presentacion de resultados: El proveedor debera exponer a la Comision de
Regulacién de Energia y Gas (CREG) los resultados del estudio, la cual debera
contener como minimo los analisis, los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones
que identifiquen oportunidades de mejora. Las conclusiones se deberan presentar antes
del pago de la ultima factura y no mayor al 31 de diciembre de 2025.

JUSTIFICACION ECONOMICA, IDONEIDAD / ESPECIFICACIONES TECNICAS DE
LA NECESIDAD A CONTRATAR
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La contratacion que se proyecta cuenta con una justificacion econémica sustentada en
el analisis del mercado y en la experiencia histdrica de la CREG en la adquisicion de
estudios de percepcion y satisfaccion, cuyos valores en procesos anteriores han
oscilado entre treinta y cinco y sesenta millones de pesos. En el estudio de mercado
realizado en 2025 se recibieron cotizaciones dentro de un rango de treinta a cuarenta
millones de pesos, coherente con lo historicamente pagado, lo cual confirma la
existencia de pluralidad de oferentes y precios competitivos.

En consecuencia, se fij6 un presupuesto oficial de treinta y siete millones quinientos mil
pesos ($37.500.000), valor que se ajusta al Plan Anual de Adquisiciones de la CREG y
asegura la cobertura de los costos adicionales sin exceder el tope autorizado de
cincuenta millones, optimizando los recursos publicos y garantizando eficiencia y
razonabilidad econdmica.

En cuanto a la idoneidad y especificaciones técnicas de la necesidad a contratar, el
objeto consiste en la realizacion de un estudio de percepcion y satisfaccion dirigido
tanto a los usuarios de la CREG como a periodistas, con el proposito de generar
conclusiones y recomendaciones que fortalezcan la participacion ciudadana, la
rendicion de cuentas y la comunicacion institucional.

Para tal fin, el contratista debera disefiar y aplicar instrumentos metodolégicos con
rigor estadistico (encuestas, entrevistas u otros), garantizar la recoleccion de al menos
330 encuestas representativas, procesar y analizar la informacion cumpliendo con la
Ley 1581 de 2012 sobre proteccidon de datos, y entregar informes parciales y finales
dentro de un plazo maximo de setenta dias calendario.

Adicionalmente, el proveedor debera contar con un equipo minimo compuesto por un
gerente de proyecto con posgrado y experiencia en investigaciones de percepcion, un
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profesional en estadistica con trayectoria comprobada, y un grupo de entrevistadores
con experiencia en el relacionamiento con directivos de entidades publicas y privadas.

Estas condiciones aseguran que el servicio contratado cumpla con los estdndares de
calidad, confiabilidad y oportunidad requeridos por la Entidad, respondiendo de
manera idonea a la necesidad identificada.

OBJETO DEL CONTRATO

Contratar la realizacion de un estudio de percepcién y satisfaccion de los usuarios de la
CREG sobre los servicios regulatorios prestados, con el fin de generar conclusiones y
recomendaciones que fortalezcan la participacion ciudadana, la rendicién de cuentas y
la comunicacion institucional.

MODALIDAD DE CONTRATACION

De conformidad con el numeral 2.1.5 del Manual de Contratacion de la CREG_BS-
MN-003, la seleccion del proponente se realiza mediante el procedimiento de la
modalidad de convocatoria publica.

Esta modalidad de contratacion es competitiva y permite la participacion de todas las
personas que cumplan con las condiciones de la respectiva convocatoria. La propuesta
sera seleccionada con base en factores objetivos definidos en los pliegos de condiciones
y en lo dispuesto en el Manual de Contratacion.
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VALOR ESTIMADO Y FORMA DE PAGO

El contrato tendrd un valor total estimado de TREINTA Y SIETE MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($37.500.000) o el valor que se derive del concurso
publico, incluidos los impuestos a que haya lugar de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes, asi como los costos directos e indirectos. Esta suma sera pagada por la
Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) al contratista de la siguiente manera:

El cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato después de la entrega del informe
1, el treinta por ciento (30%) del valor del contrato después de la entrega del informe
2.2 y el veinte por ciento (20%) restante, después de la entrega del informe 3 y la
presentacion a la Comision.

Estaran sujetos cada uno de los pagos a la previa presentacion de los siguientes
documentos: i) presentacion de factura por parte del contratista, ii) el informe de las
actividades realizado por parte del contratista, iii) certificacion de cumplimiento del
pago de los aportes al sistema integral de seguridad social y parafiscal del periodo
correspondiente a la ejecucion y vigencia del contrato, iv) el formato “BS-FT-008 Recibo
a Satisfaccion de Producto y/o Servicio y Solicitud de Pago” expedido por el Supervisor
del Contrato, y v) todos los demas documentos soporte y el cumplimiento de los demas
requisitos de ley.

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) hara los descuentos tributarios a
que haya lugar sobre los pagos, de acuerdo con las disposiciones vigentes u otros, en
caso de surgir nuevas disposiciones tributarias.

Los pagos se efectuaran mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria que
indique el contratista, reportada en el sistema SECOP Il y la indicada en la certificacion
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de cuenta bancaria anexa en los documentos requeridos para la suscripcion del
contrato.

PLAZO DE EJECUCION

El contrato tendra una duracion desde la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de
los requisitos de ejecucion, perfeccionamiento y legalizacion y hasta el 31 de diciembre de
2025.

LUGAR DE EJECUCION

La ejecucion del objeto contractual se desarrollara en la ciudad de Bogota o en
cualquier ciudad principal o municipio de Colombia.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Sin perjuicio de las obligaciones que se deriven de la normatividad existente, en especial del
Manual de Contratacion de la Entidad, el contratista y la CREG deberan asumir las siguientes
obligaciones:

OBLIGACIONES DEL PROPONENTE
Obligaciones generales del proponente

1. Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia técnica, administrativa y financiera,
bajo su responsabilidad, conforme a la oferta presentada.

2. Adelantar los tramites y cumplir los requisitos necesarios para la oportuna legalizacion y
ejecucion del contrato dentro de los plazos establecidos.
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3. Atender y responder por su cuenta y riesgo, por los accidentes personales y eventualidades
que le ocurran al personal que desarrolla el objeto del contrato.

4. Asistir a reuniones de trabajo programadas por el supervisor del contrato.

5. Asumir todos los costos directos e indirectos en que se incurra para la ejecucion del
contrato.

6. Allegar la certificacion del cumplimiento del pago de los aportes al Sistema General de
Seguridad Social y contribuciones parafiscales de sus empleados, de acuerdo con la ley.

7. Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones lineamientos y recomendaciones
impartidas por el Supervisor del contrato, para tal efecto debe corregir de forma inmediata
cualquier falla o error que se cometa en la ejecucion del objeto contractual.

8. Reportar de manera inmediata al supervisor del contrato, cualquier novedad o anomalia
que pueda afectar la ejecucion de este.

9. Cumplir con las normas de seguridad industrial aplicables, durante la ejecucién del contrato.

10. Guardar total reserva de la informacion que por razén de sus obligaciones y desarrollo de
sus actividades obtenga. Esta es de propiedad de la CREG y solo expreso requerimiento de
autoridad competente podra ser divulgada, asi como no utilizar documentos y/o informacion
suministrada por la Entidad para fines distintos a los del objeto contractual.

11. Responder civil y penalmente por sus acciones y omisiones en la actuacion contractual en
los términos de la ley.

12. Obrar con buena fe, evitando dilaciones e inconvenientes que puedan presentarse
durante la ejecucion del contrato.

13. Constituir las garantias requeridas por la CREG y mantenerlas vigentes durante la
ejecucion del contrato, asi como realizar las modificaciones que se presenten en la ejecucion
de este.
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14. Cumplir con los protocolos de higiene y salubridad establecidos por el Gobierno.

15. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones
innecesarias para el cumplimiento del objeto.

16. Velar por el cumplimiento de la normatividad aplicable a los bienes y servicios requeridos
por la Entidad.

17. Dar cumplimiento a las normas de austeridad del gasto publico y demas aplicables a los
bienes y servicios que utilice para la realizacién de los eventos ciudadanos y con partes
interesadas.

18. Disponer para la ejecucion del presente contrato del personal calificado y debidamente
capacitado y colaborar con la CREG para garantizar tal fin.

19. Las demas que se requieran para lograr el cumplimiento del objeto de este contrato de
acuerdo con su naturaleza.

7.1.2 Obligaciones especificas del proponente

A. Cumplir con el objeto del contrato con total autonomia técnica y administrativa y bajo su
propia responsabilidad.

B. Presentar para aprobacion del supervisor, dentro de los primeros diez (10) dias calendario
de la ejecucion, un plan detallado de trabajo con cronograma, metodologia de recoleccion de
informacion, instrumentos de medicion y estrategia de analisis de resultados.

C. Disefiar, validar y aplicar instrumentos de recoleccion de informacién (encuestas,
entrevistas, grupos focales u otros) que cumplan criterios de rigor estadistico y metodolégico.
Ajustar dichos instrumentos si el supervisor lo considera necesario, antes de su aplicacion
definitiva.
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D. Garantizar que las muestras aplicadas permitan resultados representativos de los grupos
objeto (usuarios de la CREG y periodistas), con respaldo en soportes estadisticos que
deberan ser entregados a la Entidad.

E. Entregar a la CREG todos los productos, instrumentos, bases de datos y resultados
generados en el marco del contrato.

F. Asegurar que los datos recolectados se entreguen anonimizados, respetando la Ley de
Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

G. No divulgar, publicar ni usar los resultados del estudio para fines distintos al objeto
contractual sin autorizacion expresa de la CREG.

H. Realizar al menos una (1) sesién de socializacion con los equipos de la CREG para explicar
los resultados, metodologia utilizada y recomendaciones, garantizando su comprension y
apropiacion.

I. El contratista debera entregar el informe con las condiciones descritas maximo 40 dias
calendario transcurridos después del acta de inicio.

J. El contratista no podra aducir que no llegd a la meta de recoleccién de datos.

7.2 OBLIGACIONES DE LA CREG

7.2.1 Obligaciones generales de la CREG

a) Verificar previo a la suscripcién del contrato los documentos requeridos para la
contratacion.

b) Exigir y vigilar la ejecucion idonea y oportuna del objeto del contrato a través del
supervisor designado y/o a través de la interventoria que se contrate.
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c) Pagar el valor total del contrato, en la forma estipulada en este contrato, previo
cumplimiento de los requisitos legales y aprobacion por parte del supervisor o
interventor.

d) Entregar la informacion requerida para el cumplimiento de las obligaciones de EL
CONTRATISTA, siempre y cuando no sea obligacion de este.

e) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias a que hubiere lugar.

f) Presentar al contratista a través del supervisor o la interventoria las sugerencias y
observaciones sobre el trabajo a realizar para que se satisfaga la necesidad de la
CREG y el objeto de la contratacion.

g) Socializar los lineamientos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

GARANTIAS REQUERIDAS PARA EL PROCESO CONTRACTUAL

El proponente que resulte seleccionado debera suscribir a favor de la CREG la garantia Unica
que avalara el cumplimiento por parte suya del contrato, la cual se mantendra vigente durante
la vida del contrato y su liquidacion y se ajustara a los limites, existencia y extension del riesgo
amparado.

La garantia unica se formalizara en una podliza de seguro o garantia bancaria constituida por
EL CONTRATISTA a favor de COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS CREG,
expedida por una entidad bancaria o comparfia de seguros debidamente establecida en
Colombia.

Esta garantia se distribuira en el cubrimiento de los siguientes riesgos que afectan la ejecucion
del contrato:

e Cumplimiento, por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
del contrato y una duracioén igual al plazo del mismo y seis (6) meses mas.

e Calidad del servicio por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor del contrato y una duracion igual al plazo del mismo y un (1) afio mas.

Proceso GESTION DE BIENES Y SERVICIOS Codigo: BS-FT-001 Version: 14

Documento DETECCION DE NECESIDADES Y SOLICITUD
CcDhbP
Toda copia en PAPEL es un "Documento no Controlado™ a Excepcion del original, por favor asegurese de que ésta es la version vigente. La impresion o fotocopia,

total, o parcial, de su contenido, esta restringida sin la autorizacion expresa del Representante de la Direccion para el Sistema de Gestién de Calidad. Formato
electronico.

Fecha ultima revision: 06/11/2024 Paginas: 13 de 17

Informacion Publica o Informacion Publica Reservada



Comisién de Regulacién

de Energia y Gas

Acuerdo: 20251020-163011-bce055-65491308 | E5%

Firmado Electronicamente con AZSign
2025-10-21T709:04:47-05:00 - Pagina 14 de 19

CcR

BS-FT-001_V1i4
Deteccion de Necesidadesy Solicitud de Certificado de Disponibilidad Presupuestal

e (Calidad de los bienes suministrados por un valor asegurado equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor del contrato y una duracion igual al plazo del mismo y un (1) afio
mas.

e Salarios y Prestaciones Sociales, por un valor asegurado equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor del contrato y una duracion igual al plazo del mismo y tres (3) afos
mas.

Estas garantias seran aprobadas por la Comision de Regulacion de Energia y Gas
(CREG) cuando cumpla con los requisitos legales y contractuales establecidos en el
presente contrato. Cuando haya lugar a la modificacion del plazo o valor del presente
contrato, el Contratista debera constituir los correspondientes certificados de
modificacion.

SUPERVISION E INTERVENTORIA

El seguimiento y vigilancia para la ejecucion idonea y oportuna del objeto del contrato
se realizara conforme al Manual de Supervision e Interventoria BS-MN-002 y se
recomienda que la supervision del contrato sea ejercida por el lider o coordinador de
Proyeccion Corporativa y Relaciones con el Entorno o quien el ordenador del gasto
designe, quien actuara de conformidad con lo establecido en el Manual de Supervision
e Interventoria de la entidad.

La presente contratacion requerird de Interventoria para su ejecucion SI (_) /NO (X))

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL - CDP
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Ug 553 10 Recurso CON situacion 11 | Otros recursos del tesoro
N 8 5 Fuente de fondos con situacion de fondos
v g2 16 Recurso SIN situacion de X
U 38 fondos
AFECTACION PRESUPUESTAL
(marcar con X en la casilla correspondiente)
FUNCIONAMIENTO
Muebles,
instrumentos Equipo y aparatos de
A-02-01-01-003- | musicales, A-02:01-01-004- | ~d.POY APEE!
Adquisicién De | 008 articulos de 007 i eaioos.
Activos No deporte y
Financieros antigiedades
(A-02-01). Magquinaria de
A-02-01-01-004- | oficina,
005 contabilidad e
informatica
Dotacion
A-02-02-01-002- | (prendas de A-02-02-02-007- Servicios i biliari
008 vestir y 002 ervicios inmobiliarios
calzado)
Pasta o pulpa,
papel y
A-02-02-01-003- | productos de A-02-02-02-008- Servicios juridicos y
002 papel; impresos 002 contables
y articulos
relacionados
Productos de
hornos de
Adquisiciones coque; ‘i
Diferentes De A-02-02-01-003- | productos de A-02-02-02-008- F?:g?g;;:‘;'l‘;'ss
é\g)tivos (A-02- 003 Lﬂ?;gf; de 003 cientificos y técnicos
i combustible
nuclear
Equipo y Servicios de
A-02-02-01-004- aparatos de A-02-02-02-008- telecomunicaciones,
007 radio, television 004 transmisién y
y suministro de
comunicaciones informacion
Alojamiento; Serwcps .de
servicios de mantenl_r’mento,
A-02-02-02-006- e A-02-02-02-008- reparacion e
suministros de . .
003 comidas 007 instalacion (excepto
bebidas y servicios de
construccién)
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fabricacion; servicios

A-02-02-02-006- Servicios de A-02-02-02-008- de edicion, i‘rpp.resio'n
transporte de y reproduccion;
004 ! 009 -
pasajeros servicios de
recuperacion de
materiales
A-02-02-02-006- Sgs”t’;‘fg’: de A-02-02-02-009- | Servicios de
008 postales y 002 educacion
mensajeria
Servicios de =
distribucion de Serviclos para el
A-02-02-02-006- L A-02-02-02-009- | cuidado de la salud
electricidad,

009

gas y agua (por

003

humana y servicios

: sociales
cuenta propia)
Servicios Servicios de
A-02-02-02-007- | financieros y A-02-02-02-009- e
. esparcimiento,
001 servicios 006 .
culturales y deportivos
CONexos
- Viaticos de los
A-02-02-02-008- | Servicios de A-02-02-02-010 | funcionarios en
005 soporte s
comision
INVERSION
Modernizacion
del marco
regulatorio en Servicio de

los sectores de

C-2106-1900-7-

Documentos de

C-2106-1900-7- 0-

divulgacion del sector | X

- 0-2106004-2 regulacion 2106019-2 . "
competencia de minero energético
la CREG a nivel
nacional
Fortalecimiento
al desempeio Servicio de
institucional en C-2199-1900- Educacién - L.
la comision de | 0006-0- Informal para la S aromnsa.2 | oicio ce gestion
regulacion de 2199060-2 Gestién
energiay gas a Administrativa
nivel nacional
Fortalecimiento
de la gobernanza -
de las 521901900 | servicios C-2199-1900- | Servicios de
tecnologias de la 2199067-2 tecnoldgicos 0005-0-2199065-2 implementados

informacion en la
CREG nacional

La presente solicitud de contratacion es aprobada por el Ordenador del Gasto previa
presentacion y recomendacion del Comité de compras conforme al acta N. 027-2025 del
dia 24 de septiembre del 2025.
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