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1 INTRODUCCION

El desarrollo de una sociedad no debe medirse solamente por el nivel y crecimiento del producto,
sino también por el bienestar de los individuos que la componen. En este sentido, el impacto de las
politicas macroecondmicas y sociales, tanto sobre sectores fundamentales (por ejemplo, educacién y
salud) como sobre la evolucion de variables que afectan directamente el bienestar de la poblacion, es
un tema central en el disefio de politicas publicas. Entre estas variables se destacan las relacionadas
con el empleo, los ingresos, la seguridad frente a choques de diversa indole y el estado de salud de
las personas.

No es casual, entonces, que seis de los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) suscritos por
los paises miembros de las Naciones Unidas, tengan que ver con el estado de salud de una
sociedad. Estos objetivos estan relacionados con la pobreza, el hambre, la mortalidad, la presencia
de ciertas enfermedades e incluso, con el acceso a agua potable y a medicamentos esenciales.

En Colombia, el Gobierno Nacional propuso una guia orientada a alcanzar los ODM. En particular, la
Visién Colombia 2019 Il Centenario planteé dos grandes metas, que también fueron recogidas por el
CONPES y el PND 2015-2019, que son lograr la cobertura universal en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS) y reducir la mortalidad materno-infantil, las enfermedades
transmisibles y mejorar la salud sexual y reproductiva de toda la poblacion. Para ello, se requiere que
las entidades publicas prestadoras de servicios de salud optimicen la calidad en la atencién, para
cumplir los objetivos planteados en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud
nacional.

En este orden de ideas, el presente documento esta enmarcado bajo los tres ejes de la Politica
Nacional de Prestacion de Servicios de Salud, que son: accesibilidad, calidad y eficiencia.
Describiendo la interaccion de los procesos y las rutas de atencion de la institucion, centrados en la
integralidad de la atencién en salud a los usuario y/o pacientes, de forma digna, humana, segura, con
enfoque diferencial reconociendo y organizando la prestacion de servicio acorde a las necesidades
de la comunidad del area de influencia, teniendo en cuenta factores fisicos, psiquicos, sociales,
psicosociales, culturales (creencias y valores), econémicos, geograficos, ambientales, entre otros,
enfocada en el bienestar del usuario, la familia y la comunidad, en los diferentes servicios de la E.S.E
Hospital Didgenes Troncoso de Puerto Salgar, su ingreso, egreso, traslado interinstitucional e
interinstitucional, entre otras.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo del modelo de prestacion de servicios de salud de la E.S.E Hospital Dibgenes Troncoso
de Puerto Salgar, es definir la forma en la cual se presta la atencion integral al usuario y/o paciente,
mediante un enfoque sistematico orientado a la accesibilidad, calidad y eficiencia en los servicios
acorde con el mandato constitucional legal vigente.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

o Establecer un Modelo de prestacion de servicios que defina la atencién integral del paciente
y/o usuario que solicita los servicios de salud a la institucién.

¢ Identificar los procesos operativos necesarios y los recursos relacionados a fin de garantizar
la accesibilidad, eficacia y eficiencia en los servicios.

e Describir la integralidad de los procesos misionales con las rutas de atencion establecidas en
la E.S.E, para garantizar una prestacion de servicios de salud humanizada y con calidad,
centrada en la atencién del paciente a nivel ambulatorio y hospitalario.

o Definir la forma de la atencién en salud de manera oportuna, eficiente y con calidad acorde a
las necesidades cambiantes de la poblacién de usuarios, sus familias y la comunidad,
mejorando sus condiciones de salud y propiciando una mayor satisfaccion en clientes
institucionales, usuarios y prestadores de servicio.

o Definir el ciclo de atencién en cada una de las rutas de prestacion de servicios de la E.S.E.

e Establecer los puntos claves de cuidado y tratamiento para cada una de las rutas de atencién
definidas por la E.S.E Hospital Diégenes Troncoso de Puerto Salgar.

e Detectar variaciones no esperadas o no deseables en el desempefio de los procesos, para
realizar analisis de causas y generar acciones de mejoramiento continuo.

3 ALCANCE

Desde el ingreso del paciente y/o usuario quien solicita los servicios de salud de la institucién, hasta
cerrar el ciclo de atencion.
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4 NORMATIVIDAD
Constitucion Politica de Colombia;

Define a los servicios de salud como publicos, descentralizados, operacionales por niveles
de atencién y con participacién de la comunidad; al tiempo que le garantizaa los ciudadanos
acceso a los servicios de salud en los componentes de Promocionde la salud, Proteccion de
la salud y Recuperacion de la salud.

Ley 100 de 1993 Sistema de Seguridad Social Integral:

La Seguridad Social Integral es el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que
disponen la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento
progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la
cobertura integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad
econémica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestarindividual y la
integracion de la comunidad.

Ley 1122 de 2007:

Hace ajustes al sistema general de seguridad social en salud teniendo como prioridad el
mejoramiento en la prestacion de los servicios a los usuarios. Establece que la prestacion de los
servicios para la atencién de Promocién y Prevencién se hard a través de la red puablica contratada
por las EPS del Régimen Subsidiado delrespectivo municipio.

Decreto 4747 de 2007:

Este Decreto es parte de la reglamentacién de la Ley 1122 de 2007, y tiene por objeto regular
algunos aspectos de la relacién entre los prestadores de servicios de salud y las entidades
responsables del pago de los servicios de salud de la poblacion a su cargo.

Ley 1438 de 2011:

Esta ley tiene como objeto el fortalecimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a
través de un modelo de prestacion del servicio publico en salud que en el marco de la estrategia
Atencion Primaria en Salud.

Plan Decenal de Salud publica 2012 - 2022

Busca la reduccién de la inequidad en salud y afianzar el concepto de salud como el resultado de la
interaccion armonica de las condiciones biol6gicas, mentales, sociales y culturales del individuo, asi
como con su entorno y con la sociedad, a finde poder acceder a un mejor nivel de bienestar como
condicion esencial para la vida.
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Ley estatutaria 1751 de 2015

Tiene como objeto garantizar el derecho fundamental a la salud, regularlo y establecer sus
mecanismos de proteccion.
Plan territorial salud 2016 - 2022

Es el instrumento que permite incorporar la salud en todas las politicas del territorio.Por lo tanto, seré el
componente transversal del plan de desarrollo territorial. Orienta las acciones sectoriales,
transectoriales y comunitarias relacionadas con la salud ael fin de alcanzar la mayor equidad en
salud y desarrollo humano sustentable en elterritorio.

Decreto 780 de 2016:
Decreto Unico reglamentario del sector salud.
Resolucion 429 de 2016:

Con esta resolucion se adopta la Politica de Atencién Integral en Salud (PAIS) cuyo objetivo esta
dirigido hacia la generacion de las mejores condiciones de la salud de la poblacion, mediante la
regulacién de la intervencion de los integrantes sectoriales e intersectoriales responsables de
garantizar la atencion de la promocién, prevencion, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacién
en condiciones de accesibilidad, aceptabilidad, oportunidad, continuidad, integralidad y capacidad de
resolucion.

PAIS (Politica de Atencidn Integral en Salud) - 2016

Conjunto de acciones coordinadas, complementarias y efectivas para garantizar el derecho a la
salud, expresadas en politicas, planes, programas, proyectos, estrategias y servicios, que se
materializan en atenciones dirigidas a las personas, familias y comunidades para la promocion de la
salud, prevencion de la enfermedad,diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos.

MIAS (Modelo Integral Atencidon en Salud) - 2017

Proceso integral entre la competencia regulada y el fortalecimiento de la rectoria publica. Busca el
goce efectivo del derecho a la salud de la persona, la familia, la comunidad y sus entornos.

Plan de Accién en Salud Integrado - 2018

Presenta los lineamientos que guiardn el proceso de atencion en salud para las instituciones
hospitalarias y ambulatorias del Departamento de Cundinamarca.
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5 DEFINICIONES

Actividad de salud: conjunto de acciones, operaciones 0 tareas que especifican un
procedimiento o servicio de salud, en las cuales se utilizan recursos fisicos, humanos o
tecnoldgicos.

Atencion de urgencias: modalidad intramural de prestacion de servicios de salud, que busca
preservar la vida y prevenir las consecuencias criticas, permanentes o futuras, mediante el
uso de tecnologias en salud para la atencion de usuarios que presenten alteracion de la
integridad fisica, funcional o mental, por cualquier causa y con cualquier grado de severidad
que comprometan su vida o funcionalidad.

Atencién prioritaria: Estrategia para la atencion a personas cuya condiciéon de salud
presenta alteraciones que no implican riesgo inminente para la vida, no requieren atencion
inmediata, no estan calificadas como urgencia vital, pero no pueden esperar a una consulta o
procedimiento programado porque requieren el tratamiento o paliacion de la afectacién de su
estado de salud, a fin de evitar complicaciones causadas por el mismo. El profesional de la
salud tratante (médico, odontélogo u otro) es quien determina la necesidad de atencién
prioritaria, en el marco de sus competencias, autonomia y ética profesional.

Atencién en salud programada: Entiéndase como tal al conjunto de actividades,
procedimientos e intervenciones asistenciales en las fases de promociéon y prevencion,
diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion previstas a realizarse en una persona con una
condicién de salud calificada previamente, que no requiere una atencion de urgencia o una
atencion prioritaria, incluye actividades que pueden ser diferibles de acuerdo con la condicién
de salud del paciente

Modelo de Atencidn: es un instrumento que busca modificar los mecanismos de intervenciéon
tradicionales sobre un problema de salud, sobre la base de nuevos elementos conceptuales
que sustentan a su vez nuevas formas de aproximacion al problema, las que pretenden
convertir en normativas dentro de un Sistema de Salud.

Telemedicina: Es la provision de servicios de salud a distancia en los componentes de
promocion, prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion, por profesionales de la salud
gue utilizan tecnologias de la informacién y la comunicacién, que les permiten intercambiar
datos con el propésito de facilitar el acceso y la oportunidad en la prestacion de servicios a la
poblacion que presenta limitaciones de oferta, de acceso a los servicios o de ambos en su
area geografica.

6 ENFOQUE DIFERENCIAL

SE DEBE CONTEMPLAR PARA AL ATENCION A POBLACIONES ESPECIALES:

Promover la no-discriminacion en el ejercicio de los derechos, la inclusion social y el acceso
equitativo a los recursos y los servicios de salud.

Reconaocer las vulnerabilidades y necesidades particulares de cada grupo particular y actuar
sobre ellas.

Promover el acceso en forma equitativa a la toma de decisiones, a la participaciéon y a la
organizacion.
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Realizar acciones positivas para desarrollar la autoestima y la autonomia de las personas,
con particular énfasis en aquellas que pertenecen a los grupos tradicionalmente
subordinados.

Eliminar los estereotipos que obstaculicen el libre ejercicio de los Derechos y la inclusion
social.

EN LA ATENCION DE POBLACIONES ESPECIALES:

Se debe preguntar al usuario de estas poblaciones de manera cortes y respetuosa si tiene
dudas frente a los servicios de salud, para confirmar si nuestra orientacion fue oportuna, eficaz
y efectiva. No olvidemos que muchas de estas personas pueden tener prevenciéon o temor a
preguntar.

Se debe evitar al maximo generar lazos de asistencialismo o paternalismo con los usuarios y
restrinjamos la entrega de alimentos, ropa o dinero.

El encontrarse en condicién de desplazamiento no es una decisién ni una opcién de vida, es
una condicién adquirida como consecuencia del conflicto armado.

Antes de prestar la atencion a los usuarios se debe indagar si pertenecen a poblacién Indigena,
Afrocolombiana o raizales (nativos de San Andrés, Providencias y Santa Catalina), campesinos
del casco rural o urbano, pues esto genera unos comportamientos especificos debido a sus
creencias y costumbres.

No realicemos comentarios relacionados con la situacion de los usuarios o con las diferentes
medidas adoptadas por el gobierno para dar respuesta a sus necesidades.

No olvidemos que las personas legalmente consideradas como poblacién con enfoque
diferencial estan en situacion de vulnerabilidad e inequidad dentro de la sociedad, ya sea por
motivos econdmicos, politicos o socioculturales, y que nuestro deber como seres humanos y
funcionarios publicos es garantizar que todos los ciudadanos tengan la posibilidad de ejercer
sus derechos evitando re-victimizarlos.

ATENCION A POBLACIONES ESPECIALES EN ESE HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO DE PUERTO
SALGAR

ATENCION A POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO

La poblacidn victima del conflicto armado cuenta con una atencidn integral en salud en la ESE Hospital
Didgenes Troncoso de Puerto Salgar, a través estrategias que minimizan las barreras administrativas y
asistenciales para su atencién. Se les brinda la informacién e indicaciones en cuanto a aseguramiento
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no se encuentran asegurados dirigiéndoles a la oficina de desarrollo social del municipio y se les brinda
la atencion en salud que requieren.
La atencion en nuestra institucidon cuenta con dos grandes componentes:

e La atencion psicosocial. Incluye acciones individuales, familiares y comunitarias, que parten de
una caracterizacion y/o diagndstico psicosocial de los danos sufridos por las victimas.

e La atencidn integral en salud. Da continuidad a la atencion en salud iniciada en la medida de
asistencia y desarrolla acciones de rehabilitacion en la salud fisica y mental

Ruta de atencion integral en salud Las personas victimas podran ingresar a los servicios de salud por
tres vias en nuestra institucién:
1. Demanda espontanea de solicitud de servicios de transporte asistencial

En todos los casos se debe tener en cuenta el protocolo de Atencion Integral en Salud con Enfoque
Psicosocial a Victimas del Conflicto Armado.

ATENCION A POBLACION VICTIMA DE VIOLENCIA SEXUAL

Para la atencidon de poblacidn victima de violencia sexual, con base en la Resolucion 479 de 2012 del
Ministerio de Salud la institucién adopto el Programa de atencion a victimas de Violencia Sexual el cual
debe ser activado en cualquier de as dependencia a las que aceda esta poblacidn, garantizando la
calidad y oportunidad en el servicio incluyendo la no revictimizacién, favoreciendo la participacion y
movilizacidn de la comunidad para el ejercicio de derechos sexuales y reproductivos y la no tolerancia
de dicha violencia.

ATENCION A POBLACION DISCAPACITADA
1. Identificar tipo de discapacidad.

2. Atencion preferencial.
3. Atencién optima segun la discapacidad que presente:
a) Seniles y Cognitivos: Se brindara acompafamiento por parte de la persona
administrativa en su proceso de atencion en la institucion
b) Sordomudo: lenguaje de sefias y sefalizacion.
c) Ceguera: Se realiza acompanamiento durante el tramite de la persona administrativa en
su proceso de atencion en la institucion
d) Invalidez: asegurar el ingreso 6ptimo a las instalaciones por medio de rampas de
acceso.
4. Verificar la calidad de atencion por medio del buzdn de sugerencias.

ATENCION A OTROS TIPOS DE POBLACION
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(Desmovilizados, poblacion indigena, Grupos étnicos, situacién de desplazamiento)

Para todas las poblaciones que acceden a los servicios de la ESE Hospital Diégenes Troncoso de
Puerto Salgar la institucién presta una atencién de calidad bajo los principios de atencién a poblacién
especial anteriormente mencionados, garantizando la calidad y oportunidad en el servicio incluyendo
la no revictimizacion.

7 GENERALIDADES

La E.S.E Hospital Diégenes Troncoso de Puerto Salgar tiene definido el Plan de Desarrollo
Institucional 2020-2024 aprobado por Junta Directiva el cual contiene ademas el Plan Indicativo
Institucional vigencia 2020-2024. Este Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024 contiene el
Contexto del sector salud con sus Oportunidades y Amenazas y el Diagnédstico situacional de la
Institucién con sus respectivas Fortalezas y Debilidades que permitieron:

1. Mantener la Plataforma Estratégica (Misién, Vision, Principios y Valores)
2. Replantear los objetivos institucionales con definicion de acciones para su cumplimiento.

PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA E.S.E.

MISION

Somos una empresa social del estado que presta servicios de salud de baja complejidad con énfasis
en la atencién primaria en salud, en la regiéon del Gualiva, aplicando los principios de garantia de
calidad a nuestros usuarios.

VISION

En el 2024, seremos institucién publica lider en servicios de salud en la region, con el recurso
humano idéneo comprometido con la calidad y servicio humano logrando la satisfaccién de los
usuarios y sus familias.

PRINCIPIOS

Desde la vigencia 2018 EIl hospital normalizo el Cédigo de Integridad y sus principios asi: Los
servidores publicos somos personas que con vocacion y orgullo trabajamos duro todos los dias para
servir y ayudar a los Colombianos. Es por esto que este Codigo es tan importante.

VALORES INSTITUCIONALES

v HONESTIDAD: Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general. RESPETO: Reconozco,
valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar
su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

v" JUSTICIA: Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

v" COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
dispuesto a comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono
en mis labores cotidianas, buscando mejorar su bienestar.
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v' DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

El objeto de la E.S.E. Hospital Didbgenes Troncoso de Puerto Salgar, es la prestacion de servicios de
salud en el primer nivel de complejidad; los cuales seran ofrecidos a toda la comunidad. Es por eso
que la institucion promueve ser un instrumento de desarrollo social basado en la implementacion de
modelos de comportamientos saludables promoviendo a la salud, previniendo la enfermedad y asi
representar la primera y mas eficaz estrategia para la reduccion y correccion del perfil epidemioldgico
municipal con educacion comunitaria continda

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

El Hospital Didbgenes Troncoso de Puerto Salgar reconoce como partes interesadas al usuario, la
familia y comunidad, los entes de vigilancia y control, colaboradores, Red hospitalaria, Entidades
Aseguradoras de Planes de Beneficios, entidades responsables de pago, entes gubernamentales,
proveedores entre otras. Dentro de los mecanismos de comunicacién establecidos a nivel
institucional para difundir informacién interna y externa se encuentran: correos, buzones de
sugerencias, encuestas, rendicion de cuentas entre otras.

Posteriormente a la identificacion de las partes interesadas, la institucion definid estrategias
encaminadas a la prevenciéon y minimizacion de los riesgos y a la implementacion de actividades de
responsabilidad social en salud documentadas en el Programa y que enfocan sus actividades en la
promocion de la salud y el desarrollo social. La comprensién se realiza a través del analisis de los
resultados de la informacién obtenida por lo diferentes mecanismos de informacion establecidos por
el hospital, la cual se puede evidenciar en: Comités institucionales, analisis de PQRS, andlisis de
rendiciébn de cuentas, analisis de mediciones de satisfaccion del cliente interno, entre otros y las
acciones tomadas a partir de estos analisis

POLITICA DE CALIDAD

El Hospital Dibgenes Troncoso de Puerto Salgar ha establecido el Sistema de Gestion de la Calidad
bajo los lineamientos normativos del sector salud por medio de la implementaciéon del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad cuyos componentes (Sistema Unico de Habilitacion, Auditoria
para el mejoramiento de la calidad, Sistema de Informacion para la Calidad y Sistema Unico de
Acreditacion) se articulan con el Modelo Estandar de Control Interno y el MIPG.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La E.S.E. Hospital Diogenes Troncoso de Puerto Salgar, en su actividad de prestacion de los
servicios de salud, incorpora el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
gestién de los riesgos laborales identificando asi los peligros, evaluando y valorando cada uno de los
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riesgos identificados en la institucion, asi como su debido control ante estos, con el objetivo de
proteger la seguridad y la salud de todos los trabajadores vinculados a la institucion, la institucion
implementa actividades de prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades laborales y
promocién de la salud.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La ESE. Hospital Diégenes Troncoso de Puerto Salgar la E.S.E. Hospital Diégenes Troncoso de
Puerto Salgar se compromete a proteger la seguridad y salud de sus trabajadores, promoviendo una
cultura organizacional, un ambiente de trabajo sano y condiciones seguras en los puestos de trabajo,
implementando las normas de seguridad y uso de los elementos de protecciéon personal como parte
esencial de toda labor para evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

POLITICA AMBIENTAL.

La E.S.E Hospital Diébgenes Troncoso de Puerto Salgar, estd comprometida con el cuidado y
preservacion del medio ambiente dando, cumpliendo con la normatividad vigente y generando
compromiso, responsabilidad, sensibilidad en trabajadores, visitantes y usuarios frente al uso
adecuado y seguro del ambiente fisico, de los recursos naturales y del adecuado manejo de los
residuos que se generan en la institucion.

Esta politica incluye las medidas de promocion, prevencion, correccion y control en los procesos
asistenciales y administrativos, con acciones ambientales encaminadas al aprovechamiento de los
recursos, ahorro y uso eficiente de estos, manejo correcto y disposicion final de los residuos
peligrosos y NO peligrosos que favorecen el cumplimiento del PGIRHyS.

POLITICA DE HUMANIZACION

Nos comprometemos a: “Trabajar permanentemente para que nuestros colaboradores asuman
actitudes y practicas que permitan ofrecer un trato digno, amable, amoroso y respetuoso, logrando la
fidelizacion de nuestros usuarios”.

El cual cuenta con el objetivo de poder desarrollar, socializar, implementar y evaluar el Plan de
Humanizacion, en concordancia con su politica, mediante la realizacion de acciones conscientes y
planeadas, que lleven a mejorar la calidad de nuestros servicios y la satisfaccion de nuestros clientes
internos y externos.

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO

La E.S.E. Hospital Dibgenes Troncoso de Puerto Salgar, establece parametros y controles de
manera sistematica para la gestion integral de los riesgos administrativos, financieros y asistenciales
determinando estrategias para la administracion del riesgo que prevengan su materializacion.

MAPA DE PROCESOS

Calidad en cada paso del camino hacia tu Salud

Calle 14 No. 2 - 91 VIA A ECOPETROL CEL: 318 7344804
www.esediogenestroncoso-ptosalgar-cundinamarca.gov.co
Email. contactenos@esediogenestroncoso-ptosalgar-cundinamarca.gov.co




ESE HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO

L
‘*U_" PROCESO QUE LO GENERA [ DIRECCIONAMIENTO 4.6 REGION DE SALUD
\ BAJO MAGDALENA

HDI MODELO DE ATENCION
______ . R -- RESPOMNSARBILIDAD
p—— MACROPROCESO ESTRATEGICO hsl

Gestion Gestion de Gestion Gestion
estratégica | | la Calidad Juridica Siau

DE

MACROPROCESO MISIONAL

ClUDADAMNOS,
VAaLOR Y PARTES

Gestion (Gastion
mantanimianto atencion
¥ revencion inmediata

Gastion apayo
diagnostico y
terepeutico

(Gastion (Gagtion

ambulatoria internacicn

i

EXPECTATIVAS
UsuUuARIOS, ClUDADAMNOS,
CLIENTES, PROVEEDORES, GRUPOS DE

WVALOR, ¥ PARTES INTERESADAS

CLIENTES.

MACROPROCESO APOYO

Gestion de Gestion del
talento ambients
humano fisico

Gestion dala Gestion Gastion
tecnalogia documental financizra.

MNECESIDAES
PACIEMNTES,

PROVWVEEDOCRES, GRUPOS DE

USUARIOS,

SATISFACCION ¥ FIDELIZACION DE LOS PACIEMNTES,

\j CONTROL Y EVALUACION

.
Gestion de las v Y1,
comunicacionesy | - __________ Contral Seguimianto ‘\6 | ATENCION CENTRADAAL

lainformacian interng y evaluacion H DT PACIENTE

\

8 ROL EN LA RED DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CUNDINAMARCA

Calidad en cada paso del camino hacia tu Salud

Calle 14 No. 2 - 91 VIA A ECOPETROL CEL: 318 7344804
www.esediogenestroncoso-ptosalgar-cundinamarca.gov.co
Email. contactenos@esediogenestroncoso-ptosalgar-cundinamarca.gov.co




ESE HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO

. o
~ (1},' PROCESO QUE LO GENERA | DIRECCIONAMIENTO .
BAJO MAGDALENA

MODELO DE ATENCION

La E.S.E Diégenes Troncoso de Puerto Salgar actualmente hace parte de la red bajo Magdalena,
ubicAndose dentro de ella como una institucion prestadora de servicios de salud tipo PP3 conforme al
Decreto 515 del 28 de diciembre de 2022 “Por la cual se establece la reorganizaciéon y modernizacion
de la red publica de prestadores de servicios de salud del departamento de Cundinamarca, en
desarrollo de redes funcionales, en el marco de lo dispuesto por la Ordenanza 07 de 2020 y se dictan
otras disposiciones”

En el mes de mayo de 2025, el Gobernador del Departamento de Cundinamarca con la Secretaria de
salud desde la Direccion de desarrollo y gestién de la red de prestacién de servicios, socializaron la
“ACTUALIZACION DEL PROGRAMA TERRITORIAL DE REORGANIZACION, REDISENO Y
MODERNIZACION (PTRRM) DE REDES DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO (ESE)
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA”.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social viabilizo en el mes de agosto de 2019 la propuesta
Reorganizacion, Redisefio y Modernizacién de la Red Departamental de Servicios de Salud de
Cundinamarca para adelantar las intervenciones alli propuestas por la Secretaria de Salud de
Cundinamarca considerando pertinente pasar de 5 subredes a 12 Regiones de Salud tendientes a
mejorar la oportunidad y la accesibilidad de conformidad con la ubicacién geogréafica y el flujo de
usuarios por demanda de servicios en el departamento.

En el afio 2020 se plantea la organizacién de la red pasando de 12 a 14 regiones de salud sin modificar
las tipologias aprobadas por el Ministerio en el afio 2019, excepto la denominacion de algunos servicios
en el marco definido en la resolucién 3100 de 2019 quedando ocho tipologias de servicios las cuales
constan de cuatro (4) prestadores primarios y cuatro (4) prestadores complementarios para los cuales
se definieron los portafolios de servicios con las modalidades y complejidades aprobadas en el
contexto del sistema Unico de habilitacion del Pais, asi como un tipo de prestador denominado
Prestador Ambulatorio Especial- PAE, netamente de caracter ambulatorio con caracteristicas
especiales para complementar la oferta de servicios en algunas regiones.

Asi mismo, el Ministerio en el documento técnico entregado considerd pertinente las intervenciones en
infraestructura y dotacion planteadas para las entidades de las diferentes regiones, conminando al
departamento a presentar en un término no mayor a cuatro (4) meses un cronograma de
intervenciones detallado por entidad con la respectiva cronologia.

Con base en lo expuesto una vez aprobada la propuesta, la Secretaria de Salud inicio una difusién
amplia dirigida a los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado, Alcaldes, autoridades municipales
mediante mesas de trabajo en las que se presentd el documento y a raiz de las cuales las instituciones
dieron inicio a la revisidon de sus portafolios y algunas a realizar la apertura de nuevos servicios que
permitia la tipologia aprobada por el Ministerio, y propuesta por la Gobernaciéon de Cundinamarca -
Secretaria de Salud.

Este proceso conllevé a adelantar una nueva revision detallada por regiones con la identificacion de la
informacion necesaria para poder presentar al Ministerio de Salud y Proteccion Social el modelo de
organizacion estructural de la red publica de prestadores de servicios de salud con la intencion de
agrupar en regiones de salud, las actuales Empresas Sociales del Estado — ESE, contemplando para
ellos aspectos técnicos, juridicos y financieros, dando alcance al Programa Territorial de
Reorganizacion, Redisefio y Modernizacion de las Redes de ESE - PTRRM viabilizado por el Ministerio
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y posterior presentacion ante la Asamblea Departamental, siendo esta la instancia para garantizar la
resolutivita y sostenibilidad de la red y permitir asi mismo, garantizar el acceso, oportunidad e
integralidad de la atencion en salud en las condiciones de calidad que requiere la poblacién usuaria de
los servicios de salud del departamento.

El presente nuevo propone una actualizacién del Programa Territorial de Reorganizacion, Redisefo y
Modernizacion de las Redes de ESE — PTRRM, con que cuenta la red de prestacion de servicios de la
red publica conformada por 52 ESE y establece una reorganizacion de la red para el Departamento de
Cundinamarca, la cual estard disefiada como una Red Integral e Integrada con las prestaciones de
servicios de salud, que requiere la poblacién, estructurada para implementarse con un modelo de
atencion en salud, para cubrir las necesidades en salud de las poblaciones ubicadas en las catorce
(14) Regiones de Salud, donde se encuentran los 116 municipios y cubrir las zonas urbanas y rurales
del departamento, este abordaje tiene como referencia técnica la adopcién de la Guia metodolégica -
Programas Territoriales de Reorganizacion, Redisefio y Modernizacion de las redes de ESE PTRRM,
prevista a la fecha por el Ministerio de Salud y Proteccion Social — MSPS - Direccion de Prestacion de
Servicios y Atencién Primaria.

Una de las decisiones para la presentacion de este documento de red se suscita por contar con un
modelo de atencién integral propio para el departamento, contar con la oganizacion de las diferentes
regiones de salud y la necesidad de fortalecer y reorganizar la funcionalidad la capacidad instalada
para la atenciéon de los usuarios principalmente en las zonas alejadas, dispersas y en regiones sin
oferta de servicios basicos, ni especializados.

Otro de los aspectos determinantes para la actualizacion del documento de red consiste en la
organizacion y suficiencia de los portafolios de prestaciones de servicios acordes a las necesidades en
salud de la poblacion del departamento y la cual debe estar articulada e integrada regionalmente, para
mejorar las condiciones de acceso, por cercania geografica y oferta requerida en servicios.

La actualizacion del PTRRM permitira replantear fundamentalmente los siguientes aspectos:

e Mejorar la accesibilidad de la poblaciéon a los servicios de salud, con base en proximidades
geograficas y basada en usos y costumbres poblacionales.

e Garantizar que cada ESE dentro de su regién salud genere la atencion integral en cada
territorio, adoptando las medidas necesarias para poder asumir en mejores condiciones de
salud en el marco de los componentes primario y complementario con el propésito de mejorar
su capacidad resolutiva y el acceso oportuno de la poblacién a los servicios de salud. No con
competencia por la prestacion de los servicios sino con una estrategia de complementariedad, a
la hora de ofertar los servicios de salud, por parte de las ESE en cada regién salud.

e Mejorar la prestacion de los servicios de salud de la red departamental segin las normas
establecidas por el Sistema General de Seguridad Social en Salud, de tal forma que se
garantice la atencion integral en salud a la poblacion del departamento de Cundinamarca. Los
servicios que no se encuentran dentro del portafolio de prestacién de servicios de un prestador
primario, se continuaran prestando a través de otros prestadores primarios publicos, privados o
mixtos y verticalmente a la red de servicios con prestadores complementarios, de acuerdo con
lo establecido en el sistema de referencia y contrarreferencia.

e Lograr integracion de redes articulando las instituciones prestadoras de servicios de salud, para
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complementarse en la prestacion de los servicios, mediante la utilizacion adecuada de la oferta
en salud y la racionalizacién del costo de las atenciones en beneficio de la poblaciéon, asi como
la optimizacion de la infraestructura que la soporta.

Ofertar servicios de salud con base en las rutas integrales de atencién en salud - RIAS, a partir
de las cuales se consolidan las acciones tanto individuales como colectivas, incluyendo las
guias de practica clinica asociadas a estos.

Incidir positivamente en los eventos que se configuran en las causas de la mortalidad evitable
como: mortalidad cardiovascular, mortalidad por diabetes mellitus, mortalidad por lesién de
causa externa (agresiones, accidentes de transito), mortalidad en menores de 5 afios,
mortalidad materna, mortalidad perinatal, mortalidad por enfermedad diarreica aguda,
mortalidad por infeccién respiratoria aguda, mortalidad por enfermedades inmunoprevenibles y
mortalidad por malaria, entre otras.

Organizar la disponibilidad de los servicios y el sistema de referencia y contrarreferencia,
fortaleciendolo para garantizar la referencia desde el componente primario y la contrarreferencia
a este para garantizar la integralidad y la continuidad en la atencién.

Adecuar los procesos y procedimientos de atencion en salud de las ESE, de manera que

resulten concordantes con los requerimientos de la red integral de prestadores de servicios y
con la aplicacién del modelo integral de atencién en salud del departamento.

La Red Publica Integrada e integral de Servicios de Salud— RIITS del Departamento de Cundinamarca,
se fundamenta en los siguientes objetivos especificos:

Sequir la ruta, para la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la gestion de la salud,
propuesta en el Plan Territorial de Salud en articulacion con los ejes del Plan Decenal de:
Gobernabilidad y Gobernanza de la Salud Pdblica, Pueblos y comunidades étnicas y
campesina, mujeres, sectores LGBTIQ+ y otras poblaciones por condiciébn y/o situacion;
determinantes sociales de la salud; Atencion Primaria en Salud; Cambio climatico, emergencias,
desastres y pandemias; conocimiento en Salud Publica y soberania sanitaria y talento humano
de salud.

Cumplir las metas del Plan Territorial de Salud (PTS) 2024 a 2027, “CAMINANDO,
HUMANIZANDO Y GOBERNANDO POR TU SALUD?”, que reflejan las necesidades y

teniendo en cuenta el marco normativo vigente y los procesos de priorizacion y participacion social

en salud, producto de las mesas de concertacion realizadas en cada una de las 14 regiones de
salud.

Definir las estrategias, programas y proyectos que se desarrollaran de manera integral e
intersectorial, para el logro de las metas estratégicas del Plan Decenal de Salud Publica 2022 —
2031, en el marco de la implementacion del Modelo de Salud Preventivo y Predictivo,
fundamentado en la Atencion Primaria en Salud, que propende por la garantia del derecho
fundamental a la salud en el pais.

Conformar una red de prestadores de servicios de salud para contar en el departamento con
una atencion primaria en salud— APS, resolutiva que permita la atencion integral de la poblacion
usuaria de los servicios de salud en el departamento de Cundinamarca, garantizando el acceso
oportuno a las diferentes unidades de atencion en salud en sus diferentes grados de

Calidad en cada paso del camino hacia tu Salud
Calle 14 No. 2 - 91 VIA A ECOPETROL CEL: 318 7344804
www.esediogenestroncoso-ptosalgar-cundinamarca.gov.co

Email. contactenos@esediogenestroncoso-ptosalgar-cundinamarca.gov.co




C

i- ESE HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO

L
J: PROCESO QUE LO GENERA [ DIRECCIONAMIENTO .f) :
BAJO MAGDALENA

i MODELO DE ATENCION

complejidad, privilegiando el derecho fundamental a la atencion en salud con altos estandares
de calidad y calidez.

Implementar una red sostenible social y econémicamente, organizada armonicamente que
responda a las necesidades sentidas de la poblacién usuaria de los servicios del departamento
de Cundinamarca disfrutando efectivamente del derecho constitucional del acceso a los
servicios de salud.

Adoptar un modelo de atencién en salud propio para contribuir en el mantenimiento y
mejoramiento de la salud de la poblacién del Cundinamarca, promoviendo la minimizacién del
riesgo en la atencion de salud y mejorando el acceso y la oportunidad en la atencion en salud
con servicios acordes a las necesidades epidemiologicas de las regiones de salud.

Mejorar la gestion y la capacidad de resolutiva de las Empresas Sociales del Estado - ESE
publicas que operan en el departamento en condiciones de calidad de los servicios y
sostenibilidad financiera.

Dar cumplimiento a los procedimientos para la formulacién, aprobacion, seguimiento y ejecucién
de los proyectos de infraestructura fisica y dotacion de las Empresas Sociales del Estado,
acorde con el plan maestro de inversiones, teniendo en cuenta los criterios de operacién para el
desarrollo de la red publica integrada de servicios de salud.

Mapa 4. Mapa del departamento de Cundinamarca — Regiones de salud
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225 Cabecera de la Regién de Salud | 9.Regitn de Salud Bajo Magdalena
I 1. Regién de Salud Sabana Centro Occidente 7. Regién de Salud Norte
| 2 Regin de Salud Medina B & Region de Salud Noroccidents
[ 3. Regi¢n de Salud Soacha B 10. Regién de Salud Nororiante
| 4. Regitn de Salud Centro Oriente Almeidas [l 11. Regién de Salud Sabana Centro

5. Regitn de Salud Centro 12. Regién de Salud Sur
|| & Regin de Salud Centro Oriente-Guavio 13. Regién de Salud Sur

14. Regidn de Salud Suroccidents

Los municipios que componen la region d lud bajo magdalena son:
Caparrapi, Chaguani, Guaduas y Puerto Salgar

Calidad en cada paso del camino hacia tu Salud
Calle 14 No. 2 - 91 VIA A ECOPETROL CEL: 318 7344804
www.esediogenestroncoso-ptosalgar-cundinamarca.gov.co

Email. contactenos@esediogenestroncoso-ptosalgar-cundinamarca.gov.co




ESE HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO

PROCESO QUE LO GENERA

DIRECCIONAMIENTO

MODELO DE ATENCION

4 .
6 BAJOMAGDALENA

Afiliados por régimen de la Regién de Salud Bajo Magdalena

Regién Salud Total, afiliados oa m?;acién
Bajo Magdalena Region Bajo Magdalena por régimen
Vigencia
Afiliacion | Regimen diciembre de | diciembre diziembre de diciembre diciembre febrera 4 Municipios
2020 de 2021 2022 de 2023 de 2024 de 2023
Confributive RE]Y 9.760 B.870 BN 2121 B.954 23.1%
Subsidiado 31.376 30.860 30.503 29.532 20.189 20.280 73.9%
Excepcion & Especiales 1.151 1.161 1.180 1252 1.182 1184 3.0%
Afiliados 41.658 A1 550 40.553 39.895 39.502 39.418
Poblacion DANE 67100 68.641 T0.832 73.259 75.608 T7.888
Cobertura 62.1% 60.6% a7 3% 34.5% 32.2% 50,6%
Afiliados Subsidiado sin SISBEN IV a 5.0B5 3716 2873 273 27N
Afil. Pob. Especiales Subsidiado sin SISBEN IV 0 1.131 837 722 850 G50
Afiliades de Oficio sin SISBEM IV a 147 13 10 11 11
Afiliados Regimen Sub. No Pobre, Mo Vulnerable a 1] 2 a4 13 20
Total Afiliados SISBEM y otro 1] 6.363 4.570 3789 3.4035 3.412

Fuente: hitps:/fwww minsalud pov_co/proteccionsocial Paginas/cifras-asequramiento-salud.aspx. 2025

La Region salud Bajo Magdalena se encuentra ubicada en la provincia de Bajo Magdalena localizada al

noroccidente del departamento.

Limita al norte con el departamento de Antioquia; al sur, con la Provincia de Magdalena Centro; al
oriente, con las Provincias de Gualiva y Rionegro y al occidente, con los departamentos de Tolima y
Caldas. Esta conformada por cuatro (4) municipios: Caparrapi, Chaguani Guaduas y Puerto Salgar.

La poblacién que conforma la region salud del Bajo Magdalena, esta constituida por 77.888 personas,
las cuales representan el 2.1% de la Poblacion de Cundinamarca en el 2025, de estos el 54% de la
poblacion se encuentra ubicada en la cabecera municipal (42.251) y el 46% (35.637) en el &rea rural

dispersa, distribuida en cada municipio de la siguiente manera:

Poblacion Regidon de salud Bajo Magdalena 2025

Fuente: DANE. DCD-area-proypoblacion-hun-2020-2035-ActPostCOVID-18
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Centros | Poblacion %
g i Cabecera | Pobladosy | 2025por | Participacion
ITEM Region Salud Municipio Municipal Rural y Regiﬁ enpel
Disperso salud | departamento
1 Bajo Magdalena Capamapi 2034 10.150 15.244 '
2 Bajo Magdalena Chaguani 1605 3.506 5111
3 Bajo Magdalena Cuaduas 20.583 17.588 38.181
4 Bajo Magdalena Puerto Salgar 14,939 4333 19.352 2% |
42,251 35,637 77.888
54% 46%
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Prestacion de servicios_Regién de salud Bajo Magdalena

Region Salud Nombre de la ese Mombre de la sede Municipio Rural Urbano
HOSPITAL SAN JOSE DE GUADUAS Guaduas NO Sl
- | Puesto de Salud La Paz Guaduas NO Sl
B D AnAs - °F [Puesto de Salud Pusrto Bogota Guaduas NO E]
Centro De Salud De Caparrapi Caparrapi NO Sl
BAJO MAGDALENA Centro De Salud Chaguani Chaguani NO Sl
ESE HOSPITAL DIGGENES | RiSETo g aloanlie® TRONCOSODE | bty saigar NO si
TROMCOS0O DE PUERTO
SALGAR Puesto de Salud Colorados Puerto salgar NO Sl
Puesto de Salud Puerto Libre Puerto salgar NO Sl
1 2 g 4 0 8

Fuente: MSPS. REPS. Febrero 2025

En este momento el Puesto de Salud de Colorados debié ser cerrado y la construccion del nuevo
puesto ya fue viabilizada al igual que el de Puerto Libre.

Organizacion de los portafolios de prestaciones de servicios de salud para el departamento

De acuerdo con densidad poblacional, factores sociodemograficos, capacidad instalada requerida y
procesos que se requieren en cada uno de los CAPS se han determinado el establecimiento de las
siguientes prestaciones de servicios de salud:

Unidad de Atencién Comunitaria CAPS Comunitario: Es un area o espacio prara la prestacion de
servicios extramurales en terreno, de manera permanente con Equipos bésicos de salud, agentes
comunitarios, auxiliares de salud publica, y de manera periddica con equipos de salud no
intrahospitalarios conformados por médico, odontélogo, enfermero, higienista oral, psicélogo y gestor
comunitario.

Los puntos de encuentro pueden ser en infraestructura muy basica o donde no se cuente con la misma,
en los domicilios de las familias, instituciones educativas 6 en espacios comunales con enfoque étnico.
La disponibilidad de estos servicios se prestara de acuerdo con la programacién para la atencion,
segun la necesidad, numero de familias a monitorear e intervenir y segun el perfil de atenciones a
cubrir. La observacion y monitoreo de la poblacion y del comportamiento de los factores de riesgo y
protectores, se realizara de manera permanente, con sistemas de informacion, especialmente en las
zonas de dificil acceso o de mayor incidencia de problemas de salud. Acorde con la caracterizacion de
poblacion y las necesidades identificadas se generaran espacios de coordinacion con diferentes
profesionales y técnicos de otras disciplinas.

Extramural
g::ﬁ:ix Servicios Unidad | Domicilia | Jornadade | Telemedicina Complejidad
Mawil rio Salud
Enfermeria X X x X Baja
Medicina X X ® X Baja
Odontologia X X i X Baja

CONSULTA | Actividades de PIC ejecutadas por  Médico,

EXTERMA | Odontdlogo, Enfermero, Optometra, Psicologo « ¥ % X Baia
psicosocial yo comunitario, Nufricionista, e Higienista !
oral.

Vacunacion X * x Baja

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS. Resolucion 3100 de 2019.
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Unidades de Atencidon en Salud - CAPS Rural: Es una unidad de salud dedicada a la prestacion de
servicios de salud intra y extramurales, adscrita a la ESE Hospital, con areas fisicas segun los servicios
definidos y conforme a la normatividad vigente del SOGCS.

Estas unidades de salud estardn ubicadas en zona rural y/o rural dispersa, que no son cabecera
municipal; acorde con su poblacion objetivo brindaran servicios de manera permanente con talento
humano asignado y servicios definidos, segun normatividad expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS UNIDAD DE ATENCION EN SALUD —-CAPS R
COMPLEJIDAD MODALIDAD
EXTRAMURAL TELEMEDICINA
PRESTADDR DE
g PRESTADDR REMISOR REFERENCLA
g 3|2 = = £
GRUPO = SERVICIO/AREA £|= S iz | £ = é = [z|8 S s | 2|8 E
o g g E 13z 3 :. B =] E 2| E E g E
@ c|E|8 |5 |2 & g gq § b2
=T |5 ] = &
| Z | 4| 2 nfll
g g|E|EB| % |g|E|E
328 Medicina Familiar X X X X X
2 Enfermeria X X X X X x X X
320 Ginecobstetricia X X X X X
M2 Fediatria X X X X X
320 Medicina Interna X X X X X
COMSULTA 328 Medicina General X X X E X g X X
EXTERNA I Cdontologia General X X X X X X X X
amn Otras Consultas generales X X g X X
420 | Vacunacion X X R X
333 Mutricion v Dietetica x x X | x x X X X
4 Psicologia X X X X X X X X
337 Optometria X X X X X X XX [X
- Toma de Muestras de Laboratorio
712 Clinico X X | x X X X
APOYO DX 714 Senvicic Famaceutico X X
Y - Fonoaudiologia yio terapia de
COM PLEME 740 enguaje K| x X X X X O A
NTACION - Imagenes Diagnosticas - Mo
TERAPELUTI 45| lonzantes * * o X
CA 748 | Radiclogia Odontologica X X X
- Toma de Muestras De Cusllo
48| Uterino ¥ @ necoldgicas = ®
728 Terapia Respiratoria X | X X X X X Y| ¥ | X
T3m Fisioterapia XX X X X X E O I
ATENCION 1103 | Transporte Asistencial Basico X x
INMEDIATA 1105 | Atencion prehespitalaria X X

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Sernvicios de Salud — REPS. Resolucion 3100 de 2019.

Unidades de Atencién en Salud - CAPS Urbano: Es una unidad de salud dedicada a la prestacion de
servicios de salud intra y extramurales, adscrita a la ESE Hospital, con areas fisicas segun los servicios
definidos y conforme a la normatividad vigente del SOGCS.

Estas unidades de salud estaran ubicadas en zona urbana y/o centros poblados, que son cabecera
municipal; acorde con su poblacion objetivo brindaran servicios de manera permanente con talento
humano asignado y servicios definidos, segun normatividad expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS UNIDAD DE ATENCION EN SALUD - CAPS U
COMPLEJIDAD MODALIDAD
EXTRAMURAL TELEMEDICINA
PRESTADOR REMSOR Pﬁéﬁlf
E 2| < < §
= 3 [=] < [=]
GRUPO -] SERVICIOIAREA =|5|=|2|2 % é < a = |E 8% B g S
2| = | = ] E &
S 8|23 El2 | 2|83 2 g
= = = 2 E g
| 2|8 : B 3| B a8
2 |F|g g |B|g
325 Medicina Familiar X X X X X X X X
312 Enfermeria X X X X x X x x
328 Medicina General X X X X 2 X = =
334 Odontologia General X X X X X X X X
ETil] Jtras Consultas generales X X X X X X X X
320 Ginecobstetricia X X X X X X X X
Medicina laboral v medicina del x
CONSULTA 407 trabajo ® = = * .
EXTERMNA 5 Psiquiatria X X X X X X x x
423 Seguridad y Salud en el trabajo X X X x X X [ X
42 Pediatria X E ElES
329 Medicina Intema X X X | X
420 Vacunacion X X X X X
333 Mutricion y Dietetica X X X X x X x x
44 Psicologia X X X X x X X X
337 COptometria X X X X X X X | X | X
708 Laboratono Clinico EED X x E ElES
- T ] tras d
APOYODXY | 712 [ SacE HeRenEs of x| ® ® | x| x
COMPLEMEN 3T ricio Farmaczuton £ 5 ® =
TACION = o IO Terana D
TERAPEUTIC T40 onca . eDgiE Y Erapia Lt " % % ® x " " "
A Le-l'guaje .
- magenss [a] agnosticas —
T4s onizantes ® 2
- magenes Diagnosticas - Mo
T45 onizantes X XX X X X X
743 | Radiologia Odontologica X X X X
- Toma de Muestras de Cuello
42| Uterino ¥ Ginecologicas X ® x
720 | Terapia Respiratoria XX X X X X XXX
730 | Fisioterapia ERE X X X X EAEA RS
1101 | Atencion del parto X X X ERE
ATENCION 1102 | Urgencias X X X XX
INMEDIATA 1105 | Atencion prehospitalaria X X
1103 | Transporte Asistencial Basico X X

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Senvicios de Salud — REPS. Resolucion 3100 de 2019,
Unidad de Atencion en salud CAPS Principal (ESE Hospital): Es una unidad de salud destinada
para la prestacion de servicios intra y extramurales, ubicadas en las zonas de salud mas pobladas del
departamento. Cuenta con areas fisicas segun los servicios definidos (tanto asistenciales como de
apoyo), conforme a la normatividad vigente del SOGCS.

Se caracterizan por prestar servicios asistenciales intra o extramural de baja complejidad, en unidades
de atencién en salud ubicadas en las cabeceras municipales, acorde con su poblacion y perfil
epidemioldgico, prestaran servicios basicos de acuerdo con las rutas integrales de atencion, de manera
permanente con personal asignado al punto de atencion.

Este prestador primario podra apoyar a las unidades de atencion en salud comunitarias, mediante
jornadas extramurales de especialidades en medicina familiar, psicologia - psicosocial y/o comunitaria
— APS en salud mental, nutricion y dietetica, ginecobstetricia, pediatria, fonoaudiologia, medicina
interna, entre otros, de acuerdo con el modelo de atencién en salud y los requerimientos de las rutas
integrales de atencion.
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Se tendra un escenario especial para los municipios afectados por el conflicto armado en los cuales
podré ser implementado el modelo de APS en salud mental, con los equipos extramurales coordinados
por psicélogo - psicosocial y/o comunitario o psiquiatra de acuerdo con la disponibilidad de la oferta.

PORTAFOLIO SERVICIOS UNIDADES DE ATENCION EN SALUD DE CAPS PRINCIPALES
| COMPLEJIDAD MODALIDAD
EXTRAMURLAL TELEMEDICINA
PRESTADUR PRESTADOR DE
5 ~ E REMISOR REFERENCIA
2 Q = =z = z| |4
GRUFO B SERVICIO THEIHEE g % Blz|C|@|F|z|2|F|B
Z ElE|5|2|2) | B |p|2|8|3 AE
aeHHHEERHHHEHHHELE
E = (522|823 (2|8|2]|3
s|[2|2|a|F|2|¢8
g = o = 2
328 Medicina Familiar X X X X X[ X([X X X [X X
328 Medicina General X X X EEEAEAE EHERE X
334 Odontologia General X X X X[ X | X X1 X [ X X
am Anestesia X X X X X | X | X | X || K| X |X XK
302 Cardiclogia X X X ¥ XXX | X)X |x|x]|X[X
308 Dermatologia X X X XXX | X || K| | XX K
32 Enfermeria X X X X X[ ¥X([X XX [X X
320 Ginecobstefricia X X X X XX | X | x| x| x]|Xx|X|X
37 Medicina Fisica y Rehabilitacion X X X XXX | X || K| | XX K
338 Oriodoncia X X X x
m Endodoncia X X X X
328 Medicina Intema X X X XXX | X ||| |X]|X X
308 Diolor y cuidados paliativos X X X X X | X | X | X | X || X |X|X¥
EER Meurnologia X X X EEERERER AR E A
e Penodoncia X X X XXX | X ||| |X]|X X
333 Mutricion y Dietética X X X X XX | X | X | K| ¥ |X|¥ K
CONSULTA 338 Oftaimologia X X X X X | X | X | X || K| X |X XK
EXTERHA 337 Opfometria X X X XXX | X)X |x|x|X[X
318 Gastroenterologia % % slx[x{x[x
338 Oriopedia ¥/0 Traumatologia X X X E|lE[X | KX [ XX [X]|X]|X
34 Cirugia genera X X X EIX[X| K| X[X]|X[X]|X|X
M0 Ctormrinclaringologia X X X X XXX |X| XXX ]|X[|X
M2 Pediatria X X X XXX | Y| X ||| XX
M4 | Psicologia X X X E|E| XX X
i Psiguiatria X X X XXX | X |X| X | |X|X XK
M7 Rehabilitacion Cral X X X X XX | X || K| | X% K
355 Urolagia X X X XX | X | X | X| X | x| XXX
366 Otras Consultas de Especialidad X X X XXX | XX [X ]| X [X|X | X
410 Cirugia Oral X X X X XX | X || K| | X% K
411 Cirugia Mazilofacial X X X X XX || X || K| XXX
420 Vacunacion X X X XX
- Medicina laboral ¥y medicina del
A7 | oo ¥ X X X x| x X x| X
423 Seguridad en el Trabajo X X ElX[X | X KX [X
708 Laboratorio Clinico X X Al XXX XXX
DIAGNOSTICOY | 719 [ Tema De Muestras De Laborstorio X ¥ % | x
Clinico
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PORTAFOLIO SERVICIOS UNIDADES DE ATENCION EN SALUD DE CAPS PRINCIPALES
COMPLEJIDAD MODALIDAD
EXTRAMURAL TELEMEDICINA
PRESTADOR PRESTADOR DE
; REMISOR REFERENCIA
o AEIE : Bz z ] 1AEE
GRUPO g SERVICIO 2lale > 'E g 2 5 A E A
(8| = 5|3 ] £ 5 H E ;‘ E é - E é §
F |2 g 2|e|9|8 Slg|E|=|3
- JH IR
8 = & =
OOMP‘LEMEPU[I'”ACEON T14 Senvicio Farmaceutico XX X K N ERE (I ESE
ERAF 7 t::en?"aab: rio Citclogias Cenvico- X W x| x x| x
728 Terapia Respiratoria )X X A X | X | ¥ | K[ | X ]x|X
738 Fisioterapia Bl X X AKX | X[ K[| X[ X ]| X ]|X
740 anca..-_:l obogia Y0 Terapia De x| x X el el lelolnlx
Lenguaje
T42 Diagnostico Vascular X X X X X X
T magenes Diagnosticas- lonizantes [ X [ X X X X I ERES R X
747 Patologia X X XK | XX
745 | 'magenes Diagnosticas - No X X x| x|x|x|x]|x % | %] x
onizantes
T45 Gestion Pre-Transfusional X X
T48 Radiologia Odontologica L X E
- Toma De Muestras De Cuello
48 Uterino ¥ Ginecoldgicas X * X X
105 Cuidade Intermedic Neonata X X X X
106 Cuidado Intermedio Pedidtrico X X x X
107 Cuidade Intermedic Adultos X X X X
120 Cuidado Basico Neonata X E ENENE] XXX
120 Hespitalizacion Adultos x| X
130 Hospitalizacion Pediatrica x| X
131 Hospitalzacion en Salud Mental X X X
INTERMACHKIN 132 Hospitalzacion Parcisl E
Hospitalzacion Pacients Cronico
133 Con Ventizdor X X X XX | X XX
Hospitalzacion Paciente Cranico
134 Sin Ventiladar X X ® XX X
Hospitalzacion En Consuma De
138 Sustancias Psicoactivas X X XX o
Cuidado Basico Del Consuma De
138 Sustancias Psicoactivas X X R
203 Cinugla General E E X
. 204 Cinugla Gnecologica E E X
QUIRURGICOS 207 Cirugia Ortopedica X X %
208 Cirnugia Cftalmologica X X X
1101 Atencion del Parto XX E EEENES
1102 | Urgencias il X X X XX
ATENCION 1103 | Transporte Asistencial Basico X X
INMEDIATA 1105 [ Atencion prehospitalaria X X
Transporte Asistencial
104 | Medicalizado * X

Unidades de Atencion Mediana y Alta Complejidad. (ESE Hospital) Unidades de salud para la
prestacion de servicios de salud especializados, son centro de referencia para las regiones de salud del

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS. Resolucion 2100 de 2019,

departamento y su area de influencia, tanto de servicios intra y extramurales

Hospitales Regionales: Unidades de salud para la prestacion de servicios de salud especializados,
son centro de referencia para algunas regiones de salud del departamento y su area de influencia,

tanto de servicios intra y extramurales.

Hospital Universitario: Unidad de atencion en salud especializada, prestadora de servicios de salud
para el departamento, que proporciona entrenamiento universitari o, enfocado principalmente en

programas de posgrado, con las funciones de formacion, investigacion y extension.
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Para la autorizacion de oferta de nuevos servicios de salud la Unidad de Atencidon en Salud, debera
presentar un estudio técnico de factibilidad, para viabilizar el servicio por parte de la Secretaria
Departamental de Salud, mediante concepto técnico que evalle la oferta, la demanda/demanda
insatisfecha, la integralidad, la sostenibilidad de los servicios y el equilibrio financiero.

Flujo de usuarios - referencia y contra-referencia.

Todas las Unidades de Atencién en Salud, en su calidad de prestadores que oferten servicios del
componente primario, se constituiran en la puerta de entrada principal y de adscripcién de la poblacion
de cada uno de los municipios sobre los cuales tienen influencia.

Para ello, es necesario favorecer el primer contacto, con el fin de realizar la caracterizacién del riesgo y
la adscripcion de la poblacion a un prestador primario, de manera que se garantice la integralidad y
continuidad de la atencion, enfatizando en la promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad.
En tal sentido, el primer contacto se realizara a través de:

e Los servicios de consulta externa de las unidades de atencion de salud dispuestas para las ESE
en cada municipio.
e Los equipos extramurales de atencion urbana y especialmente rural.

Estos puntos de contacto, de manera gradual y acorde con las posibilidades financieras de las ESE,
tendran equipos de salud que garantizaran la cobertura y gestién de los riesgos de la poblacién
adscrita, dentro de las Rutas Integrales de Atencién. En particular, estos equipos de gestion se
encargaran de:

¢ Identificar y analizar las necesidades de la poblacion adscrita, con base en la identificacion y
clasificacion de riesgos (individual y familiar), bajo un enfoque diferencial.

e Planear y prestar el cuidado primario, abordando integralmente los riesgos segun grupos
similares.

e Realizar la articulacién y gestion pertinente, en los casos que se requieran otros servicios en la
propia ESE o en otras instituciones de mayor complejidad, para garantizar la aplicacion de las
Rutas Integrales de Atencién a los usuarios, acorde con los riesgos y necesidades identificadas.

e Liderar y gestionar las acciones intersectoriales requeridas que favorezcan la salud y
prevencion de riesgos de la poblacion.

En la siguiente tabla se ve reflejado la conformacion y tipologia de acuerdo al documento de redes del
afio 2020 comparado con el documento actualizado a mayo 2025.
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ES.E HOSPITAL SAN | Empresa Social del Estado
JOSE DE GUADUAS | Hospital San José de Guaduas | CU3%3 PC HOSP MED-ALTA
ESE HOSPITAL SAN
.JE;JSE DE G ADUES Puesto de Salud La Paz Guaduas PP1 CAPS RURAL
ESE HOSPITAL SAN | Puesto de Salud Puerto
JOSE DE GUADUAS Bogotd Guaduas PP CAPS RURAL
E.S.E. HOSPITAL SAN : )
JOSE DE GUADUAS Puesto de Salud De Cordoba | Caparrapi PP1 CAPS RURAL
E.5E HOSPITAL SAN : )
JOSE DE GUADUAS Centro de Salud De Capamapi | Capamapi PP2 CAPS URBANO
ESE HOSPITAL SN | Centro de Salud Chaguani | Chaguani PP2 CAPS URBANO
EMPRESA SOCIAL DEL .

Empresa Social del Estado
ESTADO HOSPITAL presa_ - Puerto
DIOGENES TRONCOSO Esﬁémoglmﬁg?nes Troncoso de | ¢ oo PP3 CAPS PRINCIPAL
DE PUERTO SALGAR =210
EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL . Puerto
DICGENES TRONCOSO Puesto de Salud Colorados Salgar PP1 CAPS RURAL
DE PUERTO SALGAR
EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL : Puerto
DIOGENES TRONCOSQ | Fuesto de Salud Puerto Libre | o0 PP CAPS RURAL
DE PUERTO SALGAR

La Region Salud Magdalena contard con 2 ESE, La ESE Hospital San José de Guaduas, como hospital
de referencia para las prestaciones de servicios complementarios de mediana y alta complejidad y la
ESE Hospital Didbgenes Troncoso de Puerto Salgar, ademas contara con: 1 Hospital de mediana — alta,
1 CAPS Principal, 2 CAPS urbanos y 5 CAPS rural, y prestaran servicios conforme a lo previsto en
cada uno de los portafolios de prestaciones de servicios con que contara el departamento.

El fortalecimiento del primer nivel de atencion completo conforme a la tipologia de cada sede sera el
pilar de toda la atencion de la Region Salud Bajo Magdalena, ya que en todas las Sedes se prestara
este servicio con médico general, enfermeria, vacunacion y odontologia, en donde se realizaran
consultas siguiendo la Resolucién 3280 y fortaleciendo la atencion por curso de vida con cada una de
las intervenciones que se deben realizar.

Como aspecto clave, se evidencia la necesidad de contar con el talento humano necesario y suficiente
para poder llevar a cabo todas las intervenciones en salud en el marco de la Regién salud Bajo
Magdalena.

En esta &rea, se hace fundamental tener presente los servicios complementarios y los servicios
diagnosticos; en el primer punto, la Region salud Bajo Magdalena contara con diferentes terapias
complementarias (fisioterapia, terapia respiratoria, fonoaudiologia, psicologia, trabajo social y nutricién)
asi como con servicios de imagenes diagnosticas y laboratorio clinico.
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9 MODELO DE ATENCION DE SERVICIOS DE SALUD

Para la instituciéon se define como: “El conjunto de lineamientos conceptuales y de principios rectores,
orientados fundamentalmente en definir la atencion integral de los usuarios y/o pacientes, con enfoque
sistemético basado en la interaccion de procesos y las rutas de atencion de la E.S.E, a fin de garantizar
el bienestar, la optimizacion de recursos y mejorar la calidad de la prestacién de los servicios de salud,
enmarcados bajo los ejes fundamentales de acreditacion: gestion centrada en el cliente y de
mejoramiento continuo, la seguridad del paciente, la humanizacion de la atencion, la gestién de la
tecnologia, el enfoque de riesgos orientados a la transformacion

cultural de largo plazo y la responsabilidad social operatividades con las politicas institucionales. Para
documentar el presente modelo, se tomé como base los diversos lineamientos establecidos por el
Ministerio de Salud, la Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud, el Manual de Acreditacion
en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia, documentos aprobados del Sistema Integrado de
Gestion, tales como, el Manual de Indicadores, Mapa de Procesos, Mapa de Riesgos, guias de practica
clinica (GPC), protocolos y procedimientos documentados, Plan de Desarrollo, entre otros, con el fin de
garantizar el bienestar a los usuarios, familia y comunidad, encaminados al mejoramiento continuo de
la prestacion de los servicios.

CARACTERISTICAS DEL MODELO

El modelo de atencion se basa en el mejoramiento continuo y la atencién segura de nuestros usuarios
aplicando las siguientes caracteristicas:

o Continuidad: es la prestacion de los servicios mediante una secuencia légica y racional de
actividades sin interrupciones.

o Oportunidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere, sin
gue se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.

o Pertinencia: es el grado de aplicaciéon de los conocimientos médicos y la tecnologia
disponible de acuerdo con la evidencia cientifica.

o Accesibilidad: facilidad con que el usuario puede ingresar a la institucion y asi obtener los
cuidados médicos, a pesar de las barreras que se presenten (econdmicas, geograficas,
administrativas y de la organizacion)

o Seguridad: Es el conjunto de elementos que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un
evento adverso en el proceso de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias.

o Efectividad: es el grado en que la prestacion de los servicios alcanza los resultados
esperados.

o Eficiencia: Uso racional de los recursos disponibles para la atencion del resultado esperado.

o Satisfaccién del usuario: grado de cumplimiento de las expectativas de los mismos, frente a
la atencion recibida y los resultados obtenidos.
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10 ESQUEMA MODELO DE ATENCION EN SALUD

PyD-RIAS >

12 a 17 aios

El modelo de atencion de servicios de la ESE Hospital Didgenes Troncoso de Puerto Salgar tiene su
base en la Atencién Primaria en Salud como hospital de | Nivel de atencién, siendo asi hace uso de
métodos, tecnologias y practicas cientificamente fundamentadas y socialmente aceptadas que
contribuyen a la equidad, solidaridady costo efectividad de los servicios de salud.

Como se observa en el esquema la integralidad de la prestacion del servicio se da a partir de siete
principios claves del Modelo de atencion en salud de la ESE Hospital Dibgenes Troncoso de Puerto
Salgar, dentro de un marco de acciones encaminadas a la Proteccion especifica y deteccion temprana
en los cuatro ciclos integrales de atencion y cada una de las etapas del curso de vida generando
cultura del cuidado de la salud en los usuarios, las familias y en la comunidad salgarefia, todo esto
articulado con las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS).

El desarrollo del Modelo permitira transformar y dar respuesta a las necesidades de la comunidad
Salgarefia, identificadas a partir del ejercicio de cartografia social que se enriquece con el saber
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comunitario y que refleja las condiciones de vida, asi como las necesidades sentidas de la poblacion;
evolucionando de un concepto netamente asistencialista a una perspectiva de determinantes sociales
e inclusion participativa de la comunidad en el mejoramiento de su calidad de vida.

Este modelo destaca entre otras las siguientes acciones principales:

e Enfasis en la promocién de la salud, proteccion y deteccion de la enfermedad.Acciones
Intersectoriales para impactar los determinantes en salud.

e Cultura del autocuidado.Transformacion cultural

e Orientacion individual, familiar y comunitaria.Atencion integral, integrada y continua.

e Interculturalidad, que incluye entre otros los elementos de practicastradicionales,
alternativas y complementarias para la atencion en salud.

e Talento humano organizado en equipos multidisciplinarios, motivado,suficiente y cualificado.

A continuacion, se describen cada uno de los elementos del modelo:

Atencion Primaria en Salud: Su base en Atencién Primaria en Salud se rige porlos siguientes
principios:

Universalidad Interculturalidad

Igualdad y enfoque diferencial Atencién integral e integrada Accién intersectorial por la saludCalidad
Participacién social comunitaria y ciudadania decisoria y paritariaSostenibilidad

Eficiencia

Transparencia

Progresividad

Irreversibilidad

Las actividades realizadas por la ESE Hospital Dibgenes Troncoso de Puerto Salgar frente a Atencion
Primaria en Salud son la caracterizacion de las familias de la poblacion delérea rural del municipio de
Puerto Salgar, y hacer la gestion.

Como prestador primario puerta de entrada al Sistema General de Seguridad Social en Salud para las
personas, familias y colectivos, concebido como unidad funcional y administrativa que organiza y
gestiona integralmente el cuidado primario, para lo cual incluye los servicios de salud definidos en el
componente primario.

Encargado de la prestacion de las acciones individuales, colectivas y poblacionales en salud, definidas
como primarias de acuerdo con las Rutas Integrales de Atencion en Salud - RIAS, para la resolucion
de los eventos mas frecuentes a nivel personal, familiar y comunitario, durante todos los momentos del
curso de la vida y en los diferentes entornos, en un ambito geografico cercano a la poblacion, e
incorporando la tecnologia necesaria y disponible, con pertinencia sociocultural, con servicios de baja
complejidad.
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Para el desarrollo de las actividades que hacen los equipos para cada uno de los programas, como
son: generacion de ideas, logro de consenso, valoracion de ideas, presentacion de resultados y
planeacion de las acciones se deben establecer jornadas de capacitacién establecidas en las jornadas
de capacitacion.

Entre los atributos de equipos de alto rendimiento se deben resaltar, entre otros,la responsabilidad
compartida, a través de la cual se establece un estilo de trabajo en el que todos los miembros del
equipo se sientan tan responsables como el gerente por la eficiencia de dicho equipo.

En este elemento se articula la Atencién Primaria en Salud, en donde las GEBIS deeste programa al
caracterizar las familias hacen una canalizacion para la atencibn en programas de Proteccién
especifica y deteccion temprana.

Una actividad importante es la caracterizacion de las bases de datos en las cuales se realiza
seguimiento a cada paciente con el fin de tomar acciones.

Etapas de curso de vida: Asi mismo en un tiempo relativamente definido desde lagestacion hasta la
muerte del individuo, y aln desde antes de ésta, el ciclo puede considerarse a través de seis
importantes etapas en donde todas sientan las bases del desarrollo de la etapa subsiguiente y las
cuales se ven afectadas por los determinantes sociales que moldean la vida de las personas.

Estas etapas del curso de vida corresponden a:
Ciclos integrales de Atencidon: Los ciclos integrales de atencion de la ESE Hospital Diégenes
Troncoso de Puerto Salgar corresponden a:
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e Atencion Ambulatoria

e Atencion Extramural
e Atencion Hospitalaria
e Atencion de Urgencias

CICLOS INTEGRALES DE ATENCION AL PACIENTE Y SU FAMILIA

Autorizacién

HOSPITALIZACION
Educacion e informacion
RECEPCION general sobre el prlgieso de

Médico / Enfermera

r

Identificacion de necesidades]

y riesgos (Seguridad del
Paciente)

APLICACION DEL
TRATAMIENTO
Ronda Médica

Médico y Enferemera

Servicios de Apoyo
Diagnéstico y terapéutico

l

EGRESO
Médico y Enfermera

Facturacion, canalizacion,
asignacién de cita control,
educacién en salud de
acuerdo a su condicion y/o

patologia

.

POST-EGRESO
Auxiliar administrativa

FIN

Evaluar estado de salud
(Signos y sintomas),
verificacion y reforzamiento
en educacién, adherencia al
tratamiento, evaluar servicio
y satisfaccion, dudas sobre

su estado de salud

{
{

CICLOS INTEGRALES DE ATENCION AL
PACIENTE Y SU FAMILIA
AMBULATORIO
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Atencion Ambulatoria:

Necesidad del
servicio
Solicitar cita

Asignacién de Cita

v

Facturar y realizar
el pago

Dirigirse al
consultorio

Valoracidn por
Examenes :
L’_"&“’S\I_’ médico g_e::eral )

Recomendaciones
al usuario

Orientacion al
usuario de conducta

%u_ir

Orden médica
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Atencion en Hospitalizacion:

INICIO

Ingreso del paciente
al servicio

Ubicar paciente en
cama

Realizar la atencién y
registro en la Historia
Clinica

Tratamiento médico

. Se evidencia

Elaboracion de
evolucion? Remisién

§ No Tramite de

Autorizacion
Cuidados de

Recomendaciones y enfermeria

férmula médica

Facturacion

Registro en Historia
Orden de Egreso Clinica

Traslado paciente a
Institucién

Facluracion Facluracion

Salida del paciente
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Atencién de urgencias:

INICIO

Ingreso a la Sala de
espera

Realizar clasificacion
Triage

¢Es urgencia Pasar a sala de
Vital? espera

Estabilizar al usuario

Realizar la atencién y
registro en la Historia
Clinica

Pasar a sala de
observacion -
Tratamiento médico

¢Requiere
remision?

¢Requiere Recomendaciones y
Hospitalizar? férmula médica

Orden de Egreso
Elaboracion de Registro en Historia
Remisién Clinica
Facturacion

Tramite de :
Autorizacién Facturacion

Salida del paciente

: Traslado paciente a
Facturacién Servicio de

Hospitalizacion

Traslado paciente a
entidad
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11 Procesos para garantizar el acceso a los servicios de salud

v' Toda persona, que requiera atencion de urgencias y llegue a la ESE Hospital Diégenes
Troncoso de Puerto Salgar debe ser atendido hasta lograr la estabilizacion de la urgencia.

v' Para continuar la prestaciéon del servicio debera identificarse ya sea con el niumero de
documento o la presentacién del mismo.

v' Posteriormente se informara a la aseguradora correspondiente en las primeras 24horas.

v' Los pacientes que acudan por sus propios medios a la ESE Hospital Diégenes Troncoso de
Puerto Salgar inicialmente seran valorados y clasificados por el sistema de TRIAGE, con el fin
de determinar la prioridad de la atencion.

v El paciente en estado critico ingresara directamente al servicio de urgencias, Triage | o rojo

v Se mantendra un canal de comunicaciéon con los usuarios y sus familias, para atendersus
inquietudes.

12 Tiempos maximos para la atencion:

4 Atencién_ambulatoria: Los tiempos maximos para la atencién en el servicio de consulta
externa esta definido de acuerdo a la disponibilidad de agendas, siempre dentro del rango
definido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en la Resolucion 1552 de 2013 en su
Articulo No. 1, paragrafo 3°: “La asignacion de las citas de odontologia general y medicina
general, no podra exceder los tres (3) dias habiles, contados a partirde la solicitud, salvo que el
paciente las solicite de manera expresa para un plazo diferente”.
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Tiempos de respuesta servicios de apoyo diagndstico v terapéutico de acuerdo a la complejidad

del paciente:

Laboratorio Clinico: Una vez recepcionada la muestra, el procesamiento de la muestra se dara
dentro de las 6 horas siguientes y la entrega de resultados sera en 3 dias habiles. Exceptuando

examenes de procesamiento especial.

Imagenologia y ultrasonido: La agenda debe estar disponible con anterioridad para garantizar
la accesibilidad a los servicios, el tiempo de entrega de resultados sera de 3 dias héabiles.

Fisioterapia: La agenda debe estar disponible con anterioridad para garantizar la accesibilidad

a los servicios, el tiempo de entrega de resultados sera de 3 dias habiles.

v Atencion extramural: Para la atencion extramural los tiempos dependen de factores

como:

Disponibilidad
de transporte y
talento humano

Brigadas o
jornadas de salud
programadas para

los diferentes
programas de PyD

camino hacia tu Salud
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v Atencién Hospitalaria: La atencion hospitalaria depende del servicio de urgencias y de su
remision de un servicio a otro.

4

= —

h i

Tiempos de respuesta servicios de apoyo diagndéstico v terapéutico de acuerdo a lacomplejidad del
paciente:

+ Laboratorio Clinico: Una vez recepcionada la muestra, para paciente critico maximo90
minutos y para paciente no critico maximo 2,5 horas.

+ Imagenologia y ultrasonido: Para pacientes criticos maximo 30 minutos y parapaciente
no critico maximo 6 horas.
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por la clasificacion triage:

Clasificacién del TRIAGE
TRIAGE I Requiere atencién inmediata

La condicion clinica del paciente representa un riesgo vital y necesita

su compi spiratorio,
perdida de miembro u drgano u otras
condiciones que por narma exijan atencién inmediata.

TRIAGE II

La condicin clinica el paciente puede evolucionar hacia un ripido
deferioro 0.2 su muerte, o 1 riesgo para la pérdida d
‘miembro u drgano, por lo tanto, requiere una atencion que no debe superar
Tas treinta (30) minutos.

La condicidn clinica del paciente requiere de medidas diagndsticas y
G en urgencias. i

|tk

un pido, que se ene bl
desde el punto de vista fisioldgico aunque su situacion puede empeorar si
no se actia.

TRIAGE IV

Elp no estado
general, ni representan un riesgo evidente para la vida o pérdida de
‘miembro u drgana. No obstante, existen riesgos de complicacion o secuelas
de la enfermedad o lesidn si no recibe la atencién correspondiente.

TRIAGE V

El paciente presenta una condicidn clinica relacionada con problemas
agudos o cronicos sin evidenci. oro g o
general de packente y no representa un riesgo evidente para la vida o la
funcionalidad de micmbro u drgano.

Fisioterapia: Para pacientes criticos maximo 30 minutos y parapaciente no critico
maximo 6 horas.

v/ Atencion de urgencias: Los tiempos maximos para la atencién en el servicio deurgencias
esta definido

wenin  supenckidP) Qu’“""‘um’“&‘ﬂ

Tiempos de respuesta servicios de apoyo diagnoéstico y terapéutico de acuerdo a laclasificacion
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e Laboratorio Clinico: Una vez recepcionada la muestra, para pacientes no
criticos(TRIAGE 3 — 4) maximo una hora. Exceptuando examenes de
procesamiento especial.

¢ Imagenologiay ultrasonido: Para pacientes no criticos (TRIAGE 3 — 4) maximo
de 1hora.

e Terapia Respiratoria y Fisioterapia: Para pacientes no criticos (TRIAGE 3
— 4)maximo de 1 hora.

Referencia y contra referencia: Para este proceso se tomara en cuenta el Protocolode Referencia
y contra referencia de la ESE Hospital

i-. PROESOS
ISNTITUCIONALES
. SEGUROS
%

@“{? PROCESOS
<3 5 Ty ASISTENCIALES

7}—/3 % SEGURoS

INVOLUCRAR

i PACIENTES Y SUS
) ALLEGADOS EN
SU SEGURIDAD

INCENTIVAR
PRACTICAS DE
#» MEJORAEN LA
' ACTUACION DE

LOS
PROFESIONALES

La ESE cuenta con una politica de Humanizacion que busca garantizar el cumplimiento de los
derechos del paciente, el trato digno, la confidencialidad, el respeto, la escucha activay la
comunicacion asertiva entre sus colaboradores y los usuarios y sus familias, bajo la premisa de la
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ética profesional. Las principales acciones realizadas por la ESE son:

o Sensibilizacion en humanizacion del servicio para el cliente interno.

o Socializacion y evaluacién del programa de humanizacion.

o Capacitar en derechos y deberes del usuario y su familia al cliente interno y externo.
o Identificacion de necesidades del cliente externo.

Todo lo anterior logrando:

e La concepcion del ser humano como ser “bio-psico-social’, sujeto de derechos,
participante activo, inicio y fin del proceso de atencién en salud.

¢ Integralidad de la prestacion del servicio, fortalecida en el dia a dia con la promocién
del desarrollo de las comunidades, potencializando el empoderamiento participativo
y proactivo de las mismas y generando acciones de respuesta integral.

La ESE cuenta con un panorama de riesgos (ldentificacion, clasificacion, analisis yvaloracion del
riesgo), establecido desde cada proceso de atencion, que permite realizar gestion y control de los
mismos en busca de generar una atencién segura a nuestros usuarios y disminuir los riesgos para
la institucidn, acciones que se adelantan desde el proceso de control interno:

Identificacién del riesgo por proceso.

Evaluacion y ajuste de controles.

Evaluacién de indicadores del seguimiento al riesgo.
Capacitacién al cliente interno en control del riesgo.

Ademas, se realiza la identificacion, clasificacion, andlisis y valoracion del riesgo desde laatencion,
implementado acciones como la potencializaciéon de las diversas modalidades de atencién, entre
ellas telemedicina y extramural, como respuesta a las necesidades identificadas por medio de
cartografia social que permite la accion y participacion de todos los actores que estructuran el
territorio social, de esta manera mitigar los riesgos que se pueden derivar de la accesibilidad a los
servicios de salud.

La ESE ha adelantado un proceso de sistematizacion de la HC a nivel central, que buscacontar
con un sistema de informacion oportuno y eficaz en proceso de atencién en salud,demostrado en
cada uno del software adquirido para cada uno de los procesos como CITYSALUD y que
garantizan agilidad en cada uno de los procesos.

La ESE cuenta con tecnologia de punta en los diferentes procesos de atencion como son:Sala de
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Partos, Urgencias, Hospitalizacion, Telemedicina que permiten mayor precision yoportunidad en el
diagnostico y tratamiento de nuestros usuarios. Se incluyen acciones como:

Integralidad de los sistemas de informacién

Implementacion y seguimiento a las Tecnologias de la informacién y la comunicacién.
Operativizacion del comité de compras de acuerdo a la oferta de servicios.
Cumplimiento del cronograma de mantenimiento hospitalario.

La ESE busca que la cultura organizacional sea el reflejo de lo que es la ESE y lo que quiere,
siempre enfocado al usuario y su familia, mediante la sensibilizacion y contextualizacién del
Equipo de Salud sobre las condiciones de vida de las poblaciones a atender, promoviendo la
afectacion positiva de los determinantes sociales. Se adelantan las siguientes acciones:

o Definicion e implementacion de procesos de mejora y estandarizacién de la
comunicacion cuando los usuarios no estan bajo el cuidado del personal de salud o
bajola responsabilidad de alguien.

o Establecimiento de actividades que generan pertenencia de los colaboradores y
usuarios hacia el hospital.

e Organizacion de espacios de reencuentro para solucionar y dirimir diferencias y
conflictos.

De nada sirve crear una estrategia sin que haya pertenencia de los colaboradores y usuarios hacia
ella, es por esto que se hace necesario crear un espacio que se denomina jornada de
capacitacion, en donde se capacita y sensibiliza a los colaboradores y usuarios en la necesidadde
brindar una mayor seguridad y un mejor trato digno y humano a la comunidad en general.

La ESE tiene un compromiso social, donde adelanta las siguientes acciones:

Rutas Integrales de Atencion (RIAS): En el marco del Modelo Integral de Atencién en Salud
(MIAS) se definen tres tipos de Rutas Integrales de Atencion en Salud RIAS, asi:
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TIPO DE RUTA

DEFINICION DE LA RUTA

Ruta integral de
atencion para la
promocién y
mantenimiento dela
salud

Comprende acciones sectoriales e intersectoriales; intervenciones de
caracter individual y colectivo, dirigidas a promover la salud, prevenir el
riesgo, prevenir la enfermedad y generar cultura del cuidado de la salud
en las personas, familias y comunidades,mediante la valoracién integral
del estado de salud, la deteccion temprana de alteraciones; la
proteccion especifica y la educacion para la salud.

Esta ruta se aplica para toda la poblacién residente en el territorio. Se
realiza por etapa de curso de vida.

Ruta Integral de
Atencién en Salud
de Gruposde Riesgo

Incorpora acciones sectoriales e intersectoriales; intervenciones
individuales y colectivas, con el propésito de identificar e intervenir
oportunamente factores de riesgo, ya sea para evitar la aparicién de
una o varias condiciones especificas en salud o para realizar el
diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion, segun cada
situacion. Esta ruta se aplica para la poblacién en riesgo residente en el
territorio.

Hacen parte de este tipo de RUTAS INTEGRALES DE ATENCIONEN
SALUD, las siguientes:

TIPO DE RUTA

DEFINICION RUTA

o= 4 o R 2
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PERINATAL NUTRICIONALES INFECCIOSAS RORE SR ROt AL LA AUDICION Y
COMUNICACION
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k4 24
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TRASTORNOS
ALTERACIONES Y ENFERMEDADES ACCIDENTES Y
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LA SALUD BUCAL CRONICAS LABORALES ENF
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Este tipo de Rutas incorpora actividades individuales y colectivas que
pueden ser realizadas en los entornos donde transcurre la vida de las
personas y/o en los prestadores primarios y/o complementarios. Se
orientan al tratamiento, rehabilitacion y paliacion, segun sea el caso.

Ruta integral de
atencion especifica

EVALUACION DEL MODELO

Se establece el proceso de evaluacion y adherencia de las acciones aqu descritas, para el
control y seguimiento a la gestion asistencial y los logros obtenidos. Teniendo en cuenta lo
siguiente:

Indicadores del sistema de gestion: Para este item se definen los principales indicadores
asistenciales y mecanismo de monitoreo, se toma como base para evaluacion los indicadoresde la
resolucién 256 de 2016, asi como los indicadores definidos para cada uno de los procesosque se
encuentren documentados y a los cuales se les realiza el control, monitoreo y aplicacién de la
metodologia de analisis de indicadores con el consecuente plan de mejoramiento si se considera
necesario.

PAMEC: El Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencién de salud,
procesos asistenciales priorizados y mecanismo de grupos primarios para su manejo y
seguimiento, el cual se ha aplicado con base a los estandares de acreditacion.

Autoevaluacion frente a estandares del sistema Unico de acreditacion: Mecanismos y grupos
de autoevaluacion y articulacion de las acciones orientadas al cierre de las brechas con la
metodologia de PAMEC realizandose las autoevaluaciones, sobre los cuales se levantan losplanes
de mejoramiento y respectivo seguimiento. Es un item de mediciéon importante, en donde se
aplican todas las estrategias definidas para garantizar la atencién a los usuarios.

Comités institucionales: Estan constituidos comités en la ESE Hospital Diégenes Troncoso de
Puerto Salgar, desde el proceso de Gestion de la calidad, se realiza seguimiento a dichos comités
en cuanto a su realizacion y cumplimiento de los planes de mejora establecidos.

Finalmente, el documento de MODELO DE ATENCION EN SALUD se socializa con todos los
colaboradores tanto administrativos como asistenciales, logrando una alineacién de la ESE
teniendo como base fundamental el usuario y su familia. Lograr que siempre se tenga en menteal
usuario, como nuestro objetivo y nuestra responsabilidad social.
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