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ANEXO DE CONDICIONES GENERALES:
CONTRATO No. 126 DE 2020

CONTRATISTA: TClI SOFTWARE S.AS.

NIT. 900.154.873-9
REPRESENTANTE LEGAL: PATRICIA PORRAS PALACIO
IDENTIFICACION REPRESENTANTE | C.C. 52.195.246

LEGAL:

Ademas de las condiciones establecidas en el Estudio Previo y sus anexos, asi como en
los documentos del proceso adelantado y en el Contrato contenido en la plataforma Secop
I, se debe tener en cuenta las siguientes condiciones:

. _OBJETO

“ADMINISTRACION, CONTROL, SEGUIMIENTO Y PAGO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS, Y DEMAS OBLIGACIONES ASOCIADAS A LOS BIENES DADOS EN
LEASING HABITACIONAL. ASi MISMO, REALIZAR INSPECCIONES, GESTIONES
NECESARIAS Y OTORGAR RESPUESTAS ANTE LAS ENTIDADES PUBLICAS,
PERSONAS JURIDICAS, PERSONAS NATURALES, ENTRE OTROS.
ADICIONALMENTE, ADMINISTRACION, SANEAMIENTO Y VENTA DE BIENES
RESTITUIDOS.”

2. ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL

1. Elaboracién y actualizacién del inventario de activos leasing habitacional

2. Reportar Novedades VUR con respecto a embargos, demandas, limitaciones, medidas
cautelares, etc.).

3. Seguimiento y validacion de obligaciones tributarias asociadas al activo leasing.
4. Seguimiento y validacién de obligaciones por Cuotas de Administraciéon

5. Gestion de Cobro de obligaciones tributarias y demas relacionadas al activo dado en
leasing habitacional.

6. Pago de Obligaciones Tributarias y demas obligaciones asociadas al activo leasing
habitacional

7. Administracion, saneamiento y venta de bienes restituidos:
8. Realizar visitas de inspeccion a los bienes leasing habitacional.
9. Atencion de requerimientos o solicitudes relacionados con los activos leasing.

10. Gestion de tramites en representacion legal del FNA relacionados con los activos
leasing habitacional.
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3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

1. Elaboracion y actualizacion de Inventario Bienes Leasing:

- Construir el inventario de los bienes dados en calidad leasing habitacional del FNA con
la Superintendencia de Notariado y Registro, entidad que corresponda o a través de
una fuente valida actual (VUR, CTL, etc.).

- Esta actividad se realizara una Unica vez por activo durante la vigencia del contrato en
el formato establecido para el SIGA — CISA, en las condiciones, caracteristicas y
campos exigidos en el mismo, sin embargo, se debera mantener actualizado cuando
se presenten cambios o actualizacion de la informacion.

Consideraciones:

- Para esta actividad el FNA entregara al Proveedor una base Excel que contiene el
registro los activos Leasing Habitacional al 31 de diciembre de 2019 equivalente a 7.045
contratos y los desembolsados realizados durante el 2020 (150 desembolsos promedio
mensuales).

- El proveedor deberéa contar con acceso propio por lo menos a consulta VUR.

- Se deben inventariar cada uno de los activos asociados a cada contrato (casa,
apartamento, garaje, depdsito, etc.).

2. Novedades VUR:

- Realizar la validacién y monitoreo de novedades que se presente con respecto
(embargos, demandas, limitaciones, medidas cautelares, etc.) gue recaigan sobre los
activos leasing habitacional.

- Las novedades VUR deberan registrarse en formato Reporte SIGA (suministrado por el
Fondo).

- Este monitoreo debe ser permanente y debe informarse de inmediato al FNA a través
de correo electronico.

3. Seguimiento y validacién de obligaciones tributarias (predial y valorizacion)
asociadas al activo leasing:

- Realizar el seguimiento del estado actual de las obligaciones tributarias (predial y
valorizacion), sanciones y moras asociadas a los activos leasing, hasta la vigencia fiscal
2021. Esta validacion debera realizarse sobre cada uno de los activos asociados a cada
contrato de manera periddica segun liquidacion y cobro de cada entidad respectiva
(Alcaldia, IDU, etc) y cada vez que se requiere con el fin de garantizar el estado real
del activo en materia de obligaciones tributarias.
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La gestion del seguimiento de las obligaciones tributarias (predial y valorizacion) debe
garantizar una informacién veraz y actualizada en cada entrega de informe de gestion
por parte del proveedor.

Tener en cuenta:

Para esta actividad el FNA entregara al Proveedor una base Excel que contiene el
registro los activos Leasing Habitacional al 31 de diciembre de 2019 equivalente a 7.045
contratos y los desembolsados realizados durante el 2020 (150 desembolsos promedio
mensuales).

El fondo entregard al proveedor una base con el listado de los activos que se
encuentran adquiridos a través convenios especiales, cuya verificacion requiera una
validacion especifica segun lo descrito en la escritura de compraventa.

Para la validacion de la informacion y su consistencia, el Proveedor tendra acceso a la
carpeta legal de documentos del locatario, la cual contiene escritura de compraventa,
contrato de leasing habitacional, CTL, entre otros.

Los soportes validos de verificacion al dia deben corresponder a facturas con sello de
cancelado o pago digital, certificaciones emitidas por las entidad correspondiente. Si
el proveedor considera algin soporte adicional como valido debe ser previamente
consultado y avalado por el Fondo. No se admiten llamadas de confirmaciéon o
mensajes de what’s up, facturas sin sello de cancelado.

Seguimiento y validacién de cuotas de Administracidon para propiedades de
régimen de propiedad horizontal:

Realizar el seguimiento y validacion de manera trimestral del estado actual de las
obligaciones por concepto de servicio de administracién para los activos sometidos a
régimen de propiedad horizontal, moras, sanciones, honorarios por cobros juridicos,
etc.) relacionadas con los activos leasing.

Tener en cuenta que:

Para esta actividad el FNA entregara al Proveedor una base Excel que contiene el
registro los activos Leasing Habitacional al 31 de diciembre de 2019 equivalente a 7.045
contratos y los desembolsados realizados durante el 2020 (150 desembolsos promedio
mensuales).

Los soportes validos de verificacion al dia deben corresponder a facturas con sello de
cancelado o pago digital, certificaciones emitidas por la propiedad horizontal. Si el
proveedor considera algun soporte adicional como valido debe ser previamente
consultado y avalado por el Fondo. No se admiten llamadas de confirmacion o
mensajes de what’s up, facturas sin sello de cancelado.

Para la validacion de la informacion y su consistencia, el Proveedor tendra acceso a la
carpeta legal de documentos del locatario, la cual contiene escritura de compraventa,
contrato de leasing habitacional, CTL, entre otros.
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5. Gestion de cobro de las obligaciones tributarias y demas obligaciones

asociadas al activo leasing habitacional:

Realizar gestion de cobro preventivo y administrativo (mora a partir de 1 dia) de las
obligaciones tributarias.

Realizar gestion de cobro administrativo (mora a partir de 1 dia) para las cuotas de
administracion.

Establecer acuerdos de pago con los locatarios en mora por cualquier concepto y
realizar el respectivo seguimiento del cumplimiento de los mismos.

Para la gestion del presente servicio debe contemplarse:

En la fase preventiva se debe realizar por lo menos una llamada telefénica o enviar por
lo menos un (1) correo electronico de invitacion o recordatorio al locatario con un mes
de anticipacion a la fecha de vencimiento.

En la fase administrativa con mora desde un (1) dia hasta noventa (90) dias,
mensualmente se deben realizar por lo menos una (1) llamada telefénica y a su vez
remitir un (1) correo electrénico.

En la fase administrativa con mora superior a noventa (90) dias, mensualmente se
deben realizar por lo menos una (1) llamada telefénica y a su vez remitir un (1) correo
electrénico. Trimestralmente se debe enviar una (1) comunicacion fisica.

Se deben realizar visitas fisicas a los activos en los casos que no se haya logrado
contacto a través de medio escrito o telefonico.

Pago de Obligaciones Tributarias y demas obligaciones asociadas al activo
leasing habitacional:

Realizar el pago en mora de las obligaciones tributarias (predial y valorizacién) y
demas obligaciones (cuotas de administracion, sanciones, moras) de los bienes
dados en leasing habitacional, previa autorizacién del Fondo.

Tener en cuenta que:

El Fondo reintegrara los recursos méas el 4x1000 en un periodo no mayor a quince
(15) dias habiles a partir de la fecha de radicacion de la cuenta de cobro, liquidacion o
factura, relacion Excel discriminando los pagos realizados y soportes del pago (debe
coincidir el valor de la liquidacion de la factura del impuesto predial con el soporte de

pago).

El proveedor debera contar con un presupuesto de $20.000.000 semanales para el
pago de las obligaciones antes descritas
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- Para noviembre y diciembre del 2020 y enero 2021, la disposicion de la caja debe ser
de $200.000.000 aproximadamente, teniendo en cuenta que el FNA en estos meses
genera instruccion de pago de todos los impuestos que se encuentren en mora.

- Por ningtn motivo se podra realizar pagos que: a). No sean autorizados por el fondo,
b). Facturas que no contengan la total validacion e identificacion del activo, ¢) Que el
Fondo no sea responsable juridico del pago y d) Pagos que no coincidan con el valor
de la liquidacién o factura.

7. Administracién, saneamiento y venta de bienes restituidos:

- El proveedor debera recibir los bienes restituidos procedentes de operaciones leasing
habitacional, sanearlo financieramente, velar por el cuidado y mantenimiento, velar por
su seguridad, pago de servicios publicos, etc. Asi mismo, realizar todas las gestiones
necesarias para su respectiva venta.

Tener en cuenta:

- Este servicio se facturard unicamente solo si se requiere por parte del Fondo. El
namero de servicios queda abierto, se realizardn a demanda del Fondo.

- Latarifa mensual que se reconocera por la administracion de bienes restituidos, sera
la ofertada por el contratista ganador, la cual a su vez no podré superar el valor
unitario establecido por el Fondo Nacional del Ahorro.

- Los gastos por concepto de mantenimiento, adecuacion, aseo, vigilancia, entre otros
gue se requieran para la administracion, saneamiento y puesta en venta del activo,
seran previamente autorizados por el FNA y reintegrados por el Fondo en un periodo
no mayor a quince (15) dias habiles

- Las condiciones de la venta seran acordadas previamente con el Fondo.

- El Fondo reconoceré al proveedor una comision del 3.5% sobre el valor de la venta del
activo.

- El proveedor debera suministrar registro fotografico de la recepciéon del activo y un
informe del estado del mismo.

8. Visitas de Inspeccion.

- Este servicio se facturara tnicamente solo si se requiere por parte del Fondo.

- Realizar visitas de inspeccion a los bienes dados en calidad de leasing habitacional

previa instruccion del FNA, el cual debe contener registro fotogréfico, informe del estado
del activo y acta de inspeccion.
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La tarifa que se reconocera por las visitas, no podra superar el valor unitario establecido
por el Fondo, el cual se encuentra establecido en el numeral 7 del presente documento.

9. Atencion de solicitudes o requerimientos de leasing habitacional:

- Responder las solicitudes relacionadas con los activos en calidad leasing habitacional
radicadas al FNA por las Alcaldias, Secretarias de Hacienda, Superintendencias,
Secretarias, Gobernaciones, Constructoras, Notarias, Copropiedades, Locatarios,
Empresas de Servicios Publicos y demas solicitudes que requiera el Fondo en relacion
con la administracion del activo o contrato leasing.

Tener en cuenta que:

- Para la atencion de las solicitudes, el proveedor debera validar diariamente el correo
administracioninmuebles@fna.gov.co y/o los casos asignadas por el Fondo.

- Asi mismo, el FNA le remitira las solicitudes radicadas al FNA por las entidades o
locatarios, para que el Proveedor gestione su respectiva respuesta.

- El proveedor debera realizar seguimiento de las respuestas sobre las radicaciones
realizadas o interpuestas.

- Responder las solicitudes dentro de los plazos establecidos.

10. Gestion de tramites
En representacion legal del FNA gestionar solicitudes, reclamaciones, derechos de
peticiébn y requerimientos relacionados con los activos leasing habitacional ante
Alcaldias, Entidades de Registro, Secretarias de Hacienda, Superintendencias,
Secretarias, Gobernaciones, Notarias, Juzgados, Constructoras, Propiedades
Horizontales, Locatarios, Empresas de Servicios Publicos, entre otras.

11. Capacitaciones

El proveedor debera capacitar a los funcionarios del FNA en el software utilizado para
la gestion del presente contrato, previo a la entrega del primer informe de gestion.

12. Entregas de Informes de Gestion

Las entregas de informes de gestion mensuales deben entregarse a traves de
correo electrénico, sin embargo, los mismos deberan exponerse en reunién en
las instalaciones del Fondo o a través de videoconferencia.

4. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas, la oferta presentada y el contrato
suscrito, el contratista contrae, entre otras, las siguientes:


mailto:administracioninmuebles@fna.gov.co

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
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Cumplir a cabalidad con las obligaciones propias e inherentes al contrato, en las
condiciones, modos y plazos determinados.

Cumplir todas las especificaciones técnicas del Anexo Técnico, y demas anexos,
para lo cual empleara todos sus recursos técnicos, econdmicos, fisicos y logisticos,
necesarios para garantizar el normal desarrollo del objeto contractual, sin costo
adicional para el FNA.

Hacer entrega oportuna del servicio objeto del contrato en los plazos acordados
segun el cronograma, con el Fondo Nacional del Ahorro.

Informar al supervisor la ocurrencia de hechos que impidan el uso adecuado del
servicio o sobre cualquier circunstancia que afecte la ejecucion del contrato.
Atender oportunamente los requerimientos que realice el supervisor del contrato.
Acreditar en las oportunidades que asi se requiera, de conformidad con lo
establecido en el inciso segundo del articulo 41 de la Ley 80 de 1993, adicionado
mediante el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, que se encuentra al dia en el pago
de aportes al Sistema de Seguridad Social integral, asi como los parafiscales
relativos al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y las cajas de compensacion familiar, de todo el personal
vinculado directamente a la ejecucion del contrato.

Indemnizar y/o asumir todo dafio que se cause a terceros, a bienes propios o de
terceros, o al personal contratado para la ejecucién del contrato, por causa 0 con
ocasion del desarrollo de este.

Responder por el pago de los tributos que se causen o llegaren a causarse por la
celebracion y ejecucion del contrato, y cierre o liberacion de saldos del contrato.
Presentar la respectiva factura o su documento equivalente de acuerdo con el
régimen tributario aplicable, acompafiada de los documentos soporte que permitan
establecer el cumplimiento de las condiciones pactadas.

Ejecutar todas las actividades y tramites necesarios para el correcto y total
cumplimiento del objeto.

Dar cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacion del FNA, y asegurar
que su personal las cumpla, asi como los demas procedimientos establecidos por
la Entidad.

Las demas que se deriven de la naturaleza, objeto y alcance del contrato.
Garantizar la buena calidad de los servicios objeto del contrato.

Abstenerse de divulgar por cualquier medio, el contenido total o parcial de
documentos que le sean encomendados para el desarrollo o ejecucion del presente
contrato, asi como el estudio presentado, salvo expresa autorizacion escrita del
FNA.

Asegurar que para todas las actividades derivadas del contrato asignara los
recursos especializados necesarios para lograr el cumplimiento de las mismas.
Todo el personal empleado por el CONTRATISTA debera dar cumplimiento al
Manual de Politicas de Seguridad de la informacion GR-MN-SGSI del FNA, politicas
de seguridad informatica del FONDO NACIONAL DEL AHORRO, asi como a todos
los procedimientos establecidos por la Entidad, Cumpliendo con los siguientes
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lineamientos y marco regulatorio establecido por la Superintendencia Financiera en
la Circular Externa 042 de 2012 y Circular Basica Juridica 029 de 2014,
concerniente a los servicios tecnoldgicos enunciados.

17. Cumplir con el protocolo establecido por parte del Fondo Nacional del Ahorro para
efectos de mitigar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus
COVID-19. Asi mismo debera garantizar la capacitacion, aplicacion y cumplimiento
de dicho protocolo por parte de sus contratistas o personal a cargo asignado para
la ejecucion del contrato.

18. EI Contratista debera disponer de planes de contingencia y continuidad
debidamente documentados y probados, los cuales deberan ser suministrados a la
Entidad al momento de la suscripcion del contrato y avalados dentro de los tres dias
siguientes por el FNA, quien podra verificar en cualquier momento durante la
ejecucion del contrato que los planes, en lo que corresponde a los bienes, obras o
servicios convenidos, cumplen con las condiciones pactadas.

19. El contratista debera considerar dentro del plan de continuidad del negocio la
respuesta, recuperacion, reanudacion de la operacion en contingencia y
restauracion ante la materializacion de ataques cibernéticos.

20. El contratista debera considerar dentro del plan de continuidad del negocio la
respuesta, recuperacion, reanudacion de la operacion en contingencia y
restauracion ante un escenario que requiera de Teletrabajo, o cualquier mecanismo
que implique trabajo remoto.

21. ElI FNA, podré realizar la verificacién del cumplimiento de los asuntos relacionados
en las obligaciones de continuidad de negocio, ya sea a través de visitas o cualquier
mecanismo que considere el FNA. Si como resultado de dicha visita 0 mecanismos
de verificacion establecidos, se generan oportunidades de mejora, ya sea de tipo
correctivo o preventivo, el contratista establecera los correspondientes planes de
accion e informara al FNA para su respectiva revision y cierre.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

Dentro de las obligaciones especificas que asume el contratista se encuentran:
1- Elaboracién y actualizacién de Inventario Bienes Leasing:

- Construir el inventario de los bienes leasing habitacional del FNA de acuerdo a la
informacion suministrada por la Superintendencia de Notariado y Registro, con la entidad
gue corresponda o fuente valida actual (VUR, CTL, etc).

- Una vez el Fondo suministre la informacién de los activos leasing, el proveedor debera
realizar entregas de acuerdo a lo definido en los ANS.

- Para los casos que queden pendiente por inventariar, el proveedor debera continuar con
la gestiébn y su respectivo reporte de avance hasta la completitud del 100%, en la
periodicidad descrita en los ANS.
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- El Proveedor debera identificar y reportar los activos de propiedad del FNA y que no se
encuentran registrados en los registros del Fondo.

- En el software utilizado por el proveedor se debera ingresar por cada activo la informacion
asociada al mismo, tales como: NUmero de contrato, cédula y nombre del locatario, fecha
de desembolso, valor de desembolso, clase activo, direccion del predio, ciudad, cedula
catastral, matricula inmobiliaria, CHIP, avallo catastral, fecha avallo catastral, area de
terreno, &rea construida, mayor extension (SI/NO), tipo (casa, apartamento, garaje,
deposito) y demas datos que se considere del Proveedor y demas necesarios de
complemento para el Formato Reporte SIGA.

- El(los) soporte(s) de validacién deben quedar registrados en el Software del Proveedor.
2- Novedades VUR:

- Realizar la validacién y monitoreo de novedades que se presente con respecto (embargos,
demandas, limitaciones, medidas cautelares, etc.) que recaigan sobre los activos leasing
habitacional.

- En el software utilizado por el proveedor, se debera registrar la novedad reportada del
activo.

- En el informe de gestién mensual de PDF debera registrarse un capitulo por este concepto
gue contenga la informacién resumida de esta gestion.

3- Seguimiento y validacién de obligaciones tributarias (predial y valorizacidn)
asociadas al activo leasing:

- Validar el estado de las obligaciones tributarias (predial y valorizacién) de cada uno de los
activos asociados a los contratos leasing (Apartamento, Casa, Garaje, Depdsito, etc.).

- Validar el estado de las obligaciones tributarias (predial y valorizacién) de acuerdo con las
periodicidades de liquidacién y cobro de cada entidad respectiva (Alcaldia, IDU, etc) y cada
vez que se requiera con el fin mantener actualizado y garantizar el estado actual de los
activos en materia de obligaciones tributarias (predial y valorizacion).

- Suministrar por cada uno de los activos leasing, el estado (mora, al dia, pendiente, no
genera cobro) por concepto de predial y valorizacion de acuerdo con la periodicidad y
condiciones definidas en los ANS.

- Mantener actualizado el estado de las obligaciones tributarias (predial y valorizacion) de
cada uno de los activos leasing de acuerdo con las periodicidades descritas en los ANS y
segun periodicidades de cobro de cada Region.

- Presentar el avance de gestion de los casos que queden pendientes por validar de acuerdo
con la periodicidad descrita en los ANS.
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- Validar la Base Il (unifica todos los desembolsos), que contenga todos los activos
inicialmente informados en Base | y de ser el caso reportar sus respectivas diferencias si
se generan.

- Suministrar el Calendario Tributario a nivel Municipal con el primer informe de gestion y
cada vez que se presente actualizaciones, que permita identificar las fechas de pago con
descuentos, sin descuento y por cuotas tanto de impuestos prediales como de valorizacion.

- Remitir a través de correo electrénico o fisicamente a los locatarios, la liquidacion del
impuesto predial y valorizacién para su respectivo pago, cada vez que se generen tanto
para liquidaciones anuales como periédicas, cuando se presenten actualizaciones y/o
cambios de fecha.

- Enviar través de correo electronico o fisicamente, la liquidacion del impuesto predial o
valorizacidn si es requerida por el locatario.

- Remitir a los locatarios por correo electronico la informacion relacionada con las fechas
de pago de las obligaciones tributarias y cuando se presenten actualizaciones en las
mismas.

- Remitir los soportes de pago por correo electrénico o comunicacion fisica de los impuestos
prediales y valorizaciones canceladas por el proveedor o el FNA, al locatario a nivel
informativo y a la respectiva entidad (Alcaldia, Secretaria de Hacienda o entidad que
corresponda) para su respectivo registro y actualizacion del estado de la obligacion.

- Solicitar el soporte de pago de las obligaciones tributarias a los locatarios y/o paz y salvo
ante la entidad respectiva y archivarlos en la carpeta del locatario del software administrado
para este fin.

- Archivar en la carpeta del locatario del software administrado para este fin, el soporte de
pago de las obligaciones tributarias cuando el proveedor o el FNA realice la cancelacion del
impuesto o valorizacion.

- Archivar en la carpeta del locatario del software administrado para este fin, el soporte de
pago de las obligaciones tributarias remitido por el locatario al correo
administracioninmuebles@fna.gov.co o suministrado por el FNA al proveedor.

- Es importante mencionar que queda a criterio del proveedor, el nUmero de veces que deba
validar cada uno de los activos. Es responsabilidad del proveedor, que cada vez que
suministre un informe de gestion, garantiza el estado actualizado del activo en materia de
obligaciones tributarias. Lo anterior con el fin dar claridad que de no ser suficiente una Unica
validacién del activo durante la vigencia del contrato, el proveedor debe validar las veces
gue se requieran, con el fin de suministrar informacion veraz al FNA.

- Las validaciones de los impuestos prediales deben realizarse sobre cédulas catastrales
individuales, en el caso que el activo se identifique como activo englobado o mayor
extension, debera identificarse con esta distincién y asi mismo proceder con su respectiva
validacion.
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El informe de gestién general de las obligaciones tributarias (predial y valorizacion) debera
ser suministrada mensualmente, a través de:

- Informe de gestién en PDF de manera resumida debe incluirse un capitulo de Estado de
Predial y otro de Estado de Valorizacién que contenga la informacion general de los activos
asi: Al dia, En Mora, No Aplica Cobro, Pendientes por Validar.

- Aportar una base de Excel con la totalidad de los activos y el estado de los mismos. La
base de Excel del impuesto predial deber ser independiente de la base de Excel por
concepto de Valorizacion. Asi mismo, las dos bases deben venir sin bloqueos, que permita
al FNA realizar cruces, filtros, validaciones, etc.

- Las bases de Excel antes descritas, deberan contener las siguientes columnas: Numero
de contrato, cedula y nombre del locatario, fecha de desembolso, valor de desembolso,
clase de activo (casa, apartamento, garaje, depdsito), direccion del predio, ciudad, cedula
catastral, matricula inmobiliaria, CHIP, estado (al dia, mora, no aplica cobro 6 pendiente por
validar), niamero de dias en mora, valor en mora por afio, vigencia de la mora por cada afio,
mayor extension (si 0 no), titularidad del activo (en materia de obligaciones tributarias) y
observaciones.

- La columna de observacién antes descrita contendra tipificacion tales como Predio del
Convenio, Predio en Reclamacion, etc). Debera describirse de manera tipificada y no
superar mas de 8 tipificaciones.

4- Seguimiento y validacion de cuotas de Administracion para propiedades de
régimen de propiedad horizontal:

- Realizar el seguimiento y validacion de manera trimestral del estado actual de las
obligaciones por concepto de servicio de administracion para los activos sometidos a
régimen de propiedad horizontal o que generen este cobro, asi como moras, sanciones,
honorarios por cobros juridicos, etc.) relacionadas con los activos leasing con previa
autorizacion del Fondo. Sin embargo, para los casos que queden pendiente por verificar de
cada entrega, el proveedor debera continuar con la gestién y respectivo reporte de avance
hasta la completitud del 100% de la informacién de manera mensual.

- Remitir los soportes de pago por correo electrénico o comunicacion fisica de las cuotas
de administracidn canceladas por el proveedor o el FNA, al locatario a nivel informativo y a
la Copropiedad para su respectivo registro y actualizacion del estado de la obligacion.

- Solicitar el soporte de pago de las cuotas de administracion a los locatarios y/o paz y salvo
a la Copropiedad y archivarlos en la carpeta del locatario en el software dispuesto para este
fin.

- Archivar en la carpeta del locatario del software dispuesto para este fin, el soporte de pago
de cuotas de administracion cuando el proveedor o el FNA realice la cancelacién de este.
- Archivar en la carpeta del locatario del software administrado para este fin, el soporte de
pago de las cuotas de administracion remitido por el locatario al correo
administracioninmuebles@fna.gov.co o suministrado por el FNA al proveedor.
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- Archivar en el software del Proveedor y soportes del estado de las administraciones, que
en todos los casos se debe contar con un soporte emitido por la Propiedad Horizontal.

- La gestion del seguimiento de las cuotas de administracion debera garantizar que el Fondo
cuente con el estado real y actualizado en cada informe de gestion entregado por el
Proveedor.

El informe de gestion general de las obligaciones por cuotas de administracion debera ser
suministrada trimestralmente, a través de:

- Informe de gestién en PDF de manera resumida debe incluirse un capitulo de Estado de
Cuotas de Administracion que contenga la informacién general de los activos indicando
Unicamente los siguientes estados: Al dia, En Mora, No Aplica, Pendientes por Validar.

- Aportar una base de Excel con la totalidad de los activos y el estado de los mismos. La
base de Excel debe venir sin bloqueos, que permita al FNA realizar cruces, filtros,
validaciones, etc.

- La base de Excel antes descrita, deberan contener las siguientes columnas: Numero de
contrato, cedula y nombre del locatario, fecha de desembolso, valor de desembolso, clase
de activo (casa, apartamento, etc), direccion del predio, ciudad, cedula catastral, matricula
inmobiliaria, CHIP, estado (Unicamente al dia, mora, no aplica o pendiente por validar),
namero de dias en mora, valor en mora, genera cobro (si/no), propiedad horizontal (si/no),
nombre de la propiedad horizontal, datos de contrato y observaciones.

- La columna de observacion antes descrita contendra tipificaciones tales como En cobro
Juridico, Registra Demanda, etc. Las tipificaciones no podran superar mas 5.

- En el caso que en los reportes trimestrales queden activos pendientes por validar, se
debera continuar remitiendo de manera mensual la base consolidada de tal forma que
permita evidenciar el avance de gestion de los mismos.

5- Gestién de Cobro obligaciones asociadas al activo leasing habitacional:
- Realizar gestion de cobro preventivo y administrativo de obligaciones tal como prediales,
valorizacién, administracion, sanciones, mora, entre otros, relacionada al activo dado en

leasing habitacional.

- Todos los soportes de gestiéon de cobro deberan quedar registradas en la carpeta del
locatario en el software destinado para este fin.

El informe de gestion de cobro debera ser suministrada mensualmente, a través de:
- Informe de gestion en PDF de manera resumida debe incluirse un capitulo de Gestion de

Cobro que contenga la informacién de nimeros de acuerdos realizados y valor, nimero de
acuerdos cumplidos y valor, numero de acuerdos incumplidos y valor.
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- Aportar una base de Excel con la totalidad de los activos y el estado de la gestion de
cobro. La base de Excel debe venir sin blogueos, que permita al FNA realizar cruces, filtros,
validaciones, etc.

- La base de Excel antes descrita, deberan contener las siguientes columnas: Numero de
contrato, cedula y nombre del locatario, fecha de desembolso, valor de desembolso, clase
de activo, direccién del predio, ciudad, cedula catastral, matricula inmobiliaria, CHIP, tipo
de mora (predial o valorizacion o administracion) y por cada tipo de obligacion de asociar el
namero de dias en mora, valor en mora, concepto, fecha y valor del compromiso de pago
establecido, fecha y valor del compromiso de pago cumplido, fecha y valor de nuevo
compromiso para casos incumplidos.

- La columna de observacion antes descrita contendra tipificaciones tales como En cobro
Juridico, in-localizado, etc. Las tipificaciones no podran superar mas 5.

6- Pago de Obligaciones Tributarias y demas obligaciones asociadas al activo leasing
habitacional:

- Realizar el pago en mora de las obligaciones tributarias (predial y valorizacion) y demas
obligaciones (cuotas de administracién, sanciones, moras) de los bienes dados en leasing
habitacional, previa autorizacion del Fondo. Estos pagos deberan realizarse dentro de los
(10) dias habiles siguientes al otorgamiento de la autorizacion.

- Remitir semanalmente al Fondo, relacién en Excel de las facturas pendientes por cancelar
que registran mora con vigencia igual o anterior a la vigencia 2020 y que cuentan con
liquidacion lista para pagar. Esta relaciéon debe contener el nimero del contrato, cedula y
nombre del locatario, direccion, matricula inmobiliaria, vigencia, ciudad, valor y nimero de
dias en mora.

- Previa autorizacion del Fondo, el Proveedor debe realizar el pago de las obligaciones
tributarias (predial y valorizacién) y demas obligaciones de los bienes dados en leasing
habitacional (cuotas de administracién, servicios publicos, sanciones, honorarios de
abogados y demas deudas asociadas al activo leasing).

- Previo a la realizacion de los pagos, el proveedor deberd validar la informacion de las
liquidaciones, identificar del locatario, activo y consistencia de las vigencias y valores
liquidados (basados en la informacién disponible y documentacion legal del locatario) y asi
mismo evitar pagos donde el Fondo no sea legalmente responsable del pago.

- En los casos que los pagos de obligaciones tributarias y demas asociadas al activo leasing
sean tramitadas a través del Fondo, el proveedor debera apoyar al FNA en la gestiéon del
suministro de liquidaciones, y elaboracion del Excel que contenga la informacion detallada
por locatario y activo.

- Para los pagos que se autoricen de administracion, el proveedor debe gestionar la
consecucion del RUT y Camara de Comercio de la propiedad horizontal y anexarlo como
soporte adicional a la liquidacién del estado de cuenta emitido por la Propiedad Horizontal.

El informe de gestion de pagos deberé ser suministrado mensualmente, a través de:
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- En el Informe de gestion en PDF de manera resumida debe incluirse un capitulo de Pagos
Realizados, que contenga la informacién general de nimero de pagos cancelados, valor,
vigencia, ciudad, contrato, cedula del locatario y cedula catastral y fecha de cancelacion.
(Deben incluirse tanto los pagos realizados por el proveedor como por parte del Fondo,
realizando esta distincion).

7- Administraciéon, saneamiento y venta de bienes restituidos:

- Recibir los bienes restituidos procedentes de operaciones leasing habitacional y
custodiarlos hasta su venta.

- Velar por su cuidado, mantenimiento y seguridad.

- Realizar el seguimiento y pago de servicios publicos- administracién (previa autorizacion
del Fondo).

- Asistir en representacion del Fondo a Asambleas de Copropietarios y reuniones
extraordinarias.

- Realizar las gestiones necesarias para su puesta en venta (previa autorizacion del Fondo).

- Suministrar al Fondo registro fotografico al momento de la recepcion del activo e informe
del estado del mismo.

El informe de gestidn de bienes restituidos debera ser suministrado mensualmente, a través
de:

- En el Informe de gestion en PDF de manera resumida debe incluirse un capitulo de Bienes
Restituidos, que contenga la informacion general del estado del activo en obligaciones
tributarias y demas asociadas al activo.

- Debe archivarse en la carpeta del locatario en el software destinado para este fin, los
soportes de la gestion de la administracién y seguimiento de las obligaciones tributarias y
gestién de venta del activo.

8- Visitas de Inspeccion.

- Realizar visitas de inspeccion a los bienes dados en calidad de leasing habitacional previa
instruccién del FNA, el cual debe contener registro fotografico, informe del estado del activo
y acta de inspeccion.

El informe de visitas de inspeccion debera ser suministrado mensualmente, a través de:

- En el Informe de gestion en PDF de manera resumida debe incluirse un capitulo de Visitas
de Inspeccién, que contenga la informacién general del estado del activo.

- Debe archivarse en la carpeta del locatario en el software destinado para este fin, el
registro fotografico, informe del estado del activo y acta de inspeccion.
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9- Atencidn de solicitudes o requerimientos de leasing habitacional: Responder
solicitudes tales como:

- Responder emplazamientos, autos inadmisorios, notificaciones, solicitudes, aclaracion de
reportes en mora de activos leasing, cobros administrativos, coactivos, persuasivos y
demas solicitudes o requerimientos radicados en el FNA en relacién al leasing habitacional.

- Emisién de poderes o autorizaciones para asistencia a asambleas, tramites ante empresas
de servicios publicos, reclamacién de recibos prediales, gestibn de o dobles pagos,
reclamaciones de obligaciones tributarias reportadas previo al desembolso de la operacion.

- Expedicién de recibos prediales para pago.

- Aclaracion de inquietudes con respecto a transferencias.

- Comparecencia o presentacion personal en calidad representacion legal del Fondo ante
las entidades que estas lo requieran para gestionar tramites asociados a los activos leasing.
- Todas las demas solicitudes relacionados con el activo leasing.

El informe de gestién de solicitudes debera ser suministrado mensualmente, a través de:

- En el Informe de gestion en PDF de manera resumida debe incluirse un capitulo de gestion
de solicitudes, que contenga la informacién general del numero de solicitudes atendidas,
fecha de radicacion, fecha de respuesta, tipo de solicitud y respuestas pendientes por
contestar.

10- Gestién de tramites: En representacion legal del FNA gestionar solicitudes, tales
como:

- Gestion de dobles pagos que se presenten por concepto de pago de impuestos prediales
o valorizacion.

- Reclamacion ante la Entidad que corresponda por el no registro del pago de obligaciones
tributarias previamente cancelada por el FNA o Proveedor.

- Reclamaciéon ante la Entidad que corresponda por inconsistencias en reportes de
obligaciones tributarias en mora.

- Aclaracion en liguidaciones de impuestos en mora previo al desembolso de la operacion.
- Registro o actualizacion de cedulas catastrales, matriculas inmaobiliarias, entre otros.

- Actualizacion o cambio de titularidad del activo en materia de obligaciones tributarias a
favor del FNA. (Esta gestion debe realizarse a medida que se realice esta validacion).

- Actualizacién, validacion y registro de activos en Super Intendencia de Notariado y
Registro.

- Tramites de desenglobe o individualizacion de activos en mayor extension.
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- Solicitudes de informacion del estado de obligacion tributarias y demas asociadas al activo
leasing habitacional.

- Solicitud de informacién relacionada con embargos, medidas cautelares, demandas,
limitaciones, entre otros que recaiga sobre los activos leasing.

- Gestionar trdmites que sean de representacion legal del Fondo.

- Reclamacion ante Entidades Financieras por el no registro del pago efectuado de
obligaciones tributarias o cualquier otra obligacién asociada al activo leasing y realizada por
el FNA o Proveedor.

- Elaboracién de liquidaciones presuntivas.

- Gestiones requeridas para la actualizacién de titularidad del activo en materia de
obligaciones tributarias, con el fin que las liquidaciones de los impuestos prediales o
valorizacion registren como titular del activo leasing al Fondo.

- Individualizacién de facturas por vigencia fiscal o cobro individual a locatarios.

- Cualquier otro tramite o gestion relacionada con el activo leasing.

El informe de gestion de solicitudes debera ser suministrado mensualmente, a través de:

- En el Informe de gestién en PDF de manera resumida debe incluirse un capitulo de gestién
de solicitudes, que contenga la informacion general del nimero de solicitudes presentadas
con fecha de radicacion, fecha de respuesta, tipo de solicitud y respuestas pendientes por
recibir.

11- Capacitaciones:

El proveedor debera capacitar a los funcionarios del FNA en el software utilizado para la
gestion del presente contrato, previo a la entrega del primer informe de gestion.

12- Entregas de Informes de Gestidn:

Las entregas de informes de gestibn mensuales deben entregarse a través de correo
electrénico, sin embargo, los mismos deberan exponerse en reunion en las instalaciones
del Fondo o a través de videoconferencia.

13- Otras obligaciones:

- El proveedor debera contar con recursos (personal) y tener la capacidad para el
desplazamiento a las diferentes ciudades donde se cuente con activos dados en leasing y
se requierarealizar alguna diligencia presencial, especial o gestion relacionada con el activo
leasing y requerida por el Fondo, sin que genere gastos de desplazamiento adicionales para
el FNA. Los gastos de desplazamiento deben ser cubiertos por el Proveedor.
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- Contar con un equipo de trabajo exclusivo para la gestién de la administracion y gestion
del contrato, entre los cuales debe contar con competencias técnicas, analiticas y por lo
menos un abogado (analista juridico).

- El proveedor debe contar con un software que se adapte a las necesidades antes descritas
por el Fondo y garantice una adecuada administracion de los activos leasing habitacional.

- El proveedor deberé por lo menos tener acceso propio o directo a consulta VUR.

- El proveedor debera entregar un plan de trabajo con el fin de conocer las estrategias y
adaptacion a las necesidades del FNA.

- A los ocho (8) dias habiles de la suscripcién del acta de inicio el proveedor debera
presentar las plantillas de Excel propuestas a entregar con las caracteristicas informadas
por el Fondo y para su respectivo aval por parte del Fondo.

- Al finalizar el contrato en un periodo no mayor a quince (15) dias, el proveedor debera
entregar un acta de culminacion del contrato donde certifique el estado de cada uno de los
activos leasing en materia de impuestos y estado de cada uno de los servicios contratados.

- El proveedor debera realizar un empalme y entrega de la informacién al nuevo proveedor
en un periodo no mayor a 30 dias.

- Cada uno de los servicios antes descritos implican no solo su ejecucién y cumplimiento,
sino también absoluta calidad, consistencia y veracidad en los mismos.

- Al finalizar el contrato en un periodo no mayor a 30 dias, el proveedor debera migrar al
software del Fondo toda la informacion de soportes, facturas, respuestas de entidades,
certificaciones, paz y salvo, reclamaciones, derechos de peticién, solicitudes, liquidaciones,
etc, en general todos los documentos. De tal manera que todos los soportes antes descritos
deberan quedar archivados en cada una de las carpetas digitales de documentos de cada
locatario y demas que corresponda. Por lo tanto, serd responsabilidad del proveedor
adaptar el software del proveedor para que se ajuste al software del Fondo para realizar la
migracion respectiva. De requerirse cambios en el software del proveedor, este correra por
cuenta del proveedor y no generara ningun costo adicional para el Fondo.

- Al finalizar el contrato en un periodo no mayor a 30 dias, el proveedor debera entregar al
Fondo todos los documentos fisicos que custodie correspondiente a informacion de
locatarios, entidades publicas o privadas relacionadas con la administracion de los activos,
soportes de pago, facturas, etc, debidamente ordenados y facilmente identificable el
namero del contrato a que corresponda.

- Se debera suscribir un contrato de confidencialidad con el proveedor, de tal manera que
se garantice la no divulgacion de la informacion compartida ni uso de la misma para fines
diferentes a la de la ejecucion del presente contrato.

- Anexo al documento se suscribirdn los ANS inicialmente establecidos, que podran ser
ajustados en comun acuerdo con el proveedor de acuerdo a la experticia del proveedor en
cuanto a la gestion requerida para la ejecucion del contrato.
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- El proveedor debera realizar la eliminacion de toda la informacion posterior a la migraciéon
de la misma y aceptacion de acta de entrega por parte del FNA, en un periodo no mayor a
3 meses, con el fin de prevenir revelaciones y usos indebidos o con fines diferentes de la
misma. El proveedor debera remitir una certificacion al Fondo de la eliminacién de la
informacion.

- EI FNA contaré con un plazo de diez (10) dias habiles posterior al envio de los informes
mensuales entregados por el proveedor para realizar observaciones o solicitar aclaraciones
al respecto. El proveedor debera atender o dar soluciéon a las mismas en un periodo no
mayor a tres (3) dias habiles.

- La facturacion se realizard& de manera mensual, sobre el nimero de contratos
efectivamente administrados y validados, previa verificacion del Fondo.

6. OBLIGACIONES DEL ENA:

=

Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato en la forma de pago establecida.

2. Exigir al CONTRATISTA la ejecucién idonea y oportuna del objeto contractual y velar por el
cumplimiento de este.

3. Suministrar la informaciéon necesaria que el contratista requiera para la ejecucion del

contrato.

Ejercer la supervision general del contrato.

Formular las sugerencias por escrito sobre los asuntos que estime convenientes en el

desarrollo del contrato.

6. Las demas obligaciones que surjan de acuerdo con la naturaleza del contrato.

ok

7. PRECIO - FORMA DE PAGO:

Los precios de referencia son los establecidos en la oferta econdémica de la propuesta
seleccionada dentro del proceso de seleccion No. FNA-VCC-CD-093-2020, los cuales son:

1- Validacién de inventario - De lo que se tiene en las
bases del FNA y de los que no se encuentran las bases
del FNA.

2- Actualizacion de inventario de nuevos desembolsos.
3- Seguimiento y validacion de obligaciones tributarias
predial.

4- Seguimiento y validacion de obligaciones valorizacion.
5- Seguimiento y validacién de pagos de administracion
PH. POR

6- Gestion de cobro administrativo y vencido. DEMANDA
7- Pago de obligaciones en mora. El 95% deberan ser
canceladas por el proveedor y el FNA reintegrara dichos
recursos en un periodo no mayor a 15 dias con su
respectivo 4x1000.

8- Responder las inquietudes y solicitudes de los clientes
relacionados con la administracion de los bienes leasing y
apoyar al FNA en la gestion de las diferentes entidades
publicas solucién de casos especiales - Validacion y

12 $ 6.999 | $ 1.330 $ 8.329




busqueda permanente de embargos y procesos que
recaigan sobre los activos.

Visitas de inspeccion para Bogota y departamentos DEIT/&ED A 12 $ 156.075 | $ 29.654 $ 185.729
principales (Cundinamarca, Antioguia Santander)
Visitas de inspeccion para otros departamentos (Meta,
Atlantico, Valle del Cauda, Tolima, Huila, Risaralda, POR
Bolivar, Boyaca, Cuaca, Cesar, Norte de Santander, DEMANDA 12 $ 218.350 | $ 41.487 $ 259.837
Caldas, Caqueta, Cdrdoba, Magdalena, Quindio, Sucre,
La Guajira, Narifio, Casanare, entre otros)
Visitas de inspeccion para Bogota y departamentos DEll\D/IiEIDA 12 $ 162.100 | $ 30.799 $ 192.899
principales (Cundinamarca, Antioquia Santander)
Visitas de inspeccion para otros departamentos (Meta,
Atlantico, Valle del Cauda, Tolima, Huila, Risaralda, POR
Bolivar, Boyacda, Cuaca, Cesar, Norte de Santander, DEMANDA 12 $ 236.425 | $ 44.921 $ 281.346
Caldas, Caqueta, Cérdoba, Magdalena, Quindio, Sucre,
La Guajira, Narifio, Casanare, entre otros)

POR 12 3,5 % DEL VALOR DE LA VENTA DEL
Venta de activos restituidos DEMANDA INMUEBLE

El valor del presente contrato es hasta la suma de MIL OCHOCIENTOS SESENTA
MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA
PESOS M/CTE ($1.860.238.480,00), incluido, IVA, costos directos e indirectos y demas
tributos que se causen con ocasion de su celebracion, ejecucion y liquidacion.

El presupuesto oficial se divide asi:

A. Valor oficial para los servicios fijos: Por un valor de MIL SETECIENTOS SESENTA
MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA
PESOS M/CTE ($1.760.238.480,00).

B. Valor oficial para la bolsa de servicios por demanda (SERVICIOS VARIABLES): Por
un valor de CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 100.000.000).
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Nota 1: El valor destinado para los servicios fijos seré para atender la demanda de contratos
a administrar, el valor que se reconocera por la prestacién del servicio sera el descrito en
el cuadro de valores de referencia.

Nota 2: El valor de la bolsa de servicios por demanda es de un monto fijo, el cual sera
consumido dependiendo de la cantidad de servicios que sean solicitados por el FNA 'y seran
cancelados de acuerdo a los valores seleccionados por la oferta ganadora.

7.1. EL FNA pagaré los servicios de la siguiente manera:
El FNA pagaré el valor del contrato en la siguiente forma:

- Se realizaran PAGOS MENSUALES por los servicios efectivamente entregados y
prestados, previa verificacion y recibo a satisfaccién por parte del supervisor del contrato.

- Para el pago de la comision de los bienes inmuebles se realizard a los 30 dias después
de que la venta este registrada en el Certificado de Libertad y Tradicion.

Lo anterior, previa presentacion de la factura o cuenta de cobro segun corresponda y la
certificacion por parte del Supervisor del cumplimiento a satisfaccion de los items y/o
servicios entregados. Se aplicaran los descuentos a los que haya lugar por ANS.

Nota: Durante la vigencia del 2020 el FNA realizara Unicamente el pago de la
administracion de los bienes inmuebles dados en Leasing habitacional los cuales se
componen por los 7945 contratos descritos en las especificaciones técnicas, en la
vigencia del 2021 se comenzara a realizar el pago adicional de los nuevos
desembolsados realizados en el segundo semestre del 2020 y que su incremento se
tiene proyecto en cerca de 900 contratos, aclarando que el FNA pagara Unicamente los
contratos que sean efectivamente administrados.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de facturacion electronica deberan cumplirse todos los
archivos electronicos referente a factura electronica solamente, al correo electronico
facturacionelectronica@fna.gov.co esto previa validacion y entrega de los nimeros de
aceptacion por el supervisor del contrato, de lo contrario su factura para el mes
correspondiente sera rechazada por el Fondo Nacional del Ahorro; a esta direccion de
correo no se deben enviar soportes y/o anexos en imagen o archivos electrénicos diferentes
a la factura electronica; los soportes y demas anexos se deben seguir radicacion en el punto
de atencion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para efectos del desembolso de los que trata la presente
clausula, CONTRATISTA debera acreditar el pago de los aportes parafiscales y su afiliacion
obligatoria y pago actualizado al sistema de Seguridad Social, Salud y Pension conforme a
la Ley 100 de 1993, Ley 789 de 2002, modificado por la Ley 828 de 2003, Ley 797 de 2003,
Decreto 1703 de 2002 y Decreto 510 de 2003.
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8. PLAZO: Plazo de ejecucion sera de doce (12) meses contados a partir de la suscripcion
del acta de inicio previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién
del contrato.

|©

LUGAR DE EJECUCION: El servicio debera prestarse en todo el territorio nacional.

. CONOCIMIENTO DEL CONTRATISTA SOBRE LAS CONDICIONES PARA LA
EJECUCION DEL _CONTRATO: Se entiende por las partes que EL CONTRATISTA ha
hecho sus propias averiguaciones, estudios y proyecciones, y ha analizado las condiciones
técnicas, sociales, de orden publico, climatologicas, ambientales y las demas circunstancias
relevantes bajo las cuales se adelantara la ejecucion del contrato. En consecuencia, se
considera conocedor de todos los elementos necesarios para tomar la decision de asumir
totalmente, a su riesgo, las obligaciones derivadas del contrato, tal como efectivamente lo
hace con la presentacion de la oferta y, posteriormente de aceptar su oferta, con la
suscripcién del mismo.

|H

11. OMISIONES: Cualquier omision, error o vicio en los items contenidos en la oferta, en las
especificaciones técnicas y demas documentos e informacion técnica que al momento del
estudio para la presentacién de la oferta econémica debié advertir el oferente o que
advirtiéndolo no lo inform6 oportunamente al FNA antes de la presentacion de la OFERTA,
sera de su responsabilidad exclusiva y, en tal virtud, los mayores costos, atrasos en el
cronograma de ejecucion, defectos o vicios de la ejecucién serdn asumidos integramente
con su patrimonio. Asi mismo, las omisiones o errores en el calculo de su oferta econdmica
y, en general, cualquier otro componente de los precios unitarios, seran de exclusiva
responsabilidad del oferente y, por tanto, el FNA no realizara ningln reconocimiento por
estos conceptos.

12. PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total o parcial del contrato por parte del
CONTRATISTA, el FONDO podra hacer efectiva la clausula penal pecuniaria a titulo de
pena, por un monto equivalente hasta por el veinte (20%) del valor total del contrato. El
pago del valor aca sefialado se considera una indemnizacion parcial mas no definitiva de
los perjuicios causados por el incumplimiento del CONTRATISTA, razon por la cual, el
FONDO tendra derecho a obtener del CONTRATISTA el pago de la indemnizacion
correspondiente a los demas perjuicios que con dicho incumplimiento se le haya causado.
La clausula penal se hara exigible de conformidad a el procedimiento sefiado en las
condiciones generales de la péliza de cumplimiento.

PARAGRAFO: La pena por incumplimiento total o parcial, aqui pactada se podra hacer
efectiva por parte de FNA previo agotamiento de las siguientes actividades:

1) El Supervisor del contrato realizara un informe escrito sobre los hechos que puedan
constituir el fundamento para la aplicacion de la pena, el cual debera enviar previamente al
CONTRATISTA, para que este dé las explicaciones del caso, las cuales debera presentar
por escrito en un término maximo de cinco (5) dias habiles a partir del recibo de la
documentacion, con base en las cuales se determinara su grado de responsabilidad.

2) Si el FNA considera que las explicaciones no tienen justificacion o no le asiste al
CONTRATISTA una causal de exclusién de responsabilidad o no corresponde a lo ocurrido
en desarrollo del Contrato y que el incumplimiento amerita hacer exigible la pena, el FNA
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determinard su monto conforme con lo estipulado en la presente clausula y comunicard la
decision al CONTRATISTA, quien en todo caso podra presentar al FNA reclamacién contra
dicha decisién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacion de la
medida.

3) Si el FNA no acoge las razones planteadas por EL CONTRATISTA, el valor
establecido por concepto de clausula penal en los términos aqui pactados podra ser
compensado con los montos que el FNA le adeude con ocasién de la ejecucion del presente
Contrato, de conformidad con las reglas del Cédigo Civil o declaracién del siniestro de la
garantia.

8. HABEAS DATA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES: EI CONTRATISTA se
compromete a dar estricto cumplimiento al régimen de proteccion de datos personales que
se establecen las leyes, 1266 de 2008, 1581 de 2012 y demas normas que las
complementen o modifiquen, asi como a implementar las medidas técnicas, administrativas
y humanas que aseguren que el tratamiento de datos personales cumple con los principios
de seguridad, acceso y circulacién restringida, confidencialidad y calidad contenidos en la
legislacion, so pena de incurrir en las sanciones legales correspondientes.

9. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes acuerdan que, para la solucion de las
diferencias y discrepancias surgidas de la celebracion del contrato, su ejecucion, desarrollo
y/o terminacién acudiran al arreglo directo.

10. GARANTIAS: ElI CONTRATISTA debera presentar una garantia a favor de entidades
publicas con régimen privado de contratacion que ampare el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones que surjan a cargo del contratista frente a la entidad y debera contar
con los siguientes amparos:

GARANTIAS CONTRACTUALES
AMPARO PORCENTAJE VIGENCIA

Con una vigencia igual al
plazo de gjecucion del
contrato y cuatro (4) meses
mas

Cumplimiento 20% del valor del contrato

Con una vigencia igual al
5% del valor del contrato | plazo de gjecucion del
contrato y tres (3) anos mas

Pago de salarios v
Prestaciones sociales

Con una vigencia igual al
Calidad del servicio o plazo de gjecucion del
prestado 20% del valor del contrato contrato y cuatro (4) meses

mas
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11. SUFICIENCIA DE LAS GARANTIAS: EL CONTRATISTA debe mantener en todo momento
de vigencia del contrato la suficiencia de las garantias otorgadas. En consecuencia, en el
evento en que el plazo de ejecucion del contrato y/o su valor se amplie o aumente,
respectivamente, EL CONTRATISTA deberd ampliar la vigencia de las garantias y/o el valor
amparado de las mismas, segun sea el caso, como condicién previa y necesaria para el
pago de las facturas pendientes de pago. De igual modo, EL CONTRATISTA debera
reponer las garantias cuando su valor se afecte por razén de los siniestros amparados. En
el caso de los amparos cuya vigencia debe prolongarse con posterioridad al vencimiento
del plazo de ejecucion del contrato, el valor amparado también debe reponerse cuando el
mismo se afecte por la ocurrencia de los riesgos asegurados con posterioridad a tales
fechas. El pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucion, mantenimiento
y restablecimiento inmediato de su monto, sera de cargo exclusivo de EL CONTRATISTA.

12. SUPERVISION: La supervision sera ejercida por el Vicepresidente de Cesantias y Crédito,
0 quien haga sus veces, y para tal finalidad podra apoyarse en funcionarios de su area, y
debera dar cumplimiento a lo establecido en el manual de supervision, adoptado por
Acuerdo No. 2264 de 2019 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Si
el FONDO decide modificar esta designacion no sera necesario suscribir documento
modificatorio del contrato, bastara la simple notificacién que sobre esta decisién haga el
FONDO al CONTRATISTA.

13. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS: EL CONTRATISTA debera cumplir con lo
indicado en el Anexo No. 1 — Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS).

14. INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA se compromete a cumplir con las obligaciones
sefialadas en el presente contrato, bajo su Unica responsabilidad y riesgo y mantendra
indemne al FONDO frente a cualquier reclamacion judicial o extrajudicial de terceros; por
consiguiente, el FONDO en ningln caso respondera por demandas o reclamaciones que
puedan presentar sus empleados, asesores o terceros, con ocasion de dafios o perjuicios,
o respecto del pago de seguros, salarios y prestaciones sociales derivados de la ejecucion
del presente contrato. Si ello no fuere posible y se presentaren reclamaciones o demandas
contra el FONDO, esta entidad podra comunicar la situacion por escrito al CONTRATISTA.
En cualquiera de dichas situaciones, EL CONTRATISTA se obliga a acudir en defensa de
los intereses del FONDO, para lo cual contratara profesionales idéneos que representen a
la entidad y asumira el costo de los honorarios de éstos, del proceso y de la condena, si la
hubiere. Si el FONDO estima que sus intereses no estdn siendo adecuadamente
defendidos, lo manifestara por escrito al CONTRATISTA, caso en el cual acordara la mejor
estrategia de defensa o si el FONDO lo estima necesario, asumira directamente la misma.
En este dltimo caso, el FONDO cobrara y descontard de los saldos a favor del
CONTRATISTA todos los costos que implique esa defensa, mas un diez por ciento (10%)
del valor de los mismos, por concepto de gastos de administracién. Si no hubiere saldos
pendientes de pago a favor del CONTRATISTA, el FONDO podra proceder, para el cobro
de los valores a que se refiere este numeral, por la via ejecutiva, para lo cual este contrato,
junto con los documentos en los que se consignen dichos valores, prestara mérito ejecutivo.

15. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL : Las partes declaran que entre el FONDO y el
personal que CONTRATISTA emplee para la ejecucion del presente contrato no existe
vinculo laboral alguno, en consecuencia, el FONDO Unicamente se obliga a pagar a
CONTRATISTA las sumas expresamente pactadas, siendo obligacion de este cancelar a
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su costa y bajo su responsabilidad los honorarios y/o salarios, al personal que emplee para
la ejecucion del contrato.

16. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad

del juramento que no existe ningun tipo de inhabilidad o incompatibilidad de las sefialadas
en la Constitucion Nacional o en la Ley que impida la celebracion del presente contrato, ni
se encuentra reportado como responsable fiscal en el boletin de la Contraloria General de
la Republica, ni en las listas restrictivas. Igualmente declara que en caso de presentarse
alguna inhabilidad o incompatibilidad se hara responsable ante el FONDO vy ante terceros
por los perjuicios que se llegaren a ocasionar. Si llegare a sobrevenir inhabilidad o
incompatibilidad CONTRATISTA cederd el contrato, previa autorizacion escrita del FONDO
y si ello no fuere posible renunciara a su ejecucion.

17. CONFIDENCIALIDAD E INFORMACION PRIVILEGIADA: EL CONTRATISTA adquiere

las obligaciones que se describen a continuaciéon, en relacion con la informacion
confidencial y/o privilegiada a la que tenga acceso en el desarrollo del presente contrato:
a). Abstenerse en cualquier tiempo de divulgar, parcial o totalmente la Informacién
Confidencial y/o privilegiada a cualquier persona natural o juridica, entidades
gubernamentales o privadas, excepto en los casos que se precisan a continuacion: (i).
Cuando la informacion sea solicitada por FNA. (ii). En cumplimiento de una decision judicial
en firme, orden, requerimiento o una solicitud oficial expedida bien sea por un tribunal
competente, una autoridad u 6rgano judicial o legislativo con competencia para ello, para lo
cual debera observarse el procedimiento establecido por FNA para dar respuesta a tales
decisiones, requerimientos o solicitudes, asi como las competencias y delegaciones
establecidas para la suscripcion de las mismas. (iii). Cuando cualquier autoridad judicial,
gubernamental o regulatoria la haya requerido legalmente, siempre y cuando la informacion
confidencial y/o privilegiada se entregue a la mencionada autoridad cumpliendo con los
mecanismos de cuidado, proteccién y manejo responsable de la informacion estipulados en
esta clausula, previa notificacion a FNA, con el fin de que puedan tomar las acciones
administrativas y judiciales pertinentes y se observe el procedimiento establecido por FNA
para dar respuesta a tales requerimientos, asi como las competencias y delegaciones
establecidas para la suscripcion de los mismos. b). Abstenerse en cualquier tiempo de
utilizar, explotar, emplear, publicar o divulgar la Informacion Confidencial y/o privilegiada en
una forma diferente a la autorizada en esta clausula. ¢). Tomar todas las medidas
necesarias para gque la Informacion Confidencial y/o privilegiada que le sea suministrada en
medio fisico o electrénico, se transporte, manipule y mantenga en un lugar seguro y de
acceso restringido. d). Instruir a todas aquellas personas que tengan acceso a la
Informacion Confidencial y/o privilegiada sobre la forma de manipulacion, utilizacion,
manejo de medidas de seguridad y demds, para que la informacion subsista bien manejada
y protegida. e) El uso de la Informacién Confidencial y/o privilegiada no otorga derecho ni
constituye licencia a EL CONTRATISTA, para utilizarla sin observar los principios de la
ética profesional, comercial y la competencia leal, ni otorgando, favoreciendo ni
beneficiando a cualquier otra persona natural o juridica. Para ello EL CONTRATISTA
acuerda expresamente emplear todos los medios a su alcance para impedir esa utilizacion
irregular de la Informacién Confidencial y/o privilegiada. PARAGRAFO PRIMERO: Para
todos los efectos, el término “informacién confidencial y/o privilegiada”, corresponde a la
informacion que entrega FNA para el desarrollo de las actividades propias del contrato, que
debe ser cuidada, protegida y tratada de manera responsable por EL CONTRATISTA.
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PARAGRAFO SEGUNDO: El incumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente
clausula generarda un incumplimiento del contrato. PARAGRAFO TERCERO: FNA
adelantara las acciones judiciales pertinentes contra EL CONTRATISTA en el evento que
éste, en cualquier tiempo, vulnere el compromiso adquirido en virtud de la presente
clausula.

SUSPENSION: De comun acuerdo entre las partes, se podra suspender la ejecucion del
contrato, mediante la suscripcidon de acta, sin que para el efecto del plazo extintivo del
mismo se compute el tiempo de suspensidn. Para su reinicio, se requerira un acta en el que
conste dicha circunstancia.

19. CESION: Este contrato se celebra en consideracion a la calidad del CONTRATISTA y no

podra cederlo en todo ni en parte a ningun titulo, sin el consentimiento expreso, previo y
escrito del FONDO.

CESION DE LOS DERECHOS ECONOMICOS DEL CONTRATO: Los derechos
economicos del contrato no podran cederse en todo ni en parte, a ningun titulo, sin el
consentimiento expreso, previo y escrito del FONDO. En caso de producirse Cesion del
contrato, requerira, para su eficacia, de la suscripcion de un documento por parte del
cedente, el cesionario y la aprobacion expresa del FONDO, de acuerdo con el
procedimiento interno del FONDO para tal efecto.

. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO EL

CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la
suscripciodn del presente contrato, que los ingresos percibidos y recursos que componen su
patrimonio no provienen de cualquier delito fuente relacionado con el lavado de activos y
financiacién del terrorismo, contemplados en el Codigo Penal Colombiano; de igual manera
manifiesta que los recursos recibidos en desarrollo de este contrato no seran destinados a
ninguna de las actividades antes descritas. Para efectos de lo anterior, el contratista
autoriza expresamente a FNA, para que consulte los listados, sistemas de informacion y
bases de datos a los que haya lugar y, de encontrar algun reporte, FNA procedera a
adelantar las acciones contractuales y/o legales que correspondan.

EL CONTRATISTA se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que
todos sus socios, administradores, clientes, proveedores, empleados, etc., y los recursos
de estos, no se encuentren relacionados o provengan, de actividades ilicitas,
particularmente, de las anteriormente enunciadas.

En el debido caso que se detecte que uno de los deudores del FNA se encuentre vinculado
en la lista vinculante ONU y cualesquiera listas restrictivas, se debera informar de manera
inmediata al Oficial de cumplimiento del FNA, asi mismo, al interior de la entidad no se
podran ejecutar nuevas operaciones ni recibir dineros nuevos provenientes del deudor, toda
vez que dicha operacion podria ser producto de la ejecucion de una actividad
presuntamente delictiva relacionada con el LAFT.

REGIMEN LEGAL. El presente contrato se regira por las disposiciones consagradas en el
Manual de Contratacion del Fondo, sin perjuicio de las normas legales aplicables a la
materia.
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23. LIQUIDACION DEL CONTRATO: El contrato se liquidara dentro de los seis (6) meses
siguientes a la terminacién del plazo establecido, de conformidad con lo indicado en el
numeral 6.1. del Manual de Contratacion del FNA vigente.

24. TERMINACION: El presente contrato terminara anticipadamente por las siguientes causas:
a) Por mutuo acuerdo de las partes, caso en el cual se dejara expresa constancia del
acuerdo bilateral; b) Por muerte de la persona natural o disolucién de la persona juridica,
del CONTRATISTA, o de una de las personas naturales o juridicas que integran el
respectivo consorcio o unién temporal; asi como por la modificacién de los miembros de
éstos ultimos, sin autorizacion del FONDO; c) Por el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones que asume EI CONTRATISTA, previo el tramite pertinente; d) En el caso de
que EI CONTRATISTA o alguno de sus asociados haya incurrido o incurra en actividades
que impliguen para el FONDO Riesgo Reputacional; e€) Por cualquiera de las causales
previstas en el ordenamiento juridico colombiano.

25. DOCUMENTOS: Hacen parte integral del presente contrato:

25.1 Los estudios previos del proceso FNA-VCC-CD-093-2020

25.2 Reglas de participacion

25.3 El Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

25.4 La propuesta con sus respectivos soportes, anexos y formatos.
25.5 Todos los documentos del proceso.

26. REQUISITOS DE_PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato se
perfeccionara con la suscripcién del mismo por las partes en la plataforma Secop Il y para
Su ejecucion se requerira acta de inicio, aprobacién de polizas y el registro presupuestal.




