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X


Informe parcial                Informe Final: 
Dependencia donde presta el servicio: DIRECCION OPERATIVA PRESTACION DE SERVICIOS
Una vez realizados los procesos de auditoria y conciliación de las facturas radicadas por la ESE HUC en su primera facturación y aplicada las glosas definitivas pertinentes procedemos a realizar ajustes al informe de supervisión anterior.
	1. INFORMACIÓN DEL CONTRATO

	No. del contrato
	 CD-DADIS-CONTINT-005-2025, ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

	Fecha del contrato
	3 de JUNIO de 2.024, según acta de inicio.

	Objeto del Contrato
				PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD PARA LA POBLACIÓN NO ASEGURADA (PNA) DEL DISTRITO TURÍSTICO Y CULTURAL DE CARTAGENA DE INDIAS










	Nombre del contratista
	EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -ESE- HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS

	No. RUT/ Cédula
	 806.010.305-8

	Valor del contrato
	CIENTO VENTICINCO  MILLONES DE PESOS M/CTE ($125.000.000.oo)

	No. Disponibilidad Presupuestal y fecha de expedición

		 Numero
	Unidad Ejecutora
	Fecha
	Valor

	25000684
	10/ DADIS
	26/02/2025
	$          200.000.oo

	25000685
	10/ DADIS
	26/02/2025
	  $    104.800.000.oo

	25000686
	10/ DADIS
	26/02/2025
	  $        20.00.000.oo




	No. Registro Presupuestal y fecha de expedición

	
	 Numero
	Unidad Ejecutora
	Fecha
	Valor

	6929
	10/ DADIS
	15/05/2025
	  $    104.800.000.oo

	6930
	10/ DADIS
	15/05/2025
	 $       20.00.000.oo

	6931
	10/ DADIS
	15/05/2025
	  $          200.000.oo




	Nombre y Cargo del Supervisor
	Jorge Quintero Bula Profesional Especializado Área de salud– DIRECCION OPERATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS - DADIS

	




Clase de Amparo y Valor Asegurado





		POLIZA DE CUMPLIMIENTO N°
	75-44-101145718 del 23 de mayo de 2.025

	COMPAÑÍA DE SEGUROS
	SEGUROS DEL ESTADO

	Amparo
	Valor Asegurado
	Vigencia

	Cumplimiento del contrato 
	$ 12.500.000.oo (10%)
	13-05-2025 a 30-06-2026

	Calidad del servicio
	 $  25.000.000.oo (20%)
	13-05-2025 a 30-06-2026

	Salarios y Prestaciones Sociales 
	$     6.250.000.oo  (5%)
	13-05-2025 a 30-12-2028

	PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL N° 
	 75-40-101055071 de 23- de mayo de 2.025
 SEGURO DEL ESTADO

	Responsabilidad Civil Extracontractual
	200SMLMV:
Valor:  $ 284.700.000.oo
	13-05-2025 -31/-12-2025




	Dependencia donde presta el Servicio:
	Distrito de Cartagena   APROBADAS 29 DE NOVIEMBRE DE 2024

	2. EJECUCIÓN DEL CONTRATO
En este informe se revisa las actividades y el cumplimiento del contrato CD-DADIS-CONTINT-005-2025 desde su inicio el 3  DE Junio  y finalizo el 30 de Junio de 2.025 acorde a las obligaciones contractuales de las partes involucradas



	OBLIGACIONES CONTRACTUALES
	ACTIVIDADES DESARROLLADAS

	El objeto del contrato es claro e identifican las partes que intervienen en el, así como la población beneficiaria de dicho contrato
	La cláusula 1 del contrato establece claramente el objeto del contrato, así: 
CLAUSULA 1 OBJETO. «
 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD PARA LA POBLACIÓN NO ASEGURADA (PNA) DEL DISTRITO TURÍSTICO Y CULTURAL DE CARTAGENA DE INDIAS. ». “

La clausula No 2 determina las poblaciones que deberán ser atendidas dentro del contrato, así 
 “CLAUSULA 2.ALCANCE DEL OBJETO. En cumplimiento del objeto contractual, LA EJECUTORA se compromete a desarrollar, entre otras, las siguientes actividades: POBLACIÓN OBJETO: La prestación de los servicios de mediana complejidad se hará a la población a la población que se describe a continuación: 
Atención a la población pobre y no asegurada, residente en el Distrito de Cartagena de Indias y sus corregimientos tanto continentales como insulares, durante el periodo de transición de afiliación al Régimen Subsidiado. 
Atención a la población en condición de desplazamiento forzado, mientras adelanta los trámites correspondientes para el ingreso en la plataforma VIVANTO de la Unidad para la Atención y Reparación Integral de Víctimas. 
Atención a la población habitante de calle durante el periodo de transición de afiliación al Régimen Subsidiado. 
Servicios de urgencias para extranjeros de tránsito en la ciudad. 
Atención a la población migrante priorizada, menores de cinco años, mujeres gestantes y adultos mayores. 
Acciones de promoción de la salud y prevención de la enfermedad a la población objeto (PNA). 
Atención a la población retirada del Sistema de Seguridad Social en salud. 
La población migrante irregular que no se encuentra priorizada dentro de la población descrita en literal e) podrá autorizarse previa auditoria concurrente por parte de la Dirección Operativa de Prestación de Servicios del DADIS bajo criterio médico” 
Link  Minuta

Editar Contrato.pdf

3. CI ESE HLCI 2025.pdf



	El contrato cuenta con estudios previos y análisis de mercado
	Dentro de los soportes previos del contrato se revisa que existan los documentos pertinentes como son estudios previos, análisis del entorno y el soporte del cargue del proyecto  en la MGA, al cual pertenece  Si, se encuentran cargados en el secop II, al igual que el estudio del sector y otros estudios complementarios de ley.

Link  3. RESOLUCION 4243 CONTRATACION DIRECTA PNA.pdf

MGA PRESTACION FichaProyecto_2024130010015_20250305_120389.pdf

PRESTACION FichaProyecto_2024130010015_20250305_120389 (1).pdf

2. EP HLCI 2025 .pdf


	Los servicios contratados están habilitados en el registro Especial de prestadores de salud por parte de la ESE
	Se tiene el registro de habilitación No 1300100871, el cual se encuentra en el REPS y firmado por la Dirección Operativa de Prestación de Servicios del Dadis

Link  CERTIFICADOS DE HABILTACION VIGENTES 25-03-2025


	Se Prestaron los servicios de salud baja complejidad a la población pobre no asegurada al sistema general de seguridad social en salud con oportunidad, calidad, eficiencia y eficacia de acuerdo con la demanda de su patología y los servicios que se encuentre habilitados en el REPS, teniendo en cuenta toda la normatividad vigente
	En el mes desde el día 3 al 30 de junio del 2025 de acuerdo con el contrato Interadministrativo entre el DADIS – E.S.E. Hospital Local Cartagena de Indias y los datos extraídos de los RIPS presentados por el prestador y que reposan en nuestra base de daros del aplicativo Sigdadis, se atendieron un total de 141 pacientes, de responsabilidad del Dadis en los diferentes servicios de la E.S.E,

Link LISTADO DE PACIENTES ATENDIDOS.xlsx


	Presento los registros individuales de prestación de servicios de conformidad con lo establecido en la Resolución 3374 del 2000 y en concordancia con el Decreto 0780 de 2016 y demás normas que lo modifiquen. En el caso de la población migrante la facturación deberá hacerse de acuerdo con lo establecido en l Circular 29 de 2.019.
	Acorde a la información cargada en el aplicativo Sigdadis la ESE radico las facturas por atención de usuarios en el periodo contractual, Presentan los rips y los soportes exigidos por las normas que rigen este Procesos durante el periodo del contrato entre el periodo 3 y 30 de junio de 2025 se encuentran archivadas el radicación de cuentas medicas como soporte de la radicación efectiva de facturas. Las relaciones o remisiones, como se denominan, del periodo contractual  de los rips fueron:

000751, 007696, 007701, 0077711, 007714, 007715, 007719, 007720, 007724, 007734, 007735, 007739, 007741, 007742,007746, 007746, 007748, 007749, 007752, 007762, 007755, 007766
 
1. Link De  RIPS JULIO


	Entrego puntualmente a la dirección operativa de prestación de servicios y Salud Publica, dentro de los veinte (20) primeros días del mes siguiente, el reporte de cumplimiento de prestación del servicio del mes inmediatamente anterior, que incluya de manera específica la relación de las acciones de prevención en salud que realice a la población objeto, con los soportes necesarios para demostrar la prestación del servicio.
	En este caso  se reportan acciones de promoción y prevención en el informe de atenciones del periodo tratada, así como en los soportes que  se presentan como soportes de las facturaciones que acompañan los Rips y las facturas electrónicas, adicional presentan un informe mensual de las atenciones con la información básica solicitada.

Se Encuentran en los soportes de las facturas, las cuales no se anexan por contener datos e información personal y protegida, amparada por la privacidad e integridad consagrada en las normas vigentes.  En la oficina de Prestación de servicios se puede solicitar dicha información.
Link  RIPS JULIO

SIVIGILA ESE CARTAGENA DE INDIAS SEP 26.pdf

INFORME ATENCIONES DADIS -MAYO-JUNIO-CONTRATO-005-2025 (1).pdf


	Dio cumplimiento al sistema de referencia y contra referencia en la forma establecida en el artículo 17 del Decreto 0780 de 2016
	En este periodo de 3 al 30 de junio de 2025,  se realzaron un total de 11  traslados  de pacientes a un a diversos niveles  nivel, se cuenta con un sistema adecuado,  como se puede observar en el informe de atenciones del periodo.

Traslados medicalizados: 4
Trasado básico 5
Traslado  básico acuático 2
Link 

MANUAL DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA APLICADO AL SERVCIO DE URGENCIA V3.pdf

INFORME ATENCIONES DADIS -MAYO-JUNIO-CONTRATO-005-2025 (1).pdf



	Garantizo la propuesta de servicios contratada durante la vigencia del contrato. 
	Se garantizó totalmente según reporte de auditor concurrente, no existió interrupción del contrato por causa alguna.

Link  INFORME ATENCIONES DADIS -MAYO-JUNIO-CONTRATO-005-2025 (1).pdf

Link  RIPS JULIO



	Promueve entre la población objeto del contrato la conformación de la Asociación o alianza de usuarios.
	Presenta actas de conformación de la asociación de usuarios las cuales se realizan acorde a la norma vigente, realizando además de la acta de conformación  de la asociación de usuarios, las acteas de reuniones mensuales durante el periodo contractual.

Link  Link  INFORME ATENCIONES DADIS -MAYO-JUNIO-CONTRATO-005-2025 (1).pdf


	Realizo los ajustes necesarios a los sistemas de información y facturación y dar cumplimiento a las normas establecidas por la DIAN, por la Superintendencia Nacional de Salud a los requerimientos del contratante, la supervisión, y demás normas vigentes.
	Cumple con la normatividad existente al respecto, presenta la facturación electrónica acorde con los lineamientos y según las normas de la Dian y el ministerio de Salud y Protección Social, estas son validadas antes de ser cargadas en Secop II, y se cuenta con usuario y clave de acceso para la radicación de facturas electrónicas en nuestro sistema, acorde a los lineamientos trazados por el ministerio de salud,

Una vez se carguen en secop y sean validadas se procederá a cargar el código de verificación.

Link  PANTALLAZOS VALIDACION FACTURAS CUFE.pdf


	Entrega los indicadores de Calidad y son coherente con los promedios nacionales en los siguientes aspectos: 
	Se recibe reporte y se describe a continuación lo correspondientes a las resoluciones 256,1555,
 Enviados a todas las EPS y cargadas en el sistema respectivo.
Link   


	Oportunidad en las citas especializadas, 
	Se reporta en en el informe mensual los resultados  de aplicar los indicadores de calidad, cuyos datos son los siguientes; 4.5 días en pediatría con una meta de 5 días, para ginecología 8.1, con una meta de 15 días, para obstetricia 4.6 días con una meta de 15 días. Cirugía general 9 días. Todos están dentro del rango de metas esperadas 

Link INFORME ATENCIONES DADIS -NOVIEMBRE -DICIEMBRE-CONTRATO 006-24.pdf


	Satisfacción global del usuario, 
	91.6 %, ESTA POR DEBAJO DE LA META TRAZDADA QUE ES DEL 95%, esta cercano a límite inferior programado, se debe realizar acciones para mejorar

INFORME ATENCIONES DADIS -NOVIEMBRE -DICIEMBRE-CONTRATO 006-24.pdf


	oportunidad en la atención de urgencia y aplicación de triaje, 
	Con una meta trazada de 30 minutos min dentro del margen, es pertinente mencionar que en eta institución en los centros de atención que tienen urgencias son servicios de baja complejidad, de allí que el triaje es adecuada. Las urgencias vitales son atendidas y trasladas inmediatmente.

INFORME ATENCIONES DADIS -NOVIEMBRE -DICIEMBRE-CONTRATO 006-24.pdf

	Oportunidad en la atención de los servicios de Imagenología, 
	SR días con una meta esperada de 3 días

	Porcentajes de reingresos hospitalarios, en las 72  horas
	ST % 

	Porcentaje de infecciones intrahospitalarias, 
	no hay servicio especifico de hospitalizaion, salvo en las salas de observación del servicio de urgencias en los centros que cuenta con ellas

	Tasa de mortalidad intrahospitalaria 
	0.0, con una meta de 0

	Porcentaje de ocurrencia y vigilancia de eventos adversos
	SR En la atención a los pacientes objeto del presente contrato en la ESE nos e presentaron ni reportaron incidentes ni eventos adversos. Se presentaron incidentes y eventos con pacientes de otras EPS los cuales fueron tratados acorde al protocolo estableido. Para e eventos adversos, se tiene un buen programa

Link  



	Tiene diseñado  el sistema de evaluación de la satisfacción de los usuarios
	Si anexa sistema de evaluación de satisfacción y sus resultados; 91.6%. Sobre una meta de 95%

Link   MANUAL PARA EL MONITOREO DE LA ATENCION EN SALUD POR INDICADORES V3.pdf


	Tiene diseñada y aplica La auditoría del servicio será concurrente incluyendo análisis de las historian clínicas, verificación del cumplimiento de los protocolos de atención y guías de manejo establecidas, evaluación de los indicadores de eficiencia y efectividad del servicio, e informa mensualmente al Interventor sobre sus resultados y alternativas de solución implementadas para la corrección de los problemas detectados
	No se realiza concurrencia a todos los centros, se seleccionan según cronograma, dado a que es una institución de carácter ambulatorio en el mayor porcentaje de sus servicios de primer nivel de atención verifica en las actas de auditoria 

El Dadis realiza periódicamente visitas de calidad, una vez al año acorde a programación 2024 se realiza en 7 de marzo  a las 8:30 am, en ella se evalúan los siguientes ítems. Accesibilidad, Continuidad, Oportunidad, Pertinencia, Satisfacción y seguridad. En donde se tiene pendiente la visita del Dadis para el Cumplimiento de los relacionado con  el PGIRASA, el resto de las indagaciones fueron satisfactorias según consta en el acta de visita.
 
Link acta ACTAS CALIDAD.rar


	Conto con servicios de transporte de pacientes y reporto su uso al Crued
	Si cumplió, se anoto en item anterior  se remitieron11 pacientes.

Tiene habilitados los servicios de transporte terrestre básico y medicalizado, así como transportes acuatico.

Link  CERTIFICADOS DE HABILTACION VIGENTES 25-03-2025


	Acataron sugerencia del Interventor y/o auditores del Dadis
	Buenas relaciones y se aceptan sugerencias

	Cumplió con las normas de habilitación e informo de algún tipo de novedad en el REPS
	REPS actualizado

Link    Link  CERTIFICADOS DE HABILTACION VIGENTES 25-03-2025


	Informo La atención de pacientes con enfermedades de Alto Costo que ingresen a la IPS, según formato establecido  por la cuenta de alto costo del MPS, de no hacerse se debe realizar reporte negativo
	 No Se reportaron pacientes con patología de alto costo, ver informes de atención mensual, dado a que por su nivel de atención no maneja este tipo de patologías.

Adicional a ello en este periodo no se procede a realizar cargues en la Plataformas Siscac a ninguno de las patologías de obligatorio reporte.


	Informo de las atenciones realizadas a la población discriminadas por Población No asegurada, Migrantes, desplazados, víctimas del conflicto, infantes, adolescentes,
	Si reporto en el informe de los 141 paciente atendidos en el mes de diciembre , 83.69 %  extranjeros y 16.31 % de nacionalidad colombiana, asi como a que servicio se ubicó el usuario

La distribución por servicio se aprecia en el informe de atención del mes de diciembre.

Link INFORME ATENCIONES DADIS -NOVIEMBRE -DICIEMBRE-CONTRATO 006-24.pdf



	Presento y cargo oportunamente su informe mensual al SECOPII
	En procesos de mejora, ha sido Dificil por el número de factura que deben ser cargados en forma individual, se debe esperar la validación y aceptación de los valores facturados una vez se ejecuten los procesos de auditora y conciliación en caso de existir glosas. 

El supervisor envía vía correo una relación de facturas validadas para que sean cargadas en secop,.

Link.  CARGUE DE FACTURAS EN SECOP.pdf




	Suscribió el acta de inicio u otras actas durante el periodo, detallar
	Esta suscrita y firmada el 3 de junio de 2025, si como el acta de aceptación de las diferentes pólizas que están descritas en el contrato.

Link ACTA DE INICIO PNA ESE HLCI.pdf


	Tiene vigente las pólizas contractuales y de responsabilidad civil
	El prestador genera la adquisición de pólizas de responsabilidad civil y Contractual acorde a lo plasmado en la cláusula 13 “ Garantía de cumplimiento” 

Se anexan las Pólizas 75-44-101145718
Y 75-40-101055071
, dando así cumplimiento a lo solicitado-

Se aprueban las pólizas mencionadas mediante certificación emitida el 28 de Mayo del 2025 y firmada por el director del Dadis.

Link ok POLIZAS


	Presento lista de Profesionales y funcionario objetadores de conciencia.
	Los servicios que presta no ameritan este tipo de certificación..

	Cuenta con protocolo de atención especial a población indigena
	Cuenta, pues se oferta dicho servicio

Link PROTOCOLO DE ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL.pdf




	3. DOCUMENTOS Y/O REGISTROS ANEXOS

	DESCRIPCIÓN
	SOPORTE

	Minuta de contrato firmada y cargada en Secop II con sus soportes
	
Minuta   Pantallazos del Secop II  minuta   

Editar Contrato.pdf

3. CI ESE HLCI 2025.pdf
1. 

	Acta de inicio firmadas
	Acta firmada el 3 de junio de 2025.
ACTA DE INICIO PNA ESE HLCI 2025 2.0.pdf
  

	CDP
	1. CDP2025


	Registro presupuestal 
	1. RP 6929-2025 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -ESE- HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS.pdf

2. RP 6930-2025 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -ESE- HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS.pdf

3. RP 6931-2025 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -ESE- HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS.pdf
4. 

	Revisión de servicios ofertados y recurso humano disponible
	Certificación de REPS    CERTIFICADOS DE HABILTACION VIGENTES 25-03-2025



	Cumplir con las normas de referencia y contra referencia

	1. Manual de Referencia y contra referencia  Link RyCR  MANUAL DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA APLICADO AL SERVCIO DE URGENCIA V3.pdf


	Calidad, Indicadores, satisfacción usuario y auditoria 
	1. Informes de visita de auditores de Calidad DOPS Dadis   link   ACTAS CALIDAD.rar


	Presentación de RIPS

	Copia de los RIPS descargados desde sigdais   
 Link  RIPS JULIO


	Certificación de salud pública de reporte de sivigila
	1. Certificacion:
SIVIGILA ESE CARTAGENA DE INDIAS SEP 26.pdf


	EVALUACION FINANCIERA                                                                                                                                                                               





	4. PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA

	CONCEPTO
	FECHA
	VALOR

	No se han realizado pagos
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GERENTE                                                                       P:.E.  Área Salud  Dirección Operativa de Prestación de servicios 
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