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ESTUDIO DEL SECTOR

1. OBJETIVO DEL ESTUDIO DE SECTOR

En cumplimiento de lo sefialado en articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, el cual
define que “La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeacion el analisis
necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de Analisis de Riesgo”,
por medio del presente documento el SENA, plasma el analisis econdmico del sector con
el fin de evaluar el estado del mismo para lograr satisfacer la necesidad de la Entidad, en
torno al objeto del proceso de contratacién, el cual se define en el siguiente numeral.

2. FICHA RESUMEN DEL ESTUDIO DE MERCADO Y/O COSTOS DEL PROCESO
DE CONTRATACION

Objeto del proceso de Renovar los servicios de soporte, actualizacion vy
contratacion mantenimiento de la plataforma D-SIGNER.
Area solicitante Oficina de Sistemas

DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES
Valor estimado del contrato |[NOVECIENTOS MIL (249.900.000) M/CTE., incluido el
resultado del Estudio de Impuesto al Valor Agregado (l.V.A) y demas impuestos,
Mercado tasas, contribuciones de caracter nacional y/o municipal de
caracter legal, costos directos e indirectos.

Plazo del contrato: El término de ejecucion del negocio
juridico sera hasta el 31 de diciembre de 2025. El plazo se
contabilizara a partir del cumplimiento de los requisitos de
ejecucion del contrato.

Plazo estimado Ejecucion || plazo soporte y mantenimiento: sera por un (1) afio
contado a partir del acta de inicio del contrato.

El plazo del licenciamiento: Es a perpetuidad, con
opcion de renovacion, mantenimiento, soporte vy
actualizaciones de forma anual.

Tipo de Contratacion Contratacion directa
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3. ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR

A continuacion, se presenta el andlisis correspondiente del sector econémico al cual
pertenece el objeto del contrato. Es decir, el andlisis del mercado relativo al proceso de
contratacion. Para ello, se hace una revisién de los aspectos generales del mercado, como
y quiénes pueden proveer el (los) bien(es), obras y/o servicio(s) que necesita la entidad; y
el contexto en el cual los posibles proveedores desarrollan su actividad.

En este contexto el SENA, analiz6 los aspectos generales del mercado teniendo en cuenta
el servicio que debe prestar el contratista de acuerdo con la necesidad de la entidad, para
lo cual se describen en los presentes estudios, las caracteristicas del sector que provee el
tipo de bienes y/o servicios a adquirir.

3.1. Analisis del Sector de Servicios TIC

El software pertenece al sector econdmico terciario, también conocido como el sector de
servicios. Sin embargo, dependiendo del contexto, también puede estar relacionado con el
sector cuaternario, una subcategoria del sector terciario.

Sector terciario (servicios):

Incluye todas las actividades que no producen bienes tangibles, sino servicios. Aqui entra
el desarrollo, venta, soporte y mantenimiento de software. Empresas como Microsoft,
Oracle o consultoras tecnolégicas operan principalmente en este sector.

Sector cuaternario (conocimiento): Se distingue dentro del terciario para incluir actividades
basadas en el conocimiento, como tecnologia, investigacion, desarrollo, educacién y TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion).

El desarrollo de software, especialmente el orientado a innovacién, inteligencia artificial,
analisis de datos, etc., se clasifica muchas veces aqui.

El sector servicios ha cobrado un rol protagonista en Colombia en los Ultimos afios,
especialmente después de la pandemia. Se ha convertido en unos de los principales
motores del crecimiento del PIB, junto con el comercio, los servicios financieros y de
seguros, transporte, telecomunicaciones, cultura y recreacion

Genera empleo masivo: se estima que alrededor de 16 millones de ocupados en 2024
estaban en actividades terciarias.

Este sector tiene inmensas oportunidades en el campo de la Digitalizacion / transformacion
tecnolégica porque puede mejorar la eficiencia, calidad y alcance de los servicios.
Tiene Posibilidad de exportacién de servicios digitales (software, consultoria,
entretenimiento, educacion online).
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La evolucion digital esta en permanente cambio y crecimiento en la sociedad y la economia
de Colombia y del Mundo. Las nuevas tendencias tecnoldgicas que se dan a conocer cada
dia haran cambiar la forma de realizar todas las relaciones tanto personales como
laborales.*

La IA Inteligencia Artificial se posiciona como una de las principales tendencias a nivel
mundial. Se espera el uso de API por parte de las empresas en un 80% para que sea un
comercio mas accesible, eficiente y agil para todos.

La Ciberseguridad se ha convertido en una de las necesidades primordiales de las
empresas, validar el cumplimiento de las normas en este aspecto y la gobernanza de cada
uno de sus temas con el fin de garantizar la seguridad digital.

La inteligencia artificial, el blockchain y la robdtica son aliados en la busqueda de
tecnologias sostenibles que mitiguen riesgos medioambientales y refuercen valores como
derechos humanos y bienestar.

Actualmente en Colombia se tiene como prioridad la transformacién digital y el uso de
tecnologias emergentes que brinden beneficios tanto a la ciudadania como al Estado. En
el presente Gobierno, el Ministerio TIC expide el Resolucion 1978 de 2023 donde adopta la
Version 3 del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para el Estado Colombiano
como el instrumento para implementar el habilitador de arquitectura de la Politica de
Gobierno Digital. Sin embargo, para instaurar estas politicas se requiere disminuir las
barreras que impiden la incorporacion de dichas tecnologias digitales, debe crear
condiciones que habiliten el espacio para la innovacién digital, tanto en entidades privadas
como publicas.

Por otra parte, la “Agenda Colombia Digital 2022-2026” forma parte del “Plan Conecta TIC
360" se desarrolla la “Estrategia Transformacion Digital para la Productividad” con el fin de
reducir la brecha digital y democratizar las TIC priorizando poblaciones olvidadas. Cuenta
con acciones claras enfocadas al ciudadano y a Colombia vulnerable. Todo concentrandose
en la educacion, formacién en tecnologia y habilidades digitales que brinden mayores
posibilidades a nifios, nifias y adolescentes. Las entidades del orden nacional teniendo en
cuenta el principio de “Masificacion del Gobierno en Linea”, hoy Gobierno Digital,
consagrado en el numeral 8 del articulo 2° de la Ley 1341 de 2009, el cual fue modificado
por la ley 1978 de 2019 deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el
maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
en el desarrollo de sus funciones y en la reglamentacion correspondiente establecera los
plazos, términos y prescripciones, no solamente para la instalacion de las infraestructuras
indicadas y necesarias, sino también para mantener actualizadas y con la informacion
completa los medios y los instrumentos tecnolégicos por ello deberan incluir en sus planes
de accién el componente de transformacién digital, siguiendo los estandares que defina el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC). Por otra parte,
el CONPES 3975, que define la Politica Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia
Artificial, establece una accién a cargo de la Direccion de Gobierno Digital para desarrollar
los lineamientos para que las entidades publicas elaboren sus planes de transformacién
digital con el fin de que puedan enfocar sus esfuerzos en el Marco de Transformacion Digital


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=36913#2.n.8
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para el Estado!. Todo lo anterior, en cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo del
Gobierno del cambio “Colombia Potencia Mundial de la Vida’.

Con el objetivo de convertir a Colombia en una Potencia digital, competitiva, exportadora y
atractiva, MinTIC genera la estrategia “Colombia Potencia Digital” para acelerar los
ecosistemas de innovacion y la transformacion digital en todas las regiones del pais.
Articulara actores como Gobierno, empresarios, emprendedores, inversionistas, academia
y comunidades con el fin de abordar retos territoriales y crear soluciones de impacto
regional.

La Estrategia Nacional Digital de Colombia 2023-2026 tiene ocho ejes de digitalizacion:

o Conectividad digital: Acceso a la infraestructura y los servicios de comunicaciones
con calidad y de forma asequible. Para mejorar la calidad de vida de las personas.

e Acceso a datos o Infraestructura de datos: Recursos compartidos, dinamicos para
impulsar la transformacion social.

e Seguridad y confianza digital: Es generar garantia de un entorno digital seguro y
confiable. Uso seguro de internet, proteccidn de servicios criticos e infraestructura.

e Habilidades y Talento digital: Generar competencias (basicas, intermedias y
avanzadas) para facilitar el uso efectivo de los dispositivos digitales, los servicios y
los datos por parte de las personas. Para impulsar la productividad laboral y la
empleabilidad.

e Inteligencia artificial: Para capitalizar los desarrollos técnicos, institucionales y de
politica publica.

¢ Economia digital: Aquellas actividades que promueven el comercio electrénico y
fortalecen la industria de TI. Para promover la digitalizacién, innovacion tecnolégica
e impulsar el comercio electrénico.

e Sociedad digital: Ubica a las personas y su bienestar desde la transformacion digital.
Para promover la inclusién social, proteccion de derechos y participacion ciudadana
en el entorno digital.

e Transformacion digital: Para repensar la administracion publica en si misma y su

relacion con la ciudadania.
Fuente: https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-334120 recurso_1.pdf

La transformacion digital del pais esta basada en la Estrategia Transformacion Digital para
la Productividad propuesta para un horizonte de 4 afios y cuenta con los siguientes ejes y
objetivos estratégicos como son:


https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-334120_recurso_1.pdf
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Ejes estratégigos Objetivos estratégicos
Alfabetizar digitalrmente y fortalecer las habilidades
Alfabetizacion y digitales bisicas, intermedias v avanzadas de los
habilidades digitales colombianos, con priorizacidn en los habitantes de
. raunicipios PDET, grupos &tnicos, cormunidades
para la |gua|dad rurales, NARP, Rrorm, mujerss, jvenes v servidoras
pablicos.

Fomenitar el aprovechamiento digital para la
Economia dinamizacidn de la economia en las regiones y
digital inclusiva potencializar las economias populares, comunitariaz
yen los sectores agro y turismao, entre olros.

. - .. Fortalecer la gestidn pdblica con herramientas
Gestién publica digital digitales para que el Estado sea més eficiente para la
pensada para Ia gente gente, y que a travde del uso de datos abiertos se

promueva que su gestidn sea transparents.

a Implementar acciones enfocadas en elevar la
Ecosistema confianza y seguridad en el ecosisterna digital, del
digital seguro que hacen parte |a ciudadania, la industria y el

Estado.

Articular a la sociedad civil, el Estado, el sector
Gobernanza de Internet privado y la comunidad téenica para la torma de
y de tet:nolog ias decigiones que pongan en &l centro de lz evalucidn
emergentes de Internet a las personas y se prormueva el uso del
rg Dominio co. y de las teenologias ermergentes.

Objetives por aje de la estrategia transformacidn digital para 3 productividad

Fuente: https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-275347 recurso 1.pdf

Uno de los propositos fundamentales de la Politica de Gobierno Digital (PGD), actualizada
mediante el Decreto 767 de 2022, es lograr procesos internos seguros y eficientes a través
del fortalecimiento de las capacidades de gestién de tecnologias de informacion, orientando
a las entidades publicas hacia el uso estratégico de las TIC. Esta politica representa una
evolucion del anterior Decreto 1008 de 2018, incorporando nuevos elementos habilitadores
y fortaleciendo los mecanismos de implementacion.

Estas acciones son coherentes con el propdsito misional de la entidad, ya que fortalecen la
relacion Ciudadano-Estado, contribuyen a una atencién mas oportuna y de calidad, y
respaldan la transformacién digital institucional. Por tanto, el proceso contractual propuesto
se justifica como una necesidad estratégica para cumplir con los lineamientos de la PGD y
avanzar en la implementacion de soluciones tecnolégicas que respondan a los desafios
actuales del servicio publico.


https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-275347_recurso_1.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=186766
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=86902
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POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
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llustracion 2. Habilitador de Arquitectura en la estructura de la Politica de Gobierno Digital (Fuente: propia)

Fuente: https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/articles-204807_recurso_2.pdf

El sector TIC actualmente cuenta con tres tipos de proyectos principales, que son eje de
digitalizacion del pais y con los que se busca seguir con la modernizacion de este.

El primero de estos es la transformacion digital, que segun el Ministerio TIC, busca
principalmente promover el uso intensivo de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones, con programas dirigidos a la mayor utilizacion de las TIC en procesos
productivos, promocionar el comercio electronico, implementar la tecnologia en los
procesos productivos de las micro, pequenas y medianas empresas y su cadena de valor
asociada y por ultimo incrementar la productividad y competitividad en mercados globales.

El segundo sector es la capacitacion de programadores, vislumbrando las oportunidades
demandadas en donde es evidente que existe una necesidad de profesionales
especializados en el ambito que no se encuentran en la actualidad. El afio anterior, a través
del Ministerio TIC, se capacité en ciencia de datos a 1.386 colombianos y conté con una
inversion de mas de 10 mil millones COP.

El tercery ultimo proyecto hace referencia a la conectividad del pais a través de fibra 6ptica,
con el objetivo de ampliar la cobertura y mejorar la calidad del acceso a internet en mas de
788 municipios del territorio nacional. Aunque ya se han ejecutado iniciativas orientadas a
introducir conectividad en diversas regiones, aun persisten brechas significativas en el
acceso, especialmente en zonas rurales y apartadas. Actualmente, se estima que 287
municipios no estan incluidos en los proyectos de alta velocidad y fibra éptica liderados por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), lo que
evidencia la necesidad de continuar implementando estrategias que promuevan la equidad
en el acceso digital. Este proyecto se alinea con los lineamientos de la Politica de Gobierno


https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/articles-204807_recurso_2.pdf
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Digital y con el compromiso institucional del SENA de fortalecer la relacion Ciudadano-
Estado, garantizando el acceso a servicios digitales de calidad en todo el pais.

Fuente: Estudio del sector TICS colombiano
https://bibliotecadigital.findeter.metabiblioteca.com/server/api/core/bitstreams/ba44beb3-ba0a-41b3-85f2-
b5cddb7f8e13/content
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https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3-propertyvalue-385293.html? __noredirect=1

Las tendencias en cuanto a lineas tecnoldgicas actuales se resumen en:

3.2.

Software como servicio (SaaS): modelos recurrentes de negocio con
suscripciones, en lugar de ventas puntuales de licencias.

Servicios especializados en IA, ML, automatizacion, analisis de datos: mayor
demanda tanto en sector privado como publico para optimizar procesos.
Trabajo remoto / distribuido: empresas pueden tener talento en diferentes
ciudades o paises; esto permite reducir costos, pero también exige buenas
herramientas de colaboracion, cultura organizacional fuerte, gestion remota.
Internacionalizacion temprana: cada vez mas empresas jovenes buscan
mercados exteriores, establecen filiales, alianzas estratégicas, soft-landing
en otros paises.

Enfasis en calidad, certificaciones, estandares (seguridad, proteccion de
datos, normas internacionales) para competir globalmente.

Sostenibilidad digital: incluyendo eficiencia energética, menor huella digital,
operaciones responsables.

Aspectos Generales a Contratar

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, a través de su Plan de Accion 2025, proyecta
el fortalecimiento de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, con el propésito
de atender las necesidades y problematicas identificadas por las areas que conforman la


https://bibliotecadigital.findeter.metabiblioteca.com/server/api/core/bitstreams/ba44beb3-ba0a-41b3-85f2-b5cddb7f8e13/content
https://bibliotecadigital.findeter.metabiblioteca.com/server/api/core/bitstreams/ba44beb3-ba0a-41b3-85f2-b5cddb7f8e13/content
https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3-propertyvalue-385293.html?__noredirect=1
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Direccion General. En este marco, se plantea la formulacion de proyectos de Tecnologias
de la Informacién (TI) que faciliten el cumplimiento de los objetivos establecidos en los
planes de desarrollo institucional y tecnolégico para el afio 2025.

Estas acciones estaran alineadas con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (PETIC) 2023-2026, y con los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG). Asimismo, se garantizara una adecuada distribucién de
recursos conforme a los dominios definidos en el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial (MRAE 3.0), establecido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MinTIC).

De esta manera, se busca fortalecer el uso y la apropiacion de las soluciones tecnolégicas
implementadas a nivel nacional, en concordancia con la Politica de Gobierno Digital. La
transformacion digital, entendida como un proceso transversal a todos los sectores
econdmicos y sociales, contribuye de manera significativa a la ecuacion de bienestar
definida en el Plan Nacional de Desarrollo, basada en los principios de legalidad y
emprendimiento para alcanzar la equidad.

En este contexto, el Plan Nacional de Desarrollo establece que todas las entidades
estatales del orden nacional deben incorporar en sus respectivos planes de accion el
componente de transformacion digital, siguiendo los estandares definidos por el MinTIC.

Cabe recordar que el SENA fue creado mediante el Decreto Ley 118 del 21 de junio de
1957, con el objetivo de brindar formacion profesional a los trabajadores de los sectores
industrial, comercial, agricola, minero y ganadero, con el fin de capacitarlos técnicamente y
formar ciudadanos responsables, socialmente utiles y comprometidos con los valores
morales, culturales y el mantenimiento de la paz social.

Para facilitar el cumplimiento de su objeto misional, el articulo 8 del Decreto 249 de 2004,
por el cual se modifica la estructura del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, establece
las funciones a cargo de la Oficina de sistemas, entre las cuales se encuentran:

Son funciones de la Oficina de Sistemas las siguientes: (...) 5. Conceptuar, evaluar y definir
las necesidades y lineamientos para la adquisicion, adaptacion, desarrollo de bienes,
custodia, mantenimiento, administracién de contingencias y actualizacién de las
plataformas y de los bienes informaticos en la entidad, en coordinacion con la Direccion
Administrativa y Financiera y con las areas usuarias del SENA, velando siempre por el
adecuado dimensionamiento de los requerimientos de la entidad frente a los adelantos
tecnoldégicos del entorno y por su adecuado funcionamiento. 6. Garantizar la disponibilidad
de informacién consistente, actualizada y confiable, necesaria para el cumplimiento de la
mision institucional. (...)

En cumplimiento de lo preceptuado anteriormente, la Oficina de Sistemas adelanta la
renovacion del soporte, mantenimiento y actualizaciones para la herramienta D-Signer, el
cual se alinea con el Plan Estratégico Institucional (PEI) fortaleciendo los objetivos
estratégicos: PO-02. Potenciar el desarrollo social y econémico de la poblacién y las
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empresas desde un enfoque de convergencia regional, garantizando la pertinencia y calidad
de los servicios institucionales y PR-04 Innovar en la prestacién integral de los servicios
institucionales orientados a incrementar su calidad pertinencia y cobertura, con enfoque
diferencial poblacional y territorial. Con este proceso de contratacién se pretende dar
continuidad a la renovaciéon anual del soporte, mantenimiento y actualizaciones de la
herramienta D-Signer, para que el proveedor realice las actualizaciones que se generen
durante la ejecucién del contrato, ademas que se puedan atender las solicitudes o incidentes
que se presente por parte del area funcional.

Esta plataforma dada la dinamica de utilizacion de la Entidad requiere ajustes, actualizacion
y mantenimiento en la medida que surjan solicitudes especificas por parte de la Entidad, en
los ultimos afios se ha incentivado el uso de certificados de firma digital y resulta necesario
contar con una herramienta que permita al SENA contar con la plataforma adecuada para el
funcionamiento a cabalidad de los médulos actuales que permiten el uso de los certificados
de firma digital.

La herramienta adquirida por el SENA, denominada D-Signer, permite integrar el
funcionamiento de los dispositivos Tokens de firma digital con el proceso de certificacion
digital que debe llevar a cabo la Entidad, como son los procesos de firma de certificados de
competencias laborales y los certificados de formacién de aprendices SENA, requeridos a
nivel nacional por los subdirectores de Centro o personal autorizado para firmar dichos
documentos.

La firma digital es un mecanismo criptografico, que permite al receptor de un mensaje
firmado digitalmente identificar a la entidad originadora de dicho mensaje (autenticacién de
origen y no repudio), y confirmar que el mensaje no ha sido alterado desde que fue firmado
por el originador (integridad), este mecanismo es recibido por la herramienta D-Signer, la
cual se encarga de validar que la firma digital contenga el formato actualizado y el algoritmo
de encriptacion reglamentado por la ONAC (Organismo Nacional de Acreditacion).

La firma digital se aplica en aquellas areas donde es importante poder verificar la
autenticidad y la integridad de ciertos datos, por ejemplo, documentos electrénicos o
software, ya que proporciona una herramienta para detectar la falsificacion y la manipulacion
del contenido.

En ese orden de ideas D-Signer es una solucién informatica especializada que integra los
dispositivos de firma digital (tokens) con los procesos de certificacion digital requeridos por
el SENA, permitiendo la generacion, validacion y expedicién de documentos electrénicos
con plena validez juridica. Esta herramienta garantiza que los certificados emitidos por la
Entidad,académicos, de competencias laborales, actas de grado y constancias de notas,
cumplan con los principios de autenticidad, integridad, confidencialidad y no repudio, de
conformidad con los estandares establecidos por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia — ONAC y la normativa vigente sobre firma y certificacion digital.

La importancia de la plataforma radica en los siguientes elementos:

o Es el medio oficial para la expedicion de certificaciones institucionales, asegurando su
validez legal y su interoperabilidad con los sistemas de informacion nacionales e
internacionales.

o Permite garantizar la trazabilidad, preservaciéon y seguridad de la informacion
institucional, evitando fraudes, alteraciones o falsificaciones en los documentos.

e Soporta el cumplimiento de las politicas de transformacion digital, gobierno digital y
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desmaterializacién de tramites, alineandose con los objetivos estratégicos de modernizacion
tecnolodgica de la Entidad.

o Constituye un activo critico de la infraestructura tecnolégica del SENA, ya que sin ella no
es posible asegurar la continuidad del proceso de certificacion académica y laboral que
beneficia a millones de aprendices y egresados a nivel nacional.

Las consecuencias de no renovar el soporte, mantenimiento y actualizaciones de la
plataforma serian altamente negativas para la Entidad, entre ellas:

1. Riesgo juridico: la expedicion de certificados podria carecer de validez legal en tanto no
se ajustaria a los estandares vigentes de firma digital ni a las disposiciones en materia de
autenticidad e integridad documental.

2. Riesgo tecnoldgico: la herramienta quedaria desactualizada frente a nuevos sistemas
operativos, librerias, algoritmos criptograficos y estandares de preservacién digital, lo que
pondria en riesgo la compatibilidad e interoperabilidad con los sistemas de informacion
institucionales y externos.

3. Riesgo operativo: la no atencion de incidentes, fallas o requerimientos funcionales por
parte del proveedor uUnico afectaria la disponibilidad de la plataforma, comprometiendo la
continuidad del servicio de certificacion.

4. Riesgo econdmico: el desconocimiento del codigo fuente y los derechos de propiedad
intelectual por parte del SENA impediria contratar con un tercero, obligando a la Entidad a
iniciar un proceso de sustitucidn tecnoldgica altamente costoso, complejo y riesgoso.

5. Afectacion misional: la imposibilidad de expedir de manera segura y valida los certificados
académicos y laborales impactaria de manera directa la mision institucional del SENA,
afectando la confianza de los usuarios y la pertinencia de los servicios.

En conclusion, la renovacién del soporte, mantenimiento y actualizaciones de la plataforma
D-Signer no constituye un mero tramite contractual, sino una necesidad estratégica, juridica
y tecnologica para garantizar la seguridad, validez y continuidad de los procesos de
certificaciéon que soportan la razén de ser de la Entidad.

3.3 Clasificacion del Servicio
Nivel de clasificacion de bienes y servicios

El objeto del contrato que resulte del proceso se encuentra codificado en el clasificador de
bienes y servicios UNSPSC (The United Nations Standard Producis and Services Code /
Codificacion de Bienes y Servicios de acuerdo con el Codigo Estandar de Productos y
Servicios de Naciones Unidas) conforme se indica a continuacion:

CLASE GRUPO SERVICIOS

81111510 (F) Servicios Servicios de desarrollo de aplicaciones para servidores de
internet / intranet

81111509 (F) Servicios Servicios de desarrollo de aplicaciones para clientes de
internet / intranet
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81111500 (F) Servicios Ingenieria de software o hardware
81111503 (F) Servicios Disefio de integracion de sistemas
43231500 | (E) Produptos de uso Software funcional especifico de la empresa
43232300 | (E) Prodzgtegs de uso Software de consultas y gestion de datos
43232700 | (E) Prod;::]ti%s de uso Software de aplicaciones de red

ina

CllU - Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
El cédigo ClIU principal para este tipo de contratacion es:

e J6201 — Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, analisis,
disefo, programacion, pruebas).

e J6202: Consultoria informatica y administracion de instalaciones informaticas.

e J6209 Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios
informaticos.

o J6311: Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas.

3.4  Aspectos generales del mercado

En el contexto colombiano, el mercado de software en Colombia ha experimentado un
crecimiento notable en la ultima década, consoliddandose como un pilar estratégico para la
economia nacional. En 2023, el sector de software y tecnologias de la informacion (Tl)
aporto el 3,5 % del Producto Interno Bruto (PIB) nacional, en comparacién con menos del
1% en 2010. Este crecimiento se ha visto reflejado en un incremento del 178 % en las
ventas al exterior de la industria digital durante este periodo.

Ademas, en 2024, las exportaciones de servicios informéticos alcanzaron los US$1.758
millones, representando el 81 % de las exportaciones del sector digital y el 10 % de las
exportaciones de servicios del pais. Este dinamismo ha impulsado la creacién de empleo
formal en el sector, con un 95,25 % de los empleados con contratos a término indefinido.

Sin embargo, el sector enfrenta desafios significativos, como una creciente brecha de
talento digital. Se estima que para 2025, Colombia tendra un déficit de entre 68.000 y
112.000 desarrolladores de software. Este desajuste entre la oferta y la demanda de
profesionales calificados representa un obstaculo para mantener el ritmo de crecimiento y
competitividad del sector.

Concluyendo, el mercado de software en Colombia muestra un panorama prometedor, con
un crecimiento sostenido en ventas, exportaciones y empleo. No obstante, es crucial
abordar la escasez de talento digital para asegurar la sostenibilidad y expansion del sector
en el futuro cercano.
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El software D-signer se posiciona como una herramienta especializada en la firma digital
avanzada, cumpliendo con los estandares legales colombianos establecidos por la Ley 527
de 1999y el Decreto 2364 de 2012. Su enfoque estéa en ofrecer soluciones de alta seguridad
y validez legal, ideales para transacciones de alto valor y documentos legales sensibles. En
Colombia, existen diversas alternativas que compiten en este segmento, tanto locales como
internacionales.

Entre los competidores locales, Netco Signer destaca por ofrecer soluciones de firma
electrénica avanzada, incluyendo opciones biométricas y certificadas, adaptadas a las
necesidades del mercado colombiano. Por otro lado, Loggro, ha centrado en soluciones
ERP y POS para PYMEs.

En el ambito internacional, empresas como Adobe Sign, DocuSign y Zoho Sign tienen
presencia en Colombia, ofreciendo soluciones de firma digital con amplia aceptacién en
sectores como banca, seguros y gobierno. Estas plataformas suelen ser reconocidas por
su facilidad de uso, integracion con otros servicios y cumplimiento de normativas
internacionales.

Sin embargo, la diferenciacion de D-signer presenta una ventaja principal competitiva la
cual radica en su adaptacion a las regulaciones colombianas, ofreciendo una solucién local
gue cumple con los requisitos legales nacionales. Ademas, su enfoque en la seguridad y la
validez legal la hace especialmente atractiva para empresas que requieren un alto nivel de
confianza en la autenticidad de los documentos firmados.

En resumen, aunque el mercado colombiano de firmas digitales estd compuesto por una
variedad de soluciones locales e internacionales, D-signer se distingue por su cumplimiento
con las normativas locales y su enfoque en la seguridad juridica, posicionandose como una
opcion sdlida para empresas que operan en Colombia y requieren soluciones de firma
digital avanzadas y legalmente validas.

3.5 Comportamiento Econémico del Sector

En julio de 2025, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos totales, en comparacion con julio de 2024, como se puede
evidenciar en las siguientes imagenes:
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Encuesta Mensual de Servicios (EMS)
Julio de 2025P

Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segiin sul tor de servicios
Total nacional
Julio 2025F / julio 2024
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Tabla 1. Variaciéon anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios

Total nacional

Julio 20257/ julio 2024

Clasificacién ClIU Rev. 4 AC.

Ingresos nominaies Ingresas por servicios Venta de Mercancias _ Otros Ingresos
Seccién Divisién Descripcién Variscién (%) on
= i
" Divisién 52 Y oydeces 136 l 132 I 01 06 ]
transporte

H Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria 102 l 103 l 00 01

i Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 79 I 77 I 02 00

) Divsién 58 Actividades de edicdn 66 l 65 l 15 i 1.5 I

Producc Jas cinematogrificas
) Divisién 59, excepto Clase 5920 Fodueuic de pelicules cmanogréticas y 47 86 19 20
peogramas de televi
, By Cios 81 Actividades de programacidn y transmisidn, i = o W
agencias de noticias
J Divisién 61 Telecomunicacones 87 l 39 | 46 I 01
A% e 63, (! eroll L o
| Division 62 Divisicn 63, excepto Clase Desarrolio de sistemas informéticos y e 109 s 00
6391 procesamento de datos
Seccidn L. Divisién 63 Seccidn N,
N Inmobiliarias, alquiler de sy 25 39 12 02
Divisiones 7710,7729y 7730 B K CO DRI Y SO | l |
Divisiones 69, 70, 71, 72. Clase 7320,
o ivisione 72.Clise Actividades profesionales cientificas y técnicas 66 | 65 l 02 00
Divisidn 74
M Clase 7210 Pubicidad 153 . 156 . 01 02
i Divisiones 78, 80 81, exceptoClase  Actividades de empleo, seguridad e ivestigacén ¢ -~ y P
8130 privada, servicios a edificos &
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadss (Cal center) 03 I 02 I o0 o1
Actividades isteativas y de » ficina y
N Division 82 excepto Clase 8220 " Mdwaistrpaty dedptyadechdnsy s 182 oo o
otras actividades, excepto call center

P Grupo 854 Educacién superior privada 94 l 85 l 0 1 I
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacién 83 l 83 l [J0) 01

Q Divisidn 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacién 120 . 124 . 05 l 00

i
s Ohisiones 90,92,93,95y96  Otros servidios de entretenimiento y otros sendcios 25 l 05 | 0 21 l

Fuente: DANE, EMS.

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-jul2025.pdf

Es importante destacar que la mayor parte de los ingresos proviene del subsector de
Almacenamiento y Actividades Complementarias al Transporte, con una participacion en
este periodo del 13,6%, seguido por el de Correo y Servicios de Mensajeria, con un 10,3%.
En conjunto, estos dos subsectores representan el 23,9% del total de los ingresos por
servicios.

Por otro lado, el sector de Desarrollo de Sistemas Informaticos y Procesamiento de Datos
ha mostrado un crecimiento significativo. En el periodo de 2025, registré un incremento del
11,5%, lo que evidencia un avance considerable en comparacién con el afio anterior.

Segun la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) del DANE, se observa la variacién de los

ingresos nominales en el sector servicios, ambito en el que se concentra la mayor parte de
las contrataciones de la Entidad.

3.6 Variables Econémicas del Sector
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Existe una correlacion fuerte entre el sector TIC y las diferentes variables econdmicas las
cuales lo afectan directa y consecuentemente la economia del pais. Entre estas variables
las mas relevantes en términos del sector se puede catalogar como la tasa de cambio, la
inflacion e incluso los temas coyunturales que afectan las infraestructuras tecnoldgicas.

Es asi como, la tasa de cambio es una de las variables que mas afectan el sector, ya que
al ser servicios intangibles y con un alto grado de inversion extranjera se ve fuertemente
correlacionado con los costos de los servicios en términos de moneda internacional.

3.6.1 IPC

Cuando se hace referencia al indice de Precios al Consumidor (IPC) se debe tener en
cuenta que este mide la evolucion del costo promedio de una canasta de bienes y servicios
representativa del consumo final de los hogares, expresado en relacién con un periodo
base. La variacion porcentual del IPC entre dos periodos de tiempo representa la inflacion
observada en dicho lapso. El calculo del IPC para Colombia se hace mensualmente en el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Este indice es
constantemente frecuentado porque participa como base fundamental para el ajuste de
otras variables econdmicas como es el caso ya expuesto del valor del salario minimo.

Es tarea fundamental del Banco de la Republica, utilizar las herramientas necesarias con
el fin de mantener tasas de inflacion de un digito, lo que permite a la economia generar
confianza tanto a nivel interno como externo.

La inflacién controlada no solo permite a los consumidores mantener niveles aceptables de
poder adquisitivo, sino que, ademas, genera una atmésfera positiva a la inversion lo que
repercute en productividad.

A continuacion, se evidencia del comportamiento de la inflacién: Dentro de las variables
econdmicas que afectan el sector, se encuentra la variacién del IPC, tal como se puede
evidenciar en la siguiente grafica en agosto de 2025 la variacién mensual del IPC fue 0,19%,
la variacién afo corrido fue 4,22% vy la anual 5,10%:
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indice de Precios al Consumidor (IPC)

Bogotd, 5 de septiembre de 2025

Agosto 2025

Grafice 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Agosto 2024 - 2025

Porcentaje %
B B §E E E B B
-1
-

Fuente: DANE, IPC.

Fuente: https://www.dane.gov.cof/files/operaciones/IPC/ago2025/bol-IPC-ago2025.pdf

Informacién agosto 2025

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacion mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2024 - 2025 (agosto)

Agosto
Variacion Mensual Variacién Afio corrido Variacion Anual
IPC total 0,00 0,19 4,33 4,22 6,12 5,10

Fuente: DAMNE, IPC

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

En agosto de 2025 la variacién anual del IPC fue 5,10%, es decir, 1,02 puntos porcentuales
menor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 6,12%.

El comportamiento mensual del IPC total en agosto de 2025 (0,19%) se explicé
principalmente por la variacion mensual de las divisiones Alimentos y bebidas no
alcohdlicas y Restaurantes y hoteles. Las mayores variaciones se presentaron en las
divisiones Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,59%) y Restaurantes y hoteles (0,49%).
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3.6.2 Comportamiento del délar (TRM)

La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre
intermediarios financieros que se transan en el mercado cambiario colombiano, con
cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacion de estas. Actualmente, la
Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la TRM
con base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior.

Gréfica - Comportamiento del délar Afio 2025

Diolar TRM

Fuente: https://dolar.wilkinsonpc.com.co/2025-01-01-2025-09-26

En los ultimos ocho (8) meses, un periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025,
cuando el dolar se cotizaba a $4,409.15, y el 26 de septiembre de 2025, con una cotizacién
de $3,898.87, el valor del dolar frente al peso colombiano ha disminuido en $-
510.28 pesos, lo que representa una revaluacion del peso colombiano del 11.57%.

Al analizar la Tasas Representativas del Mercado (TRM) del ddélar estadounidense, se
observa que el viernes 26 de septiembre de 2025, la TRM es inferior en -510.28 pesos
colombianos en comparacion con la TRM del miércoles 1 de enero de 2025. Esta diferencia
representa una revaluacion del peso colombiano del -11.57% frente al délar durante este
periodo.

Es esencial subrayar que este intervalo comprende un total de ocho (8) meses, lo que nos
permite una vision a largo plazo de las tendencias y patrones en la tasa de cambio. Este
tipo de analisis puede revelar como la tasa de cambio ha reaccionado a eventos
econdémicos o financieros a largo plazo y proporcionar una vision mas profunda de las
variaciones historicas en la tasa de cambio.


https://dolar.wilkinsonpc.com.co/2025-09-26
https://dolar.wilkinsonpc.com.co/2025-01-01
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Ademads, se puede analizar su comportamiento en relacién con periodos anteriores. Dada
la considerable cantidad de dias que separan a estas dos TRM en el tiempo, podemos
obtener una vision mas profunda y significativa de las variaciones histéricas en la tasa de
cambio.

Dado lo anterior, este indicador puede tener un impacto directo en el sector TIC, en el
sector servicios y en el sector industria, ya que variaciones en la tasa de cambio pueden
afectar los costos fijos y/o variables asociadas a la adquisicion de bienes y servicios,
especialmente cuando estos provienen de proveedores internacionales que fijan sus
precios en ddlares. En este sentido, resulta clave considerar este factor como una variable
previsible al momento de elaborar cotizaciones o presupuestos dentro de los procesos que
adelante la entidad.

3.6.3 Otros Aspectos Econémicos

Las condiciones tributarias para la contratacion del servicio objeto del presente estudio de
sector, deben contemplar un impuesto sobre las ventas (IVA) con una tarifa del 19%, para
el caso que aplique, asi como cualquiera de los costos y gastos indirectos que impliquen
algun tipo de impuesto por estampillas en el orden nacional y/o territorial.

Colombia se prepara para un escenario econdmico donde los retos econémicos y las
oportunidades de inversidbn marcaran el rumbo. La economia en Colombia ha
experimentado avances y retrocesos en las ultimas décadas, con el PIB en Colombia
creciendo a ritmos cambiantes segun la coyuntura interna y externa. De cara a 2025, se
vislumbran desafios cruciales relacionados con la productividad, la innovacién y la
competencia global, a la vez que surgen nuevas posibilidades en los sectores de la
economia en Colombia.

Segun el DANE, para el segundo trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto crece 2,1%
respecto al mismo periodo del ano 2024p.
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Informacién actuzlizada el 15 de agosto de 2023

Informacion segundo trimestre 2025

En el sequndo trimestre de 20257, el Producto Intero Bruto en su serie original, crece 2,1% respecto al mismo periodo de 20247,

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en velumen’
2022-1/ 2025 -11
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Fuente: DANE. PIE_T
Fuente: https://www.dane.gov.col/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-

trimestrales/pib-informacion-tecnica

Para el segundo trimestre de 2025 Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la
dinamica del valor agregado son:

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de
comida crece 5,6% (contribuye 1,1 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 3,8% (contribuye 0,4
puntos porcentuales a la variacién anual).

o Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de
servicios sociales crece 1,8% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la
variacion anual).

Durante el primer semestre de 2025pr, respecto al mismo periodo del afo anterior, el
Producto Interno Bruto presenta un crecimiento de 2,4%. Las actividades econdmicas que
mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de
comida crece 4,8% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacién anual).


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
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e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 5,3% (contribuye 0,5
puntos porcentuales a la variacion anual).

« Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio crece 11,4% (contribuye
0,5 puntos porcentuales a la variacién anual).

4. ESTUDIO DE LA OFERTAY LA DEMANDA
4.1 Modelo de Abastecimiento - Andlisis de la Oferta

De acuerdo con el Modelo de Abastecimiento Estratégico de Colombia Compra Eficiente,
se evidencia que para los servicios relacionados con las actividades clasificadas bajo el
coédigo UNSPSC 8111 ((F) Servicios) y 4323 ((E) Productos de uso final), que coinciden con
el alcance del proceso que se pretende adelantar y se encuentran dentro del mismo rango
de valor, el comportamiento del mercado en las vigencias 2024 y lo corrido de 2025 refleja
una alta demanda y dinamismo.

En este periodo, se estima un valor total contratado de aproximadamente 132 mil millones
de pesos, Unicamente en la ciudad de Bogota, Departamento de Cundinamarca, mediante
la celebracion de 2007 contratos bajo la modalidad de contratacion directa, lo cual
evidencia una oferta robusta y madura para este tipo de servicios.

Asimismo, se ha identificado la participacion de cerca de 1.134 proveedores especializados
en la provision de software y servicios informaticos, lo que confirma la existencia de un
mercado amplio y competitivo. Estos datos respaldan la viabilidad del proceso de
contratacion propuesto, al tiempo que reafirman la conveniencia de emplear mecanismos
de seleccién abiertos, estandarizados y ajustados a las mejores practicas del
abastecimiento publico. A continuacién, se presenta una grafica ilustrativa de este
comportamiento:
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Por otra parte, a continuacion, se presentan algunos de los proveedores que ofrecen
servicios correspondientes a los codigos definidos para esta contratacion, como se
evidencia en las imagenes adjuntas:

Valor Total Estimado por Proveedor

Estimadoc @MNUmero de Contratos

Documento de Proveedor ( Plataforma)

wn
&

52 mil M

“alor Total Esti..

Valor contratado:

Nimero de Contr...

50 $240.000.000

Modalidad de seleccion

Campetitiva Enajenacidn

’ - : . a ) “ e
Prov_nombre
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Valor Total Estimado por Proveedor Numero de Contratos por Proveedor

$1.3 mid M

0

Proveedor
Proveedor

SRR

Valor Total Estimado Mimero de Contratos

4.2 Analisis de la demanda

De acuerdo con consultas realizadas en Secop Il y TVEC se puede evidenciar que este tipo
de contrataciones relacionados directamente con Renovar los servicios de soporte,
actualizacion y mantenimiento de la plataforma D-SIGNER, ha sido contratado por otras
entidades publicas, con variaciones en cuanto a los alcances del servicio por cantidad,
especificaciones técnicas de los equipos propios de cada entidad. A continuacion, se
presenta una muestra de algunos contratos celebrados por entidades publicas como se
puede ver en la siguiente tabla:

PROCESO
ENTIDAD Y/O OBJETO

CONTRATO
FONDO ROTATORIO
DEL MINISTERIO DE Actualizacién, soporte y mantenimiento de los
RELACIONES R Al Sistemas WEBVisor, WEBVisor WEB y D-Signer | 22°-204.000
EXTERIORES
FONDO ROTATORIO Servicios de ingenieria para el soporte y
DEL MINISTERIO DE L - )

141-2019 mantenimiento de los sistemas WEBVisor,| 179.690.000
RELACIONES i .
EXTERIORES WEBVisor WEB y D-Signer
E(éEII?A?NTSQr-rEAIR:%RS% Servicios de ingenieria para el soporte y

084-2018 mantenimiento de los sistemas WEBVisor, 96.000.000
RELACIONES . .
EXTERIORES WEBVisor WEB y D-Signer

Fuente: Secop Il — Busqueda de procesos
4.3 Modelo de Abastecimiento - Analisis de la demanda

Se realiza la consulta en la plataforma SECOP a través de la herramienta de Modelo de
Abastecimiento, sobre la Demanda que tienen los servicios catalogados en los codigos
UNSPSC establecidos para la presente contratacion durante las vigencias 2024 y 2025 por
la Entidad, arrojando los siguientes resultados:

SERVICIOS

81111510 Servicios de desarrollo de aplicaciones para servidores de
internet / intranet
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81111509 Servicios de desarrollo de aplicaciones para clientes de
internet / intranet
81111500 Ingenieria de software o hardware
81111503 Disefio de integracion de sistemas
43231500 Software funcional especifico de la empresa
43232300 Software de consultas y gestion de datos
43232700 Software de aplicaciones de red
... ANALISIS DE LA DEMANDA
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente — ‘) Reiniciar
2020 0z 0z 023 mm
mil M 0,97 mil M ) Seleccione la Fecha
S _— O O
I . Departamento de Entidad
Afio 92024 Fuente .EEC;‘,’:U o

Cantidad de contratos - Mensual

Contratos Total
6

Cantidad de contratos - Anual
n bia L 4 ] 6 En blanco;

En bia
Plataforma:
4 I Nombre de Entidad (plataforma)
fio .

Ario @2024 Fuents @3ECOP_|

Cantidad de contratos

Durante la vigencia 2024 y lo corrido de la vigencia 2025, la Entidad ha ejecutado
contrataciones por un valor aproximado de 346 millones de pesos, correspondientes a tres
(8) contratos relacionados con actividades cuyos cédigos UNSPSC coinciden con los del
proceso que se pretende adelantar. Estos antecedentes evidencian la recurrencia y la
importancia estratégica de este tipo de adquisiciones para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, en especial aquellos alineados con la Politica de Gobierno Digital y los
proyectos de modernizacion tecnoldgica. Esta informacion respalda la necesidad de
continuar fortaleciendo la infraestructura tecnolégica del SENA mediante procesos
contractuales que den respuesta oportuna a las demandas técnicas y operativas de la
Entidad.



®Valor @Contratos

Valor

= 8111 - Servicios informaticos
= 4323 - Software
Total

Valor Total Estimado por Familia

2_Familia

| 3 5248057727
| 3 $07.535.234
| 6 $346.493.561

71.25%
22.15%
100,00%

Seleccione una categoria:
Clase]

Contrates

O

Valer contratado:

§6.137.544  5240.900.000

Modalidad de seleccion

Competitiva En =
“ e

Comportamiento contratacién por bienes y servicios de UNSPSC

3 §248 957 727 71,85%

3 §97.535.834 28,15%

6 $346.493.561 100,00%

4.4 Analisis histérico de la Entidad SENA

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA ha suscrito contratos en vigencias anteriores
para “Renovar los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento de la plataforma D-
SIGNER”, conforme se detalla en la tabla que se presenta a continuacion:

PROCESO

DG-0084-2017

CONTRATO

1092-2017

OBJETO

Contratar la renovacion,
actualizacion y mantenimiento de la
plataforma D-Signer de servicios de
seguridad para la generacion de
documentos y expedientes
electrénicos firmados digitalmente.

VALOR INICIAL

$ 309.400.000,00

DG - 0045 DE
2018

CO1.PCCNTR.682437

Contratar la renovacion,
actualizacion y mantenimiento de la
plataforma D-Signer de servicios de
seguridad para la generaciéon de
documentos y expedientes
electrénicos firmados digitalmente.

$ 71.400.000,00

DG-00214-2019

1-0214

“Contratar la renovacion,
actualizacion y mantenimiento de la
plataforma D-Signer de servicios de
seguridad para la generacion de
documentos y expedientes
electrénicos firmados digitalmente."

$ 79.968.000,00

CD-DG-006-2021

CO1.PCCNTR.2417716

Contratar la renovacion,
actualizacion y mantenimiento de la
herramienta D-Signer

$ 95.200.000,00
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CD-DG-0047- Contratar la renovacion,
2022 CO1.PCCNTR.4202838 | actualizaciéon y mantenimiento de la| $ 109.480.000,00
herramienta D-Signer.
Contratar la renovacion del soporte
CD-DG-0S-0005- ’
2024 CO1.PCCNTR.6371912 | actualizacion y mantenimiento de la| $260.610.000,00
plataforma D-Signer.

Fuente: Documento propio de la Entidad

5. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO
DEL CONTRATO

La modalidad de seleccidén y el contrato a suscribir como resultado del mismo estaran
sometidos a la legislacién y jurisdiccion colombiana y se rigen por las normas de la Ley 80
de 1993, el Titulo | articulo 2 numeral 2 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto
019 de 2012, Decreto 1082 de 2015, Decreto 1882 de 2018, Decreto 1860 de 2021,
manuales, guias y circulares emitidas por Colombia Compra Eficiente, Manual de
Contratacion administrativa del SENA, asi como las demas disposiciones normativas que
lo complementen, modifiquen o reglamenten, y por las normas civiles y comerciales que
regulen el objeto de la presente modalidad de seleccion.

Asi como también las siguientes disposiciones legales en materia TIC:

e Ley 1581 de 2012 — Proteccion de datos personales en el marco de software que
interacta con informacion sensible.

o Decreto 620 de 2020 — Politica de Gobierno Digital. Requiere la alineacion de los
contratos TIC con los principios de interoperabilidad, seguridad, servicio y eficiencia.

e Circular 005 de 2022 del Ministerio TIC — Establece lineamientos sobre compras
publicas TIC, recomendando adoptar licenciamiento que garantice trazabilidad y
soporte especializado.

El marco legal que fundamenta la presente contratacion se encuentra constituido por la
Constitucién Politica, las leyes de la Republica de Colombia y, de manera especial, por la Ley 80 de
1993, la Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios, entre ellos el Decreto 1082 de 2015.
Igualmente, resultan aplicables las normas orgdnicas del presupuesto, las disposiciones cambiarias,
el Estatuto Tributario y demas normas concordantes que regulan y orientan el presente proceso de
contratacidn directa.

En lo que respecta a la contratacion directa, el Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.1.4.8.
establece: “Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente propiedad
industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion”.

En este caso, de acuerdo con el Certificado de Registro de Soporte Légico - Software emitido por el
Ministerio del Interior y de Justicia — Direccion Nacional de Derecho de Autor, Libro—Tomo—Partida
13-29-311 del 12 de julio de 2011, asi como el Certificado de Registro de Contrato y demas Actos
No. 11-120-46 del 15 de marzo de 2016, con radicado de entrada 1-2016-17870, expedido por la
Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de Derecho de Autor, consta la cesion de los
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derechos patrimoniales de autor a favor de la sociedad Tery Soluciones Empresariales S.A.S..

En consecuencia, se acredita que dicha sociedad es el Unico titular de los derechos patrimoniales
sobre el software D-SIGNER, siendo la Unica empresa autorizada para prestar los servicios de
soporte, actualizacidn y mantenimiento de la solucidn tecnolédgica implementada en el SENA.

Por lo tanto, en aplicacion de lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 y con fundamento en la
proteccion de los derechos de autor reconocidos a favor de Tery Soluciones Empresariales S.A.S., se
configura la causal de contratacién directa por proveedor exclusivo, al no existir pluralidad de
oferentes para suplir la necesidad institucional. Esta modalidad garantiza la continuidad del servicio,
la seguridad juridica para la Entidad y la adecuada gestién de los recursos publicos en observancia
de los fines de la contrataciéon estatal previstos en el articulo 3 de la Ley 80 de 1993.

Con el objeto de estimar el presupuesto para la presente contratacién, la Oficina de Sistemas invitd
a TERY SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A.S., quien es el Unico titular de los derechos patrimoniales
del software D-SIGNER segln consta en la certificacién remitido por TERY SOLUCIONES
EMPRESARIALES S.A.S.

Se tienen en cuenta los histéricos de Contratacién del Servicio en el SENA, la consulta en SECOP
sobre contratos similares y la Propuesta del proveedor de fecha de agosto de 2025.

PROCESO VALOR INICIAL
CD-DG-006-2021 $ 95.200.000,00
CD-DG-0047-2022 $ 109,480,000.00

CD-DG-0S-0005-2024 $ 260,610,000.00

Se recibe cotizacion del proveedor TERY SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A.S., quien ha sido el
prestador del servicio durante los afios de contrataciones realizados, de la siguiente
manera:
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6. Oferta comercial

VALOR UNITARIO

MODULO En Pesos Colombianos

(Sin IVA)

RENOVACION DEL SOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA D-
MANTE! $210.000.000
SUBTOTAL $210.000.000
IVA $39.900.000
TOTAL $249.900.000

Por consiguiente, se fija como presupuesto estimado el valor de DOSCIENTOS
CUARENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS MIL (249.900.000) M/CTE, incluidos

todos los impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional o municipal de caracter
legal, costos directos e indirectos a que haya lugar.

Dado en Bogota D.C., a los 26 dias del mes de septiembre de 2025.

LOS CORTES GOMEZ
icina de Sistemas (E)

Proyecto: Luz Marina Lopez Robles — Contratista Equipo Financiero - Oficina de Sistema@

S
Revis6: David Santiago Arias Angel - Contratista Equipo Juridico - Oficina de Sistemas '-‘./Wj*'



