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INFORME DE GESTION -
NOMBRES Y APELLIDOS EDWARD VILLAREJO RIASCOS
NUMERO DE CEDULA 16716659
FECHA DEL INFORME 24 DE OCTUBRE DE 2025
NUMERO DE CONTRATO No. 4182.010.26.1.1131-2025
NUMERO DE CUOTA Cuota 3

NOMBRE DEL SUPERVISOR | CARLOS ALBERTO PAZ JIMENEZ
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
OBJETO DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE
SANTIAGO DE CALI.

De acuerdo con las obligaciones especificas contenidas en el complemento al contrato
electronico ejecute a cabalidad las siguientes actividades dentro del plazo contractual
establecido asi:

ACTIVIDADES CONTRACTUALES

1. Realizar seguimiento a las actividades planificadas para los productos y servicios de las
lineas certificadas en cumplimiento a la norma ISO 9001: 2015. En el marco de la
optimizacion integral del sistema de alumbrado publico en Santiago de Cali.

° Realicé seguimiento a las actividades planificadas en plan de trabajo del equipo de
alumbrado publico, en cumplimiento a la norma ISO 9001: 2015, para los productos y servicios
de la linea certificada y no certificadas En el marco de la optimizacion integral del sistema de
alumbrado publico en Santiago de Cali, durante la cuota No. 3
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2. Realizar las actividades de seguimiento, monitoreo y reporte de las Herramientas de Control,
conforme a las politicas de operacion establecidas por la entidad en el marco de la optimizacion
integral del sistema de alumbrado publico en Santiago de Cali.

e Realicé seguimiento a las actividades, monitoreo y reporte de las herramientas de
control a la politica de operacion que dice el proceso servicios publicos supervisara en
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el Distrito de Santiago de Cali que dentro de las 48 horas siguientes al reporte por dafio
del servicio de iluminacion se atienda la solicitud de mantenimiento de luminarias a
través de la verificacion diaria en terreno de un muestreo de los reportes realizados por
los usuarios para garantizar la continuidad del servicio de alumbrado publico en

el Distrito de Santiago de Cali.

con el equipo de alumbrado publico cuota No. 3
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3. Realizar la atencion oportuna y eficiente de auditorias, construccion de planes de
mejoramiento y seguimiento de acciones correctivas y de mejora, en el marco de los
requerimientos realizados por los entes de control y demas organismos de la
administracion distrital en el marco de la optimizacién integral del sistema de alumbrado

publico en Santiago de Cali.

e Realicé atencion oportuna y eficiente en la Auditoria de cumplimiento Intervencion
funcional excepcional — Ife servicio de alumbrado publico Cali — Emcali y UAESP,

durante la cuota No. 3
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4. Realizar el levantamiento documental de procesos, procedimientos, formatos y documentos
en general requeridos por el sistema de gestion de calidad bajo la norma técnica ISO 9001:2015
en el marco de la optimizacion integral del sistema de alumbrado publico en Santiago de Cali.

Realicé avances a levantamiento del informe de gestion de calidad UAESP, tercer

trimestre nombre del proyecto fortalecimiento Institucional de la Calidad de las Lineas de
Servicio de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos de Santiago de Cali, Con
este indicador, La Unidad Administrativa Especial De Servicios Publicos — UAESP, pretende
durante el cuatrienio 2024- 2027, mantener la certificacion de las 4 lineas de servicios ya
certificadas bajo la norma 1ISO 9001:2015, durante la cuota No. 3

El presente informe corresponde al periodo julio - septiembre de 2025, se
evidencian las actividades que desarrolla el equipo de calidad de la UAESP, con
el propdsito de asumir y desarrollar todas aquellas actividades relacionadas con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, bajo los lineamientos del
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovaciéon Institucional en
coordinacion con la Subdirecciéon de Desarrollo Organizacional, procesos de
certificacion en calidad bajo la NTC ISO.9001.2015, realizado por ICONTEC,
Acompanamiento, apoyoc en la formulacién y seguimiento de los Planes de
Mejoramiento producto de las Auditorias practicadas por organismos de control
externo (Contraloria General de Santiago de Cali, Contraloria General de la
Republica en forma presencial o virtual vy entidades como ICONTEC para
certificaciones en NTC I1SO:9001:2015) y Auditorias Internas practicadas por el
Departamento Administrativo de Control Interno.

El equipo de calidad de la UAESP y con el acompanamiento y apoyo de cada uno
se los equipos de trabajo de la unidad administrativa especial de servicios publicos
(UAESP), realizaron el seguimiento de las herramientas de control necesarios
para el desarrollo eficiente y efica= de las diferentes lineas de servicio de los
Subprocesos del proceso de servicios publicos, de acuerdo a los lineamientos del
Departamento de Desarrollo e Innovacion Institucional y la Subdireccion de
Gestion Organizacional.

5. Realizar la carga y reporte de informacion relevante sobre las acciones de las lineas de
servicio en las plataformas pertinentes, garantizando la precision y actualizacién de los datos
en el marco de la optimizacion integral del sistema de alumbrado publico en Santiago de Cali.

Realicé cargue y reporte de informacion relevante sobre las acciones de las lineas de servicio
en la plataforma daruma, garantizandola precision y actualizacion de los datos en el marco de
la optimizacién integral del sistema de alumbrado publico en Santiago de Cali, durante la cuota

No. 3
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De conformidad con lo establecido en el contrato de prestacion de servicios “CLAUSULA
SEGUNDA, PARAGRAFO I”: acredito que me encuentro al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, conforme al articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007.

FORMA DE PAGO Vencida | x Anticipada Extemporanea
NUMERO DE PLANILLA 9492997577
IBC DEL PAGO REALIZADO 3.040.000
FECHA DE PAGO 06 DE OCTUBRE DE 2025
MES COTIZADO SEPTIEMBRE DE 2025
OBSERVACIONES N/A

El informe que presento, resume las actividades programadas y ejecutadas en cumplimiento
el objeto del contrato el cual queda a disposicién del supervisor de la UAESP para sus
observaciones, aclaraciones o ajustes.

Atentamente;

P -
.
Firma:

Nombre: Edward Villarejo Riascos
Cedula: 16.716.659 de Cali
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