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OBJETO: “CONTRATAR LA CONSULTORIA PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO DEL
NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA NTC 6047 “ESPACIOS DE SERVICIO AL
CIUDADANO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA” EN AREA DE ATENCION AL
CIUDADANO EN EL DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL DE CARTAGENA DE INDIAS,
CON EL FIN DE IDENTIFICAR AVANCES, BRECHAS Y ACCIONES DE MEJORA".

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

El cumplimiento de la NTC 6047 es una obligacién para la Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias, en virtud de las leyes y decretos nacionales que garantizan el derecho a la
accesibilidad. Ademas, su aplicacion asegura la eliminacion de barreras fisicas y mejora la
calidad del servicio al ciudadano.

CODIGO UNSPSC.

De conformidad a la guia para la codificacion de bienes y servicios del codigo estandar de
productos y servicios de naciones unidas UNSPSC, se identifica la necesidad que puede
ser satisfecha a través de los siguientes segmentos:

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE
F 80 10 15
Servicios de Gestidn, Servicios de asesoria Servicios de consultoria de
Servicios Profesionales de gestion. negocios y administracion
Servicio de Empresa y Servicios corporativa
Administrativos.

ASPECTOS GENERALES

Los aspectos generales estan referidos a los distintos contextos (Econdémico, social,
politico, ambiental, regulatorio, técnico, etc.) que pudieren incidir o tener relacion con el
presente proceso contractual. Para adelantar el analisis de este aspecto se tomara como
fuente de informacion los boletines emitidos por el Departamento Nacional de Estadisticas-
DANE, sobre la Encuesta Mensual de Comercio — (EMC), Encuesta anual Manufacturera
(EAM) y el Boletin Técnico del Producto Interno Bruto (PIB).

. CONTEXTO ECONOMICO

A CONTEXTO ECONOMICO

.1.1. PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)
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Grafico 1. Producto Interno Bruto

Tasa de crecimiento en volumen'
2021-1/ 2025P"-|

200 +

Variacion porcentual (%)

2021

Fuente: DANE, PIB_T

Producto Interno Bruto Tasa de crecimiento en volumen1 2020-1/ 2025pr-I

El Producto Interno Bruto crece 2,7% en el afio 2025pr respecto al mismo periodo de afio
2024pr; Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado
son:

» Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 3,9% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacién anual).

» Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 7,1% (contribuye 0,7 puntos
porcentuales a la variacion anual).

» Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 15,5% (contribuye 0,6 puntos porcentuales
a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario crece 0,8%. Cuando se observa el
comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

+ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 4,1%.

* Actividades financieras y de seguros crece 1,0%.

+ Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece
0,6%.




Ala s \ Alcaldia Mayor de
‘=% CartagenadeIndias

Pavery

Andlisis Econémico de Sector Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015

> VALOR AGREGADO POR ACTIVIDAD ECONOMICA
Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen’
Primer trimestre 2025P"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original  efecto estacional y
Actividad econdmica calendario
Anual Trimestral
202571/ 20251
2024°"-1 202471V
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 71 -0,2
Explotacidn de minas y canteras -50 0,2
Industrias manufactureras 1.4 02
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® -1,2 03
Construccion -3,5 -1,8
Comercio al por mayor y al por menor® 39 04
Informacidn y comunicacicnes 07 -1,0
Actividades financieras y de seguros 33 1,0
Actividades inmaohiliarias 21 0.5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 10 0.6
Administracion pablica, defensa, educacion y salud® 35 0.6
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras . 41
actividades de servicios® ! '
Valor agregado bruto 2,7 0.6
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 22 -0,3
Producto Interno Bruto 2,7 0.8

Fuente: DAME, PIE_T

Valor agregado por actividad econémica Tasas de crecimiento en volumen1 Primer trimestre 2025pr
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d.1.1. ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen?
Primer trimestre 2025°"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original . .
estacional y calendario

Actividad econdmica

Anual Trimestral

20251/ 20251/

2024""-1 2024""-1vV
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 0,9 0,6
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1.1 0,6
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 1,0 0,6

Fuente: DANE,PIB_T

Actividades profesionales, cientificas y tecnicas1 Tasas de crecimiento en volumen2 primer trimestre 2025pr

Para el afio 2025pr, el valor agregado de Actividades profesionales, cientificas y técnicas
crece 1,0%, respecto al afio 2024p. Esta dinamica se explica por los siguientes
comportamientos:

» Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,9%.
+ Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,1%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado de Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece
0,6%, cuando se observa el comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

» Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,6%.
» Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,6%.
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d.1.2. ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO Y RECREACION Y
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

Tabla 13. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios'
Tasas de crecimiento en volumen?
Primer trimestre 2025F"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original . .
estacional y calendario
Actividad econémica ]
Anual Trimestral
202571/ 202571/
2024"'-1 2024""-1v
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
o . 171 4,9
actividades de servicios
Actividades de los hogares individuales en calidad de 74 37
empleadores’ ' '
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y 155 41

otras actividades'

Fuente: DANE, PIB_T

PIB Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios1 Tasas de crecimiento
en volumen2 primer trimestre 2025

Para el afio 2025pr, el valor agregado de las Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion y otras actividades de servicios crece 15,5%, respecto al afio 2024p. Esta
dindmica se explica por los siguientes comportamientos:

. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios
crece 17,1%.
. Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores crece 7,4%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado de las Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion
y otras actividades de servicios crece en 4,1%, cuando se observa el comportamiento de
las actividades econ6micas relacionadas:

. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios
crece 4,9%.
. Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores crece 3,7%.
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.1.2. PIB DESDE EL ENFOQUE DEL GASTO

Tabla 14. Componentes del gasto
Tasas de crecimiento en volumen?
Primer trimestre 2025P"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original ! i
efie ofigina estacional y calendario

Componentes del gasto
Anual Trimestral
2025""-1/ 2025""-1/
2024""-| 2024""-1vV
Gasto de consumo final® 38 1,1
Formacién bruta de capital® 83 0,2
Exportaciones 2,4 -0,8
Importaciones 11,9 2,2
Producto Interno Bruto 2,7 0,8

Fuente: DANE, PIB_T

Componentes del gasto Tasas de crecimiento en volumen1 primer Trimestre 2025pr

Desde el enfoque del gasto, el crecimiento del Producto Interno Bruto es de 2,7% en el afio
2025pr, se explica por los siguientes comportamientos:

+ Gasto en consumo final crece 3,8%.

+ Formacién bruta de capital crece 8,3%.
» Exportaciones crecen 2,4%.

* Importaciones crecen 11,9%.

En el primer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original crece 0,8% respecto
al periodo inmediatamente anterior. Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos
del componente del gasto:

« Gasto en consumo final crece 1,1%.

* Formacion bruta de capital crece 0,2%.
+ Exportaciones decrecen -0,8%.

* Importaciones crecen 2,2%.
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1.2.1. GASTO DE CONSUMO FINAL
Tabla 15. Gasto de consumo final

Tasas de crecimiento en volumen’
Primer trimestre 2025P"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original . .
estacional y calendario

Componentes del gasto de consumo final

Anual Trimestral
20257"-1/ 202571/
2024 2024 -1V
Gasto de consumo final individual de los
23 3,8 1,9
hogares
Gasto de consumo final del gobierno general 43 -0,9
Gasto de consumo final 3,8 1,1

Fuente: DANE, PIB_T

Gasto de consumo final Tasas de crecimiento en volumen1 primer Trimestre 2025

Para el afio 2025pr el gasto de consumo final crece 3,8%, respecto al mismo periodo del afo
2024p. Los componentes del gasto que explican este comportamiento son:

* Gasto de consumo final individual de los hogares crecié 3,8%.
» Gasto de consumo final del gobierno general creci6 4,3%.

En el primer trimestre de 2025pr el gasto de consumo final crece 1,1% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2024p. Los componentes del gasto que explican este
comportamiento son:

* Gasto de consumo final individual de los hogares crece 1,9%.
» Gasto de consumo final del gobierno general decrece -0,9%.
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1.2.2. FORMACION BRUTA DE CAPITAL
Tabla 16. Formacion bruta de capital’
Tasas de crecimiento en volumen?
Primer trimestre 2025P"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original X .
estacional y calendario

Componente de la demanda

Anual Trimestral

2025°-1/ 20251/

2024""-] 2024"-1v
Formacion bruta de capital fijo 1,8 -5,3
Formacién bruta de capital’ 8.3 0,2

Fuente: DANE, PIB_T

Formacion bruta de capital Tasas de crecimiento en volumen2 primer Trimestre 2025

Para el afio 2025pr, la formacién bruta de capital crece 1,8%, respecto mismo periodo del
afo 2024p. Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, la formacién bruta de
capital crece 0,2%, respecto al trimestre inmediatamente anterior.

1.2.3. EXPORTACIONES

Tabla 17. Exportaciones
Tasas de crecimiento en volumen'
Primer trimestre 2025F"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original . .
estacional y calendario

Componente del gasto

Anual Trimestral
2025"-1/ 2025"-1/
2024""- 2024"'-1v
Exportaciones 2,4 -0,8

Fuente: DANE, PIB. T

Exportaciones Tasas de crecimiento en volumenl primer Trimestre 2025
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Para el afo 2024pr, las exportaciones crecen 2,0%, respecto al afio 2023p. En el cuarto
trimestre de 2024pr, las exportaciones crecen 2,0% en su serie original, respecto al mismo
periodo de 2023p. Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, las
exportaciones crecen 1,7%, respecto al trimestre inmediatamente anterior.

1.24.  IMPORTACIONES
Tabla 18. Importaciones

Tasas de crecimiento en volumen'
Primer trimestre 2025P"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original . .
estacional y calendario

Componente del gasto

Anual Trimestral
202571/ 2025°"-1/
2024"°"-| 2024°-1V
Importaciones 11,9 2,2

Fuente: DANE, PIB. T

Importaciones Tasas de crecimiento en volumen1 primer Trimestre 2025

En el primer trimestre de 2025pr, las importaciones crecen 11,9% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2024pr. Para la serie ajustada por efecto estacional y
calendario, las importaciones crecen 2,2%, respecto al trimestre inmediatamente anterior.

.1.3. SECTOR SERVICIOS
1.3.1. VARIACION ANUAL DE LOS INGRESOS NOMINALES Y

CONTRIBUCION POR TIPO DE INGRESOS, SEGUN SUBSECTOR DE
SERVICIOS (MARZO 2025 /MARZO 2024)
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Marzo 2025P / marzo 2024

Actividades de programacion y transmision, agencias de noticias

Correo y servicios de mensajeria

Almacenamiente y actividades complementarias al transporte

Oryos servicios de entretenimiento y otros servicios

Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios
Restaurantes, catering y bares

Educacion superior privada

Salud humana privada sin internadon

Actividades de centros de llamadas (Call center)

Actividades administativas y de apoyo de oficina y otras actividades excepto call center
Actividades de edidon

Publicidad
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos

Actividades profesicnales cientficas y téonicas

Produccién de peliculas cinematograficas y programas de television
Inmobiliarias, alquiler de magquinaria y equipo

Telecomunicaciones

Salud humana privada cen internacion

18,0

12,9

10,0

2.4

2.8

2.6

oo 50 150

M Variacion (3%)

Fuente: DANE, EMS.

Variacién anual de los ingresos nominales, segln subsector de servicios Total nacional marzo 2025p / marzo 2024

VARIACION ANUAL DEL

PERSONAL

OCUPADO TOTAL Y

CONTRIBUCION POR TIPO DE CONTRATACION, SEGUN SUBSECTOR DE

SERVICIOS (MARZO 2025 / MARZO 2024)

Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segilin subsector de
servicios

Total nacional

Marzo 20257/ marzo 2024

18,7

20,0

Clasificacidn CHu Rev, 4 A.C.

[l P Wemta de M Sres bng
Seccidn Drivisian Drescripcicn Wirineida {%} = PP
o Dhisldn 52 Almacenamiento y actividades complementarnas al 155 156 T 0o
trarsports
F Division 53 Carrea y servicics de mersagsria 1680 1E1 . oo -3,1
1 Drivision 56 Restanararites, catering y barss 54 a2 I [k -2
] Divsicin 58 Actividades de edicién =13 t3 I oy o0&
. Produccdn de peliculas afi
[ Diviskin 59, excepto Clase 5920 nbddssstiaipal s e Tty 48 &5 20 | 03
programas de ielevisidn
) Divisién 60 v Clags 6391 Actividades de pn:fr_.lramacu:l_n_:.: tramomisidn, 15T 158 0o za
sqencias oe noticias
1 Division 61 Telecomumscacianes 28 -1.0 E 16 I 02
Diwisian 62, Division 43, excepto Clase [resarrolio de sistemas informidticos ¥ . -
] 325 61 -0 02
G331 procesamiento de datns
Secodn L Division &8 Seccidn M . . - .
I | il 4, -1.1 4
LM Divisiames 7710, 7728 y 7730 rimobiliarias, alquiler de maguinaria y equips h3 5.9 I . 0,
Civisi 69, 70,71, 72, Cl 7320, . N N N
M ristenes D:' . _:,4' e T Actividades profesionales dentificas y téonicas 53 4.5 I 06 0.0
e | e
M Clase 7310 Pulnlicidad &0 6.1 I oo -1
N Divissanes 78, B0y B1, excepio Clase A.n:t\.-ldadesc!eempl:ﬂ._sﬂ.fgnldac-l =-1\.\eﬁ1lga: on 100 102 oo 84
8130 privieda, servicios a adificos
M Clase 8220 Activicdades de centros de Bemadas (Call center) T3 T3 I oo o0
M Divisian 82 excepto Clase 8220 00 dades administratives y de apoyo de ofidnay 5, 45 0o 28
otras actiwvid sdes, excepio call cerder
P Grupos 854 Bducadidn superior privada 7o 7T I oo o1
Q Clase 8670 Salud hurnana privada con internaciin 26 2,2 I 01 02
0 Divisicm 86 excepio Clase 8670 Salud humana prvada sininrtemacan T L I 0ne 02
-1 Divisiones S0, 92, 93,95 y 96 Otros serdicios de entreterémiento ¥ oiros servicics 129 119 ! -0.2 1.3

Fuente: DAMNE, EMS.
Variacion anual de los ingresos y contribucidn por tipo de ingresos, segun subsector de servicios marzo 2025p /

marzo 2024
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En marzo de 2025, tres de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en el personal ocupado total, en comparacién con marzo de 2024.

.1.4.  INDICADORES ECONOMICOS

A continuacion, se detallan los principales indicadores econdmicos en Colombia en la

vigencia 2025:
TRM
$ 410785 v
-$2886 -0,70% 05/06/2025

Howy

SALARIO MINIMO

$1.423.000,00 2

+$ 263.000,00 +22,67 % 2024
GASOLINA

$16.259.00 -
$0,00 0,00% may. 2025

Mes

Indicadores Econémicos de Colombia

EURD

$ 4.694,89 y

-$1.82 -0,04 % 05/06/2025
Fecha de cierre

ACPM

$10.842,00 _

£0,00 0,00% may. 2025

DESEMPLEQ NACIOMNAL

8,80 % y

-080% -833% abr. 2025

Mes

TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO

La Tasa de Cambio Representativa del Mercado—TRM- es el promedio ponderado por
monto de las operaciones de compra y venta de délares de los Estados Unidos de América
a cambio de moneda legal colombiana, pactadas para cumplimiento en ambas monedas el
mismo dia de su negociacion, efectuadas por los Intermediarios del Mercado Cambiario
dentro del horario que establezca el Banco de la Republica mediante reglamentacion
general.
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— Tasa Representativa del Mercade [TRM)
Descargado del sistema del Banco de la Replblica 5/6/2825, 8:51:1

La estabilidad financiera se entiende como una situaciéon en la cual el sistema financiero
(establecimientos, mercados e infraestructuras) cumple con tres caracteristicas:

e Evallay administra los riesgos financieros de una manera apropiada.

¢ Facilita el desempefio de la economia y la asignacion eficiente de los recursos.

e Est4d en capacidad de absorber, disipar y mitigar de manera autébnoma la
materializacion de los riesgos que pueda surgir como resultado de eventos adversos.

La estabilidad del sistema financiero es un elemento clave para el Banco de la Republica,
pues sin ella se compromete el desempefio de la economiay, por tanto, el logro del objetivo
constitucional de mantener una inflacién baja y estable.

Naturalmente, alcanzar la estabilidad financiera depende de la accién coordinada de
multiples autoridades, asi como del comportamiento de las entidades que conforman el
sistema financiero.

El Banco de la Republica, en su caracter de autoridad crediticia de la economia
colombiana, promueve el logro de la estabilidad financiera a través de tres estrategias, que
persiguen cada una de las tres caracteristicas:

La publicacion de informes periédicos, ejercicios de stress test y trabajos de investigacion
con el objetivo de informar a los participantes en los mercados financieros y al publico,
ademas de promover el debate publico sobre las tendencias y los riesgos que atafien al
sistema financiero; el uso de politicas de caracter macroprudencial para mitigar la aparicién
de imbalances financieros que impliquen una asignacion ineficiente de los recursos; El
mantenimiento de un sistema de pagos eficiente y la provisién de operaciones para regular
la liquidez de la economia y facilitar el normal funcionamiento del sistema de pagos, asi
como de apoyo de Ultima instancia a los establecimientos de crédito.
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1.4.1. INFLACION

Periodo 1 afio5 afiosl@ afiosTodo Desde 36 Abr 282#Masta 38 Abr 2625
7,5
7
6,5
6
5.5
5
4,5

f f f f f f f T f f f 1

May '24 Jun '24 Jul ‘24 Ago '24 Sep 24 et '24 Nov '24 bic '24 Ene '25 Feb '25 Mar '25 Abr '25

1960 1970 1380 1330 2600 2810 2808 mlﬂ

Inflacién total
Descargado del sistema del Banco de la Repiblica 5/6/2625, 8:59:%

En el mes de abril de 2025, el IPC registr6 una variaciéon de 2,00% en comparacién con
abril de 2024, el comportamiento mensual del IPC total en abril de 2025 (0,66%) se explico
principalmente por la variacion mensual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles y Alimentos y bebidas no alcohdlicas. Las mayores variaciones
se presentaron en las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,10%) y Alojamiento,
agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,74%).

Variacion y contribucion mensual del IPC por divisiones de gasto )
Abril 2025
Alimentos v bebidas no alcohdlicas 1,10
Alojamiento, agua, electrididad y gas _ 074
Restaurantes y hoteles 063 M Algjamiento
Bienes y servicios diversos 0,61 g "
= Alimentos o
Bienes y servicios para el hogar v para la... 0,53 «w =
Transporte _ 0.49 = Restaurantes y hoteles E;.
o
Recreacion y cultura 045 @ W Transporte g_
-]
Prendas de vestir y calzado 0,40 ﬁ @
. . -+ Bienes y senvidos %
Bebidas alcohaolicas y tabaco 0,38 o diversos w
(=g
Salud 0,38 Onres e
Educacién 0,03

Infermacion y comunicacion -0,19

030 -010 010 030 050 070 090 1,10 N
Contribucion (p.p)

Variacion (%)

Mota: La diferencia en la suma de las variables, obedece al sistema de aproximacion y redondeo.
Fuente: DANE - IPC

En abril de 2025 en comparacion con marzo de 2025, la variacion de las subclases que mas
aportaron al indice total fue: arriendo imputado (0,24%), transporte urbano (6,26%),
electricidad (0,78%), carne de res y derivados (1,56%), suministro de agua (3,36%). Las
subclases con aportes negativos a la variacion fueron: platanos (-2,58%), prendas de vestir
para mujer (-0,49%), articulos para la higiene oral (-1,07%), carnes preparadas, charcuteria
y otros productos conteniendo carne (-0,58%) y aceites comestibles (-0,44%).
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.1.5. EMPLEO-MERCADO LABORAL

Abril (2017 - 2025)

+ 55
1670
70 oo 64.2 63,6 64,6 64,0 63,7
60 -
g B0 -+ —
o + 35 &
f ]
' | =
§ 40 ﬁ
2 20,5 +25 °
2 i
= 15,5
- 15
20 49,1 9,7 10,7 11,2 10,7 10,6 8,8
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= 2 EAl b ~ & & & &
] ] ] ] el 8 5 8 5
< << < << << < << < <<

Fuente: DANE, GEIH.
Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo Total nacional abrilo (2017 — 2025)

Para el mes de abril de 2025, la tasa de desocupacion del total nacional fue 8,8%, lo que representd una
disminucion de 1,9 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (10,6%). La tasa global de
participacion se ubicé en 63,7%.

Abril (2024 - 2025)

Total nacional

Rama de actividad : ; Distribucién =~ Variacién  Contribucién
Abril 2024  Abril 2025 % 2025 absoluta en pp.

Poblacién ocupada 22.865 23.576 100 711

Administracion plblica y defensa, educacion y atencion de la salud humana 2.849 3.084 131 235 10
Comercio y reparacion de vehiculos 3.992 4124 17,5 132 06
Industrias manufactureras 2452 2.564 10,9 112 05
Transporte y almacenamiento 1.660 1.766 75 106 05
Alojamiento y servicios de comida 1.784 1.865 79 81 04
Informacion y comunicaciones 412 475 20 62 03
Actividades inmobiliarias 235 290 1.2 55 02
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios 1.855 1.891 80 36 02
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3.156 3.180 13,5 24 01
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1.809 1.788 7.6 =21 -0,1
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos”® 608 585 25 -23 -0,1
Construccion 1.581 1.547 6,6 -34 -0,2
Actividades financieras y de seguros 471 417 18 -54 -0,2

Fuente: DANE, GEIH.

En el mes de abril de 2025, el nimero de personas ocupadas en el total nacional asciende
a la suma 22.865 miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la
variacion de la poblaciéon ocupada fueron Alojamiento y servicio de comida, Transporte y
almacenamiento, Construccion, Comercio y reparacion de vehiculos, Actividades artisticas,
entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios, Informacion y comunicaciones,
Actividades inmobiliarias, Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos y
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca con 1,7 puntos porcentuales, seguidas de
Industrias manufactureras con 1,0 puntos porcentuales.
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Febrero - abril 2025
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Fuente: DANE, GEIH.
Tasa de desempleo segun ciudades 23 ciudades y areas metropolitanas febrero-abril 2025

7.8

Medellin AM.
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2. CONTEXTO REGULATORIO

El presente proceso de seleccion estara sometido a la legislacion y jurisdiccion colombiana
y se rigen por las siguientes normas:

o Constitucién Politica de Colombia (1991)
» Articulo 13: Garantiza la igualdad de derechos y prohibe cualquier tipo de
discriminacion, incluyendo la accesibilidad para personas con discapacidad.
» Articulo 47 y 54: Ordenan la adopcion de medidas para la inclusion social y laboral de
personas con discapacidad.

o Ley 361 de 1997 (Ley de Discapacidad)
» Establece la obligatoriedad de eliminar barreras arquitecténicas y de comunicacién en
espacios publicos y privados de uso publico.
» Obliga a las entidades del Estado a garantizar condiciones de accesibilidad en sus
infraestructuras y servicios.

e Ley 1346 de 2009
» Adopta la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU,
estableciendo la accesibilidad como un derecho fundamental.
» Requiere ajustes razonables en instalaciones y servicios publicos.

e Ley 1618 de 2013
» Desarrolla el marco normativo para garantizar el goce pleno de los derechos de las
personas con discapacidad.
» Obliga a las entidades publicas a garantizar el acceso fisico a sus instalaciones y
servicios.

e Decreto 1538 de 2005
» Establece lineamientos sobre accesibilidad en edificaciones de uso publico y privado.
» Ordena que todas las entidades estatales adeclien sus espacios para garantizar el
acceso a personas con discapacidad.

e Decreto 1421 de 2017
» Regula la accesibilidad en el entorno fisico, el transporte, la comunicacion y la
tecnologia en el @mbito publico y privado.
» Exige el cumplimiento de normas técnicas de accesibilidad en el disefio y adecuacion de
infraestructuras.

e Norma Técnica Colombiana NTC 6047
» Define los requisitos técnicos para garantizar la accesibilidad al medio fisico en espacios
publicos y privados de uso publico.
» Aplica a edificaciones, mobiliario, sefializacién, comunicacion y rutas accesibles.
» Es el estandar de referencia para evaluar y garantizar accesibilidad en instalaciones
como las ventanillas de atencion ciudadana.

3. CONTEXTO TECNICO

La relacién detallada de las especificaciones técnicas inherentes a la realizacion de un
diagnéstico del nivel de implementacion de la norma NTC 6047 a adquirir por parte del
Distrito de Cartagena de Indias esta consignadas en la Ficha Técnica.

Para este proceso la Alcaldia le exige al contratista la capacidad de entregar los informes
que solicite, en los tiempos establecidos de acuerdo con el requerimiento solicitado. Por
ello, requiere que el proveedor cuente con la capacidad para atender y entregar dentro de
los términos establecidos la solicitud de dichos informes.

En el Anexo 1 se detalla la ficha técnica elaborada a partir de las necesidades proyectadas
frente alarealizacidén de un diagnostico del nivel de implementacion de la norma NTC 6047
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. ESTUDIO DE LA DEMANDA
A ANALISIS DE LA DEMANDA DE LA ENTIDAD ESTATAL

A continuacion, el analisis de la demanda de este tipo de adquisiciones realizada por el
Distrito desde 2020 a 2025, con informacién suministrada por la plataforma de Colombia
Compra Eficiente- CCE, a través del Modelo de Abastecimiento Estratégico-MAE:

hd ANALISIS DE LA DEMANDA © Atras |

Agencia Nacional
de Contratacién Publica

Colombia Compra Eficiente —
WValor Total . I
FILTROS:
asto asto -
G Mensual $1.059.533.808.023 G Anual 1 :
w2 {En blan..(En ban. (Enbia. S 34 mil B 141 mi b 200 m.. Seleccione el ano:

il

$0.3 il M 2021 er 2@ 204 2005
$0,25 bill
5100 mil M Seleccione la Fecha
_ Fecha firma
I Sn2gil £0,12 bill.
E $016ill, ! 01/01/2020  0J0G/2025
) 5 0,14 bill
§50mil M = O {)
=
2005 $0.1 kill _
Departamento de Entidad
SOmil M 200 0020 BOLIVAR v
el o e i o o el o ] e 48 &
LA R - $0,0kill -
FoE ol R Vo o e 020 2021 2022 003 2084 208 ~
= b . Nombre de Entidad (agregado)
Afio L o
ingrese & nombre sin &
Afic 2020 @2021 @2022 @2023 @2024 @2025 Fuente @5EC0O7) © Buscar
Contratos Total Seleccionar todo
Cantidad de contratos - Mensual 10,207 Cantidad de contratos - Anual BOLIVAR - CARTAGEMA - ALCALDIA
- (Enbla (Enbla.. (Enblan... 2488 4790 4832

BAmi

3mil 2mi
- Plataforma:
2mil m 5.3 mil
4.8 mil 4.8 mé SECOP Il
43 mil -
il 4m Nombre de Entidad (plataforma)
E 2.5 mil * ingrese el nombre sin fide
2025 - 2 suscar
. 2024 Seleccionar todo I
amil - 2020 IMSTITUTD DEPARTAMENTAL DE DEPORTES ¥ REC...

Cantidad de contratos

o 0 A2 e 0 a0 0 a0 o ® L N e e me
& o EEA §° 9 omi . . . . . ALCALDIA DE EL CARMEN DE BOLIVAR
i e 2020 2021 2022 2023 2024 2028 ALCALDIA DE MARIA LA BAJA
Afio ALCALDIA DE MOMPOS
Afio @2020 @2021 @2022 @2023 2024 @2025 Fuente @SECOP_I|I ALCALDIA DE SAN PABLO BOLIVAR
AL;ALPIA RE CIAITI DA IAD
Valor Total Estimado por Familia Seleccione una categoria:
~ (Segmento / Familia / Clase)

.\-‘élcr ‘@ Contratos 2

ST - B 20 - Sencios de Gestidn, Servidios

S 06 b

i1

$04 b -
s 5 Valor contratado:
2 Jid
i} =
* snan g 50 $ 116.120.804.423

s0z2

Modalidad de seleccion
s01
Ensjsnacidn
s00
Directa Especial

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia pacién | Contratos Participacién Contratos Participacién Contratos .
= 8011 - Servicios de recursos humanos $0% £147 5151642557842  14.31% 4624 5 11B.770.884.324  11,02% 29265 §$625.975.554.618  59.07%
= B010 - Servicios de asesoria de gestion B% 187 §48.610.210.108 4, 50% 137 3 19.037.251.023 1,80% 480 5252145958262 23.80%
= 8013 - Servicios inmobiliarios 5% 85 330414114424 2,87T% 20 533.576.704.432 3.64% 401 $ 148 777.095.032 14,04%
= BO16 - Servicios de administracidn de empresas D% 5  §14.971.404.075 1,41% 1 5 2.402.801.075 0,23% 19 $19.589.110.586 1,85%
< 8014 - Comercializacién y distrbucién % a 5 938.436.421 0.00% z $317.580.215  0,03% 28 $12211.453.125 1,15%
= BO12 - Servicios legales L] $236.200.000 0,02% 12 § 497.683.200 0,05%
= 8015 - Politica comercial y servicios 2 $ 437.042.200 0,04%

Total 10% 8449 § 246813131870  23,29% 4844 $177.105.031.086  16,72% 30207 $1.059.532.898.023  100,00%
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Mombre de Proveedor Valor Total Estimado para el Mimero de Contratos del | | Origen del Proveedor
P Buscar Proveedor Proveedor
Proveedor — N
Seleccionar todo I b . II _l (8]
seleccionado ALBERTO CARLOS GONZALEZ CANTILLO $ 1 1. 30 2 "] mi . .
Alexandra Viviana Consuegra \iloria r |dent|f| CadD
Valor Total Estimado por Proveedores Numero de Contratos por Proveedores
emeresas pusLicas oe MEDELLN 50 [T accacoia mavor o carracen s [
EMPRESA DE DESARROLLO URBAMNG DE souvar <A [DIEGTN PERSOMA NATURAL
UAECD wracens [
CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE inDias [ ma
H CONSORCIO INTER MaLECon carTacens [l ] 17
2 ES COMERCIALES ¥ CONSTRUCTIVAS sas ] 2 16 ]
F F
2 oaraToos sas [ 2 15|
a a
£ de hoyos montes [l £ SOLUCIONES COMERCIALES ructrvas sas G
d gena (Provescon [l FE ¥ ALEGRIA
ESE HOSPITAL UMIVERSITARIO DEL CaRIBE [ LOIA DE CARTAGEMA DE INDIAS
nax0s LoGISTICS NG 5as [ EMFRESA DE rowo ursano o aouvas o [EERR
S 00 b 5 01 bill. a 20 40
Valor Tatal Estimada Nimero de Contratos
Valor Total Estimado por Qrigen de Proveedores Origen de Proveedores
Departamento estandar Departamento estandar
®Bolivar 0,02 m @ Bolivar
£ 16 mil M (1,03%) . - . "
16 mil M {1,04%) @ Anticgquia @ Distrito Capital de Bogota
£16 m: 5 %) $ 752 m... {49,195 @Distrito Capital de Bogota ® Atlantico
C‘L" ® Atléntico W 5ucre
& ®Magdalzna Cérdoba
$16 @Cundinamarca ®dagdalena
1
o @Zantander
Cardoba @ Cundinamarca
®Sucre ®Valle del Cauca
®alle del Cauca @ Cesar
@ esar ®3an Andrés, Provids
£121 mi... (7,89%)
®Cauca ®3antander
S 158 mil M [10,32%) @ Huila @ Marifio
- -
Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
@\alor @Contratos % 1 bill.
. §1.0 bill.
A0 mil
$ 1.0 bill . Modalidad de Seleccidn
E @ Concurso de Méritos
= @ Contratacion direcia
@
= =M= @ icitacion obra pdblica
= - g B $05 kil Licitacion obra pdblica
2 ossu H I @ Licitacion Piblica
$ 05 bill 3 - - )
é ® Minima cuantia
®@3zlzccion Abreviada de Menor Cuantia
£ 0 kill. @ 3zlzccion abreviada subasta inversa
$ 0.0 bill - am $0.0 bill. .
Macional Extranjerc Directa x
Origen Modalidad general

De acuerdo con el articule 3 de la Ley 1712 de 2014, sobre el principio de calidad de la informacion, las Entidades Estatales son responsables de la oportunidad, objetividad y veracidad de la
infarmacion gque publican.

La Agencia Macional de Contratacion Pdblica - Colombia Compra Eficiente no es responsable por la informacion publicada en el SECOP. Si requiere informacion o Documentos del Proceso
debe solicitarlos a la Entidad Estatal que adelantd el Proceso de Contratacion respeciivo.

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE -
Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico (EMAE)

hitps:/farww.colombiacompra.gov.col informacion. emae@eolombiacompra.gov.co
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. ESTUDIO DE LA OFERTA

A

ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

A continuacion, el analisis de la Oferta de este tipo de registrada para el periodo 2020 a
2025, por la plataforma de Colombia Compra Eficiente-CCE, a través del Modelo de

Abastecimiento Estratégico-MAE:

L

Agencia Nacional

ANALISIS DE LA OFERTA

@ Atras .

de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

Valor Total
§6.493.012.457 310

Gasto Mensual

£ 0.6 bill.

5§ 0.4 bill.

Walor Total

§02bil

5 0.0bil
"

Afo ®2020 @2021 ®2022 2023 @2024 @ 2025

Contratos Total

Cantidad de contratos - Mensual 113.021

10 mil

5 il

Cantidad de contratos

0 il

o a0
& o

Ao ®2020 @2021 @2022 @2023 @2024 @2025

L

Gasto Anual
$ 20bdl (Enbanco)En bancofEn blanca)  § 1 bill. § 770 mil M6 770 mil M
$1,5 8
$ 1.0kl
- I I
$ 00 bl

2020 2021 209E 2023 2024 2085
Afio

Fuente @SECOP | @SECOR|

Cantidad de contratos - Anual

30 mil {Enblancol{En blancifin blanco) 14,78 md - 17,13 mi 18,68 mi
20 i
10 mil 12 md
4 mil
0'mi
2020 2021 2022 2023 Ned

Afio
Fuente @SECOP @SECOP

Valor Contratacidn

$ 6 bill.

Nimero de Proveedores

28.82 mil

Nimero de Contratos

113.03 mil

Valor Total Estimado por Proveedor

@ Vslor Towl Estimadc @ Mamero de Contratos

FILTROS:

Seleccione el ano:

2020 2021 2022 2023 a4 a5

Seleccione la Fecha

Fecha_firma

0170172020

O O

Seleccione una caﬁguna:
{Segmento / Familia | Clase)
Pk

B 20 - Servicios de Gestin, Senvicios Profesional...

302025

Filtro de [EDBI famento - Proveedor:
Departamento estandar
.~ Buscar
Seleccionar todo I
Amazonas
Antioguia
Arauca
Atlantico
Bolivar
Boyacd

Plataforma:

SECOF_ SECOP_I

Nombre de Proveedor
/O Buscar
B :=leccicnar todo I
B Ksizsy Urruchurto Contreras
B PAULA AMDREA GARCIA
B ALBERTO CARLOS GONZALEZ CANTILLO
B Alexandra Viviana Consuegra Viloria

: 20 Documento de Proveedor ( Plataforma)
B sosbil g O Buscar
™= - B sclecoionar todo I
§ 100 2 -]
2 b
— 5
= PN E Valor contratado:
>50'0bi”'0---- L m oo om : PR PP e - T . o — 0 = 50 5 4.085.800.000.000
BeupeisEociegSeRez 2082300 e250082058¢+4 S
= = = o= - = = = 7 == 3=
5 ¢3§§§ RS- 22 E§S:3=3g20s38ox3R
= CEEERETEEE = uggm§4 Z 3 E 257
w5 =1 w =282 = 2 Sw 5@ = fai
§§§§§S§§§§%5E‘ggggggggEEEEggé ggggggé ggég Wodalidad de seleccion
ZE a E ZZ= EE psS¢& 7= SEY¥=Z0EZ
& %Egﬁc dz g 525\55"22 e} ES%%“E Z =z 8=
SE2z4952F0; 252530922075 =228 ZZ2o0"o0d0Bz0
= a =3 [wgele] E= 5 E = < 0 = - N
ES%%§§§8§§ §§§25§§§§§§ 5%2 5%2%5 555%55 Competitiva Enajenacion
o . b= |5} = d
5 2E = = 2 88 = = E2Z 2 8 25"_‘.“‘5 =" =5
= 2 <
5223 28 85 25°: 3% ©G3% §7583 835 8% o
Prov_nombre
Valor Total Estimado por Proveedor Numero de Contratos por Proveedor
ETICCS UT 2020 §. 0,60 bill Mo Diefinido 139
s0QEDAD OPERADORA Z0NA FRanCA INusTRIAL DEE... T sraioy ssaovia s [T
UT DOCUMENTOS DE WIAJE 2025 persons MaTURaL [EENE
ANTONIO JUAN GONZALEZ MARRUGO [N Jose paracl seTran morene EEEIE
PROMOTORA PARDUE SANTANDER 54 [T ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA
L CONSORCIO DIQuE Mal 38 L ROGER ALFONSO HOYOS BAJARD
o =
b Ol EAJES Ol A = F F ERV)
3 CONSORCIO PEAJES COLOMEIA [ T uncacion Funservar THERE
z EMPRESA DE DESARROLLD URBAND DE BOLIVAR 5A = Universided de Cartagena (Proveedor) [IIEE]
2 g
a CONSOROO BxzDaTA [N a EDGAR ALFREDO VASQUEZ PaTErnINA TIESH
CONSORCIOEL DORADO 2010 [ FABRIZIC) ALEJANDRO CASTELLON GARCIA
CONSORCID INTERALIMENTOS 2024 [ JUAN MIGUEL DSPING CERVANTES
uT cosecHA [ corroRacion Asociancs Hs [EEIE
Universidad de Cartagena (Provesdor) FUNDACICN ALlAMZA INTERNACIONAL ECI
CONSORCIO INTERCONCESIONES MALLA VAL [ URIEL ANGEL PEREZ MARQUER
$ 00kl 505 bill 0 100 2

Valor Total Estimada

Nimero de Contrates
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Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
plurales en SECOP 11 plurales en SECOP 1l
%3 bill § 3 pill.
) —
14 {001%) £ 0 bill. (0.24%) %3 bill.
o Modalidad de Seleccién
-E ® Concurso de Méritos
k= ’ @ Contratacion directa
& $2bil = i "
= @ Licitadon cbra pablica
=
2 ®Licitadién Plblica
;‘: £1 il Minima cuantia
@ Seleccion Abreviada de M.
@ Seleccion abreviads subast...
113018 (99,90%) 4 6 bill. (93,76%)
% 0 bill. - - -
Compstitiva Dirsctz
Tipo: ® Mo es plursl @ Proponents plural Tipo: ®Ho es plursl ®Proponents plural Modalidad general
Valor Total Estimado por Entidad Departamento de Entidad
@ Vizlor Total Estimado @ Mdmero de Contratos Todas .
o £ 0.8 bill. 30 mil "
o =2 -
E $06miL 2 Nombre de Entidad (agregado)
= 20mil 5 *ingrese el nombre sin tilkde
I.I_I - o (o]
= $04bil o A Buscar
& b P l
= o 10mil 2 Seleccionar todo
5 £ 0.2 bill g AEROMAUTICA CIVIL - AERDCIVIL
E 2 AGEMNCIA DE COMERCIALIZACION E INCWACION PA..,

£ 0.0 bill ; 0 miil AGENCIA DE DESARROLLO RURAL - ADR

S -4dSCdciEfoicon fadiSf gdcvicdsio208 1A DE RENOVACION
ot £ 4Eds = ggSzu?ag=223 S scdd AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
EEEQEEggggﬁigﬁg.gggggg§g§§§>—§§§5:§§2§ggg AGENCIA DEL INSPECTOR GEMERAL DE TRIBUTOS R
S3252:0%:35 Z3sifsizoicsczBEs0320325:8 :
Egg5aug g&ﬁ EgggiggggggagugggéézaEébcg Nombre de Enfidad (plataforma)
ESoidoeg2 /4o S5 = = S g Fz <z = O B
Esvzof Sz cgfRgERlgEcEogEsziEiffiEecs tiz g
= o = oo a = ZZEBExE= = I o= o Seleccionar todo
Eéggg%g 585 5 58%% §g§g3§§§5§§§§§§§§§ ALCALDIA MUNICIPAL DE MORALES CAUCA
g.§§8§§8 =25 § =235:2¢8 Fg23 ;.gE§D§'§EEE§§% ALCALDIA MUNICIPAL FUSAGASLIGA
gﬁg gg:ﬁ gﬁg Egig E=x= .EQEEEEEEQESDE APC COLOMBIA
225 §2E g== 522 HEZ FEER TN CORPCURABA i
) FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDARIC
Entidad

NSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTES Y RECRE...

R R R - w
Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Participacién Confratos

8010 - Servicios de asesaria de gestion o 572 5335740466740  522% 312 5095820511538  1.48% 3181 §$1.667.334.750.080  25,68%
o 8011 - Servicios de recursos humanos o 24981 5810901235294  12.49% 14020 5454773947420  7,00% 103665 $2.762.965.612.254  42,55%
8012 - Servicios legales b 133 53999064328  006% 45 51802885163  0,03% 915 $100.218.320.404  1,68%
T 8013 - Servicios inmobiliarios & 359 $542020704073  835% 170 540885227451  0.63% 1693  §B41.695573.146  12,96%
8014 - Comercializacion y distribucién 3 99 $B4873500542 131% 25 375114763163 1.16% 416 $047.437.010.048  14,50%
8015 - Politica comercial y servicios s 5  S5210718700  0,08% 1 $52891650  0,00% 2 $21.2797M.874  0,33%
8016 - Servicios de administracién de empresas 6 692 $46313910.530  O.71% 185 58237545314  013% 3140 §143.380.490.504  2.21%
Total o 26841 §1.832.077.699.207  28,22% 14738 § 676.687.771.700  10,42% 13031 $6.493.012457.310  100,00%

De acuerdo con el articulo 3 de 1a Ley 1712 de 2014, sobre el principio de calidad de la informacion, las Entidades Estatales son responsables de la oportunidad, objetividad y veracidad de la
informacion que publican.

La Agencia Nacional de Contratacion Plblica - Colombia Compra Eficiente no es responsable por la informacion publicada en el SECOP. Si requiere informacion o Documentos del Proceso
debe solicitaros a la Entidad Estatal que adelantd el Proceso de Contratacion respectivo.

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE -

Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico (EMAE) Agencia Nacional

de Contrataci
https:/iwww.colombiacompra.gov.co/ informacion.emae@colombiacompra.gov.co Colombia
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2. GENERALIDADES DEL SECTOR

El sector al cual pertenece el presente estudio es el Sector de Servicios, es un sector
economico fundamental que comprende una amplia gama de actividades, desde el turismo
y la hoteleria hasta las finanzas, la salud y la educacion. Representa una parte importante
del PIB y del empleo, impulsando el desarrollo econémico y social del pais.

El sector de servicios es uno de los motores de la economia colombiana, contribuyendo
significativamente al crecimiento del PIB y generando un alto porcentaje del empleo total.

El sector incluye una amplia variedad de subsectores, como turismo, transporte,
telecomunicaciones, comercio, servicios financieros, salud, educacion, servicios
empresariales, entre otros.

El sector de servicios es un importante empleador, brindando oportunidades de trabajo a
una gran parte de la poblacién colombiana, especialmente en areas urbanas.

El sector ha mostrado un crecimiento constante a lo largo de los afios, impulsado por el
desarrollo econémico, el aumento del consumo interno y la apertura a la inversion
extranjera.

La adopcibn de nuevas tecnologias y practicas innovadoras ha contribuido a la
transformacion y el crecimiento de varios subsectores de servicios, como las
telecomunicaciones y los servicios digitales.

A pesar de ser un sector importante en la economia nacional, las exportaciones de servicios
colombianas aun representan una proporcién relativamente pequefia del total de
exportaciones.

El sector enfrenta desafios como la competencia internacional, la necesidad de mejorar la
calidad de los servicios y la adaptacion a los cambios tecnolégicos. Sin embargo, también
presenta oportunidades de crecimiento, como el desarrollo de nuevos mercados y la
expansion de la oferta de servicios.

El sector de servicios es un motor de desarrollo regional, contribuyendo al crecimiento
econdmico y social de diferentes regiones del pais, especialmente en areas turisticas y con
mayor concentracion de servicios.

El desarrollo del sector de servicios esta estrechamente ligado al desarrollo de
infraestructura y la existencia de regulaciones que faciliten la operacion de las empresas.

El sector servicios muestra una variacion positiva en los salarios e ingresos en diferentes
subsectores, siendo el desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos uno
de los que lidera estas cifras.

En resumen, el sector de servicios en Colombia es un sector clave para el desarrollo
econdmico y social, que contribuye al crecimiento del PIB, la generacién de empleo y la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Ejemplos
Algunos ejemplos de empresas servicios son:

-Una empresa que venden servicios de acueducto, alcantarillado y energia (empresa de
servicios publicos).

-Una entidad bancaria.

-Una institucion educativa.

El tema del comercio interno en Colombia, al igual que el comercio internacional, han sido
estudiados y este hecho hace que su analisis se convierta en un ejercicio necesario para la
formulacion de politicas publicas tanto a nivel nacional como regional. En un estudio,
realizado por el Centro de Investigaciones para el Desarrollo se avanz6 en una tipologia de
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empresas ubicadas en seis categorias:

1. Comercio tradicional caracteristico: compuesto por empresas en su gran mayoria de
tamafio pequefio, representantes de un comercio tradicional con bajos niveles de
incorporacién tecnoldgica y con ningun poder de negociacion en los mercados. Representa
un porcentaje importante del comercio en Colombia.

2. Comercio tradicional en expansion: Aunque participan un buen nimero de empresas
pequefias, lo caracteristico de este segmento son empresas de tamafio medio. Es un
segmento dinamico con tendencias a involucrar rapidamente elementos modernizantes del
comercio, como, por ejemplo, la venta a crédito y el pago diferido, la cualificacion de los
acuerdos con proveedores, el cumplimiento, la sistematizacion de procesos y los cambios
en las formas juridicas de organizacion.

3. Comercio moderno caracteristico: En este segmento ya se ubican empresas de gran
formato y se considera el tipico sector moderno del comercio debido a sus estrategias de
provisidn y competencia, en el sentido de las relaciones sobre elementos de calidad y la
busqueda de productos nuevos para los mercados.

4. Comercio moderno en expansién: Siendo un segmento con empresas del denominado
comercio moderno, la particularidad de las empresas alli ubicadas es que han asumido el
reto de la apertura econémica como un factor de expansién y ampliacién de los mercados.

5. Comercio moderno diversificado: Siendo un segmento de empresas modernas tipicas,
se identifica con estructuras de comercio minorista bajo el formato de comercio de grandes
cadenas de almacenes. Este segmento ha sido tradicionalmente dindmico en la historia del
comercio en Colombia, desde la introduccion de los formatos de comercio de las Cajas de
Compensacion.

6. Comercio moderno integrado: El grupo de empresas del sector comercio que pertenecen
a este segmento se caracterizan por la construccion de mecanismos de integracion vertical
entre eslabones de la cadena producto-consumo.

7. El comercio electronico o e-commerce es una herramienta digital que ha crecido
exponencialmente durante los ultimos afios. Es un canal que sirve para la comercializacion
y transaccién de productos a través de Internet, gracias a plataformas como las tiendas y
los procesos de ventas online.

3. Sector servicios en Colombia

Los subsectores fundamentales del sector servicios son:
1. Almacenamiento y actividades complementarias al transporte.

2. Correo y servicios de mensajeria

3. Restaurantes, catering y bares

4. Produccion de peliculas cinematogréficas y programas de television
5. Actividades de programacion y transmision, agencias de noticias

6. Telecomunicaciones

7. Desarrollo de sistemas informéaticos y procesamiento de datos

8. Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo

9. Actividades profesionales cientificas y técnicas

10. Publicidad

11. Actividades de empleo

12. seguridad e investigacion privada

13. servicios a edificios

14. Actividades administrativas y de apoyo.

15. Educacion superior privada

16. Salud humana privada

17. Otros servicios de entretenimiento y otros servicios o de oficina y otras actividades

El sector terciario incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si,
pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello
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tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros,
las comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, el Gobierno, etc.

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual
son considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no productivo, puesto
que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye a la formacién del ingreso
nacional y del producto nacional.

En consecuencia, el sector terciario o de servicios, es el sector econémico al cual pertenece el
objeto contractual.

A4, Mipymes

El Gobierno Nacional expidié el Decreto 957 de 2019, mediante el cual se establece la
clasificacion del tamafio empresarial basada en el criterio Unico de ingresos por actividades
ordinarias.

La disposicion es mas cercana a la realidad del tejido empresarial ya que reconoce las
diferencias sectoriales y por ello, define rangos de clasificacion para tres macrosectores
econdémicos: manufacturas, servicios y comercio.

Alafecha, las empresas en Colombia se han clasificado por medio de las variables “Numero
de empleados” y “Volumen de activos”. Sin embargo, dada la necesidad de contar con una
clasificacion que responda a las nuevas realidades de las empresas colombianas, el
Gobierno Nacional decidié adoptar los ingresos como Unico criterio ya que aporta mejor
informacién sobre el tamafio real de las empresas y permite tener presentes las
particularidades de cada sector de la economia, como por ejemplo el comportamiento de
firmas de servicios o tecnologia.

La nueva clasificacion es fundamental para mejorar la informacion sobre el tejido
empresarial colombiano ya que adopta un criterio mas claro y eficiente que aporta mejores
insumos para la toma de decisiones de politica publica y, asi mismo, ayuda a focalizar los
programas en beneficio de las Mipymes.

Con el Decreto, que adopta la variable de ingresos por actividades ordinarias anuales, se
fijaron rangos en tres macrosectores de la economia: manufactura, servicios y comercio.
Los nuevos umbrales fijados por el Decreto en cada uno de los macrosectores son los
siguientes:

‘ UMBRAL DE MIPYMES

Umbral PYMES US$ 125.000

Umbral PYMES COL$ | 457.297.264

A la fecha, las empresas en Colombia se han clasificado por medio de las variables “Numero
de empleados” y “Volumen de activos”. Sin embargo, dada la necesidad de contar con una
clasificacion que responda a las nuevas realidades de las empresas colombianas, el
Gobierno Nacional decidié adoptar los ingresos como Unico criterio ya que aporta mejor
informacion sobre el tamafio real de las empresas y permite tener presentes las
particularidades de cada sector de la economia, como por ejemplo el comportamiento de
firmas de servicios o tecnologia.
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La nueva clasificacion es fundamental para mejorar la informacién sobre el tejido
empresarial colombiano ya que adopta un criterio mas claro y eficiente que aporta mejores
insumos para la toma de decisiones de politica publica y, asi mismo, ayuda a focalizar los
programas en beneficio de las Mipymes.

Con el Decreto, que adopta la variable de ingresos por actividades ordinarias anuales, se
fijaron rangos en tres macrosectores de la economia: manufactura, servicios y comercio.
Los nuevos umbrales fijados por el Decreto en cada uno de los macrosectores son los
siguientes:

; : Superior a 23.563 UVT e inferior Superior a 204.995 UVT e inferior
Manufacturero Inferior o igual a 23.563 UVT. o igual @ 204.995 UVT. o igual a 1'736.565 UVT.
e A : Superior a 32.988 UVT e inferior Superior a 131.951 UVT e inferior
Sepicios | Imierioroigual @32 780 UV s iuain 181:951 Uy o igual a 483.034 UVT.
& A g Superior a 44.769 e inferior o igual Superior a 431.196 UVT e inferior o
Comercio Inferior o igual a 44.769 UVT. o 431.196 UVT. igual a 2'160.692 UVT.
Fuente: Colombia Compra Eficiente con base en el Decreto 957 de 2019

Considerando el alcance del tipo de servicio que se requiere el tamafio de la empresa juega
un papel importante en los niveles de costos, el sector micro empresarial y pyme constituyen
una oferta importante considerando ademas que evidencian indicadores financieros
importantes que dan garantia a la contratacion.

5. EMPRESAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA ClIU 6202-7020-7499

Para establecer quienes pueden ser los posibles oferentes para el proceso contratacion que
se pretende adelantar se revisara la CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL
UNIFORME DE TODAS LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS Revision 4 adaptada para
Colombia CllU Rev. 4 A.C.

7020 ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION
Esta clase incluye:

- La prestacién de asesoria, orientaciébn y asistencia operacional a empresas y otras
organizaciones sobre cuestiones de gestion, como la planificacibn estratégica y
organizacional, la gestion estratégica de productos y servicios de disefio, y la gestion de
innovacién; temas de decisibn de caracter financiero; objetivos y politicas de
comercializacion; planificacion de la produccién y de los controles; politicas, practicas y
planificacion de recursos humanos.

- Los servicios que se prestan pueden abarcar asesoramiento, orientacion y asistencia
operativa a las empresas y a la administracién publica en materia de: - Las relaciones
publicas y comunicaciones. - Las actividades de lobby. - El disefio de métodos o
procedimientos contables, programas de contabilidad de costos, procedimientos de control
presupuestario. -La prestacion de asesoramiento y ayuda a las empresas y las entidades
publicas en materia de planificacion, organizacién, direccion y control, informacion
administrativa, etcétera.

- Las zonas francas, es decir, las unidades econdmicas que se dedican a la promocion,
creacion, desarrollo y administracion del proceso de industrializacion de bienes y la
prestacion de servicios destinados prioritariamente a los mercados externos.

Esta clase excluye:

« El disefio de software para contabilidad segun las necesidades del cliente. Se incluye en la clase
6201 «Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis, disefio,
programacion y pruebas)».

« El asesoramiento y la representacion juridicos. Se incluyen en la clase 6910 «Actividades
juridicas».

- Las actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y consultoria fiscal. Se incluyen
en la clase 6920 «Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y asesoria
tributaria».
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- Las actividades de arquitectura, ingenieria y otras actividades de asesoria técnica. Se incluyen
en las clases 7111 «Actividades de arquitectura» y 7112 «Actividades de ingenieria y otras
actividades conexas de consultoria técnica».

- Las actividades de publicidad. Se incluyen en la clase 7310 «Publicidad».

- Las actividades de estudio de mercado y realizacibn de encuestas de opinién pulblica. Se
incluyen en la clase 7320 «Estudios de mercado y realizacion de encuestas de opinién publica».

- Los servicios de consultoria sobre blusqueda de empleo. Se incluyen en la clase 7810
«Actividades de agencias de gestidn y colocacion de empleo».

- Las actividades de consultoria de educacion. Se incluyen en la clase 8560 «Actividades de
apoyo a la educacion».

.6. POSIBLES OFERENTES

Una vez establecido el cédigo CIIU que describe la actividad econémica que se va a
contratar, se procedio a identificar el listado de las empresas en el pais que podrian
ofrecer la consultoria que se va a adquirir, a través de la base de datos del Sistema
Integrado de Informacién Societaria — SIIS de la Superintendencia de sociedades.

Este listado se obtuvo a través de la base de datos publicada por la Superintendencia de
Sociedades en el siguiente link: https://siis.ia.supersociedades.gov.co/#/

. ESTUDIO DE MERCADO Y DETERMINACION DE PRESUPUESTO

Con el propésito de determinar los precios unitarios de los equipos y elementos a adquirir y
de esta forma el presupuesto oficial estimado, se procedi6 a solicitar cotizaciones a
diferentes empresas o proveedores que se encuentran bajo la actividad econdmica en
estudio, a través de la Plataforma SECOP Il e identificacion de algunos precios en la Web
y de esta forma garantizar la participacion y la pluralidad de oferentes en el proceso
contractual. Todo lo anterior se detalla en el Anexo 2. Estudio del mercado.

De acuerdo con lo anterior y a la necesidad descrita en la ficha técnica, se consignaron los
precios ofrecidos en el Estudio de Mercado, por lo cual se puede indicar entonces que el
presupuesto oficial del presente estudio sera la suma de TREINTA Y NUEVE MILLONES
NOVECIENTOS VEINTITRES MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($
39.923.867,00).

Los compromisos contractuales que se deriven del proceso se encuentran respaldados con
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por la Oficina de Presupuesto del
Distrito.

. ANALISIS DE RIESGOS

De conformidad con lo establecido en el Articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, la entidad debe
efectuar un analisis y asignacion de los riesgos previsibles vinculados a la contratacion,
para ello se utilizé el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los procesos
de Contratacion, expedido por Colombia Compra Eficiente. Se efectta el analisis a través
de la matriz de riesgos sugerida en el Manual: (Anexo 3-Matriz de riesgos)

Cartagena, junio 2025
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