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ALCALDIA MUNICIPAL DE GIRON Fecha de Aprobacion: 19/01/2021

OFICINA DE CONTRATACION

Proceso: GESTION Y DESARROLLO DE LA
CONTRATACION.

INFORME DEL SUPERVISOR

INFORME DE SUPERVISION DESEMBOLSO No. 08

TIPO DE CONTRATO: CONVENIOQ INTERADMINISTRATIVO
CONTRATO No. Y FECHA: 290 DEL 20 de marzo 2025
_ CLINICA GIRON E.S.E - Rep. MARIA DEL PILAR

CONTRATISTA: FLOREZ GALVIS

Nit o C.C. No. 890.203.242-7
“CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
FORTALECIMIENTO DEL  SUBCOMPONENTE
SUBSIDIO A LA OFERTA Y CUMPLIMIENTO DE LOS

OBJETO: ASPECTOS DE CALIDAD Y OPORTUNIDAD EN
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD GESTION
DE PRODUCCION Y GESTION FINANCIERA DE LA
CLINICA GIRON E.S.E DEL MUNICIPIO DE GIRON,
SANTANDER.”

VALOR INICIAL: $1.306.351.596

VALOR ADICIONAL: N/A

PLAZO INICIAL: 288

PLAZO ADICIONAL: N/A

SUPERVISOR: CAROL!.I\’JA PITA ALVAREZ - Dir. Administrativa de
Planeacién y Aseguramiento en Salud

FECHA DE INICIACION: MARZO 21 DE 2025

ACTA DE ) NP N© N° No Aplica

SUSPENSION N°

ACTA DE N© e | N° No Aplica

REINICIACION N©

FECHA DE TERMINACION: DICIEMBRE 31 DE 2025

NUEVA FECHA DE TERMINACION N/A

MUNICIPIO: Girdn — Santander

OFICINA GESTORA: SECRETARIA LOCAL DE SALUD

VALOR A PAGAR CIENTO OCHO MILLONES QUINIENTOS OCHENTA
Y SIETE MIL CIENTO TRES PESOS CON SETENTA
CENTAVOS M/CTE ($108.587.103,70)

PERIODO DE PAGO: DESDE: N/A HASTA:N/A

Con base en los informes presentados por el Contratista CLINICA GIRON E.S.E Rep.- MARIA DEL
PILAR FLOREZ GALVIS respecto a las actividades ejecutadas en el presente contrato y como
parte de la constancia para acceder a los recursos financieros aportados por parte del Municipio de
Giron Santander, tomando como base la presente acta correspondiente al desembolso No. 08 por
valor de CIENTO OCHO MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL CIENTO TRES
PESOS CON SETENTA CENTAVOS M/CTE ($108.587.103,70)

CERTIFICO QUE:
De acuerdo con las condiciones establecidas en el presente contrato y una vez revisada la
documentacion suministrada por el Contratista con relacion al desarrollo y ejecucién del mismo, las

actividades representativas realizadas durante la ejecucion fueron:

INFORME PARCIAL

ITEM ACTIVIDADES ESPECIFICAS EVIDENCIAS

1 GESTION DE CALIDAD Para el presente desembolso se efectud
Fortalecer la red de comunicaciones y | supervision a la gestién de la calidad
canales de atencion con un tiempo del convenio subsidio a la oferta,

promedio de espera para la asignacion .
de citas de medicina general de 3 dias | DUrante del mes de octubre' de 2025, se
con agenda abierta. | realizdé un total de 9 intentos de
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Fecha de Aprobacion: 19/01/2021

OFICINA DE CONTRATACION

Proceso: GESTION Y DESARROLLO DE LA
CONTRATACION.

INFORME DEL SUPERVISOR

| solicitud de asignacién de citas de
medicina general en los diferentes
mecanismos de participacion, tales
como: llamadas telefénicas, WhastApp
Yy presencial, arrojando un total de 3
citas asignadas exitosamente las
cuales fueron asignadas dentro de un
plazo inferior a 3 dias. Finalmente se
presenta un tiempo promedio de espera
para la asignacion de citas de 4 horas
13 minutos

Se__anexa informes de calidad. de
contratista y de supervisor

GESTION DE PRODUCCION
Garantizar el funcionamiento de los
servicios habilitados en los horarios
reportados en el REPS con soporte de
produccion por sede por medio de
certificacion e informe (Ver tabla de
indicadores).

Para la presente supervisién la Direcciéon
de Planeacién y Aseguramiento en Salud
adscrita a la Secretaria local de Salud
realizo seguimiento visita a la Clinica de
Giron  con el objetivo ce realizar
supervision a la produccion realizada por la
Clinica Girén frente a los servicios, horarios
y sedes habilitados en el Registro especial
de Prestadores de Servicios de Salud
REPS, asi mismo se anexa a la presente
cuenta Informe ejecutivos de produccion de
contratista y de supervisor.

GESTION FINANCIERA

Determinar los ingresos que genera la
Clinica Giron ESE, asi como los gastos
de operacion para la prestacion de los
servicios de salud, certificacion vy
estados financieros de ingresos y gastos
firmados por el revisor fiscal.

Se anexa informe de ingresos y gastos de
operacion, certificacion, estados
financieros de ingresos y gastos firmados
por el revisor fiscal de la E.S.E clinica girdn
del periodo comprendido entre el 01 de
julio del 2025 al 30 de septiembre del 2025.

Presentar al supervisor del convenio
copia digital y por medio escrito, de los
informes mensuales y final sobre la
gjecucion técnica y financiera, segun
lineamientos impartidos por la Secretaria
Local de Salud del Municipio de Girén.

ANEXO
¢ Copia digital informes y =videncias.

Medio fisico informes y evidencias.

Hacer entrega al supervisor del convenio
de los informes mensuales e informe
final, con los soportes correspondientes,
que dé cuenta del cabal cumplimiento de
las actividades que se encuentran
inmersas dentro del anexo técnico junto
con los soportes y evidencias en los
términos y condiciones estipuladas en el
convenio.

ANEXO
* Informe supervisor

Presentar para cada uno de los
desembolsos, certificacion firmada por
Gerente y Revisor Fiscal de la E.S.E.
donde conste que se encuentra al dia en
pago de aportes patronales vy
parafiscales causados en los meses
inmediatamente anteriores.

ANEXO
e Certificado de aportes patronales
firmados por revisoria fiscal.

Planillas pagadas aportes patronales y
parafiscales.
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Asi mismo, se deja constancia que se verificé el cumplimiento o no de las obligaciones del
Contratista frente a la Afiliacién y a los aportes al sistema de seguridad social, de conformidad con

el articulo 50 de la ley 789 de 2002:

A Continuacion, se relacionan los pagos del periodo, a saber:

Periodo de OCTUBRE

cotizacion

Fecha de pago 06 de OCTUBRE 2025
APORTE A SALUD  ['N° de Planilla 34675282

Valor cotizado $ 11.387.800

EPS Salud total ,Sanitas, Sura, Nueva EPS

Periodo de SEPTIEMBRE

cotizacion

Fecha de pago 06 de OCTUBRE 2025
s N° de Planilla 34675282

Valor cotizado $15.216.800

Fondo de Pensiones PROTECCION, PORVENIR, COLFONDOS

COLPENSIONES

Periodo de SEPTIEMBRE

cotizacion

Fecha de pago 06 de OCTUBRE 2025
APORTE AR.L. N° de Planilla 34675282

Valor cotizado $2.219.700

AR.L. POSITIVA

SENA $ 1.822.400
PARAFISCALES (SI | .C.B.F. $ 2.733.800
APLICA) Caja de $ 3.644.500

Compensacion

Se adjunta el soporte de pago correspondiente.

Por lo anterior, el suscrito Supervisor hace constar que la informacién suministrada en el presente

informe es veraz y cumple con los parametros establecidos con el objeto del contrato.

Se expide en Girdn, al los VEINTISIETE (27) dias del mes de OCTUBRE de 2025
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DIRECCION DE PLANEACION Y
ASEGURAMIENTO EN SALUD

INFORME DE SEGUIMIENTO Y GESTION DE AUDITORIA AL CONVENIO DE

COMPONENTE CALIDAD

FECHA PRESENTACION: octubre de 2025

PERIODO EVALUADO: octubre de 2025

SUBSIDIO A LA OFERTA SUSCRITO CON LA CLINICA DE GRION E.S.E

OBJETIVO: Seguimiento a la prestacion del servicio de medicina general de laESE
Clinica Gir6n en términos de accesibilidad y oportunidad a través de los

diferentes canales ofrecidos por la ESE (call center — Presencial- WhatsApp)

METODOLOGIA: Se realiza un total de cinco (05) llamadas durante tres (4) semanas
(periodo 1 al 27 de octubre); se realiza una (1) solicitud de citas de forma presencial
en el SIAU de la ESE Clinica Girdn, tres (03) solicitudes de cita a la linea WhastApp
para zona rural, mediante la estrategia usuario oculto para evaluar la eficiencia y
eficacia de la accesibilidad y oportunidad en la prestacion de servicios de medicina
general en la E.S.E CLINICA GIRON.

A.LLAMADAS AL CALL CENTER CLINICA GIRON (Linea 607-6158889)

. Tiempo Promedio de | Tiempo Promedio de
. . Llamadas | Total, de Porcentaje de
Mes Servicio ot Espera para la Esperapara
Contestadas | Llamadas Accesibilidad . ..
asignacion de Responder llamada
cita
octubre Medicina 0 5 0% NO APLICA 48 minutos
General
Tiempo promedio de espera para asignhacion de citas
Tiempo Promedio
Mes Servicio Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 de Espera para
asignacion
Medicina
octubre General/N/A N/A N/A N/A N/A

O/AlcaldiaDeGiron /@AIcaIdia—Giron @@alcaldiagiron O @AlcaldiaGiron

Direccion: Carrera 25 No. 30 - 32, Parque Principal, San Juan de Girén - Santander
Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 12:00m y de 02:00 p.m. a 06:00p.m.
PBX: (+57) 607 7 646 30 30/ Linea Fax: (+57) 607 7 646 68 61
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Jueves 2 de octubre

Serealizo tres (1) intento de llamada al teléfono 607 6158889 para asignacion de cita,

duracion de la llamada 55 minutos, pero se finaliza la llamada dado que no se recibe
respuesta.

10:56 L O Co ® o

Vi 4
4a Do

Clinica Giron ESE

(607) 6158889

B

miércoles 15 de octubre

Se realizo una llamada al teléfono 607 6158889 para asignacién de cita, después 46
minutos se corta la llamada y no se logra la asignacion de cita.

102 RO 06 e

Ve Aks
Vor 46:24

Clinica Giron ESE

(607) 6158889

O/AlcaldiaDeGiron /@AIcaIdia—Giron @@alcaldiagiron ° ©@AlcaldiaGiron

Direccion: Carrera 25 No. 30 - 32, Parque Principal, San Juan de Girén - Santander
Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 12:00m y de 02:00 p.m. a 06:00p.m.
PBX: (+57) 607 7 646 30 30/ Linea Fax: (+57) 607 7 646 68 61
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jueves 16 de octubre de 2025
Se realizo una llamada al teléfono 607 6158889 para asignacion de cita, se da un
tiempo de espera de 46 minutos y no se logra respuesta por parte de la linea telefénica.

M52 O . 0 O &wcall

Yo 46:14

Clinica Giron ESE

(607) 6158889

Martes 21 de octubre de 2025
Se realizo una llamada al teléfono 607 6158889 para asignacion de cita, se da un
tiempo de espera de 46 minutos y no se logra respuesta por parte de la linea telefénica.

Y 46:09

Clinica Giron ESE

(607) 6158889

O/AlcaldiaDeGiron /@AIcaIdia—Giron @@alcaldiagiron ° ©@AlcaldiaGiron

Direccion: Carrera 25 No. 30 - 32, Parque Principal, San Juan de Girén - Santander
Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 12:00m y de 02:00 p.m. a 06:00p.m.
PBX: (+57) 607 7 646 30 30/ Linea Fax: (+57) 607 7 646 68 61
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Miércoles 22 de octubre de 2025
Se realizo una llamada al teléfono 607 6158889 para asignacion de cita, se da un
tiempo de esperade 47 minutos y no se logra respuesta por parte de la linea telefénica.

M3BLUO00.

Yoz 47:04

Clinica Giron ESE

(607) 6158889

Teclado

B. LINEAWHATSAPP HABILITADAS PORLAESE

Serealiza a través de usuario oculto la solicitud de cita para medicina general alalinea
telefénica 3508716072 para arearural, donde se pudo identificar lo siguiente:

Linea WhastApp 3508716072 (linea para poblacidn residente en area rural)

e Lalinea WhatsApp 3227349398 presenta un tiempo promedio de respuesta de
3 horasy 51 minutos para la asignacién de citas de medicina general, calculado
a partir de los tres casos verificados (6, 15y 16 de octubre de 2025).

e Endosdeloscasosrevisados, se logro la asignacidn exitosa de cita de medicina
general con tiempos de atenciéninferiores aun (1) dia habil; en uno de los casos
no se obtuvo respuesta por parte de la E.S.E. dentro del horario establecido.

e La linea exclusiva para la poblacidon ubicada en zona rural mantiene un
funcionamiento adecuado en la mayoria de los casos, evidenciandose
oportunidad en larespuestay gestion de las solicitudes, aunque se recomienda
fortalecer la atencidn en horarios de la tarde para garantizar cobertura continua
y evitar solicitudes sin respuesta.

Lunes 06 de octubre de 2025 (linea para poblacion residente en area rural).
Se solicita cita de medicina general a través del canal de WhatsApp dispuesto para las
veredas (3227349398). La solicitud fue atendida el mismo dia, evidenciandose
disponibilidad de agenda y programandose la cita en la E.S.E. Clinica Girén para el dia

O/AlcaldiaDeGiron /@AIcaIdia—Giron @@alcaldiagiron ° ©@AlcaldiaGiron

Direccion: Carrera 25 No. 30 - 32, Parque Principal, San Juan de Girén - Santander
Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 12:00m y de 02:00 p.m. a 06:00p.m.
PBX: (+57) 607 7 646 30 30/ Linea Fax: (+57) 607 7 646 68 61
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siguiente habil. ELtiempo de respuesta promedio fue de 4 horas y 12 minutos, desde el
primer mensaje del usuario (11:13 a.m.) hasta la confirmacién de la cita por parte de
la E.S.E. (3:25 p.m.). Posteriormente, se realiza recordatorio sobre la citologia y se
remite informacidon complementaria sobre horarios, preparacién previa a la tomay
punto de atencion. La gestion fue oportuna y permitio garantizar la atencion en el corto
plazo, reflejando un acompanamiento efectivo y continuidad en el servicio.

1752 @ A N @ © e 46 il 1752 @ A 0 O« © % 46l

“ 8 WhatsApp Girén Urbano.. R4 » § “ 9 WhatsApp Girén Urbano.. g «

JSRRR CLINICA GIRON E.S.€
Recordatorio de Cita Médica
Horario: 7:00 am 12:00 PM
~ Agendamiento de citas de vereda. -Clase
de cita(Medicina general, Odontologia,
Crecimiento y Desarrollo, Riesgo
Cardiovascular, planificacion)
Para solicitud de cita enviar los
siguientes datos: 2
. Nombre y apellidos > Se programa control de planificacién
. Tipo de documentos y nimero L
. EPS a la cual pertenece —— o
. Nimero de teléfono " Recuerde que tiene pendiente realizarse
. Direccién (nombre de la vereda) la citologia

. Fecha de nacimiento Y lugar . - —
. Nombre de quién la solicita ‘ \§ . CITOLOGIAS: 7:00pm a 12:00 y de

. Horario de la cita? t . 2:00pm a 4:00pm LUNES a VIERNES.
7:00am a 11:00am SABADOS. Debe
4 facturar antes de pasar, es por orden
de llegada. (Se reparte una cantidad de
fichos por jornada) . Punto de atencion:
1 CALLE 29 #25-07 Esquina, Girén Centro.
M. IPS: Girosalud (ALAMEDA)

" Andrea juliana Diaz landinez
Cédula 1101209831
Nueva EPS
3227349938
Vereda estrella la chocoa
1997-08-06
Bucaramanga
Andrea juliana Diaz
En la mafana

PREPARACION PARA LA TOMA:

+5 dias antes no haber tenido relaciones
§ sexuales y no haberse aplicado ningin

tipo de évulos, cremas vaginales y

duchas.

*Menstruacion finalizada 5 dias antes.

+El dia de la Toma solo lavar con agua y
CLINICA GIRONES.E
Recordatorio de Cita Médica

N

B | *DIRECCION PAS ALAMEDA GIRON

[ CENTRO:* CALLE 29 #25-07 Esquina,
Rirdo.Centra 1PS: Girncalud (Al AMEDA).

Miércoles 15 de octubre de 2025 (linea para poblacidén residente en area rural).
Se solicita cita de medicina general a través del canal de WhatsApp dispuesto para las
veredas (3227349398). El mensaje fue enviado a las 2:50 p.m. con la respectiva
solicitud y datos requeridos. Sin embargo, no se recibié respuesta por parte de la
E.S.E., a pesar de encontrarse dentro del horario habitual de atencion indicado (lunes
aviernes de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.). La falta de respuesta impidié la gestidon oportuna
de la cita y refleja la necesidad de fortalecer la disponibilidad y seguimiento del canal
de comunicacion para garantizar la atencién a la poblacidn rural.

O/AlcaldiaDeGiron /@AIcaIdia-Giron @@alcaldiagiron ° ©@AlcaldiaGiron

Direccion: Carrera 25 No. 30 - 32, Parque Principal, San Juan de Girén - Santander
Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 12:00m y de 02:00 p.m. a 06:00p.m.
PBX: (+57) 607 7 646 30 30/ Linea Fax: (+57) 607 7 646 68 61
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<« e WhatsApp Girén Urbano... Rg » §
un dia para otro

iMuchas gracias por preferirnos!
| Esperamos poder servirte nuevamente.

1 - -
mgracias R e
=LY

Buenas tardes.
Para solicitar una cita médica. ;.
P S |
... Horario: 7:00 am 12:00 PM
Agendamiento de citas de vereda. -Clase
de cita(Medicina general, Odontologia,
1 Crecimiento y Desarrollo, Riesgo
Cardiovascular, planificacion)
Para solicitud de cita enviar los
| siguientes datos:
.ﬂ 1. Nombre y apellidos
# 2. Tipo de documentos y nimero
3. EPS a la cual pertenece
4. Numero de teléfono
5. Direccion (nombre de la vereda)
6. Fecha de nacimiento Y lugar
7. Nombre de quién la solicita
8. Horario de la cita?
jl En este momento no podemos responder, )
& Escribenos en la jornada de la mafiana
& para atender tu solicitud
Horario atencion : Lunes a viernes 7:00
am a 12:00pm.
i

Miércoles 16 de octubre de 2025 (linea para poblacidén residente en area rural).
Se solicita cita de medicina general a través del canal de WhatsApp dispuesto para las
veredas (3227349398). La solicitud fue atendida el mismo dia, evidencidandose
disponibilidad de agenda y programandose la cita en la E.S.E. Clinica Girén para el dia
siguiente habil. ELtiempo de respuesta promedio fue de 2 horas y 57 minutos, desde el
primer mensaje del usuario (10:02 a.m.) hasta la confirmacion de la cita por parte de
la E.S.E. (12:59 p.m.). Posteriormente, el usuario informo la cancelacion de la cita a la
1:00 p.m., la cual fue confirmada por la entidad a la 1:42 p.m. La gestién fue oportuna
y permitié garantizar una atencién eficiente, con adecuada comunicacién vy
seguimiento del servicio.

12729

< 9 Citas Giron
/. Nombre de quien la solicita
> 8. Horario de la cita?

s mensajes y las llamadas estan
e extremo a extremo. Solo las
este chat pueden leerlos,
escucharlos o compartirlos. Obtén mas
informacién

Oscar Dominguez Grimaldos
Cc 91473881

Nueva EPS

3186776276

Vereda Lagunetas
04/10/1974 Bucaramanga E
Oscar Dominguez Grimaldos | *DIRECCION PAS ALAMEDA

10:54 .. ¥ GIRON CENTRO:* CALLE 29

Recuerde llegar 20 minutos antes
de la hora asignada

Buenos dias para solicitar una cita
médica por favor )

Horario: 7:00 am 12:00 PM
Agendamiento de citas de vereda.
-Clase de cita(Medicina general,
Odontologia, Crecimiento y
Desarrollo, Riesgo Cardiovascular,
planificacion)
Para solicitud de cita enviar los
siguientes datos:

. Nombre y apellidos

. Tipo de documentos y nimero

. EPS a la cual pertenece

. Nimero de teléfono

. Direccion (nombre de la

vereda)

. Fecha de nacimiento Y lugar

.Nombre de quién la solicita

. Horario de la cita?

Oscar Dominguez Grimaldos

O/AlcaldiaDeGiron /@AIcaIdia—Giron @@alcaldiagiron ° @AlcaldiaGiron

CLINICA GIRON E.S.€
Recordstorio de Cita Médica

Recuerde llegar 20 minutos antes
de la hora asignada

| *DIRECCION PAS ALAMEDA

GIRON CENTRO:* CALLE 29
#25-07 Esquina, Girén Centro. IPS:
Girosalud (ALAMEDA) 1

9 p. m

iMuchas gracias por preferirnos!
Esperamos poder servirte

#25-07 Esquina, Girén Centro. IPS:
Girosalud (ALAMEDA) >

iMuchas gracias por preferirnos!
Esperamos poder servirte

nuevamente. §f

Buenas tardes.
Deseo cancelar la cita por fuerza
mayor. .

La cita fue cancelada g 4, ,

iMuchas gracias por preferirnos!
Esperamos poder servirte

nuevamente. §

Direccion: Carrera 25 No. 30 - 32, Parque Principal, San Juan de Girén - Santander
Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 12:00m y de 02:00 p.m. a 06:00p.m.
PBX: (+57) 607 7 646 30 30/ Linea Fax: (+57) 607 7 646 68 61
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C. CITA PRESENCIAL

Eldiajueves 23 de octubre de 2025 alas 09:55 a.m, se realiza a través de usuario oculto
con CC 91177192 solicitud de cita de medicina general deforma presencialenel SIAU
de la ESE Clinica Girén,donde se evidenciolosiguiente:

e Serealiza asignacion de cita de medicina general de formainmediata no mayor a 3
dias

EficienciayEficacia en las llamadas

o Eficiencia: 0llamadas contestadas/5 llamadas totales realizadas = 0%
o Eficacia:Ocitasasignadas/0Osolicitudes=%
e TiempoPromediode Esperaparalaasignacionde cita: medicina

general = NO APLICA porque no se pudo establecer comuniacién

e Tiempo Promedio de Espera para Responder llamada: 48 minutos

EficienciayEficacia en las lineas WhatsApp

o Eficiencia: 2 solicitudes por WhatsApp contestadas / 3 solicitudes por
WhatsApp realizadas = 66,67 %

o Eficacia: 2 citas asignadas / 3 solicitudes = 66,67 %

o Tiempo Promedio de Espera para la asignacion de cita (medicina general):
inferior a un (1) dia habil.

o Tiempo Promedio de Espera para responder la informacion solicitada:
1.2 solicitud: 4 horas y 12 minutos
2.2 solicitud: sin respuesta
3.2 solicitud: 2 horas y 57 minutos
Promedio general de espera: 3 horas y 35 minutos.

Eficienciay Eficacia para solicitud de cita de medicina general presencial
e Eficiencia: 1 solicitudes presencial contestadas/ 1 Solicitudes presencial
realizadas =100%
o Eficacia: 1citasasignadas/1solicitudes=100%

G/AlcaldiaDeGiron /@AIcaIdia-Giron @@alcaldiagiron ° ©@AlcaldiaGiron
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e TiempoPromediode Esperaparalaasignacionde cita: medicina

general= Menos de tres (3) dias

e Tiempo Promedio de Espera para Responder llamado: 15 minutos

Proporciondellamadas efectivasal CallCenter. Meta:=70%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Asignacion de citas de medicina general

0%

Medicina general

Tiempo promedio para la asignacidén de cita de primera vez de medicina general.

Meta 3 dias

Tiempo promedio para la asignacioén de citas
(En dias)

3,5

2,5

1,5

0,5

Resumen del indicador

Medicina general

Canal de

Cita asignada

Promedio de dias en

Promedio tiempo

. . Intentos . la asignacidén de de espera

comunicacion exitosamente | . . »

citas asignacion
Llamadas telefdnicas 0| NO APLICA 48 minutos
Solicitud de cita por 3 horasy 35
WhatsApp 2|< 1 dias minutos
Solicitud de cita
Presencial 1|< 3 dias 15 minutos

< 3 dias (solo para

solicitudes 4 horasy 13
TOTAL 3 | efectivas) minutos
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Durante el mes de octubre de 2025, se realizaron un total de nueve (9) intentos de
solicitud de asignacién de citas de medicina general a través de los diferentes
mecanismos de atenciéon: llamadas telefdénicas, linea WhatsApp y atencion
presencial. Del total de solicitudes, tres (3) citas fueron asignadas exitosamente,
todas dentro de un plazo inferior a tres (3) dias habiles. El tiempo promedio de espera
paralarespuesta o asignacion de cita fue de 4 horasy 13 minutos, evidenciandose que
el canal presencial y la linea WhatsApp mantienen la mayor efectividad, mientras que
el canal telefénico presentd demoras significativas en la atencion y ausencia de
respuesta efectiva en las llamadas realizadas.

= Nl
—
Elaboroé: Laura Rocio Caicedo Quintero Elaboré: Jonathan Fab‘pan LS pez Colmenares
CPS 216-2025 CPS 215-2025

Superviso: INA PATA ALVAREZ
Directora de Planeacion y Aseguramiento en Salud

O/AlcaldiaDeGiron /@AIcaIdia—Giron @@alcaldiagiron ° ©@AlcaldiaGiron

Direccion: Carrera 25 No. 30 - 32, Parque Principal, San Juan de Girén - Santander
Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 12:00m y de 02:00 p.m. a 06:00p.m.
PBX: (+57) 607 7 646 30 30/ Linea Fax: (+57) 607 7 646 68 61



Monumento
Nacional

CARTA Cdédigo: GD-F.01 Pag.1de6 Version: 00 SECRETARIA LOCAL DE SALUD

INFORME MENSUAL DE PRODUCCION
OCTUBRE 2025

FECHA: 27 DE OCTUBRE DE 2025
RESUMEN EJECUTIVO
SECRETARIA LOCAL DE SALUD

La Clinica Girén ESE cuenta con la habilitacion vigente para la prestaciéon de una amplia
gama de servicios de salud en sus diferentes sedes, garantizando cobertura integral y
atencion de calidad a la comunidad. Entre los servicios habilitados se incluyen areas de
hospitalizacion, consulta externa, apoyo diagndstico, laboratorio clinico, servicios
quirurgicos, atencion materno-infantil, programas de promocion y prevencion, asi como
terapias especializadas. Estas prestaciones se encuentran distribuidas estratégicamente
en sus sedes principales y sus sedes, como se puede evidenciar en el REPS.

SERVICIOS OFERTADOS

Caodigo Sede

Departamento Prestador Sede Nombre Sede Presta Servicio Distintivo
Santander GIRON |6830700720| 01 |Clinica Girén ESE 129 -HOSPITALIZACION ADULTOS DHSS50018617
Santander GIRON |6830700720| 01 |Clinica Girén ESE 130 -HOSPITALIZACION PEDIATRICA DHSS0018618
Santander GIRON |6830700720| 01 |Clinica Girén ESE 312 -ENFERMERIA DHSS0018622
Santander GIRON |6830700720| 01 |Clinica Girén ESE 320 -GINECOBSTETRICIA DHSS50018623
Santander GIRON [6830700720| 01 [Clinica Girén ESE 328 -MEDICINA GENERAL DHSS0018626
Santander GIRON |6830700720| 01 [Clinica Girén ESE 333 -NUTRICION Y DIETETICA DHSS0018628
Santander GIRON |6830700720| 01 |Clinica Girén ESE 334 -ODONTOLOGIA GENERAL DHS50018629
Santander GIRON |6830700720| 01 |Clinica Girén ESE 342 -PEDIATRIA DH550018632
Santander GIRON |6830700720| 01 |Clinica Girén ESE 344 -PSICOLOGIA DHSS0018633
Santander GIRON |6830700720| 01 |Clinica Girén ESE 420 -VACUNACION DHSS0018635
Santander GIRON |6830700720| 01 |Clinica Girén ESE 706 -LABORATORIO CLINICO DHSS0018636
Santander GIRON [6830700720| 01 [Clinica Girén ESE 712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHSS0018637
Santander GIRON |6830700720| 01 |Clinica Girén ESE 714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHSS0018638
Santander GIRON |6830700720| 01 |Clinica Girén ESE 729 -TERAPIA RESPIRATORIA DHSS0018640
Santander GIRON |6830700720| 01 |Clinica Girén ESE 739 -FISIOTERAPIA DHSS0018641
Santander GIRON [6830700720| 01 [Clinica Girén ESE 740 -FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE DHSS50018642
Santander GIRON |6830700720| 01 [Clinica Girén ESE 744 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES DHSS0018643
Santander GIRON |6830700720| 01 |Clinica Girén ESE 749 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS|DHSS0018644
Santander GIRON |6830700720| 01 |Clinica Girén ESE 1101-ATENCION DEL PARTO DHS50018645
Santander GIRON |6830700720| 01 |Clinica Girén ESE 1102-URGENCIAS DHSS0018646
Santander GIRON [6830700720| 01 [Clinica Girén ESE 1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO DHSS0018647
Santander GIRON [6830700720| 05 [PAS Malpaso 312 -ENFERMERIA DHSS0020308
Santander GIRON |6830700720| 05 [PAS Malpaso 328 -MEDICINA GENERAL DHSS0020309
Santander GIRON |6830700720| 05 [PAS Malpaso 334 -ODONTOLOGIA GENERAL DHSS0020310
Santander GIRON |6830700720| 05 |[PAS Malpaso 420 -VACUNACION DHS550020311
Santander GIRON |6830700720| 05 [PAS Malpaso 712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHSS0020312
Santander GIRON 6830700720| 05 [PAS Malpaso 749 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS|DHSS0020313
Santander GIRON |6830700720| 07 |PAS Ciudadela Nuevo Giron|312 -ENFERMERIA DHSS0020248
Santander GIRON |6830700720| 07 |[PAS Ciudadela Nuevo Giron|328 -MEDICINA GENERAL DHS50020249
Santander GIRON 6830700720| 07 |PAS Ciudadela Nuevo Giron|334 -ODONTOLOGIA GENERAL DHSS0020250
Santander GIRON |6830700720| 07 |PAS Ciudadela Nuevo Giron|420 -VACUNACION DHSS0020251
Santander GIRON [6830700720| 07 |PAS Ciudadela Nuevo Giron|712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHSS0020252
Santander GIRON [6830700720| 07 |PAS Ciudadela Nuevo Giron|749 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS|DHSS0020253
Santander GIRON |6830700720| 11 [PAS GIRQ SALUD 312 -ENFERMERIA DHSS0636471
Santander GIRON |6830700720| 11 [PAS GIRQ SALUD 328 -MEDICINA GENERAL DHSS0636472
Santander GIRON |6830700720| 11 [PAS GIRO SALUD 334 -ODONTOLOGIA GENERAL DHS550636473
Santander GIRON [6830700720| 11 |[PAS GIRO SALUD 712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHS50636474
Santander GIRON 6830700720 11 |PAS GIRO SALUD 749 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS|DHSS0636475
1
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SITUACION EVIDENCIADA

Para el mes de octubre se tiene la siguiente produccion de los servicios ofertados:
PROMOCION Y MANTENIMIENTO

PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD MEDICINA GENERAL

. TOTAL,
DESCRIPCION DEL SERVICIO MEDICO GENERAL GENERAL
CONSULTA POR MEDICINA GENERAL PRIMERA INFANCIA 133
CONSULTA POR MEDICINA GENERAL INFANCIA 81
CONSULTA POR MEDICINA GENERAL ADOLECENCIA 70
CONSULTA POR MEDICINA GENERAL JUVENTUD 50
CONSULTA POR MEDICINA GENERAL ADULTEZ 144
CONSULTA POR MEDICINA GENERAL VEJEZ (> 60 ANOS) 58
TAMIZACION CANCER DE MAMA (VALORACION CLINICA DE MAMA) 408
CONSULTA POR MEDICINA GENERAL PARA CANCER DE COLON Y
204
RECTO
TAMIZAJE PARA EL CANCER DE PROSTATA (TACTO RECTAL) 75
PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD ENFERMERIA
DESCRIPCION DEL SERVICIO ENFERMERIA TOTAL
CONSULTA DE PLANIFICACION FAMILIAR POR ENFERMERIA MUJERES 508

O/AlcaldiaDeGiron /@AIcaIdia-Giron @@alcaldiagiron o ©@AlcaldiaGiron

Direccion: Carrera 25 No. 30 - 32, Parque Principal, San luan de Girén - Santander
Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8:00 am. a 12:00m y de 02:00 p.m. a 06:00p.m.
PBX: (+57) 607 7 646 30 30/ Linea Fax: (+57) 607 7 646 68 61



\
 GIRON] | Nenuments

"

g

CARTA Codigo: GD-F.01 Pag. 3 de 6 Version: 00 SECRETARIA LOCAL DE SALUD
CONSULTA DE PLANIFICACION FAMILIAR - ENFERMERIA HOMBRES 5
CONSULTA POR PROFESIONAL DE ENFERMERIA PRIMERA INFANCIA 161
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA INFANCIA 57
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA ADOLESCENCIA 54
TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO VAGINAL PARA 420
ESTUDIO CITOLOGICO
ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL, TUMORAL 394
Y/O FUNCIONAL

PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD ODONTOLOGIA

DESCRIPCION DEL SERVICIO ODONTOLOGIA TOTAL

APLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO EN FOSETAS Y FISURAS

(CADA DIENTE) 761
CONTROL DE PLACA BACTERIANA 935
TOPICACION DE FLUOR EN BARNIZ 437

SERVICIOS DE ODONTOLOGIA TRATAMIENTO

DESCRIPCION DEL SERVICIO ODONTOLOGIA GENERAL TOTAL
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA GENERAL 830
15
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CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA
GENERAL_GESTANTE

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ODONTOLOGIA

GENERAL 1167
CONSULTA DE CONTROL POR ODONTOLOGIA GENERAL GESTANTES 3
CONSULTA DE URGENCIAS POR ODONTOLOGIA GENERAL 26
EXODONCIA DE DIENTE PERMANENTE MULTIRRADICULAR 87
EXODONCIA DE DIENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR 78
EXODONCIA DE DIENTE TEMPORAL MULTIRRADICULAR 25
EXODONCIA DE DIENTE TEMPORAL UNIRRADICULAR 15
OBTURACION DE UNA SUPERFICIE ADICIONAL EN RESINA DE 445
FOTOCURADO

OBTURACION DE UNA SUPERFICIE EN RESINA DE FOTOCURADO 875
OBTURACION DEFINITIVA DE UNA SUPERFICIE ADICIONAL EN 5
IONOMERO DE VIDRIO

OBTURACION DENTAL CON IONOMERO DE VIDRIO 69
OBTURACION TEMPORAL POR DIENTE SOD 49
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 594
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En el mes de octubre, se llevaron a cabo en el servicio de urgencias un total de
1828 pacientes de los cuales fueron asignados en los Triage de la siguiente

manera:
MES DE OCTUBRE TRIAGE
TRIAGE | TRIAGE Il | TRIAGE lll | TRIAGE IV | TRIAGE V TOTAL
6 39 1237 1218 228 2728
0,21% 1.44% 45.36% 44.64% 8.35% 100%
TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
MOVIMIENTOS Y TRASLADOS ASISTENCIAL BASICO TOTAL
Total, de traslados 213
HOSPITALIZACION
HOSPITALIZACION MUJER HOMBRE TOTAL
PEDIATRICA
PACIENTES 5 2 7
HOSPITALIZACION MUJERES HOMBRE TOTAL
ADULTO
PACIENTES 19 14 33
OTROS SERVICIOS
Suma de
Etiquetas de fila Cantidad
VACUNACION 234
LABORATORIOS 909
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CONSULTA POR NUTRICION Y DIETETICA 167
CONSULTA POR PSICOLOGIA 127
CONSULTA POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIAY 54
OBSTETRICIA
RADIOGRAFIAS 606
TERAPIA FISICA 231
TERAPIA RESPIRATORIA 24

OBSERVACION: para el mes de octubre no se presenta produccion para los
servicios de pediatria y fonoaudiologia.

o/
A ITAA;V{AREZ
Supervisor

Alcaldia Municipal de Girén

ul\JLYPA A&leh@ AQQS

LA AGUILAR ARIAS
Auditor de Salud CPS 217
Secretaria Local de Salud Municipio de Girdn
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