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Neiva, 8 de octubre de 2025

Asunto: Organizacion cronoldgica y resumen de la gestion del Contrato No. 0994 de
2025.

A continuacion, se presenta una organizacion cronologica de los documentos anexos
relacionados con el Contrato No. 0994/2025, cuyo objeto es el "SUMINISTRO DE
MATERIALES, INSUMOS, REPUESTOS Y HERRAMIENTAS NECESARIOS PARA
GARANTIZAR LA OPERACION Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS PERIFERICOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA DE NEIVA”

Esta cronologia detalla las solicitudes de insumos, las respuestas y aclaraciones, la
evidencia de posible incumplimiento y el acuerdo de conciliacion y entrega final.

Documento ' Asunto Principal _
29 de mayo OFICIO SOLICITUD INSUMOS 29 Solicitud Insumos Contrato 5
de 2025 MAYO CONTRATO 0994 2025.pdf No0.0994/2025
OFICICRESPUE T4 29,101 THE Respuesta Solicitud Aclaracion y
30 de mayo ACLARACION Y AJUSTE DE Killste-d6 [MEtmAs Contrate No. 3
de 2025 INSUMOS CONTRATO No 0994 J :
0994/2025
2025.pdf
15 dsiuniode OFICIO SOLICITUD INSUMOS Solicitud Insumos Contrato
J 2025 POSIBLE INCUMPLIMIENTO N0.0994/2025 posible 1
CONTRATO 0994 2025.pdf incumplimiento

OFICIO SOLICITUD INSUMOS
16 de juniode POSIBLE INCUMPLIMIENTO
2025 CONTRATO 0994 2025 16 de

Solicitud Insumos Contrato
N0.0994/2025 posible 1
incumplimiento segundo oficio

junio.pdf
19 de iunio de OFICIO DEVOLUCION INSUMOS Devolucidén Insumos Contrato
J 2025 POSIBLE INCUMPLIMIENTO N0.0994/2025 posible 3
CONTRATO 0994 2025.pdf incumplimiento
28 dejulio de PNFSISGSSEggZJBﬁS%UC]TUD Segunda solicitud de Insumos 5
2025 INTRATO Contrato No.0994/2025
0994 2025.pdf ’
Informe sobre el presunto
OFICIO DE POSIBLE : T .
6deagosto |\ vibl IMIENTO CONTRATO 0994 | InSumplimiento del objeto y las 17
de 2025 2025 6 DE AGOSTO 2025.0df obligaciones estipuladas en el
G contrato, No 0994 de 2025.
28 de agosto  OFICIO Acuerdo conciliacion posible  Acuerdo conciliacién posible 2
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de 2025 incumplimiento Contrato incumplimiento Contrato
No0.09942025.pdf No0.0994/2025
8 de Cumplimiento del acuerdo de Cumplimiento del acuerdo de
septiembre de  conciliacion y entrega de insumos conciliacion y entrega de insumos del 2

2025 del Contrato No. 0994 de 2025.pdf Contrato No. 0994 de 2025

— Lider Programa Servicios Tecnolégicos
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Neiva, 29 de mayo de 2025

Sefor:
JULIO CESAR CORONADO
Ciudad

| Asunto: Solicitud Insumos Contrato No.0994/2025

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito realizar el primer pedido del contrato No 0994 de

2025 con el objeto de: SUMINISTRO DE MATERIALES, INSUMOS, REPUESTOS Y
HERRAMIENTAS NECESARIOS PARA GARANTIZAR LA OPERACION Y EL

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS PERIFERICOS DE IMPRESION,

FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA

ALCALDIA DE NEIVA.

Listado de suministros solicitados:

MODELO REFERENCIA ORIGINAL / CANTIDAD
HOMOLOGADO
HP 1102W ACETATO FUSOR HOMOLOGADO 30
HP P3015 ACETATO FUSOR HOMOLOGADO 30
HP M402N ACETATO FUSOR HOMOLOGADO 20
HP MFP135W ACETATO FUSOR HOMOLOGADO 5
EPSON L6191 BOMBA DE SUCCION | HOMOLOGADO 1
EPSON L555 CABEZAL ORIGINAL 1
EPSON L6191 CABEZAL ORIGINAL 1
EPSON L6191 CAJADE HOMOLOGADO 1
ALMOHADILLA
RICOH IM550 CHIP HOMOLOGADO 10
RICOH IM430 CHIP HOMOLOGADO 10
TOSHIBA STUDIO 507 CHIP ORIGINAL 2
XEROX WORKCENTRE 3325 CHIP HOMOLOGADO 5
HP MFP432FDN CHIP ORIGINAL 10
HP P1102W CILINDRO HOMOLOGADO 30
HP M402N CILINDRO HOMOLOGADO 30
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HP P3015 CILINDRO HOMOLOGADO 30
SAMSUNG M2020 CILINDRO HOMOLOGADO 10
SAMSUNG M2070 CILINDRO HOMOLOGADO 10
HP MFP135W CILINDRO HOMOLOGADO 10
HP MFP432FDN CILINDRO HOMOLOGADO 10
HP P2035 CILINDRO HOMOLQGADO 10
HP M227FDW CILINDRO ORIGINAL 4
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 5
BROTHER MFC-L6900W CILINDRO ORIGINAL
HP P3015 CUCHILLA HOMOLQGADO 20
DOCIFICADORA
HP 1102W CUCHILLA HOMOLOGADO 20
DOCIFICADORA
HP M402N CUCHILLA HOMOLOGADO 20
DOCIFICADORA
RICOH IM550 ESCANER Y ADF ORIGINAL 1
SAMSUNG M5370LX FUSORA ORIGINAL 1
RICOH MP301 FUSORA HOMOLQOGADO 5
RICOH IM550 FUSORA ORIGINAL 1
HP P3015 FUSORA HOMOLOGADO 5
HP M402N FUSORA HOMOLOGADO 10
HP 1102W FUSORA HOMOLOGADO 5
HP MFP432FDN FUSORA HOMOLOGADO 3
KIOSERA FS-2100DN FUSORA ORIGINAL 1
RICOH MP301 GUIA FUSORA HOMOLOGADO 4
HP L6191 KIT CARTUCHOS HOMOLOGADO ]
EPSON L555 KIT CARTUCHOS HOMOLOGADO 1
HP P2035 KIT DE ORIGINAL 2
MANTENIMIENTO
HP P3015 KIT DE HOMOLOGADO 5
MANTENIMIENTO
HP SCANJET ENTERPRISE FLOW 7000 KIT DE HOMOLOGADO 5
53 MANTENIMIENTO
(RODILLOS Y
CAUCHOS)
EPSON WORKFQORCE DS-770 1l KIT DE HOMOLOGADO 1
MANTENIMIENTO
(RODILLOS Y
CAUCHOS)
EPSON WORKFQORCE DS- 53011 KIT DE HOMOLOGADO 1
MANTENIMIENTO
(RODILLOS Y
CAUCHOS)
EPSON L6191 KIT DE TINTA 4 ORIGINAL 1
COLORES ORIGINALES
CON BOQUILLAS
RICOH MP301 KIT UNAS FUSORA HOMOLOGADO 5
HP PRO400MFP POLVILLO PREMIUM HOMOLOGADO 10
(ALTA CALIDAD) 80A
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HP 201X POLVILLO PREMIUM | HOMOLOGADO 4

(ALTA

CALIDAD)HP201X -

COLORES

POLVILLO PREMIUM
RICOH IM430 (ALTA CALIDAD) IM430 HOMOLOGADO 10

POLVILLO PREMIUM 15
SAMSUNG M2070 %‘;TA CALIDAD) MLT- | HOMOLOGADO

POLVILLO PREMIUM 20
RICOH MP301 (ALTA CALIDAD) MP301 | HOMOLOGADO

POLVILLO PREMIUM 1
OKI MPS55018 (ALTA CALIDAD) OKI RIGINAL

MPS55018 QRIG
XEROX WORKCENTRE 3325 POLVILLO PREMIUM 1

(ALTA CALIDAD) HOMOLOGADO

XEROX 106R02313 OO

POLVILLO PREMIUM 5
TOSHIBA STUDIO 507 (ALTA ORIGINAL

CALIDAD)STUDIO 507
HP P2035 POLVILLO PREMIUM | HOMOLOGADO 10

(ESPECIFICO DE

ALTA CALIDAD) HPOS5A
HP MFP135W POLVILLO PREMIUM | HOMOLOGADO 5

(ESPECIFICO DE ALTA

CALIDAD)

HP105A
HP MFP432FDN POLVILLO PREMIUM | HOMOLOGADO 20

(ESPECIFICO DE ALTA

CALIDAD)

HP1330
HP P1505 POLVILLO PREMIUM | HOMOLOGADO 20

(ESPECIFICO DE

ALTA CALIDAD) HP36A
HP P1608DN POLVILLO PREMIUM | HOMOLOGADO 20

(ESPECIFICO DE ALTA

CALIDAD)

HP78A

POLVILLO PREMIUM 10
RICOH IM550 (ESPECIFICO DE ALTA | HOMOLOGADO

CALIDAD) IM550
HP MFP135W RODILLO DE PRESION | HOMOLOGADO 5
KIOSERA F5-2100DN RODILLO DE ORIGINAL 2

TRANSFERENCIA
HP 1102W RODILLO MAGNETICO | HOMOLOGADO 60
HP36A RODILLO MAGNETICO | HOMOLOGADO 60
HP M402N RODILLO MAGNETICO | HOMOLOGADO 60
AP P3015 RODILLO MAGNETICO | HOMOLOGADO 30
SAMSUNG M2020 RODILLO MAGNETICO | HOMOLOGADO 10
HP P2035 RODILLO MAGNETICO | HOMOLOGADO 15
HP P1020 RODILLO MAGNETICO | HOMOLOGADO 20
HP 1102W RODILLO PRESION HOMOLOGADO 20
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HP P3015 RODILLO PRESION HOMOLOGADO 20
HP M402N RODILLO PRESION HOMOLOGADO 20
RICOH MP301 SENSOR DE PAPEL | HOMOLOGADO 3
BANDEJA
RICOH MP301 TONER MP301 ORIGINAL 10
XEROX WORKCENTRE 3325 ;gsgi 106R02313 —— 5
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL >
BROTHER MFC-L6900W TONER DR 890 ORIGINAL
HP P2035 TONER HP 05A HOMOLOGADO 10
AP MFP135W TONER HP 105A HOMOLOGADO 15
HP P1020 TONER HP 12A HOMOLOGADO 3
HP MFP432FDN TONER HP 1330 HOMOLOGADO 10
HP M130FW TONER HP 17A HOMOLOGADO 10
HP M402N TONER HP 26A HOMOLOGADO 50
HP M227FDW TONER HP 30A HOMOLOGADO 10
HP 1608DN TONER HP 78A HOMOLOGADO >
HP PRO400MFP TONER HP 80A HOMOLOGADO 4
HP M501DN TONER HP 87A HOMOLOGADO 5
HP201X TONER HFP201X - HOMOLOGADO 8
COLORES
HP 1505 TONER HP36A HOMOLOGADO 30
HP P3015 TONER HPS5A HOMOLOGADO 30
AP 1102W TONER HPB5A HOMOLOGADO 20
HP M604 TONER HPMB04 HOMOLOGADO 1
RICOH IM430 TONER IM430 ORIGINAL 5
RICOH IM550 TONER IM600 ORIGINAL >
SAMSUNG M5370LX TONER MLT-D3585 ORIGINAL ]
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1
LEXMARK MX720 TONER MX721 ORIGINAL
OKI MPS55018 TONER OKI MPS5501B | ORIGINAL |
SAMSUNG M2070 TONER SAMSUNG 101 | HOMOLOGADO 10
SAMSUNG M2020 TONER SAMSUNG 111 | HOMOLOGADO 5
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 2
BROTHER MEC-LB300W UNIDAD DE IMAGEN __| ORIGINAL
RICOH IM550 UNIDAD DE IMAGEN | ORIGINAL 1
AP MFP432FDN UNIDAD DE IMAGEN | ORIGINAL ]
LIMPIA CONTACTOS ORIGINAL ORIGINAL G
CARETA CON FILTROS 2
INTERCAMBIABLES ORIGINAL ORIGINAL
CREMA DE ALTA TEMPERATURA PARA 2
FUSORA ORIGINAL ORIGINAL
PEGAMENTO INSTANTANEO ORIGINAL ORIGINAL 10
PASTA TERMICA DISIPADORA DE ALTA EXCELENTE CALIDAD 3
CONDUGTIVIDAD EXCELENTE CALIDAD

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera
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FILTRO PARA ASPIRADORA DE TONER | SriGiNAL ST 2

LIJA No. 2000 EXCELENTE CALIDAD | EXCELENTE CALIDAD ]
VARSOL (3750 cc) EXCELENTE CALIDAD | EXCELENTE CALIDAD 1
VERACRIL (250ML) EXCELENTE CALIDAD | EXCELENTE CALIDAD I
ALCOHOL ISOPROPILICO (500 M) EXCELENTE CALIDAD | EXCELENTE CALIDAD 1
SILICONA PARA BRILLAR EXCELENTE CALIDAD | EXCELENTE CALIDAD 10

KIT DE DESTORNILLADORES SRIGNAL SRGINAL 3
FILTROS PARA CARETA 3M ORIGINAL ORIGINAL 4

CAJA DE GUANTES EXCELENTE CALIDAD | EXCELENTE CALIDAD 3

CAJA DE TAPABOCAS EXCELENTE CALIDAD | EXCELENTE CALIDAD 3
CAUTIN TIPO LAPIZ TEMPERATURA EXCELENTE CALIDAD I
AIUSTABLE KIT EXCELENTE CALIDAD

CABLE USB PARA IMPRESORA (3M1S) | EXCELENTE CALIDAD | EXCELENTE CALIDAD 20

Teniendo en cuenta el item 14 de las obligaciones especificas del contrato N 0994 de
2025 “Entregar en las condiciones técnicas establecidas por la Entidad, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes al requerimiento efectuado por la Entidad a través de la
supervision confractual, los consumibles alcances contractuales relacionados en el
anexo 1, originales, nuevos, homologados de primera calidad de acuerdo con el articulo
4 numeral 5° de la ley 80 de 1993."

Se programa la entrega de estos materiales para el viernes 6 de junio a las 9:00 am, en
las instalaciones de Almacén de la Alcaldia de Neiva 1er piso, el material se entregara a
un comité conformado por, la lider de Almacén, el lider de la oficina de Servicios
técnico, un profesional universitario de la oficina de servicios tecnolégicos y un técnico
de impresoras como apoyo a la verificacion del material a recibir.

Agradezco la atencion prestada.

Atentamente,

LIBARDO NARVAEZ MAHECHA
Lider Programa Servicios Tecnoldgicos

La versién vigente y controlada de este docurnento, solo podra ser consultada a través del ink SG www alcaldianeiva gov.co. La copia o impresidn diferente a la publicada, sera
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Neiva, 30 de mayo de 2025

Sefor:
JULIO CESAR CORONADO
Ciudad

Asunto: RESPUESTA SOLICITUD ACLARACION Y AJUSTE DE INSUMOS
CONTRATO No 0994 2025

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito dar respuesta a la solicitud realizada el 30 de
mayo de 2025. En relacién al pedido del contrato No 0994 de 2025 con el objeto de:
SUMINISTRO DE MATERIALES, INSUMOS, REPUESTOS Y HERRAMIENTAS
NECESARIOS PARA GARANTIZAR LA OPERACION Y EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS PERIFERICOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y
ESCANEO PARA LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA DE NEIVA.

Pregunta:

1. “CHIPS - HP MFP432FDN Esta impresora requiere chip para la unidad de imagen y para el téner. En el
requerimiento inicial no se especifica cudl de los dos es necesario. Es fundamental que la entidad aclare esta
informacion para evitar el suministro incorrecto del insumo, ya que son componentes distintos e
incompatibles entre si."

RTA/ Es para Toner.

2. “XEROX WORKCENTRE 3325 Esta impresora tiene mas de 15 afios en el mercado, y debido a su baja
demanda, los fabricantes han cesado la produccién de insumos originales. En consecuencia, no se
consiguen insumos originales con facilidad. Por lo tanto, se propone el uso de téner homologado, el cual
garantiza buena calidad, funcionamiento y rendimiento, y cuenta con garantia de funcionamiento,
cumpliendo con los estandares requeridos."

RTA/ Se requiere cumplimiento de la entrega del insumo como el pedido lo exige.

3. "CILINDROS — SAMSUNG M2020 y SAMSUNG M2070 En el mercado existen cilindros para toner
originales y homologados, pero sus entradas son diferentes, lo que implica que no son compatibles
entre si. Es necesario que la entidad defina cudl tipo de toner se va a utilizar para asegurar que el cilindro

correspondiente sea el adecuado."

RTA/ Se requiere cumplimiento de la entrega del insumo como el pedido lo exige.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera
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4. "CILINDROS — HP MFP432FDN Los cilindros disponibles en el mercado son para unidades de imagen
homologadas, ya que las originales vienen en unidades compactas que tienen entradas distintas, por lo
cual no son compatibles. Por lo tanto, se sugiere utilizar insumos homologados, que cumplen con los
estandares técnicos necesarios y cuentan con garantia."

RTA/ Se requiere cumplimiento de la entrega del insumo como el pedido lo exige.

5. "CUCHILLAS DOSIFICADORAS — HP P3015, HP 1102W, HP M402 Las cuchillas de los toner originales
difieren de las de los homologados debido a la ubicacion y forma de los orificios de sujecion. Ademas, son
insumos de larga durabilidad, por lo que su desgaste no es frecuente. Por ello, se solicita claridad respecto

al tipo de toner que utiliza la entidad, ya que esto determina el tipo de cuchilla compatible."

RTA/ Se requiere cumplimiento de la entrega del insumo como el pedido lo exige.

6. "FUSORA — SAMSUNG M5370LX La marca Samsung dejé de fabricar impresoras e insumos para esta
linea hace aproximadamente 8 a 9 afios. Por lo tanto, la tnica alternativa disponible es la fusora
homologada, que ofrece funcionalidad adecuada y garantia de 90 dias, cumpliendo con los
requerimientos de calidad y durabilidad exigidos."

RTA/ Se requiere cumplimiento de la entrega del insumo como el pedido lo exige.
7. "RODILLOS DE PRESION

e« HP MFP135W: Existen diferencias entre los rodillos para téner original y homologado, especialmente en
las puntas, por lo cual solo sera funcional el rodillo correspondiente al tipo de toner utilizado.

e HP 1102W, HP P3015, HP M402N: Son insumos que no se dafian facilmente y tienen una vida atil
prolongada. Su reemplazo debe hacerse solo cuando técnicamente sea necesario."

RTA/ Se requiere cumplimiento de la entrega del insumo como el pedido lo exige.

8. "RODILLOS MAGNETICOS — HP 1102W, HP 36A, HP M402N, SAMSUNG M2020 Estos rodillos
también presentan diferencias entre téner originales y homologados, especialmente en las puntas, y son
insumos de alta durabilidad. Se reitera la necesidad de definir el tipo de toner, ya que esto determinard el
tipo de rodillo requerido."

RTA/ Se requiere cumplimiento de la entrega del insumo como el pedido lo exige.

9. "TONER — XEROX WORKCENTRE 3325 Como se menciond, este modelo ha sido descontinuado y no se
consiguen ficilmente insumos originales. El téner homologado disponible en el mercado cumple con los
parametros de calidad, funcionalidad, rendimiento y cuenta con garantia."

RTA/ Se requiere cumplimiento de la entrega del insumo como el pedido lo exige.

10."TONER — HP P2035 y HP PRO400MFP Ambas impresoras son compatibles con el toner HP P2035. Se
propone a la entidad unificar esta referencia para facilitar el suministro, reducir costos, optimizar
inventarios y garantizar disponibilidad inmediata."

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www alcaldianeiva gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera
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RTA/ Se requiere cumplimiento de la entrega del insumo como el pedido lo exige

11."TONER - HP 1102W, HP 1505, HP 1608DN Estas impresoras también son compatibles con el téner HP
1102W. Se recomienda consolidar la solicitud bajo esta tnica referencia para mayor eficiencia en el
suministro."

RTA/ Se requiere cumplimiento de la entrega del insumo como el pedido lo exige

12."TONER — SAMSUNG M5370LX Dado que la marca ya no fabrica insumos originales, la tnica opcién
viable es el toner homologado, el cual cumple con las especificaciones técnicas requeridas, cuenta con
garantia y asegura buen rendimiento y funcionalidad."

RTA/ Se requiere cumplimiento de la entrega del insumo como el pedido lo exige.

Respecto a la solicitud de ajuste en la fecha de entrega, esta no se puede ajustar por
temas de necesidad urgente de los insumos, por lo tanto citamos el item 14 de las
obligaciones especificas del contrato N 0994 de 2025 “Entregar en las condiciones
técnicas establecidas por la Entidad, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
requerimiento efectuado por la Entidad a través de la supervision contractual, los
consumibles alcances contractuales relacionados en el anexo 1, originales, nuevos,
homologados de primera calidad de acuerdo con el articulo 4 numeral 5° de la ley 80 de
1993."

Agradecemos la disposicion de colaboracion para brindar soporte técnico, pero no
puede ser tenido en cuenta, pues por decisiones administrativas de esta oficina esta
prohibido que personal técnico ajeno a la oficina de servicios tecnolégicos, tenga
manipulacién de los equipos tecnolégicos de la Alcaldia de Neiva.

Atentamente,

LIBARDO NARVAEZ MAHECHA
Lider Programa Servicios Tecnolégicos

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera
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Neiva, 11 de junio de 2025

Sefior:
JULIO CESAR CORONADO
Ciudad

| Asunto: Solicitud Insumos Contrato No0.0994/2025 posible incumplimiento

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito reiterar la solicitud pedido del contrato No 0994 de
2025 con el objeto de: SUMINISTRO DE MATERIALES, INSUMOS, REPUESTOS Y
HERRAMIENTAS NECESARIOS PARA GARANTIZAR LA OPERACION Y EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS PERIFERICOS DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA
ALCALDIA DE NEIVA.

Este pedido se programo para el viernes 6 de junio a las 9:00 am, en las instalaciones
de Almacén de la Alcaldia de Neiva 1er piso. En esta ocasion se recibié solo una parte
del pedido presentando un posible incumpliendo con el el item 14 de las obligaciones
especificas del contrato N 0994 de 2025 “Entregar en las condiciones técnicas
establecidas por la Entidad, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
requerimiento efectuado por la Entidad a través de la supervision contractual, los
consumibles alcances contractuales relacionados en el anexo 1, originales, nuevos,
homologados de primera calidad de acuerdo con el articulo 4 numeral 5° de la ley 80 de
1993." Por necesidades de caracter urgente se requiere la entregar total de los
insumos solicitados, recordando la importancia del insumo de polvillo de las diferentes
marcas por Kilos.

Agradezco la atencion prestada.

Atentamente,

LIBARDO NARVAEZ MAHECHA
Lider Programa Servicios Tecnologicos

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www alcaldianeiva gov.co. La copia o impresitn diferente a la publicada, sera
considerada como documenta no controlado y su uso indebido no es respensabilidad de la Alcaldia de Neiva
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Neiva, 16 de junio de 2025

Seifior:
JULIO CESAR CORONADO
Ciudad

Asunto: Solicitud Insumos Contrato No.0994/2025 posible incumplimiento segundo
oficio

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito reiterar la solicitud del pedido del contrato No
0994 de 2025 con el objeto de: SUMINISTRO DE MATERIALES, INSUMOS,
REPUESTOS Y HERRAMIENTAS NECESARIOS PARA GARANTIZAR LA
OPERACION Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
PERIFERICOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA DE NEIVA.

Este pedido se programé para el viernes 6 de junio a las 9:00 am, en las instalaciones
de Almacén de la Alcaldia de Neiva 1er piso. Se recibié por parte de usted una parte del
pedido luego se recibio el 10 de junio una segunda parte y una tercera entrega el dia de
hoy 16 de junio. No se ha completado la entrega de la totalidad del listado solicitado
concurriendo a un  posible incumpliendo con el el item 14 de las obligaciones
especificas del contrato N 0994 de 2025 “Entregar en las condiciones técnicas
establecidas por la Entidad, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes al
requerimiento efectuado por la Entidad a través de la supervisién contractual, los
consumibles alcances contractuales relacionados en el anexo 1, originales, nuevos,
homologados de primera calidad de acuerdo con el articulo 4 numeral 5° de la ley 80 de
71993

Por necesidades de caracter urgente se requiere la entrega total de los insumos para el
dia 17 de junio a las 3:00 pm.

Agradezco la atencion prestada.

Atentamente,

LIBARDO NARVAEZ MAHECHA
Lider Programa Servicios Tecnologicos

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www alcaldianeiva gov.co. La copia o impresidn diferente a la publicada, sera
considerada como documento no controlado y su uso indebido no es respensabilidad de la Alcaldia de Neiva
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Neiva, 19 de junio de 2025

Seior:
JULIO CESAR CORONADO
Ciudad

| Asunto: Devolucion Insumos Contrato No.0994/2025 posible incumplimiento

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito evidenciar no aceptacion del insumos pedido en
ejecucion del contrato No 0994 de 2025 con el objeto de: “SUMINISTRO DE
MATERIALES, INSUMOS, REPUESTOS Y HERRAMIENTAS NECESARIOS PARA
GARANTIZAR LA OPERACION Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS PERIFERICOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA DE NEIVA.” por incumplimiento de
caracteristicas técnicas relacionadas en el item 14 de las obligaciones especificas del
contrato N 0994 de 2025 “Entregar en las condiciones técnicas establecidas por la
Entidad, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al requerimiento efectuado por la
Entidad a través de la supervision contractual, los consumibles alcances contractuales
relacionados en el anexo 1, originales, nuevos, homologados de primera calidad de
acuerdo con el articulo 4 numeral 5° de la ley 80 de 1993."

Registro fotografico insumo que se pretendi6 entregar el 16 de junio de 2025.

‘WI

S

Registro fotografico del 16 de junio de 2025, oficina Aimacén Alcaldia de Neiva.

La decision de rechazar este insumo se fundamenta en las siguientes observaciones
criticas, que se alinean con las caracteristicas de un producto no homologado y de
dudosa calidad, tal como se evidencia en la imagen adjunta:

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera
considerada como documento no controlado y su uso indebide no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva
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Ausencia de Empaque y Etiquetado Adecuado (Falta de Trazabilidad y Seguridad):

La imagen adjunta muestra el polvillo contenido en bolsas plasticas genéricas y botellas
sin identificacién clara, precarios y sin ningun tipo de precinto de seguridad. Este tipo de
empaque no ofrece la proteccién necesaria contra la humedad, la luz, el polvo o la
contaminacion, lo que compromete directamente la integridad y las propiedades
electrostaticas del polvillo, esenciales para un rendimiento 6ptimo de la impresora.

No se observa ningun etiquetado formal o profesional. Las botellas presentan un
marcado manuscrito que carece de la informacién vital requerida para un producto
homologado y de calidad. Esta falta de etiqueta impide conocer el fabricante o
proveedor oficial y sus datos de contacto, los modelos de impresora o cartucho
compatibles, lo cual es critico para evitar dafios a nuestros equipos, instrucciones de
uso o almacenamiento, lo que puede llevar a una manipulacion incorrecta, advertencias
de seguridad sobre el manejo del polvillo (toxicidad, irritacion, inhalaciéon), que son
obligatorias para la proteccion de nuestro personal, nimero de lote y fecha de
fabricacion/caducidad, impidiendo la trazabilidad del producto en caso de presentarse
fallas o incidentes.

Inexistencia de Sellos de Homologacién o Certificaciones:

El insumo no presenta ningun sello o distintivo que certifique su homologacién por parte
del fabricante de las impresoras o por un organismo de certificacion reconocido. La
homologacion es nuestra garantia de compatibilidad, seguridad y rendimiento,
asegurando que el polvillo ha sido probado y aprobado para no danar los equipos ni
comprometer la calidad de impresion.

La falta de esta certificacion expone a la organizacion a riesgos significativos,
incluyendo:

Danos irreversibles a los componentes internos de nuestras impresoras (fusor, tambor,
rodillos), resultando en costosas reparaciones o la necesidad de reemplazar equipos,
calidad de impresion deficiente (manchas, impresiones palidas, lineas), lo que afecta la
imagen profesional de nuestros documentos, mayor generacion de residuos y atascos,
incrementando los costos operativos y el tiempo de inactividad y riesgos para la Salud y
la Seguridad Laboral:

El polvillo de toner es un material fino que, si no se maneja y almacena correctamente,
puede generar riesgos de inhalacion. Un empaque deficiente aumenta la probabilidad
de dispersion de particulas en el ambiente de trabajo.

La ausencia de informacién de seguridad en el etiquetado nos impide conocer los
protocolos adecuados de manejo y las medidas de primeros auxilios, poniendo en
riesgo la salud de nuestros colaboradores.

En conclusién, la adquisicién y el uso de este polvillo para impresora, al carecer de las
caracteristicas de un producto homologado de calidad (empaque adecuado, etiquetado
informativo, certificaciones), representa un riesgo inaceptable para la integridad de

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva gov.co. La copia o impresién diferente a la publicada, serd
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nuestros equipos, la calidad de nuestras operaciones de impresion y, lo mas
importante, la seguridad de nuestro personal.

Por lo tanto, no aceptamos este insumo y la hacemos la solicitud para adelantar la
gestion para la entrega del polvillo para impresora que cumpla estrictamente con los
estandares de homologaciéon y calidad requeridos, con su respectivo empacado y
etiquetado completos y profesionales.

Agradecemos su comprension y pronta atencion a este asunto.

Atentamente,

LIBARDO NARVAEZ MAHECHA
Lider Programa Servicios Tecnolégicos

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www_alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresién diferente a la publicada, sera
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Neiva, 28 de julio de 2025

Sefor:

JULIO CESAR CORONADO

Ciudad

\ Asunto: Segunda solicitud de Insumos Contrato No.0994/2025

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito realizar el segundo pedido del contrato No 0994
de 2025 con el objeto de: SUMINISTRO DE MATERIALES, INSUMOS, REPUESTOS Y
HERRAMIENTAS NECESARIOS PARA GARANTIZAR LA OPERACION Y EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS PERIFERICOS DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA
ALCALDIA DE NEIVA.

Listado de suministros solicitados:

MODELO REFERENCIA ORIGINAL/ | CANTIDAD
HOMOLOGADO
EPSON L55S CABEZAL ORIGINAL 2
IMPRESORA
MULTIFUNCIONAL CILINDRO ORIGINAL 3
BROTHER MFC-LES00W
RICOH MP301 FUSORA HONMOLOGADO 2
HP 14402N FUSORA HONMOLOGADO 5
KIT DE
HP SCANJET ENTERPRISE | MANTENIMENTO
11OLOGADO 7
FLOWV 7000 S2 (RODILLOS Y HOUGLOGA =
CAUCHOS)
RICOH MP301 TONER 1P301 ORGINAL 10
HP P1020 TONERHP 124 | HOMOLOGADO 10
HP 1402N TONERHP26A | HOMOLOGADO 49
HP P3015 TONERHPSSA | HOMOLOGADO 10
RICOH MP301 UNIDAD DE IMAGEN ORGINAL 5
HP MFP432FDN UNIDAD DE IMAGEN ORIGINAL 3

Teniendo en cuenta el item 14 de las obligaciones especificas del contrato N 0994 de
2025 “Entregar en las condiciones técnicas establecidas por la Entidad, dentro de los
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cinco (5) dias habiles siguientes al requerimiento efectuado por la Entidad a través de la
supervision contractual, los consumibles alcances contractuales relacionados en el
anexo 1, originales, nuevos, homologados de primera calidad de acuerdo con el articulo
4 numeral 5° de la ley 80 de 1993."

Se programa la entrega de estos materiales para el martes 5 de agosto a las 9:00 am,
en las instalaciones de Almacén de la Alcaldia de Neiva 1er piso, el material se
entregara a un comité conformado por, la lider de Almacén, el lider de la oficina de
Servicios técnico, un técnico de impresoras como apoyo a la verificacion del material a
recibir.

Agradezco la atencidn prestada.

Atentamente,

LIBARDO NARVAEZ MAHECHA
Lider Programa Servicios Tecnoldgicos

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, sera
considerada como decumento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva
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Neiva, 6 de agosto de 2025

Doctora: .

MARIA ANGELICA DUARTE RIVAS
Jefe Oficina de Contratacion
Municipio de Neiva

Ciudad

Asunto: Informe sobre el presunto incumplimiento del objeto y las obligaciones
estipuladas en el contrato, No 0994 de 2025, con el contratista JULIO CESAR

CORONADO.

Cordial Saludo,

En virtud de la designacion como supervisor del contratado No 0984 de 2025, con el
contratista JULIO CESAR CORONADO. me permito presentar informe sobre el posible
incumplimiento del objeto y las obligaciones estipuladas en el contrato.

Nombre del Contratista: VALOR INICIAL: $ 80.000.000
JULIO CESAR CORONADO ADICIONAL No.1: S0
NIT: 7711438-9 VALOR TOTAL: $ 80.000.000

Objeto: SUMINISTRO DE MATERIALES, INSUMOS, REPUESTOS Y HERRAMIENTAS NECESARIOS
PARA GARANTIZAR LA OPERACION Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
PERIFERICOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS
DE LA ALCALDIA DE NEIVA.

FECHA DEL ACTA DE INICIO: 26 de mayo del 2025

FECHA DE APROBACION DE LA POLIZA: 26 de mayo del 2025
FECHA DE TERMINACION: N/A

Registro Banco de Proyectos: N/A

1. RESUMEN

1.1 Informacion sobre estado y avance del contrato de prestacion de servicios

En virtud de la designacién como supervisor del conlratado No 0394 de 2025, con el contratista JULIO CESAR CORONADO
NIT: 7711438-9. me permito presentarinferme scbre el posible incumplimiento del objeto y las obligaciones estipuladas en el contrato.

1. ANTECEDENTE:

FICHA TECNICA DEL CONTRATO DE SERVICIOS No0.0994 DE 2025
ANTECEDENTES DEL CONTRATO
DATOS GENERALES DEL CONTRATO

Entidad contratante: | MUNICIPIO DE NEIVA
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Contratista. JULIO CESAR CORONADO GONZALEZ

NIT: 7711438-9
RL. JULIO CESAR CORONADO
CC 7711438 Neiva - Huila

Tipo y Referencia

Minima Cuantia No. MNSGCMCSMO0026-2025

Modalidad de
Seleccion

Minima Cuantia No, MNSGCMCSM0026-2025

Fecha de Suscripcion
del Contrato

26 de mayo de 2025

Acta de Inicio

26 de mayo de 2025

OBJETO

SUMINISTRO DE MATERIALES, INSUMOS, REPUESTOS Y HERRAMIENTAS NECESARIOS
PARA GARANTIZAR LA OPERACION Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
PERIFERICOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA DE NEIVA

VALOR Y FORMA DE PAGO

Valor Inicial

OCHENTA MILLONES DE PESOS ($ 80.000.000.00MCTE)

Forma de pago

El Municipio de Neiva pagara el valor del contrato mediante aclas parciales, , previa presentacion de
la respectiva factura e ingresos al Almacén Municipal, si hay lugar. Cada pago eslara precedido de
la certificacion de cumplimiento a satisfaccién expedida por el supervisor del conlrato y, previa
presentacion del informe correspondiente (faclura) y acredilacién del pago de los aportes al sistema
de sequridad social en Salud, Pension y Riesgos laborales, asi como los paz y salvos Municipales
requeridos.

El Conlratista debera informar al Municipio de Neiva la cuenta bancaria (corriente o de ahorros),
abierta a su nombre, en la cual e seran consignados o transferidos electronicamente, los pagos que
por esle conceplo le efectie el Municipio de Neiva.

Para efeclos del pago, el CONTRATISTA debera acreditar el cumplimiento de sus obligaciones con
el Sistema de Seguridad Social, de conformidad con las Leyes 100 de 1993, 789 de 2002, 797 de
2003, 828 de 2003, y 1753 de 2015, los Decrelos 2353 de 2015 y 510 de 2003, so pena de hacerse
acreedor a las sanciones establecidas en las mismas; en el evenlo que el CONTRATISTA no haya
realizado totalmente los aportes correspondientes al Sistema de Seguridad Sacial, el MUNICIPIO
padra retener las sumas adeudadas y efectuara el giro direclo de dichos recursos con prioridad a los
regimenes de salud y pensiones.

En todo caso la entrega de eslos dineros queda sujeta a la disponibilidad de los recursos aprobados
en el Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC) de la Alcaldia de Neiva.

G. GARANTIAS. - Para garantizar las obligaciones que se contraen en virtud del presente conlrato,

el CONTRATISTA constituird a su costa y a favor del Municipio de Neiva en compaiiia de seguros
legalmente establecida en el pais, una pdliza Unica que cubra los siguienles amparos
CUMPLIMIENTO: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor latal del contrato,
por el término de ejecucion del conlrato y seis (6) meses mas, contados a partir de la suscripcion del
mismo. PAGO DE SALARIOS, INDEMNIZACIONES Y PRESTACIONES SOCIALES: por una
cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor tolel del conlralo, por el Término de duracién
del contrato y 3 afos mas, conlados a partir de la suscripcién. CALIDAD DEL SERVICIO: por una
cuantia equivalente al veinle por ciento (20%) del valor lofal del conlralo, por el Término de duracién
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del contralo, contados a partir de la suscripcion. CALIDAD Y CORRECTO FUCIONAMIENTO DE
LOS BIENES, por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor lotal del contrato, por
el Término de duracion del contrato y 1 aiio mas, contados a partir de Ia suscripcién

H. PENAL PECUNIARIA - En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial
de las obligaciones del presente contralo, EL CONTRATISTA debe pagar al Municipio, a litulo de
Indemnizacién una suma equivalente al 20% del valor total del contrato. El valor paclado de la
presente clausula penal corresponde a fa estimacién anticipada de perjuicios. No obstante, la
presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado
valor. Este valor puede ser compensado con los montos el Municipio adeude al conlralista con
ocasion de la ejecucién del presente contrato de conformidad con las normas que rigen la maleria.

I. MULTAS - En caso de mora 6 incumplimiento parcial de sus obligaciones, EL MUNICIPIO DE
NEIVA podra imponer al CONTRATISTA, medianle resolucion motivada, en calidad de multas,
sanciones pecuniarias equivalentes al uno por mil (1x1000) del valor del contrato, las cuales sumadas
entre si no pedran exceder del diez (10%) de dicho valor, incumplimientos que solo se excusaran por
razones de fuerza mayor o caso forluito.

J. CESIONES Y SUBCONTRATQS: El contratista no podra ceder el presente centrato ni subcontrater
con persona nalural o juridica alguna, sin el consentimiento previo y escrito del MUNICIPIO.

K. IMPUTACION PRESUPUESTAL: Las erogaciones que adquiera el Municipio para cancelar el
conlrato del proceso precontractual, se imputaran con cargo a la siguiente dispenibilidad
presupuestal:

DISPONIBILUDAD. - | RUBRO T RECURSO [ No.CDP ]
PRESUPUESTAL - | “AC.21.2.0202.003.10 2000 | 2025CEN01.001956 |

CPC 83142 — (servicios de disefio y desarrollo de redes y sistemas en tecnolegia de la informacion
lic)

L. AFILIACION DEL CONTRATISTA AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL: De cenformidad con
lo establecido en la Ley 100 de 1993, Ley 190 de 1995, Ley 789 de 2002, Ley 797 de 2003 y 510
de 2003, Ley 1122 de 2007, el conlralista debera afiliarse o estar afiliado al sistema de seguridad
social. Dicho requisito sera indispensable para que se efectien los pagos parciales y finales por
parte del Municipio al contratista.

M. INDEMNIDAD. - El conlralista mantendra indemne al Municipio de Neiva conlra todo reclamo,
demanda o accion legal por todo concepto asociado con la ejecucion del presente contrato. Si se
llegare a presentar algan tipo de accidn contra el municipio, el contralista sera notificado por este, lo
mas pronto posible, para que por su cuenta adople las medidas previstas por la Ley para tener
indemne al Municipic y adelante las gestiones del caso a fin de llegar a un pronto arreglo del conflicto,
enlendiéndose, que, en caso de que el Municipio de Neiva sea condenado judicialmente, el
contralista debera responder por la salisfaccién y pago de la Condena. PARAGRAFO.- Si en
cualquiera de los eventos previstos en esla clausula, el conlralisla no asume debida y oportunamente
la defensa del Municipio, este podra hacerlo directamente , previa notificacién escrita al contratista,
quien pagara todos los gastos en que el Municipio incurra por tal motivo, para la cual el municipio
podra descontar e! valor de lales gastos, de cualquier suma que adeude al contralista por razén de
la ejecucion del objeto del presente contrato, o utilizar cualquier otro medio legal.

N. CLAUSULAS EXCEPCIONALES: De acuerdo a lo previsto en el inciso tercero, numeral segundo,
del articulo 14 de Iz ley 80 de 1993, el Municipio podré declarar la caducidad del presente contrato
si se dan las situaciones previstas en el articulo 18 de dicha ley. Asi mismo, el Municipio podra
interpretar, modificar o terminar unilateralmente el presente contrato, si se dan las circunstancias
previstas en los articulos 15, 16 y 17 de la ley 80 de 1993.

0. SUPERVISION DEL CONTRATQ: EI Municipio ejercera el control, vigilancia y cumplimiento de
este Contrato a lravés del Lider de servicios Tecnoldgicos o a quien el designe, para tal efeclo lendra
Ias siguientes atribuciones: 1) verificar que el contratista cumpla con las obligaciones descritas en el
presente contrato; 2) Informar respecto a las demoras o incumplimiento de las obligaciones del
conlralista; 3) Cerlificar respecto al cumplimiento del conlratista. Dicha certificacién se constituye en
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requisito previo para cada uno de los pagos que deba realizar el Municipio de Neiva; 4) Elaborar y
enviar los proyectos de acta de iniciacién, suspensian y liquidacion, segun el caso, a la secretaria,
para ser archivadas en la carpeta respectiva, 5) Verificar el pago mensual que por Ley debe realizar
el conlratista sobre los aportes al Sistema de Seguridad Social (salud, pensiones y Riesgos taborales)
y del pago de aportes parafiscales. 6) Liquidar el contrato, razén por la cual debe adelantar todos los
aclos necesarios y conseguir los documentos pertinentes para su consolidacion, todo ello dentro de
los tiempos contractuales o legales fijados para el efecto, 7) Formular las recomendaciones que
eslime necesarias y oportunas sobre el particular, y demas obligaciones consignadas en el Manual
de conlratacion. 8) las demas inherentes a la funcion desempeiiada. PARAGRAFQ: En caso de que
se requieran ensayos de laboralorio para la determinacion de la calidad del produclo terminado o de
las materias primas ulilizadzs, el CONTRATISTA correra con los costos que generen los mismos.
P. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contralo queda perfeccionado con la
presenle aceplacion. Para la ejecucion requiere el registro presupuestal, pago de gravamenes
municipales y demas impuestos pertinentes al objeto y cuantia del presente conlralo, asi como la
aprobacion por parte del MUNICIPIO DE NEIVA de las pédlizas indicadas en el presente contralo,
cuyos coslos estaran a cargo del CONTRATISTA.

Q. LIQUIDACION: La liquidacion del presente contrato se realizara de acuerdo con lo previsto en los
articulos 60 y 61 de la ley 80 de 1993 dentro de los cuatro meses siguientes al vencimiento del plazo
de ejecucion.

R. SOLUCION A CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: En caso de presentarse controversia o
diferencia, se recurrird a los mecanismos previstos en la ley 80 de 1993 y a los siguienles
mecanismos allernalivos de solucion de conflictos: a) Acuerdo; b) Transaccion; ¢) Conciliacion; d)
Amigable composicion, de acuerdo a los procedimientos legales establecidos para lales efectos.

S. GASTOS: Todos los gastos que crigine la legalizacion del presente centralo corren por cuenta del
conlralista.

T. DOMICILIO Y LEYES: Para todos los efectos, el domicilio contractual sera la ciudad de Neiva. Asi
mismo, el contrato se regira por lo dispuesto por la ley 80 de 1993 y los decretos reglamentarios, su
legislacion complementaria y la normatividad civil y comercial aplicable.

Valor adicion

N/A

Valor Total

OCHENTA MILLONES DE PESOS (S 80.000.000.00 MCTE)

PLAZO

Plazo de ejecucion

siete (07) meses, contados a partir del acta de inicio, sin exceder La presente
vigencia fiscal

Plazo de vigencia

N/A

Plazo Adicional

N/A

Plazo Total

07 meses contados a partir del Acta de Inicio (26 de mayo de 2025)

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Modo de seguimiento | Supervision.
Control
Supervisor LIBARDO NARVAEZ MAHECHA, Lider oficina servicios tecnologicos

GARANTIAS CONSTITUIDAS POR EL CONTRATISTA:
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COMPANIA No. POLIZA AMPARO VIGENCIA VALOR
ASEGURADORA DESDE HASTA ASEGURADO
SEGUROS CHU-100048300 CUMPLIMIENTO 221051 25106/ $16.000.000,00
MUNDIAL 2025 2026
SEGUROS CHU-100048200 PRESTACIONES 22105/ 2512 $16.000.000,00
MUNDIAL SOCIALES 2025 2028
SEGUROS CHU-100048300 CALIDADA DEL 221051 25112 $16.000.000,00
MUNDIAL SERVICIO 2025 2025
SEGUROS CHU-100048300 CALIDAD DE LOS 221051 2512 $16.000.000,00
MUNDIAL ELEMENTOS 2025 2026

HECHOS CONSTITUTIVOS DEL POSIBLE INCUMPLIMIENTO:

1. El Municipio de Neiva, bajo la modalidad de Minima Cuanlia No. MNSGCMCSIM0026-2025 suscribid el conlrato No 0994
de 2025, celebrado entre EL MUNICIPIO DE NEIVAY JULIO CESAR CORONADO . suscribid el contrato de prestacion de servicios,
cuyo objelo corresponde a la “SUMINISTRO DE MATERIALES, INSUMOS, REPUESTOS Y HERRAMIENTAS NECESARIOS PARA
GARANTIZAR LA OPERACION Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVC DE LOS EQUIPOS PERIFERICOS DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA DE NEIVA™ por valor de OCHENTA
MILLONES DE PESOS ($ 80.000.000.00MCTE)

2; En Neiva, a los (26) dias del mes de mayo de 2025, se reunieron LIBARDO NARVAEZ MAHECHA, Lider oficina servicios
tecnolégicos, en calidad de supervisora del contrato y JULIO CESAR CORONADQ NIT: 77114389, representante legalmente por
el sefior JULIO CESAR CORONADO identificado con cédula de ciudadania No 7711438 de Neiva - Huila, en calidad de contralista,
a fin de dar inicio a la ejecucion del conlrato

Obligaciones generales: Sefialadas en la Clausula C del contrato No 0894 de 2025

1. Realizar los pagos correspondientes al Sistema de Sequridad Social Integral y parafiscales a que haya lugar, en los porcentajes
definidos en las Leyes y demas normas reglamenlarias aplicadas para tal fin.

2. Hacer entrega al supervisor del contrato de los informes de ejecucion sobre los suministros de los materiales, con los soportes
correspondientes, por medio de la plataforma de SECOP II.

3. Suministrar de manera eficaz y oportuna los materiales, asi como alender los requerimientos que le sean efecluados por el
supervisor del cantrato en desarrollo del objeto contractual.

4. Suscribir las correspondientes aclas de iniciacion, enlrega y recibo de almacén, recibo parcial, recibo final, terminacion y
liquidacion.

5. Efectuar las modificaciones y ajustes requeridos por el Municipio de Neiva al conlrato, de manera que garantice el cumplimiento
de los fines del mismo

6. De conformidad con lo establecido en la Resolucion No. 000042 de 2020, y 000094 de 2020 emitidas por la DIAN, el contratista
debera cumplir con la facturacion electrénica si ello estuviere obligado conforme la reglamentacion vigente.

7. Guardar eslricla reserva sobre loda la informacion y documentos que lenga acceso, maneje en desarollo de su actividad o que
llegue a conacer en desarrollo del conlrato y que no tenga caracter de publica. En consecuencia, se obliga a no divulgar por ningun
medio dicha informacion o documentos a terceros, sin la previa aulorizacion escrita de la Oficina de Comunicaciones.

8. Las demas abligaciones que sean andlogas y de uso comin de acuerdo al abjeto y obligaciones contractuales.

Obligaciones especificas: Seialadas en la Clausula del contrato No 0994 de 2025

1. Ejecutar el objeto contractual dentro de los términos y condiciones establecidas en la normatividad vigente en Colombia, realizando
el suministro de los diferentes productos descritos en el presupuesto oficial, acatando las especificaciones técnicas seialadas, con
oportunidad, eficiencia y eficacia.

2. Suministrar los insumos, partes, repuestos y herramientas para los equipos periféricos de impresion y escaneo para las diferentes
dependencias del Municipio de Neiva, conforme a las caracteristicas técnicas requeridas

3. Realizar las entregas de los insumos, partes o herramientas en un periodo no superior a veinticuatro (24) horas a parlir de la fecha
de solicitud del pedido.
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4. Garantizar que los insumos, partes, repuestos y herramientas suministrados sean nuevos, de alla calidad, que no generen
defectos, manchas, rayas, contaminacion u olros en las impresiones o escaneos, segin sea el caso. En caso conlrario seran
devuellos para cambio inmediato.

5. Garanlizar que los insumos, partes, repuestos y herramienlas suminisirados, cuenten con la respectiva declaracion de importacion.
( Si aplica).

8. Proveer la garantia por defectos de fabrica de los insumos, partes y herramientas suministrados por noventa (90} dias contados a
partir de la entrega y/o recibido.

7. Disponer durante el tiempo de ejecucion del contrato de personal idéneo, con experiencia y exclusividad para atender de manera
oportuna y efectiva los requerimientos, las consultas, asesorias especializadas y solicitudes generales que sean realizadas por la
Supervision y que guarden relacion con el objeto contratado.

8. Acaler las observaciones y, o recomendaciones que establezca la Secretaria de TIC a través del Supervisor durante la vigencia
del conlralo y subsanar de inmediato cualquier deficiencia en la ejecucion del mismo, obrando con leallad y buena fe.

9. Dar informacion inmediata al Supervisor de las novedades que puedan ocasionar la pardlisis 0 suspension de la ejecucion del
contrato.

10. Conslituir dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién del conlrato, la garantia Unica que respalda la ejecucion
del mismo, en los términos indicados por la enlidad en el estudio previo y conlrato.

11. Suscribir el acta de inicio una vez se perfeccione y legalice el contralo.

12. Dar cumplimiento a Io referido en la Ley 1480 de 2011 en cuanto a las garanlias de los produclos.

13. Entregar la ficha de seguridad bajo el Sistema Globalmenle Armonizado de las tneres que entrega.

14. Entregar en las condiciones técnicas establecidas por la Entidad, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al requerimiento
efectuado por Ia Entidad a través de la supervision conlraclual, los consumibles alcances contractuales relacionados en el anexo 1,
originales, nuevos, homologados de primera calidad de acuerdo con el articulo 4 numeral 5° de la ley 80 de 1993. 15. Entregar los
bienes objelo del contrato nuevos, en buen estado y libres de defeclos o vicios ocultos, garantizando que cuentan con plena idoneidad
para el desarrollo de Ias funciones a las cuales se encuentran destinados.

16. Asumir, en la enlrega de los bienes objelo del conlrato las obligaciones del vendedor como productor, conforme a la regulacion
de proteccion al consumidor.

17. Asumir el riesgo y propiedad de los elemenlos, hasta que se rezlice |a entrega a salisfaccion al Supervisor del contralo.

18. Garantizar la reposicidn o reemplazo de los elemenlos defectuosos, en mal eslado o fuera de las especificaciones requeridas por
la entidad, sin costo adicional para esta Para tal efeclo se seguira el siguienle Procedimiento: El funcionario que ejerce el control y
supervision de ejecucion del conlrato avisara por escrito 2l CONTRATISTA sobre la ocurrencia del hecho, y acordara con ésle un
plazo para la reposicion de los bienes. Este plazo no podra ser superior a cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha del
aviso respeclivo. Todo coslo que se genere en 12l sentido debera ser asumido a plenilud por parte del contratista, quien, ademas, se
debe encargar de la recoleccion del bien defecluoso, asi como lambién entregar en €l sitio el elemento can las condiciones técnicas
exigidas. Si el contratista no lo restituye dentro del término sefialado por el MUNICIPIO, este podra declarar el siniestro de
incumplimiento y/o a selicitar el pago de las multas sefialadas en el contrato.

19. El contratista debe reponer todos los productos que no se encuenlren en su caja original o que se encuentren averizdos
fisicamente, que no cumplan con las especificaciones {écnicas indicadas o que no sean criginales.

20. Mantener los precios oferlados durante Ia ejecucién del contrato,

21. Disponer de canales efectivos de comunicacion con Iz Entidad, durante el plazo de ejecucion del contralo, garantizando la
alencion, soperte y respuesta a los requerimientos hechos por esta.

22. Todas aquellas obligaciones inherentes a la negociacion y necesarias para la correcta ejecucion del objeto de esta.

NORMAS O CLAUSULAS POSIBLEMENTE INCUMPLIDAS POR JULIO CESAR CORONADO.

A continuacion, se detallan el posible incumplimiento en Obligaciones generales a la fecha de presentacion delinforme, de la Clausula
C. Del contratado No 0934 de 2025

Clausulas

Observaciones de posible incumplimiento

3. Suministrar de manera eficaz y oportuna En las Clausula
3. Del contratado No 0994 de 2025a los materiales, asi como
atender los requerimientos que le sean efectuados por el
supervisor del conlrato en desarrollo del objeto contractual,

EL CONTRATISTA, no ha suministrado la totalidad de
los insumos solicitados de manera eficiente y oportuna
conforme a las exigencias contenidas en el contrato, esta
solicitud se realizé por medio de correo electrénico el 29
de mayo de 2025 a las 11:43 am por medio del oficio:

La version wigenta y conirolada ce oste documents, 6% podrd ser consultaca a Uraveés el lnk 56 www aka'danena goveo

Lacopia o maresicn dierente a la publicada, serd considerada Como docUMENta NG CONE!adn y $u LSO NCESIGO NO £ respensabiicad de la Alcaldia de Newva




Alcalqia de
Neiva

OFICIO

FOR-GDCO-06

Version: 01

Fodeio integrada

Vigente desde: oe Planasisn

geiten

Marzo 19 del 2021

“OFICIO SOLICITUD INSUMOS 29 MAYO CONTRATO
0984 2025 enviado al correo Julio Cesar Coronado
Gonzalez <julio.jafeco@hotmail.com>

srsrsena

Este oficio programa la entrega de estos materiales para
el viernes 6 de junio a las 9:00 am, en las instalacicnes
de Almacén de la Alcaldia de Neiva 1er piso, el material
se entregara a un comité conformado por, la lider de
Almacen, el lider de la oficina de Servicios técnico, un
profesional universitario de la oficina de servicios
tecnoldgicos y un técnico de impresoras como apoyo a
la verificacion del material a recibir.

Se recibe 3 entregas parciales de insumos los dias 6 de
junio de 2025, 10 de junio de 2025 y 16 de junio de 2025,
y la entrega de un segundo pedido el 5 de agosto de
2025.

Teniendo en cuenta que la entrega del primer pedido de
los insumos estaba programada para el 6 de junio. a la
fecha de este informe 6 de agosto de 2025, se evidencia
40 dias de posible incumplimiento de entrega del
siguiente insumo relacicnado en el primer pedido:

Detalle insumos faltantes 6 de agosto 2025

MODELO REFERENCIA QRIGINAL! | CANTIDAD
HOMOLOGADO
R PASLIILFR POLVLLO PRELUL (ALTA CALELD) ROUDLOGADG 10
B
CEFELES POLVLLD PREUJL (ALTA HOMCLOGALED 3

CALOAD madtn . COLOREE

o U A CALDA:

RCgA 1112 :"-“f“a'"’“-”“"’“""“"‘m 9 |eguoiosacs 10
oL LOPRE J ALTACALCAD - Py i

SIUTUNG LT uj';_‘}:"""‘”"‘“‘ LACALBAD  Lousiecsco 13

T POLVLG PRIV IALTA CALC0) |Lcusiooazs )
== T L CLIDED

crussieig T MIALTRCHEA) | ongnay 1

VERDN VORXCENTRE |POLVLLG PAENLL (ALTA CALCAD] RN

ey MERQN 1L£A2IN2 nAHELIGARO !

B o eny  |POLVLLO PREVLU (ZLTA e =

TOSHEASTSO ST |0 mon e sen SRGnZL :

*POIE POLVLLO FREUUY [EFCFLOCE  [mOVOLOGALS 0
ALTA CALCAD, MELSA

EEITEIT [FCLVALO PREVUN (ESFECFLOCE  [ROYOL0GATD 5
T4 CLLDAD

AP RFR4ZIFIN VLLO PREMLUESFELFCO CE rOUSLCGALD 0
SLTACALDAD

wPRILE POLVLLO FREUL (ESFECFECCE | |NCVOM0GAL0 >0
ALTH CALDAD WAL

PTG FOLVLLO FRADLL (S CFLOTE  [R3U0L05200 0
ALTACILOAD -

- o YERECFLO CE =

RECH Eig LR P EererenD rOLOLOGADE 10

ALRCA VW SRUCINTRE . DRGHAL 1

3137¢€

La versien wigente y controlada ce esie cotuments, sclo poded ser consutada a traves callnk SG waw 3153l ane w3 gov e

La copa o ampreson dlerente 3 1a publcada, sera cons Cerada Coma CoCuUMEnta no controlads ¥ $U US0 INCelido NO €3 F85pCNsablcad de [ Alca'dia e Newa




Alcaldia de OFICIO
Neiva

FE L 1

FOR-GDCO-06

s Y
Version: 01 uu U

medela integrade

Vigente desde: ey
Marzo 19 del 2021

Este posible incumplimiento en la entrega del insumo
representa un traumatismo operativo y administrativo
significativo, con consecuencias direclas en la eficiencia,
la legalidad, la transparencia y la atencién ciudadana.
Los impactos se extienden a multiples niveles de la
gestion publica tales como:

Paralisis de Tramites: Interrupcidn de la impresion de
documentos esenciales (licencias, permisos,
certificados, contratos), paralizando la gestion interna y
la atencién ciudadana.

Incumplimiento Legal y de Plazos: Dificultad para cumplir
con los requisitos normalivos y los tiempos establecidos
para la entrega de documentos a ciudadanos y entes de
control, exponiendo a la Alcaldia a sanciones y
problemas de transparencia.

Frustracion Ciudadana y Desprestigio: Incapacidad para
resolver trdmites a los ciudadanos, generando gquejas,
pérdida de confianza y dafnando la imagen institucional.

Costos Ocultos: Aumento de la improductividad del
personal, posibles gastos urgentes en servicios de
impresién externos y riesgoe de dafios a los equipos si se
recurre a insumos de baja calidad.

En sintesis, la no entrega de los insumos de polvillos es
un traumatismo severo que afecta la médula de la
operatividad de la Alcaldia de Neiva, poniendo en riesgo
su capacidad de cumplir con sus funciones esenciales,
de atender eficazmente a sus ciudadanos y de mantener
la legalidad y transparencia en su gestion publica. Es
imperalivo priorizar y asegurar el suministro continuo y
de calidad de estos insumos.

A conlinuacion, se detallan el posible incumplimiento en Obligaciones especificas - de las Clausula C numerales 1,2, 3,4, 14y
15 del conlrato No 0994 de 2025, a la fecha de radicacion del presente informe.

1. Ejecutar el objeto contractual dentro de los términos y
condiciones establecidas en la normatividad vigente en
Colombia, realizande el suministro de los diferentes
productos descrilos en el presupuesto oficial, acatando las
especificaciones 1écnicas sefaladas, con oportunidad,
eficiencia y eficacia.

EL CONTRATISTA, no ha hecho entrega de a tolalidad
de los suministros solicitados descritos en el
presupuesto oficial.

No ha entregado los siguientes insumos solicitado en
pedido de fecha 29 de mayo de 2025, programado para
ser entregado el 6 de junio:
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Detalle insumos faltantes 6 de agosto 2025

MODELO REFERENCIA ORIGINAL/ | CANTIDAD
HOMOLOGADO
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A la fecha de este informe acumula 40 dias de posible
incumplimiento pues no ha realizado la entrega de
insumos que cumplen con los requisitos de calidad o
compatibilidad

El posible incumplimiento esta afectando directamente
la ejecucion efectiva del contrato y la consecucion de
los principios de, oportunidad, eficiencia y eficacia,
configurando un posible incumplimiento contractual con
graves repercusiones operativas y administrativas para
Ia Alcaldia de Neiva.

2. Suministrar los insumos, parles, repuestos y herramientas
para los equipos periféricos de impresion y escaneo para las
diferentes dependencias del Municipio de Neiva, conforme a
las caracleristicas técnicas requeridas

EL CONTRATISTA no ha realizado a su lolalidad el
suministro de los insumos, partes, repuestos y herramientas
para los equipos periféricos de impresion y escaneo para las
diferentes dependencias del Municipio de Neiva

Listado de insumas solicitado en pedido de fecha 29 de
mayo de 2025, programado para ser eniregado el 6 de
junio:
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Detalle insumos faltantes 6 de agosto 2025
MODELD REFERENCIA OROGIMAL 1 | CANTIDAD
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Este posible incumplimienlo, genera una serie de impaclos
negalivos y significatives para la Alcaldia, que pueden
resumirse en los siguientes puntos clave:

Paralizacian Operaliva, La falla de insumos como el pelvillo
para recargar téner, genera una inoperancia en las
impresoras deteniendo directamente la emision de
documentos vilales como cerlificados, licencias, permisos,
conlratos, oficios, informes vy la radicacion de
correspondencia.

Se genera un represamienlo masivo de documentos y
procesos que requieren impresién o escaneo, creando
cuellos de botella en lodas las secretarias y dependencias, el
personal pierde tiempo valioso esperando la disponibilidad de
equipos, buscando soluciones alternativas manuales o
externas, lo que disminuye drasticamente la eficiencia
general de la administracién.

También existe una Afeclacion a la Legalidad vy
Transparencia. Pues se podria incurrir en Incumplimiento de
plazos eslablecidos por ley para tramiles ciudadznos,
procesos contractuales, o presentacién de informes a enles
de conlrol. Esto puede acarrear mullas o investigaciones.

Al igual que el deterioro de la Calidad del Servicio al
Ciudadano, pues al solicilar documentos o realizar tramites
se encontrardn con la imposibilidad de ser atendidos
eficientemente, lo que generaré frustracion, quejas y pérdida
de confianza en la gesticn municipal, la percepcion de la
Alcaldia como una entidad ineficiente o incapaz de atender
sus funciones basicas se refuerza, afectando su repulacion
anle la comunidad.
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Otras Consecuencias son Econdmicas y Administralivas
pues tendriamos posible sobre coslos Imprevistos ya que La
Alcaldia podria verse forzada a realizar compras de
emergencia a precios mas altos, o conlralar servicios de
impresidn externos, generando gastos no presupuestados.

3. Realizar las enlregas de los insumos, parles o
herramientas en un periodo no superior a veinticuatro (24)
horas a partir de la fecha de solicitud del pedido.

EL CONTRATISTA No realizo la entrega total de los
insumos, partes o herramientas en un periodo no superior a
veinticualro (24) horas a partir de la fecha de sclicitud del pedido.
En un correo se realizo el pedido el el 29 de mayo de 2025
alas 11:43 am por medio del oficio; “OFICIO SOLICITUD
INSUMOS 29 MAYO CONTRATO 0994 2025"

Se recibe 3 entregas parciales de insumos los dias 6 de
junio de 2025, 10 de junio de 2025 y 16 de junio de 2025,
y la entrega de un segundo pedido el 5 de agosto de
2025.

Teniendo en cuenta que la entrega de los insumos
estaba programada para el 6 de junio, a la fecha de este
informe 6 de agosto de 2025, se evidencia 40 dias de
posible incumplimiento

La no entrega del polvillo para recargar, con un retraso
de 40 dias desde la fecha programada, ha generado un
severo traumatismo operalivo y administrativo en la
Alczaldia de Neiva, afectando directamente su capacidad
de gestion, pues son equipos clave de impresion que han
quedado inoperativos, deteniendo tramiles, procesos
administrativos y la atencion ciudadana, la acumulacion
masiva de trabajo, la imposibilidad de cumplir plazos
legales y la creciente frustracion ciudadana por el
servicio deficiente estan socavando la eficiencia,
transparencia y credibilidad de la administracion
municipal.

Este prolongado incumplimiento no es un simple retraso;
es una crisis funcional que genera sobrecostos,
ineficiencia y afecta directamenle la capacidad de la
Alcaldia de Neiva para servir a sus ciudadanos.

4. Garanlizar que los insumos, partes, repuestos vy
herramienlas suministrados sean nuevos, de alta calidad,
que no generen defectos, manchas, rayas, conlaminacion u
olros en las impresiones o escaneos, segun sea el caso. En
caso conlrario seran devuellos para cambio inmediato.

EL CONTRATISTA no garantizo que los insumos, partes,
repuestos y herramientas suministrados sean nuevos, de
alta calidad. En oficio “Devolucién Insumos Contrato
No0.0994/2025 posible incumplimiento” enviado el 19 de
junio de 2025 a las 946 am al correo
<julio.jafeco@hotmail.com> , se realiza una oficio de no
aceplacion del insumos pedido en ejecucién del contrato
No 0994 de 2025, La decision de rechazar este insumo
se fundamenta en las siguientes observaciones criticas,
que se alinean con las caracteristicas de un producto no
homologado y de dudosa calidad, tal como se evidencia
en la imagen a continuacion:
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La Ausencia de Empaque y Etiquetade Adecuado (Falta
de Trazabilidad y Seguridad):

La imagen adjunta muestra el polvillo contenido en
bolsas plasticas genéricas y botellas sin identificacion
clara, precarios y sin ningun tipo de precinto de
seguridad. Este tipo de empaque no ofrece la proteccion
necesaria conlra la humedad, la luz, el polvo o la
contaminacion, lo que compromele direclamente la
integridad y las propiedades electrostaticas del polvillo,
esenciales para un rendimiento éptimo de la impresora.
No se observa ningun etiquetado formal o profesional.
Las botellas presentan un marcado manuscrito que
carece de la informacion vital requerida para un producto
homologado y de calidad. Esta falta de etiqueta impide
conocer el fabricante o proveedor oficial y sus datos de
conlacto, los modelos de impresora o carfucho
compatibles, lo cual es critico para evilar dafos a
nuestros  equipos, instrucciones de uso ©
almacenamiento, lo que puede llevar a una manipulacion
incorrecta, advertencias de seguridad sobre el manejo
del polvillo (loxicidad, irritacion, inhalacién), que son
obligatorias para la proteccién de nuestra personal,
numero de lote y fecha de fabricacidén/caducidad,
impidiendo la trazabilidad del producto en caso de
presentarse fallas o incidentes.

Inexistencia de Sellos de Homologacion o
Certificaciones:

El insumo no presenta ningun sello o distintivo que
certifique suhomologacion por parte del fabricante de las
impresoras o0 por un organismo de certificacion
reconocido. La homologacién es nuestra garantia de
compatibilidad, seguridad y rendimiento, asegurando
que el polvillo ha sido probado y aprobado para no danar
los equipos ni comprometer la calidad de impresion.

La falta de esta cerlificacién expone a la organizacion a
riesgos significativos, incluyendo:

Darios irreversibles a los componentes internos de
nuesltras impresoras (fusor, tambor, rodillos), resultando
en costosas reparaciones o la necesidad de reemplazar
equipos, calidad de impresién deficiente (manchas,
impresiones palidas, lineas), lo que afecta la_imagen
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profesional de nuestros documentos, mayor generacion
de residuos y atascos, incrementando los costos
operativos y el tiempo de inaclividad y riesgos para la
Salud y la Seguridad Laboral:

El polvillo de téner es un material fino que, si no se
maneja y almacena correctamente, puede generar
riesgos de inhalacién. Un empaque deficiente aumenta
la probabilidad de dispersion de particulas en el
ambiente de trabajo.

La ausencia de informaciéon de seguridad en el
etiqguetado nos impide conocer los protocolos adecuados
de manejo y las medidas de primeros auxilios, poniendo
en riesgo la salud de nuestros colaboradores.

En conclusién, la adquisicién y el uso de este polvillo
para impresora, al carecer de las caracteristicas de un
producto homologado de calidad {empaque adecuado,
etiquetado informalivo, certificaciones), representa un
riesgo inaceptable para la inlegridad de nueslros
equipos, la calidad de nuesiras operaciones de
impresidn y, lo mas importante, la seguridad de nuestro
personal.

Por lo tanto, no aceptamos este insumo y la hacemos la
solicitud para adelantar la gestion para la enirega del
polvillo para impresora que cumpla estrictamente con los
estandares de homologacion y calidad requeridos, con
su respectivo empacado y etiquetado completos y
profesionales.

14. Entregar en las condiciones técnicas establecidas por la
Enlidad, dentro de los cinco (5) dias habiles siguienles al
requerimiento efecluado por la Entidad a través de la
supervision  conlraclual, los consumibles alcances
contractuales relacionados en el anexo 1, originales, nuevos,
homelogados de primera calidad de acuerdo con el articulo 4
numeral 5° de la ley 80 de 1993.

EL CONTRATISTA, no ha suministrado la totalidad de
los insumos solicitados de manera eficiente y oportuna,
esta solicitud se realizé por medio de correo electronico
el 29 de mayo de 2025 a las 11:43 am por medio del
oficio: “OFICIO SOLICITUD INSUMOS 29 MAYO
CONTRATO 0994 2025" enviado al correo julic cesar
coronado gonzalez julio.jafeco@hotmail.com

Se programo la entrega para el viernes 6 de junio a las
9:00 am, en las instalaciones de Almacén de la Alcaldia
de Neiva.

Se recibe 3 entregas parciales de insumos los dias 6 de
junio de 2025, 10 de junio de 2025 y 16 de junio de 2025.

Teniendo en cuenta que la entrega de los insumos
estaba programada para el 6 de junio, a |la fecha de este
informe 6 de agosto de 2025, se evidencia 40 dias de
posible incumplimiento

Faltando por entregar el siguiente insumo:
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Detalle insumos faltantes 6 de agosto 2025
MOOELD REFERENCLA ORIGINALI | CANTIDAD
HOMOLOGADO

nPPRCIILER FOLVLLO PRELUM (2LT2 CZLCZD)  [HOWOLDGAZG 10
=)

mRIUI POLVLLO FRELUL (&LTA w3P0LC5AZ0 3

RCOn 21433 REUSLOGALS 10

CAUSUNG IITE HOUSLOGATD 13

RaCCm P23 MCUSLEGALD 20

AT CAGHAL !

MACK GOARALENTRE [POLVLLO PREVL Y (&LTA CALCAD, e B

N |yt ROLILEGATD !

< s er e ear |POLVALO FREVLL (&LTA RS 2

TOSHEA STUCO 8T [:-'.:c.'.: e CAGHAL

rPPIols POLVILD PREL'LM (ESPECFEOCE RUCLGGACD 10

Ll L b ROUSLOGSALS 3
ALTA CALCAD:

FPUFFAIIICN POLVLLO PRENLM (ESPECFCOCE ROUDLESACD 20
ALTa CELOAD

CEEE POLVLLO PREVLU (ESPECFLO LE FOUCLEGAIE 0
ALTE CALEAD: KEMA

RPPIEIN POLVALO PREULU ESMCFCOLE [ELF-] 20
apTa caiCal:

Rean antes POLVLLO PREVUL (ESPECFICOLE hVELO3A0S 10

SERCN W CRELINTRE CRGHAL 1

yyre

También se hace devolucion por medio del oficio *“Devolucion
Insumos Contrato No.0994/2025 posible incumplimiento”
enviado el 19 de junio de 2025 a las 9:46 am al correo
<julio jafeco@hotmail.com>, se realiza un oficio de no aceptacion
del insumo pedido en ejecucion del contrato No 0994 de 2025,

- S - . 2’m - ¢

r—

15. Entregar los bienes objeto del conlrato nuevos, en buen
estado y libres de defectos o vicios ocullos, garantizando que
cuentan con plena idoneidad para el desarrollo de las
funciones a las cuales se encuentran deslinados.

EL CONTRATISTA, no ha hace enlregar los bienes objeto
del contrato nuevos, en buen estado y libres de defectos o vicios
ocultos, garantizando que cuentan con plena idoneidad para el
desarrollo de Ias funciones a las cuales se encuentran deslinados,
pues, se realizé una devolucién de produclos que presentaba
claros indicio de manipulacion, en el embazado como se puede
evidenciar el siguiente registro fotografico:
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En resumen se advierte del presunto incumplimiento a la fecha de presentacién de este informe de los
numerales 1, 2, 3, 4, 14, 15 de la cldusula C. Obligaciones Especiales del Contratista - Obligaciones
Especificas.

CONSECUENCIAS QUE SE PUEDEN DERIVAR PARA EL CONTRATISTA EN EL DESARROLLO DE LA
ACTUACION ADMINISTRATIVA.

Teniendo en cuenta la “MINUTA PARA CONTRATOS N 0994 de 2025 con fecha 22 de mayo de 2025, con Ref.
Comunicacion de Aceptacion de la Oferta del proceso de seleccion de Minima Cuantia No. MNSGCMCSM0026-
2025. Contrato firmado entre el Municipic de Neiva a través de la Secretaria General, determino aceptar expresa
e incondicionalmente la oferta presentada por parte de JULIO CESAR CORONADO GONZALEZ, con CC
7.711.438 Expedida en Neiva — Huila, dentro del proceso de invitacion publica No. MNSGCMCSM0026-2025,
el cual tiene por objeto " SUMINISTRO DE MATERIALES, INSUMOS, REPUESTOS Y HERRAMIENTAS
NECESARIOS PARA GARANTIZAR LA OPERACION Y EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS PERIFERICOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA DE NEIVA",

H. PENAL PECUNIARIA.- En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las
obligaciones del presente contrato, EL CONTRATISTA debe pagar al Municipio, a titulo de indemnizacion una
suma equivalente al 20% del valor total del contrato. El valor pactado de la presente clausula penal corresponde
a la estimacion anticipada de perjuicios. No obstante, la presente clausula no impide el cobro de todos los
perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor. Este valor puede ser compensado con los montos
que el Municipio adeude al contratista con ocasion de la ejecucion del presente contrato de conformidad con las
normas que rigen la materia.

I. MULTAS.- En caso de mora 6 incumplimiento parcial de sus obligaciones, EL MUNICIPIO DE NEIVA podra
imponer al CONTRATISTA, mediante resolucion motivada, en calidad de multas, sanciones pecuniarias
equivalentes al uno por mil (1x1000) del valor del contrato, las cuales sumadas entre si no podran exceder del
diez (10%) de dicho valor, incumplimientos que solo se excusaran por razones de fuerza mayor o caso
fortuito.

N. CLAUSULAS EXCEPCIONALES: De acuerdo a lo previsto en el inciso tercero, numeral segundo, del
articulo 14 de la ley 80 de 1993, el Municipio podra declarar la caducidad del presente contrato si se dan
las situaciones previstas en el articulo 18 de dicha ley. Asi mismo, el Municipio podra interpretar, modificar
o terminar unilateralmente el presente contrato, si se dan las circunstancias previstas en los articulos 15,
16 y 17 de la ley 80 de 1993.

l
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Cuantificacion del presunto incumplimiento

La cuantia del presunto incumplimiento se estima de $11.535.860 teniendo en cuenta el valor por item al
detalle de cada uno de los insumos ofertados y que no han sido entregados como a continuacién de describe:

Detalle insumos faltantes 6 de agosto 2025
MODELO REFERENCIA ORIGIMAL ! | CANTIDAD Coslo Valor Total
HOMOLOGADO Unitario
HP FROSDCNFR POLVILLO PREMIUM (ALTA CALCAD) HOMGLOGACO 10 .
204 S 47600/ S 476.000
HP 201X POLVLLO PRELIM (ALTA HOMCLOGACO 3
CALCAD HP201X - COLORES S 47.600 | S 190,400
o gisa POLVLLO PREMIUM (ALTA CALCAD; v rare e
e 12220 HOHOLOGRDY 0 |5 21a200]s 2142000
SISUNG M0 POLVELLO PREMIIM (ALTA CALDAD; R A 3
ssusoncmore | oMo) : ' _|Hou0L06200 P |s 23s00|s  352.000
sy 11a POLVLLO PREMUI (ALTA CALDAD) LA O A 2
i 19P381 o Houolegat 0 |g jea4s0|s  3.689.000
remece POLVLLG PREMIUM (ALTA CALDAD) —
CRIMPSEE015 OKI IPSEE01E ¢ " |oRGHAL ! S 23.800 (S 23.800
NEROX WCRKCENTRE |POLVLLO PREMRIM (ALTA CALCAD) PR
2228 XEROX 103802313 HOHDLAGADD : $ 23.800 | S 23.800
T Ty, POLVELO PREMIN (ALTA —
FOSHAA STUCO 507 [0 ) pepisTuCo solr ORGIaL 2 $ 222530 S 445.060
HPPI03E POLVILO PREMIIY (ESPECFLO OE HOMOLOGADD 10
ALTA CALIDAD) HPOSA S 47.600(S 476.000
HP NFP12EW POLVILLO PREMNIY (ESPECFICO DE HOMOLCGAL0 5
ALTA CALDAD) % S 23.800(S 119.000
HP MFPLIZFON POLVILLO PREMUIY (ESPECFICO CE HOLIOLOGADO 30 i
ALTA CALOLD) - S 23.800|S 476.000
PEETEE POLVLLO PREMIIY (ESPECFICO CE HOI'OLOGAD0 20
ALTA CALDAD) HP2EA S 23.800|5S 476.000
P PIECECH POLVILLO PRELIUIY (ESPECFIO CE HOLOLOGALO 20
ALTA CALDAD) S 238005 476.000
o POLVLLO PRELIIIY (ESPECFICO CF o -
RCOHTE2D ALTA c.'.q_e’:.ho.z.lsso HOLOLOGALO 10 S 214.200| S 2.142.000
NERON VORXCENTRE |TONER 1CZR02313 XEROX ORIGHAL 1
3328 S 2380058 23.800
TOTAL $  11.535.860
Pruebas del presunto incumplimiento:
No Descripcién Documento Nombre Documento
1 Carta de Aceptacion CARTA ACEPTACION 0994-2025 (1).pdf
2 Designacién supervisién Designacion supervision CAQO 0994 2025
JULIO CESAR CORONADO.pdf
3 OFERTA ECONOMICA OFERTA ECONOMICA. pdf
4 Acta de Inicio Al CCAO 0894 2025 JULIO CESAR
CORONADO GONZALEZ.pdf
5 RP COMUNICACION ACEPTACION RP COMUNICACION ACEPTACION
OFERTA N 0994 2025 QFERTA N 0994 2025.pdf
6 ACTA APROBACION POLIZA N 0994- ACTA APROBACION POLIZA N 0994-
2025 2025.pdf
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7 OFICIO SOLICITUD INSUMOS 29 MAYO OFICIO SOLICITUD INSUMOS 29 MAYO
CONTRATO 0994 2025 CONTRATO 0894 2025.pdf

8 OFICIO  RESPUESTA  SOLICITUD OFICIO RESPUESTA SOLICITUD
ACLARACION Y AJUSTE DE INSUMOS ACLARACION Y AJUSTE DE INSUMOS
CONTRATO No 0994 2025 CONTRATO No 0984 2025.pdf

9 OFICIO SOLICITUD INSUMOS POSIBLE OFICIO SOLICITUD INSUMQS POSIBLE
INCUMPLIMIENTO CONTRATO 0994 INCUMPLIMIENTO CONTRATO 0994 2025
2025 11 de junio

10 OFICIO SOLICITUD INSUMOS POSIBLE OFICIO SOLICITUD INSUMOS POSIBLE
INCUMPLIMIENTO CONTRATO 0994 INCUMPLIMIENTO CONTRATO 0984 2025
2025 16 de junio 16 de junio.pdf

11 OFICIO  DEVOLUCION  INSUMOS OFICIO DEVOLUCION INSUMOS POSIBLE
POSIBLE INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO  CONTRATO 0994
CONTRATO 0994 2025 2025.pdf

RECOMENDACIONES — SOLCITUD SANCION

A partir de los argumentos facticos y juridicos expuestos en el presente informe de supervision en el cual
se evidencia el presunto incumplimiento por parte del contratista JULIO CESAR CORONADO GONZALEZ,
en el marco de la ejecucion del contrato No 0994 de 2025, solicito de forma respetuosa que una vez
verificada y valorada esta informacion, se inicie el tramite de revisién y aplicacion del presunto
incumplimiento del contrato e imponer las sanciones correspondientes de acuerdo con los términos y
clausulas contractuales pactadas.

Atentamente:

LIBARDO NARVAEZ MAHECHA
Lider Oficina de Servicios Tecnolégicos
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Neiva, 28 de agosto de 2025

Sefior:

JULIO CESAR CORONADO

Ciudad

\ Asunto: Acuerdo conciliacion posible incumplimiento Contrato No.0994/2025

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informar el acuerdo logrado con el contratista en
conciliacion por posible incumplimiento del contrato No 0994 de 2025 con el objeto de:

SUMINISTRO DE MATERIALES,

INSUMOS, REPUESTOS Y HERRAMIENTAS

NECESARIOS PARA GARANTIZAR LA OPERACION Y EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS PERIFERICOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y
ESCANEO PARA LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA DE NEIVA,
los cambiando del pedido son los siguientes:

Lista de los insumos solicitados en el oficio del 29 de mayo de 2025, y por el cual se
habia empezado un proceso de posible incumplimiento:

MODELO REFERENCIA ORIGINAL | | CANTIDAD Costo Valor Total
HOMOLOGADO Unitario
HP PROZ0OLFP POLVILLD PREMIUM (ALTA CALDAD) |HOMOLOGADO 10
804 S 47600 | S 476.000
HP 201X POLVILLO PREMIUM (ALTA HOMOLOGADO 4
CALIDADHPZ01X - COLORES S 47600 | S 150.400
= 2 POLVILLO PREMIUM (ALTA CALIDAD) 10
43 !
RICOH 14430 it HOMOLOGADO $ 214200 | $  2.142.000
aid ~ FOLVILLO PREMIUM (ALTA CALIDAD) 15
SAMSUNG M2070 i i HOMOLOGADO s 238008 357.000
B . POLVILLO PREMIUM (ALTA CALIDAD) g 20
RICOH 14P301 fEs HOWOLOGADO $ 184.450 | § 3.689.000
i POLVILLO PREMIUM (ALTA CALIDAD) L 1
OKI MPSES01B G4 libsesin ORIGNAL $ 23.800 | S 23.800
XEROX VWORKCENTRE |POLVILLO PREMIUM (ALTA CALIDAD) : 1
2328 XEROX 106R02212 HOLOLOGARO S 23.800 |5 23.800
Z, , : POLVILLD PREMIUM (ALTA : 2
TOSHBA STUDIO 07 | et cor ORIGINAL & 222530 | ¢ 445.060
HP F2035 POLVILLO PREMIJM (ESPECIFICO DE HOMOLOGADO 10
ALTA CALIDAD) HPOEA S 47.600 | S 476.000
HP LIFP135W POLVILLO PREMIUM (ESPECIFICO DE HOMOLOGADO 5
ALTA CALDAD) S 23.800 |8 119.000
HP MFP43ZFDN POLVILLO PREMIUM (ESPECIFICO DE HOMOLOGADO 20
ALTA CALDAD) S 23.800|S 476.000
HP F1E0S POLVILLO PREMIJM (ESPECIFICO DE HOMOLOGADO 20
ALTA CALIDAD) HP3SA S 23.800|S 476.000
HP P160EDN POLVILLD PREMIM (ESPECIFICO DE HOMOLOGADO 20
ALTA CALDAD) S 23.800|S 476.000
POLVILLO PREMIJM (ESPECIFICO DE i 10
RICOH BE50 LA CALG RO BIEED HOMOLOGADO S 214200 | S 2.142.000
XEROX WORKCENTRE |TONER 106R02213 XEROX ORIGIMAL 1
3328 S 238005 23.800
TOTAL s 11.535.860
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Nuevo listado de insumos solicitados:

MODELO REFERENCIA ORIGINAL / CANTIDAD| Costo Valor Total
HOMOLOGADO Unitario
b POLVILLO PRENMIUN (ALTA CALIDAD) 5
RICOH IN430 e HOMOLOGALO $214.200 | $ 1.071.000
- POLVILLO PREIIUN (ESPECIFICO DE ALTA 6
RICOH 14550 CALIDAD) IMSS0 HOMOLOGADO 5 214.200 | $ 1.285.200
POLVILLO PREMIUN (ALTA CALIDAD) 10
RICOH MP301 P304 HOMOLOGADO $ 184.450 s 1.844.500
HP P3015 POLWILLO PREMIUN (ESPECIFICO CE HOMOLOGADO 11
ALTA CALIDAD]) HPSSA $173.740 | S 1.911.140
HP 402N POLVILLO PREIIUNM (ALTA CALIDAD) 264 |HOMOLOGADO 30 $151.130 | $ 4.533.900
HP M130FVW | POLVILLO PREMIUM (ESPECIFICO DE ALTA |HOMOLOGADO 5
CALIDAD)
HP17A $172.550 | § 862.750
XEROX TONER 106R02312 XEROX ORIGINAL 1
WORKCENTRE )
3325 S 23.800 | S 23.800
Total S 11.532.290

Teniendo en cuenta el item 14 de las obligaciones especificas del contrato N 0994 de
2025 “Entregar en las condiciones técnicas establecidas por la Entidad, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes al requerimiento efectuado por la Entidad a través de la
supervisién contractual, los consumibles alcances contractuales relacionados en el
anexo 1, originales, nuevos, homologados de primera calidad de acuerdo con el articulo
4 numeral 5° de la ley 80 de 1993."

Se programa la entrega de estos materiales para el martes 2 de septiembre a las 9:00
am, en las instalaciones de Almacén de la Alcaldia de Neiva 1er piso, el material se
entregara a un comité conformado por, la lider de Almacén, el lider de la oficina de
Servicios técnico, un técnico de impresoras como apoyo a la verificacion del material a

recibir.

Agradezco la atencion prestada.

Atentamente,

LIBARDO NARVAEZ MAHECHA
Lider Programa Servicios Tecnoldgicos

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www.alcaldianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a la publicada, serd
considerada como documento no controlado y su uso indebido no es respensabilidad de la Alcaldia de Neiva
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Neiva, 8 de septiembre de 2025

Doctora:

MARIA ANGELCIA DUARTE RIVAS
Jefe Oficina de Contratacion.
Alcaldia de Neiva

Ciudad

Asunto: Cumplimiento del acuerdo de conciliacion y entrega de insumos del Contrato
No. 0994 de 2025

Cordial saludo,

Por medio de la presente, me dirijo a ustedes para confirmar la entrega y el pleno
cumplimiento de los acuerdos establecidos en el oficio de conciliaciéon del 28 de agosto
de 2025. Los productos entregados, conforme a los requerimientos, son insumos
homologados de alta calidad, tal como se puede evidenciar en el registro fotografico
adjunto.

1587 @

La versién vigente y controlada de este documento, sclo podra ser consultada a través del link SG www alcaldianeiva gov.co. La copia o impresién diferente a la publicada, sera
considerada coma documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva
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La entrega se ha realizado en la fecha y lugar acordados, el martes 2 de septiembre a
las 9:00 a.m., en las instalaciones del Almacén de la Alcaldia de Neiva.

El material suministrado corresponde al listado de insumos solicitados en el nuevo
acuerdo de conciliacion, que incluye los siguientes productos con sus respectivas
cantidades y costos:

RICOH IM430: 5 unidades de POLVILLO PREMIUM (ALTA CALIDAD).
RICOH IM550: 6 unidades de POLVILLO PREMIUM (ESPECIFICO DE ALTA
CALIDAD).

RICOH MP301: 10 unidades de POLVILLO PREMIUM (ALTA CALIDAD).

HP P3015: 11 unidades de POLVILLO PREMIUM (ESPECIFICO DE ALTA CALIDAD).
HP M402N: 30 unidades de POLVILLO PREMIUM (ALTA CALIDAD) 26A.

HP M130FW: 5 unidades de POLVILLO PREMIUM (ESPECIFICO DE ALTA CALIDAD)
HP17A.

XEROX WORKCENTRE 3325: 1 unidad de TONER 106R02313 XEROX.

El valor total de los insumos entregados asciende a $11.532.290.

Con esta entrega, se da por cumplido el objeto del contrato No. 0994 de 2025, que es el
"Suministro de materiales, insumos, repuestos y herramientas necesarios para
garantizar la operacion y el mantenimiento correctivo de los equipos periféricos de
impresion, fotocopiado y escaneo para las diferentes dependencias de la Alcaldia de
Neiva".

Quedo a su disposicion para cualquier verificacion o tramite adicional.

Atentamente,

LIBARDO NARVAEZ MAHECHA
Lider Programa Servicios Tecnolégicos

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del link SG www alcaldianeiva gov.co. La copia o impresion dferente a la publicada, sera

considerada como decumento no confrolado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Neiva




