nmetrolires

Resmutye CERTIFICADO DE INEXISTENCIA DE PERSONAL 120-10.01.9.F0
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CERTIFICACION DE LA OFICINA DE TALENTO HUMANO
SOBRE INEXISTENCIA DE PERSONAL DE PLANTA PARA LA ACTIVIDAD
QUE SE PRETENDE CONTRATAR

EL SUSCRITO PROFESIONAL UNIVERSITARIO I TALENTO HUMANO
CERTIFICA:

Que revisada la planta de personal de METROLINEA S.A no cuenta con el personal suficiente, ni
con la especialidad requerida para el desarrollo del objeto contractual consistente en:

Se expide en Bucaramanga, a los veintitrés (23) dias del mes de octubre de 2025

./.

|
LUZ MARINAPENA QUITIAN
Profesional Universitario de Talento Humano

Elaboro: Luz Marina Pefia / Profesional Talento Humano ,}

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacién Transferencia Provenza Occidental Barrio Diamante I
Teléfono: 6313535 Fax: 6318815 Bucaramanga.
www.metrolinea.gov.co




e CERTIFICADO DE INCLUSION DE PLAN DE COMPRAS 150-10.01.8.F1
Nit_‘830;597.387_-3

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES DE BIENES, SERVICIOS
VIGENCIA 2025

El suscrito Director Administrativo Certifica que:

El objeto contractual que consiste en: "CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE MASIVO DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA-METROLINEA”
se encuentra incluido en el Plan de Compras de la entidad vigencia 2025.

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES VIGENCIA 2025

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
MASIVO DEL AREA  METROPOLITANA  DE
BUCARAMANGA-METROLINEA

Caodigo(s) UNSPSC 92101501
Modalidad de seleccion consignada
en el PAA DIRECTA
Duracion estimada del contrato en

oAk DOS (2) MESES Y SIETE (7) DIAS

Fecha estimada de Inicio en el PAA | 25 DE OCTUBRE DE 2025

Responsable en el PAA DIRECCION ADMINISTRATIVA
Valor Estimado del bien o servicio

registrado en el PAA 100.627.062
Valor del bien/servicio a contratar
por Oficina Gestora 100.627.062
. ¢ RECURSOS TRANSFERENCIA MUNICIPIO DE
Fuente (s) de Financiacion BUCARAMANGA
Vigencias Futuras 0
Unidad de Contratacion DIRECCION DE OPERACIONES

Se expicf!n% en Bucaramanga, al veintitrés (23) dias del mes de octubre de 2025
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LUIS-ALBERTO GRECO NAVARRO

Director Administrativo

Elabord: Gladys Marcela Pefia Arenas/ Técnico Administrativo Contabilidad 6‘{

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacidn Transferencia Provenza Occidental Barrio Diamante 11
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1. ASPECTOS LEGALES

En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién No. 147 del 13 de agosto de 2019, mediante la cual la Junta Directiva de
METROLINEA S.A. adoptd el Manual de Contratacion de la entidad, se hace necesario elaborar los presentes Estudios Previos,
dando observancia a los requisitos y lineamientos alli establecidos.

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

METROLINEA S.A. es una sociedad por acciones constituida entre entidades publicas del orden municipal, de naturaleza
anénima, creada conforme a la legislacion colombiana y regida, en lo pertinente, por las disposiciones aplicables a las
empresas industriales y comerciales del Estado. En desarrollo de su objeto social, METROLINEA S.A. tiene como actividad
principal la ejecucion de todas las actuaciones previas, concomitantes y posteriores necesarias para la construccion, puesta
en operacion, gestion y control del Sistema Integrado de Transporte Masivo — SITM del Area Metropalitana de Bucaramanga.
Para este propdsito, la entidad se encuentra facultada para celebrar todos los actos y contratos requeridos para el
cumplimiento de su objeto social, en armonia con los principios de la funcidn administrativa y de la gestién fiscal.

Dentro de las funciones propias de METROLINEA S.A. se encuentra la custodia, proteccién y preservacion de la
infraestructura del sistema, asi como la garantia de la seguridad de los usuarios que se movilizan a través del SITM. En este
contexto, se hace necesario mantener y fortalecer la seguridad institucional con el fin de garantizar la proteccién de la
infraestructura, instalaciones, bienes muebles e inmuebles de propiedad de la entidad. Esto implica la deteccidn, prevencion Yy
neutralizacion de riesgos potenciales o actuales, de origen accidental o intencional, que puedan afectar la integridad de los
activos o la prestacion del servicio. Tales riesgos pueden ser mitigados mediante la contratacién de un servicio especializado
de vigilancia y seguridad privada.

Cabe sefialar que, durante el primer semestre del afio 2025, una vez finalizado el contrato de vigilancia de aquella época
(Contrato N.© 104 de 2024 y su Otrosi N.© 1), METROLINEA S.A. adelanté un proceso precontractual con el propésito de
contratar un nuevo servicio de vigilancia para las instalaciones del SITM. Para ello, se elaboraron los estudios previos, se
realizd la solicitud de disponibilidad presupuestal (CDP N.© 2025000246 del 15 de agosto de 2025) y se cursaron invitaciones
a varias empresas debidamente habilitadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. A pesar de la gestion y
la transparencia del proceso, ninguna de las empresas invitadas presentd oferta econdmica ni técnica, lo que impidio avanzar
con la adjudicacion.

En virtud de lo anterior, dia 6 de agosto de 2025, se reuni6 el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de METROLINEA
S.A. En esta sesidn se analizo la situacion y se adoptaron las siguientes decisiones:

* Enviar comunicacion a los municipios del area metropolitana de Bucaramanga informando sobre la eventual
suspension del servicio de vigilancia en Ia infraestructura del SITM y la necesidad de implementar un plan de
contingencia para garantizar la seguridad de los usuarios.

* Remitir comunicacion al Comandante de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, solicitando la colaboracion para
disponer de las capacidades operativas necesarias para garantizar la sequridad de la infraestructura del SITM.

» Disefiar e implementar un Plan de Contingencia, orientado a mantener la seguridad de los usuarios y de la
infraestructura del sistema durante la prestacion del servicio de transporte.

En consecuencia, el dia 6 de agosto de 2025 se enviaron las comunicaciones respectivas a los municipios del area
metropolitana y al Comandante de Ia Palicia Metropolitana de Bucaramanga.

Posteriormente, el 12 de agesto de 2025, la Procuraduria Delegada Primera para la Vigilancia Preventiva de la Funcidn
Publica, mediante oficio PDFP1 No. 0279, requirio a los alcaldes del &rea metropolitana de Bucaramanga para que
informaran:

%)
1. Informar sobre las decisiones tomadas por cada municipio respecto al giro de los recursos necesarios para

cubrir el déficit operative del ente gestor y garantizar la continuidad de la vigilancia y seguridad de la
infraestructura del SITM. En /a respuesta que se entregue al ente de control deberdn incluirse los fundamentos
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legales, técnicos, sociales y econdmicos sobre la toma de decisiones.

2. Informar las decisiones y medidas que ha tomado el municipio con el fin de garantizar la proteccion y
seguridad de los portales, estaciones de transferencia y estaciones centrales o puerta derecha que se encuentren
dentro de su jurisdiccion. Esto, teniendo en cuenta, por una parte, las atribuciones de los alcaldes como primera
autoridad de policia en su municipio, y por la otra, las dificultades que enfrenta el Sistema Integrado de

Transporte Masivo -SITM del drea metropolitana de Bucaramanga por 1a crisis financiera y la finalizacion del
contrato del servicio de vigilancia y seguridad privada.

Cualquiera que sea la decision tomada por el alcalde del municipio, se requiere que en la respuesta gue se
entregue a /a Procuraduria General de la Nacion se incluyan todos los fundamentos que sustentan dicha decision.

()"

Ante la negativa de respuesta por parte de las alcaldias del area metropolitana de Bucaramanga, el dia 20 de agosto de
2025, la Procuraduria Delegada Primera para la Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica, REITERA lo requerido mediante
oficio PDFP1 No. 0279, se desconoce si éstos dieron respuesta al requerimiento del ente de control.

El dia 21 de agosto de 2025 METROLINEA S.A. reitera al Comandante de la Policia Metropolitana de Bucaramanga la solicitud
de apoyo ante la suspension del servicio de vigilancia de la infraestructura del SITM.

Paralelamente, METROLINEA S.A. trazé y ejecuté un Plan de Contingencia con el propdsito de garantizar la seguridad de las

estaciones y portales del SITM a partir de la noche del 11 de agosto de 2025, fecha en la cual se retiré el personal adscrito al
Ultimo contrato de vigilancia y seguridad privada.

Con el fin de asegurar la continuidad del servicio y evitar afectaciones en la operacion y seguridad de la infraestructura, el
Ente Gestor implementd las siguientes acciones temporales dentro del marco del referido plan:

*» Custodia de llaves y accesos. Se coordind con los supervisores de plataforma y del Centro de Control la recepcion de
llaves de portales y estaciones, entregadas por los supervisores de DELTHAC 1 en cada puesto.

» Programacicén del personal. Se elabord un cronograma detalladoe de turnos con funcionarios de planta y contratistas,
a fin de garantizar la apertura y cierre de portales.

* Asignacion de recursos. Se designaron funcionarios responsables en los portales Piedecuesta, Provenza, Parque
Estacion UIS y Portal Norte, asi como en talleres y patios.

* Apertura y cierre de instalaciones. El personal designado asumid la responsabilidad de abrir puertas y portones al
inicio de la operacién y de cerrarlos al finalizar, asegurando el adecuado aseguramiento de 1a infraestructura.

* Encendido y apagado de luces. Los funcionarios asignados ejecutaron el encendido al inicio de la jornada y el
apagado al cierre, garantizando Ias condiciones de iluminacién necesarias para el servicio.

Con base en lo expuesto, se concluye que METROLINEA S.A. ha adoptado medidas preventivas y correctivas de manera
oportuna frente a los riesgos derivados de la terminacion anticipada del contrato de vigilancia. Dichas acciones han tenido
como propgsito proteger los derechos humanos de los ciudadanos y garantizar su movilidad sequra y eficiente dentro del
Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM).

En cumplimiento de sus funciones, METROLINEA S.A. implementé un Plan de Contingencia, oficié a los municipios del area
metropolitana de Bucaramanga y solicitd apoyo a la Policia Metropalitana de Bucaramanga. Estas medidas reflejan la
diligencia institucional en la atencién de la contingencia, a pesar de las limitaciones financieras que enfrenta,

No obstante, debe resaltarse que, a la fecha, la infraestructura fisica del SITM carece de un servicio de vigilancia y sequridad
contratado con una empresa especializada, lo que ha generado un deterioro progresivo de las estaciones y portales,
evidenciado en actos de vandalizacién, hurto y dafos materiales que afectan directamente la operacidn. AIgun:::s
instalaciones se encuentran en condiciones que practicamente impiden su utilizacion plena, comprometiendo la prestacién
eficiente del servicio y exponiendo a los usuarios a mayores riesgos,

La situacion ha sido advertida por el Gobierno Nacional y por los entes de contral, en especial por la Procuraduria pelegada
Primera para la Vigilancia Preventiva de la Funcion Plblica, que requirid a los alcaldes del &rea met_rgpohtana de
Bucaramanga asumir responsabilidades y adoptar medidas para salvaguardar la infraestructura bajo su jurisdiccion.
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En este contexto, se hace necesaric mantener y fortalecer la seguridad institucional con el fin de garantizar la proteccién de
la infraestructura, instalaciones, bienes muebles e inmuebles de propiedad de la entidad. Esto implica la deteccidn,
prevencion y neutralizacién de riesgos potenciales o actuales, de origen accidental o intencional, que puedan afectar la
integnidad de los activos o la prestacion del servicio. Tales nesgos pueden ser mitigados mediante la contratacion de un
servicio especializado de vigilancia y seguridad privada, para atender de manera integral las necesidades institucionales,

especialmente frente al aumento de los indices de delincuencia en las diferentes zonas del Area Metropolitana de
Bucaramanga.

Conforme a lo expuesto, METROLINEA S.A. adelantara el presente proceso contractual con el propdsito de asegurar el
servicio de vigilancia y seguridad privada, mediante un nuevo ejercicio contractual disefiado con un alcance técnico ajustado
y diferenciado respecto del proceso anterior. Este nuevo planteamiento tiene como propésito fortalecer las condiciones de
participacion de los oferentes, promoviendo una competencia efectiva que permita la contratacién oportuna y eficiente del
servicio, en concordancia con las actuales limitaciones financieras de la entidad.

De esta manera, METROLINEA S.A. busca preservar la integridad, funcionalidad y seguridad operativa de los componentes
que conforman la red del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) del Area Metropolitana de Bucaramanga. Este
esfuerzo se mantiene a pesar de las limitaciones presupuestales y de los reiterados llamados realizados por la entidad a las
administraciones municipales que conforman el Area Metropolitana, en su calidad de responsables de garantizar los recursos
necesarios para la sostenibilidad del sistema.

La contratacion propuesta constituye, por tanto, una accion prioritaria de gestidn institucional orientada a garantizar la
continuidad del servicio de vigilancia privada como mecanismo esencial de control, prevencion y mitigacion de riesgos que
puedan comprometer la infraestructura y los bienes bajo custodia de METROLINEA S.A.

Cabe sefialar que, METROLINEA S.A. no cuenta dentro de su planta de personal con funcionarios cuyo perfil esté
directamente relacionado con actividades de celaduria o vigilancia. Por tanto, se evidencia la necesidad de contratar los
servicios de una persona Juridica con la idoneidad, experiencia y capacidad técnica para prestar servicios de seguridad y
vigilancia armada, que aseguren la proteccion integral de los bienes y operaciones del sistema.

Actualmente, el Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga cuenta con un total de
treinta (30) estaciones secundarias y nueve (9) estaciones principales o portales, distribuidas en diferentes zonas de
cobertura, a saber:

ESTACIONES SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
No ESTACIONES UBICACION
1| QUEBRADA SECA CARRERA 15 - QUEBRADA SECA
L2 SAN MATEQ NORTE CARRERA 15 - CALLE 34
| 3 | CARRERA 15 SAN MATEO SUR CARRERA 15 - CALLE 36
| 4| CHORRERAS NORTE CARRERA 15 - CALLE 37
£ CHORRERAS SUR CARRERA 15 - CALLE 41
| 6| LA ROSITA NORTE DIAGONAL 15 - LA ROSITA
|7 LA ROSITA SUR DIAGONAL 15 - CALLE 50
8 LA ISLA DIAGONAL 15 - CALLE 58
L PARQUE TURBAY CARRERA 27 - CALLE 50
10 PARQUE DE LOS NINOS CARRERA 27 - CALLE 31
_&_‘ CLINICA BUCARAMANGA CARRERA 33 - CALLE 54
12| CARRERA 33 CLUB UNION CARRERA 33 - CALLE 51
13 | EL PRADO (CHIFLAS) CARRERA 33 - CALLE 35
HUS (HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
14 SANTANDER) CARRERA 33 - CALLE 31
15 | DIAMANTE AUTOPISTA FLORIDABLANCA - CALLE 80
| 16 | PAYADOR AUTOPISTA FLORIDABLANCA - CALLE 105
[ 17 | HORMIGUEROS ORIENTAL AUTOPISTA FLORIDABLANCA - CALLE 16
| 18 | HORMIGUEROS OCCIDENTAL AUTOPISTA FLORIDABLANCA - CALLE 16
19 MOLINOS ORIENTAL AUTOPISTA FLORIDABLANCA - CALLE 22
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]| R— MOLINOS OCCIDENTAL AUTOPISTA FLORIDABLANCA - CALLE 22

| 21 | FLORIDABLANCA CAAVERAL NORTE AUTOPISTA FLORIDABLANCA - CALLE 30

31| -~ CANAVERAL SUR AUTOPISTA FLORIDABLANCA - CALLE 30

[ 23 | PANAMERICANO AUTOPISTA FLORIDABLANCA - CALLE 34

[ 24| LAGOS AUTOPISTA FLORIDABLANCA - CALLE 46

ﬁ_ LA ESTANCIA ESTADIO DE FUTBOL ALVARD GOMEZ HURTADO

[ 26| MENSULI CENTRO RECREACIONAL COMFENALCO

[ 27 | PALMICHAL UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

28 | CAMPO ALEGRE CAJASAN CAMPO ALEGRE

| 29| ESPANOLITA ESPARIOLITA
30 TEMPRANA TEMPRANA

[ 31| PROVENZA ORIENTAL AUTOPISTA FLORIDABLANCA - CALLE 86

32| PROVENZA OCCIDENTAL AUTOPISTA FLORIDABLANCA - CALLE 86

Ed PROVENZA CENTRAL NORTE AUTOPISTA FLORIDABLANCA - CALLE 86

[ 34| nggfgg v/0 | PROVENZA CENTRAL SUR AUTOPISTA FLORIDABLANCA - CALLE 86

| 35 | PORTALES PARQUE ESTACION UIS CARRERA 26 - CALLE 10 BUCARAMANGA

36 | PORTAL GIRON ANILLO VIA - PORTAL DE RIO FRIO GIRON

i PORTAL NORTE AUTOPISTA VIA AL MAR CALLE 7 N BUCARAMANGA
38 PAPI QUIERO PIfIA PQP FLORIDABLANCA AUTOPISTA FLORIDABLANCA CALLE 196
39 PIEDECUESTA AAL: D41 AUTOPISTA FLORIDABLANCA VIA GUATIGUARA

Con el fin de satisfacer la necesidad institucional relacionada con la prestacicn del servicio de vigilancia y seguridad privada,
se reconece que la cobertura actual no ha sido suficiente para garantizar un servicio acorde con los requerimientos de la
entidad. Esto, debido al incremento sostenido de los indices de delincuencia en las diferentes zonas y localidades de
Bucaramanga y su Area Metropolitana, lo cual expone a la entidad a riesgos potenciales y reales que comprometen la

seguridad de la infraestructura, asi como de los bienes muebles e inmuebles del Sistema Integrado de Transporte Masivo
(SITM).

Dada la magnitud del riesgo, que tiende a intensificarse de manera progresiva, se hace necesario establecer puestos de
trabajo permanentes de vigilancia privada presencial, diurno y/o nocturno, dotados de armamento autorizado, medios de
comunicacién efectivos y mecanismos de coordinacion interinstitucional. Dichos puestos deberdn operar bajo la supervision
y control del centro de monitoreo de METROLINEA S.A., en articulacién constante con las autoridades de policia del Area

Metropolitana de Bucaramanga, garantizando asi una respuesta oportuna ante cualguier situacion que amenace la
seqguridad del sistema.

En cuanto a la infraestructura, y considerando la necesidad de brindar sequridad integral a las estaciones principales,
estaciones secundarias, portales, estaciones centrales, puntos de transferencia, el edificio administrativo y los usuarios que
hacen uso del sistema durante los horarios de operacidn, se requiere la prestacion del siguiente servicio de vigilancia:

CANTIDAD DE
SERVICIOS
REQUERIDOS
2025

DESCRIPCION SERVICIO

Servicio 12 horas de las 18:00 horas a las 06:00 horas
Todos los dias del mes. 5
Con armamento autorizado y medio de comunicacién.

La necesidad de contratar el presente servicio se justifica en la obligacién institucional de garantizar la prqteccién de los
bienes, instalaciones y operaciones del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM), dado que la entidad carece de
personal propio con funciones de seguridad o vigilancia.

Si bien METROLINEA S.A. enfrenta restricciones presupuestales significativas que limitan su capacidad de contratacion y
operacion, la entidad ha disefiado el presente proceso bajo criterios de optimizacién y eficiencia, ajustando el alcance técnico
del servicio a las condiciones financieras actuales. Esta medida busca mantener la continuidad operativa del sistema v
preservar los activos pliblicos que lo conforman, evitando mayores perjuicios econémicos o funcionales derivados de posibles
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| actos delictivos, vandalismo o siniestros.

De igual forma, la contratacién proyectada responde a una decision estratégica orientada a priorizar la seguridad como
componente esencial de la sostenibilidad del SITM, reconociendo que un entorno seguro favorece la confianza de los
usuarios, la conservacion de la infraestructura y la prestacion eficiente del servicio publico de transporte masivo.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 356 de 1994, por el cual se expide el Estatuto de Vigilancia y Sequridad
Privada, reglamentado por el Decreto 3222 de 2002, la prestacion del servicio de vigilancia debe contratarse exclusivamente
con empresas debidamente constituidas y autorizadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en
cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidas por la normatividad vigente.

Asi mismo, el presente proceso contractual se enmarca en las disposiciones legales aplicables a la actividad de vigilancia y
seguridad privada, entre las cuales se destacan: la Ley 1111 de 2006, que establece el impuesto al valor agregado (IVA)
aplicable a dichos servicios; el Decreto 4950 de 2007, mediante el cual se regulan las tarifas minimas de cobro para la
prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada; las Circulares Externas 001 de 2008 y 015 de 2013 expedidas
por la Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada, que precisan lineamientos operativos, técnicos y administrativos
para el desarrollo de esta actividad; asi como los Decretos 071 y 256 de 2002 y 1994, respectivamente, y demas normas
concordantes que resuiten aplicables al presente proceso de contratacién.

De igual manera, en concordancia con lo establecido en el articulo 92 del Decreto Ley 356 de 1994, y en el articulo
2.6.1.1.6.1.1. de la Seccion 6, Parte 6 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Defensa — Decreto 1070
de 2015, que incorpora las disposiciones del Decreto 4950 de 2007, el servicio de vigilancia y seguridad privada debe
sujetarse a las tarifas minimas fijadas por la Superintendencia de Vigilancia y Segquridad Privada.

Asi mismo, conforme a la Ley 1857 de 2017 y al Decreto 2269 de 2017, por medio del cual se fija el salario minimo legal, la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, determina las
tarifas minimas vigentes para la prestacién de los servicios de vigilancia y sequridad privada, tanto con armas como sin
armas, mediante medio humano y/o medio canino, aplicables a las empresas y cooperativas sometidas a su control,
inspeccion y vigilancia.

En este sentido, el presente proceso de contratacion se desarrollara atendiendo las tarifas minimas establecidas mediante la
Circular Externa No. 20241300000445 de 2024, expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, por

medio de la cual se fijan las tarifas para la contratacion de servicios de vigilancia y seguridad privada correspondientes a la
vigencia 2025.

Por lo anterior, se considera conveniente y plenamente justificada la contratacién externa del servicio de vigilancia y
seguridad privada con una persona juridica debidamente constituida, autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y
Sequridad Privada, y que cumpla con todos los requisitos establecidos en la normatividad vigente.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

3.1. OBJETO DEL CONTRATO
CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA - METROLINEA S.A.

3.2. ESPECIFICACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

3.2.1. ALCANCE DEL OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada con arma de fuego, bajo la modalidad
de vigilancia fisica fija y movil (recorredores), con cobertura sobre Ia infraestructura operativa del Sistema Integrado de
Transporte Masivo — SITM, comprendida entre la Avenida Quebradaseca en Bucaramanga y los municipios del Area

Metropolitana que integran el corredor vial del carril exclusiva, donde se encuentran incluidas treinta (30) estaciones
secundarias del sistema,

3.2.2. DETALLE DEL SERVICIO REQUERIDO:
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DESCRIPCION SERVICIO ‘“"R’;‘g.‘}?n'x’ﬁgﬁ g:;%ms

Servicio 12 horas de las 18:00 horas a las 06:00 horas 5
Todos los dias del mes. Con armamento autorizado y medio de comunicacian.

3.2.3. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO:
TIPOS DE SERVICIO:

- Vigilancia nocturna fisica: de 18:00 p.m. a 6:00 a.m.
- Prestacién continua del servicio todos los dias del mes, incluidos domingos y festivos.

SUPERVISION Y CONTROL:

- Laempresa contratista deberd garantizar la supervisién continua de las labores desarrolladas por el personal de vigilancia

dentro de la franja horaria contratada, asegurando la coordinacion permanente con el centro de control de METROLINEA
S.A.

ALCANCE FUNCIONAL:

- Proteccién y resguardo de la integridad estructural de las estaciones y portales.

- Cuidado y custodia de los equipos e instalaciones dispuestos en el interior de las estaciones, previniendo actos de
vandalismo, hurto o dafio.

- Apoyo al control de acceso y preservacion del orden y la seguridad en el entorno operativo del sistema.

CONDICIONES DEL PERSONAL:
- El personal asignado debera estar debidamente uniformado, carnetizado y certificado, cumpliendo con los requisitos

exigidos por la Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada y con la normativa vigente aplicable a la prestacion del
servicio.

DIMENSIONAMIENTO DEL PERSONAL:
- Se requerird un total de CINCO (5) vigilantes.

AJUSTES OPERATIVOS:

- La ubicacién de los quardas podra ser modificada previa autorizacién de METROLINEA S.A.
- La cantidad de personal de vigilancia podra variar durante la ejecucién del contrato de acuerdo con las necesidades del
servicio, siempre que no se exceda el presupuesto oficial aprobado.

3.2.4. VINCULACION LABORAL DEL PERSONAL:

El contratista debera garantizar que la totalidad del personal que prestara el servicio en virtud del presente contrato, se
encuentre vinculade mediante contrato laboral directo con su empresa, conforme a las modalidades, requisitos y condiciones
establecidas en la normativa laboral vigente, en especial los articulos 71 a 94 de la Ley 50 de 1990, el Cédigo Sustantivo del
Trabajo y el Decreto 1072 de 2015, asi como las disposiciones que los modifiquen o sustituyan.

En virtud de dicha vinculacién, el contratista asumird de manera exclusiva, directa e indelegable la condicién de empleador,
siendo el Unico responsable del cumplimiento total, oportuno y continuo de todas las obligaciones de caracter laboral,
prestacional, parafiscal y de sequridad social integral, incluyendo el pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, Pensién, Riesgos Laborales y Parafiscales (SENA, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar).

Igualmente, el contratista deberd, implementar, mantener y evidenciar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), garantizando la prevencion de riesgos laborales y la proteccion integral de los trabajadores vinculados a 1a
operacion.

3.2.5. INTERPRETACION Y ALCANCE DE LA RELACION LABORAL:

El contratista reconoce, declara y acepta expresamente que, asume de manera exclusiva, directa, permanente e indelegable
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la condicion de empleador respecto de la totalidad del personal que prestara el servicio en virtud del presente contrato y
demas trabajadores que vincule para la ejecucidn del objeto contractual. En tal virtud, serd el Unico responsable de la
direccion, organizacion, subordinacidn, contral, supervisién, administracién y gestion integral del personal a su cargo, sin que
pueda trasladar, compartir o delegar dichas responsabilidades a METROLINEA S.A.

Asi mismo, el contratista reconoce que METROLINEA S.A. actia exclusivamente como beneficiario directo del servicio
contratado, sin que dicha condicion implique o configure vinculo laboral, subordinacién, intermediacién o dependencia
economica alguna entre METROLINEA S.A. y los trabajadores del contratista.

En consecuencia, METROLINEA S.A. no ostenta la calidad de empleador ni de intermediario laboral respecto del personal, y
por tanto no asume obligaciones de caracter laboral, prestacional, parafiscal o de seguridad social derivadas de la relacion
Juridica existente entre el contratista y sus trabajadores,

El contratista, por su parte, sera plenamente responsable del cumplimiento total, oportuno y continuo de todas las
obligaciones laborales, prestacionales y de seguridad social integral, incluyendo el pago de salarios, prestaciones sociales,
aportes a los sistemas de salud, pension, riesgos laborales y las contribuciones parafiscales correspondientes al SENA, ICBF y
Cajas de Compensacién Familiar, asi como de la implementacién efectiva del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en &l
Trabajo (SG-SST) conforme al Decreto 1072 de 2015.

3.3. PLAZO:
El término de ejecucion del presente contrato serd de DOS (2) MESES Y SIETE (7) DIAS. El plazo contractual se contard a
partir de la firma del acta de inicio, la cual se suscribird una vez se hayan cumplido en su totalidad los requisitos de
legalizacion del contrato y se disponga efectivamente de la flota de buses necesaria para el inicio de la operacion.

3.4. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
3.4.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Ademas de ejecutar los servicios en la forma, términos y condiciones pactadas en el presente contrato, asi como de cumplir
con las obligaciones previstas en sus anexos y en las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, el CONTRATISTA se
obliga a:

OBLIGACIONES GENERALES:

1. Informar oportunamente al METROLINEA sobre cualquier eventualidad que pueda sobrevenir y que afecte el
desarrollo del contrato;

2. Acatar las instrucciones e indicaciones que le imparta el supervisor y/o interventor del contrato; )

3. No aceptar presiones o amenazas de quienes actien por fuera de la ley y comunicar oportunamente a METROLINEA y

a la Autoridad competente, si ello ocurriere. En caso contrario, METROLINEA declarara la caducidad del contrato.

Colaborar con la entidad en lo que sea necesario para gue el objeto contratado se cumpla y que éste sea de la mejor

calidad;

Qbrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales;

garantizar |a calidad de los servicios contratados y responder por ellos;

Suscribir el contrato y cumplir con los requisitos de legalizacion, en la oportunidad establecida para el efecto.

Cumplir con las normas sobre seguridad social integral (salud, pensiones, riesgos profesionales), asi como, parafiscales

(ICBF, SENA, cajas de compensacion), respecto del personal utilizado en el cumplimiento del objeto contractual.

Cumplir con las normas tributarias, pagando los impuestos y retenciones a que haya lugar de conformidad con el

estatuto tributario.

10. Cumplir con normas laborales establecidas en el codigo sustantivo del trabajo respecto del personal utilizado en el
cumplimiento del objeto contractual.

11. Pagar los costos directos e indirectos que implique el cumplimiento del objeto contractual, tales como impuestos,
retenciones, tasas, gastos de legalizacion, transporte, etc. En consecuencia, el precio ofertado se entiende incluye
dichos costos.

12. Garantizar el contrato, en los riesgos y vigencias establecidas en el contrato y efectuar las modificaciones
necesarias dentro de la etapa de ejecucion o liquidacion. Asi mismo, forman parte de las obligaciones, las
contenidas en lo que respecta al alcance del objeto.

H

@NOwn

b

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Prestar el servicio de vigilancia y seguridad privada para la proteccién integral de los bienes muebles, inmuebles y
demas activos del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM), incluyendo, entre otros:
* Anunciadores Electrdnicos
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10.
11.

12

13.
14,

15,

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23,
24.
25.
26.
2T
28.
29,

« Equipos de Audio
» Camaras de Seguridad instaladas al interior y exterior de las estaciones

Equipos de proteccién como extintores, bptiquines y/o camillas que se encuentren al interior de las estaciones.
» Instalaciones administrativas de METROLINEA S.A.

- Garantizar la afiliacion del personal que preste el servicio al Sistema de Seguridad Social Integral (salud, pensidn,

cesantias y riesgos laborales — ARL), asi como efectuar los aportes parafiscales que correspondan, allegando las
certificaciones respectivas.

Entregar y mantener en funcionamiento todos los elementos, equipos y herramientas ofrecidos en su propuesta
técnica, en las condiciones exigidas por METROLINEA S.A.

EL CONTRATISTA debera designar el personal de vigilancia requerido en los puestos y turnos establecidos, sin

modificar las jornadas contratadas salvo por caso fortuito o fuerza mayor, o previa autorizacién escrita del supervisor
del contrato.

- Ejercer control permanente sobre la calidad del personal operativo y administrativo, implementando sistemas de

seleccidn, capacitacion, evaluacion y control, conforme a la normativa vigente.

. Asegurar que los vigilantes que utilicen armas, tengan al dia los respectivos salvoconductos con la obligacion por parte

de la compaiiia de Vigilancia y Seguridad Privada de mantener vigentes durante todo el tiempo de ejecucién del
contrato.

- Velar por la seguridad, custodia y conservacién de las instalaciones fisicas y de los bienes bajo su responsabilidad,

respondiendo por pérdidas, dafios o actos de vandalismo que se presenten por negligencia o falta de control.

- Controlar la entrada y salida de bienes y materiales en las estaciones y dependencias del SITM, especialmente durante

la ejecucion de labores de mantenimiento o aseo.

. Informar oportunamente al supervisor del contrato sobre cualquier irreqularidad, anomalia o situacién que pueda afectar

la sequridad del personal, usuarios o bienes de METROLINEA S.A.

Formular recomendaciones orientadas a mejorar la eficiencia y calidad del servicio durante la ejecucion contractual.
Abstenerse de contratar personal con antecedentes penales o disciplinarios, garantizando la idoneidad moral y
profesional de los vigilantes.

Asegurar que el personal contratado para la prestacién del servicio deberd contar con la instruccién necesaria Y
actualizada en aspectos relacionados con incendio, evacuacion, control, prevencion e identificacion de personas y
vehiculos, lo cual deberd ser certificado por un establecimiento de capacitacién debidamente aprobado.

Exigir-al personal contratado para la prestacion del servicio portar la identificacién visible (placa y nombre) que lo
acredite como vigilante de la empresa.

Presentar a al supervisor informes mensuales detallados sobre la ejecucion del contrato, novedades del servicio y
acciones de mejora implementadas.

Cumplir las normas, principios y obligaciones previstas en el articulo 74 del Decreto 356 de 1994 y demas
disposiciones aplicables al servicio de vigilancia y sequridad privada, incluyendo la observancia de las tarifas minimas
fijadas por la autoridad competente.

Informar inmediatamente a METROLINEA S.A. sobre cualquier amenaza, solicitud o presion indebida proveniente de
terceros que busque afectar |a ejecucion del contrato o los intereses de la entidad. )
Cumplir estrictamente los plazos contractuales, en especial los relacionados con la constitucion de la Garantia Unica, el
perfeccionamiento y la legalizacion del contrato. )

Tramitar y actualizar las garantias exigidas cuando asf lo solicite METROLINEA S.A. o lo requiera el desarrollo del
contrato.

Adelantar los tramites y cumplir los requisitos para la ejecucién del contrato dentro de los plazos establecidos.

Atender todas las obligaciones inherentes o necesarias para el adecuado cumplimiento del objeto contractual.
Garantizar que el personal esté debidamente uniformado, carnetizado y dotado con los elementos y herramientas
necesarios para la prestacion del servicio en los puntos designados.

Disponer de servicio de recorredores motorizados, con vehiculos (motocicletas) en dptimas condiciones de operacion v
dotados de los medios de comunicacidn requeridos. .

Atender las recomendaciones y requerimientos que formule METROLINEA S.A. respecto del personal, los
procedimientos o las condiciones del servicio.

Informar por escrito al supervisor del contrato cualquier cambio en el personal asignado, indicando claramente quién
asume cada puesto.

Mantener comunicacion permanente con METROLINEA S.A., informando sobre la forma en que se desarrolla el servicio
y atendiendo los ajustes operativos que sean solicitados. 4

Mantener contacto directo y constante con el supervisor designado por METROLINEA S.A., garantizando la
coordinacion y el flujo de informacidn sobre novedades o incidentes.

Designar un supervisor operativo permanente, responsable de la supervision directa del personal de vigilancia y de
informar diariamente a METROLINEA S.A. sobre las novedades del servicio.

Asegurar la continuidad del servicio en todos los turnos, suministrando los reemplazos necesarios para cubrir
ausencias, incapacidades o permisos del personal.

Responder ante METROLINEA S.A. por los dafios, pérdidas o perjuicios ocasionados por negligencia o deficiente
prestacion del servicio, sin necesidad de requerimiento judicial, y sin perjuicio de la impasicion de multas o sanciones.

Pagina 8 de 24




nretrolihesa ESTUDIOS PREVIOS

. 120-10.01.5.F0
nos musve CONTRATACION PUBLICA

Nit.830.507.387-3

30. Aportar copia de las polizas de seguros exigidas, incluyendo la poliza de responsabilidad civil extracontractual y la
pdhza de vida colectiva del personal, ademas de las requeridas por METROLINEA S.A.

31. Garantizar el transporte del personal de vigilancia a los diferentes sitios de trabajo, asegurando su puntualidad en los
turnos asignados.

32. Realizar el cierre de las estaciones del SITM conforme al protocolo de operacién establecido por METROLINEA S.A.

33. Cumplir todas las demas obligaciones que le sean requeridas por el supervisor del contrato, cuando sean necesarias
para el adecuado cumplimiento del objeto y alcance contractual.

3.2.3.2 OBLIGACIONES DE METROLINEA:

Ademas de efectuar el pago oportuno del valor objeto del presente contrato y de dar cumplimiento a las demas obligaciones

establecidas en la ley, METROLINEA S.A. se compromete a asumir las siguientes obligaciones durante la ejecucion
contractual:

1. Facilitar al contratista los medios, informacidn, autorizaciones y demas condiciones que resulten necesarias para el cabal
y oportuno cumplimiento de las obligaciones contractuales, coordinando las gestiones pertinentes con las dependencias
competentes para tal fin.

2. Recibir oportunamente los servicios contratados a través del supervisor designado, siempre que estos se encuentren
ejecutados a entera satisfaccion y conforme a las condiciones técnicas, juridicas y administrativas estipuladas en el
contrato.

| 3. Designar formalmente un supervisor al contrato que cuente con la idoneidad técnica, experiencia y conocimiento

necesarios para ejercer el seguimiento, control y verificacion del cumplimiento integral del contrato, conforme a la

normatividad vigente y a las obligaciones pactadas.

3.5. LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO:

El presente contrato se ejecutard en las locaciones que resulten necesarias para el adecuado cumplimiento de su objeto
contractual, dentro del municipio de Bucaramanga y su drea metropolitana. Para todos los efectos legales, contractuales y de
notificacién, las partes fijan como domicilio contractual la ciudad de Bucaramanga, lugar donde se entenderdn surtidas
validamente todas las actuaciones, comunicaciones y obligaciones derivadas del presente contrato.

3.6. INCLUSION EN EL PLAN DE COMPRAS O PLAN DE ADQUISICIONES DE LA ENTIDAD VIGENCIA 2025

El presente proceso contractual se encuentra debidamente registrado e incluido en el Plan de Compras de la vigencia 2025
de la Entidad.

3.7. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR O DEL GASTO A CAUSAR

Contrato de Prestacion de Servicios.

4. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Que la naturaleza juridica de la sociedad METROLINEA S.A., segun lo dispuesto en la escritura pablica No. 02106 del 13 de
septiembre de 2005 determina en su articulo 1. “DENOMINACION Y REGIMEN: 2 sociedad METROLINEA S.A., es unz
sociedad comercial del tipo de las anomimas constituidas entre entidades publicas de cardcter municipal con aportes del
sector publico vinculada al Municipio de Bucaramanga, su organizacion y funcionamiento se regird por las disposiciones
contenidas en estos estatutos sociales, por las normas del codige de comercio y en lo pertinente por las disposiciones legales
aplicables a las empresas industriales y comerciales del Estadd’.

Que la Ley 1150 del 16 de julio de 2007, establecid en sus articulos 13 y 14, lo siguiente: "Articulo 13. Principios
generales de la actividad contractual para entidades no sometidas al Estatuto General de Contratacion de Ja
Administracion Pablica. Las entidades estatales que por disposicion legal cuenten con un régimen contractual excepcional
al del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, aplicarén en desarrollo de su actividad contractual,
acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcion administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los
articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente segun sea el caso y estardn sometidas al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal” ‘“Articulo 14. Del Régimen
Contractual de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta, sus
filiales y empresas con participacion mayoritaria del Estado. Las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, las
Sociedades de Economia Mixta en las que el Estado tenga participacion superior al cincuenta por ciento (50%), sus filiales y
las Socledades entre Entidades Publicas con participacion mayoritaria del Estado Superior al cincuenta por ciento (50%),
estaran sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, con excepcion de aquellas que se
encuentren en competencia con el sector privado nacional o internacional o desarrollen su actividad en
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mercados monopolisticos o mercados regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a sus actividades econdmicas y comerciales, sin perjuicio de lo previsto en el
articulo 13 de la presente ley. Se exceptian los contratos de ciencia y tecnologia, que se regirdn por la Ley 29 de 1990 y
las disposiciones normativas existentes. El régimen contractual de las empresas que no se encuentren exceptuadas en los

términos sefialados en el inciso anterior, sera el previsto en el literal g) del numeral 2 del articulo 2° de la presente ley”.
(Resaltado fuera de texto).

En consecuencia, conforme a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1150 de 2007, cuando una Empresa Industrial y
Comercial del Estado (EICE) desarrolla su actividad en mercados requlados, su régimen contractual se rige por las normas de
derecho privado aplicables a dicha actividad, sin perjuicio de la observancia de los principios previstos en el articulo 13
ibidem, relativos a la funcién administrativa, al régimen de inhabilidades e incompatibilidades v al control fiscal.

En este marco, el transporte masivo, que constituye el niicleo del objeto social de METROLINEA S.A., se encuentra sometido
al Estatuto Nacional de Transporte y a su normativa complementaria. La Ley 336 de 1996 dispuso como finalidad del estatuto
“unificar los principios y criterios que servirdn de fundamento para la regulacion y reglamentacion del transporte publico”, |
mientras que el Decreto 3109 de 1997 precisé que el transporte masivo de pasajeros es "e/ servicio que se presta a traves de
una combinacion organizada de infraestructura y equipos”.

De esta manera, la actividad contractual de METROLINEA S.A. en el marco de la operacion del SITM se rige por un régimen
especial que, si bien se fundamenta en normas de derecho privado, debe observar los principios rectores de la contratacion
publica, garantizando asf la legalidad, la transparencia y el control fiscal en el cumplimiento de su misidn como gestor del
sistema de transporte masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Cabe sefialar que el sometimiento parcial de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado (EICE) al régimen de
derecho privado encuentra justificacién en el principio constitucional de igualdad, en la medida en que, cuando el Estado
participa en actividades propias de los particulares, debe hacerlo en condiciones de eficacia y eficiencia equivalentes, sin
ampararse en prerrogativas exorbitantes que lo sitden en ventaja frente a sus competidores. En este sentido, el Consejo de
Estado ha precisado que: "La razén de ser de la aplicacion del régimen de derecho privado a estas entidades
radica en la necesidad de que en su actividad industrial y comercial, tradicionalmente ajena al Estado y propia
de los particulares, ellas actiuen en términos equivalentes a éstos cuando realicen actividades similares, sin
tener prerrogativas exorbitantes que atenten contra el derecho a la igualdad ni estar sujetas a procedimientos
administrativos que entraben sus actuaciones y las pongan en situacion de desventaja frente a sus
competidores. Se trata pues, de que sus actividades de explotacion industrial o comercial se desarrollen con las mismas
oportunidades y las mismas ventajas o desventajas que las adelantadas por aquellos, sin que influya para nada su
investidura de entidad estatal; que puedan actuar como particulares, frente a las exigencias de la economia y del mercado.”
(Consejo de Estado. Seccion Tercera. Sentencia del 19 de agosto de 2004, Exp. 12.342. C.P. Ramiro Saavedra Becerra.

De esta manera, la aplicacion de normas de derecho privado a METROLINEA S.A., en su condicién de Empresa Industrial y
Comercial del Estado (EICE) que actia en un mercado regulado, no constituye un privilegio, sino una garantia de igualdad y
neutralidad competitiva, asegurando que su gestién contractual se oriente por parametros de eficiencia y eficacia propios del

mercado, sin perjuicio del cumplimiento de los principios rectores de la funcién administrativa y del control fiscal que la
Constitucion y la ley le imponen.

En armonia con lo anterior, la contratacién directamente vinculada a la operacion del Sistema Integrado de Transporte
Masivo (SITM), como lo es el presente proceso contractual, cuyo objeto consiste en el "CONTRATAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA - METROLINEA S.A.”,
se encuentra enmarcada en la hipétesis exceptiva prevista en el articulo 14 de la Ley 1150 de 2007. En virtud de dicha
disposicion, su régimen es el de derecho privado, lo cual no exime a la Entidad de la observancia estricta de los principios de
la funcidn administrativa, del régimen de inhabilidades e incompatibilidades y de los mecanismos de control fiscal aplicables,

Ahora bien, esta sujecidn al régimen de derecho privado no implica ausencia de regulacion ni discrecionalidad absoluta en la
gestion contractual. Por el contrario, en el caso de las entidades sometidas a un régimen especial, la ley les reconoce la
facultad de apartarse de lo dispuesto en la Ley 80 de 1993 y sus normas complementarias, para sujetarse a las reglas
propias que emanan de la norma que les confiere dicho régimen y de manera particular, de su “Manual de Contratacior'.
Este instrumento constituye el marco normativo interno que regula los aspectos esenciales de la actividad contractual, y se
erige como una herramienta indispensable para garantizar seguridad juridica, transparencia y trazabilidad a la gestion
contractual, asegurando que, aun bajo un régimen de derecho privado, las reglas aplicables sean claras, accesibles y

exigibles tanto para la entidad como para los potenciales oferentes, en armonia con los principios que informan la
contratacién estatal.

En cumplimiento de lo anterior, mediante Resolucién No. 147 del 13 de agosto de 2019, METROLINEA S.A. adoptd su Manual
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de Contratacidn, en el cual se definieron, entre otros aspectos, las modalidades de seleccién aplicables. En particular, el
Capitulo 111, numeral 9.3, relativo a la “Contratacién Directa”, dispone de manera expresa:

"Se podra solicitar una oferta directamente a una persona natural o juridica, y una vez recibida la propuests, si esta

es conveniente para Metrolinea S.A., podrd ser aceptada. Se podra solicitar una (1) oferta o cotizacion en los
sigquientes casos,

()

9.3.22. Cuanado en la contratacion, cualquiera sea el objeto, la cuantia sea igual o inferior a doscientos (200)
SMLMV",

En el caso objeto del presente estudio, la aplicacién de la modalidad de Contratacién Directa se encuentra plenamente
Justificada y ajustada a derecho, en virtud de que |a cuantia del contrato proyectado para la "PRESTACION DEL SERVICIO
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA — METROLINEA S.A.” es inferior a los
doscientos (200) SMLMV, conforme al valor estimado determinado en el numeral 5.2 "Valor Estimado del Contratd” de los

presentes estudios previos, el cual se encuentra debidamente soportado en el analisis técnico, econémico y de mercade
realizado por la entidad.

La utilizacion de esta modalidad se sustenta, ademas, en los principios de eficiencia, economia, transparencia Yy
responsabilidad previstos en el articule 209 de la Constitucion Politica, asi como en lo dispuesto en el Manual de Contratacién
de METROLINEA S.A., instrumento que desarrolla el marco normativo aplicable a esta Empresa Industrial y Comercial del
Estado. Dichos principios orientan la gestion contractual hacia la optimizacién de los recursos publicos, la garantia de prestar
el servicio de vigilancia y seguridad privada (esencial para la operacidn del Sistema Integrado de Transporte Masivo) y la

seleccion objetiva de la oferta mas conveniente, con base en criterios técnicos, econémicos y de oportunidad debidamente
evaluados.

Adicionalmente, El valor estimado del contrato de servicios de vigilancia y sequridad privada se determind con fundamento
en los parametros tarifarios establecidos en el ordenamiento juridico vigente, especificamente en el Decreto 4950 de 2007,
por medio del cual el Gobierno Nacional fij6 las tarifas minimas para el cobro de los servicios de vigilancia y seguridad
privada, y en la Circular Externa N.© 20241300000445 expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,

instrumento que actualiza y establece las tarifas oficiales aplicables para la contratacion de dichos servicios durante la
vigencia 2025.

La aplicacion de estas disposiciones garantiza que Ia estimacion del valor contractual se realice bajo criterios objetivos,
uniformes y verificables, conforme a los principios de transparencia, economia y responsabilidad. En tal sentido, el uso de los
valores de referencia determinados por la autoridad competente asegura que las condiciones econdmicas proyectadas sean
técnicamente razonables, financieramente viables y juridicamente sustentadas, evitando la fijacion arbitraria de precios y
promoviendo la adecuada administracién de los recursos publicos.

En este contexto, resulta juridicamente procedente adelantar el proceso de seleccién mediante la modalidad de contratacion
directa, prevista en el Manual de Contratacion de la entidad, con la correspondiente publicidad en SECOP 11, observando los
principios consagrados en el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 y con soporte en una motivacion técnica, operativa y juridica
sufiiente. De esta forma, se asegura la continuidad del servicio publico esencial de transporte masivo y se salvaguarda de
manera efectiva el interés general que inspira la actuacion administrativa.

V°B° GERENTE EMIRO %ﬁu

HUBER ARLEY OCHOA BARAJAS - P.E. SEC GENERAL

|5 ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Como resultado del andlisis del sector, se identifica que en el departamento de Santander operan diversas empresas
dedicadas a la prestacién de servicios de vigilancia y seguridad privada, lo cual responde a la necesidad de las entidades
publicas y privadas de garantizar la proteccion de sus bienes muebles e inmuebles.

No obstante, resulta fundamental que la empresa seleccionada para la ejecucion del contrato cuente con la autorizacién
vigente de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, asi como con las licencias y permisos requeridos para el
desarrollo legal de su actividad. En atencicn a lo anterior, tales exigencias han sido incluidas dentro de los requisitos técnicos
y juridicos del presente proceso contractual.
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5.1. ANALISIS TECNICO

De acuerdo con las necesidades operativas de la Entidad y con el objetivo de garantizar la proteccion integral de sus
instalaciones, bienes y personal, se determina la necesidad de contratar el servicio de vigilancia privada bajo las condiciones
técnicas que se detallan a continuacion:

CANTIDAD DE
DESCRIPCION SERVICIO SERVICIOS
REQUERIDOS 2025
Servico 12 horas de las 18:00 horas a las 06:00 horas 5
Todos los dias del mes. Con armamento autorizado y medio de comunicacion.

El servicio debera prestarse de forma continua, ininterrumpida y bajo los més altos estandares de sequridad, garantizando la
presencia permanente del personal asignado en cada uno de los puestos. Los vigilantes deberan contar con capacitacion y
acreditacion vigente, conforme a las disposiciones de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, y con los
elementos de dotacion y equipos de comunicacién necesarios para el cumplimiento eficiente de sus funciones.

Asimismo, la empresa contratista debera disponer de un sistema de supervisién y control operativo, con rondas periédicas y
mecanismos de verificacion del servicio, que aseguren la calidad y oportunidad en la prestacién. El personal asignado debera
desempefiar sus funciones con disciplina, respeto, compromiso y actitud proactiva, manteniendo una presentacion personal
adecuada y un comportamiento que proyecte confianza hacia los usuarios y funcionarios de la entidad, observando siempre
las normas basicas de seguridad y convivencia, y brindando apoyo en la prevencién de incidentes que puedan afectar la
integridad de las personas o los bienes a su cargo.

Igualmente, la empresa debera velar por la puntualidad en los relevos, la continuidad del servicio y la idoneidad del personal
asignado, garantizando que en todo momento se cuente con personal suficiente y capacitado para cubrir los puestos
establecidos, sin interrupciones en la prestacion del servicio.

Finalmente, la determinacion de los cinco (5) puestos de vigilancia responde al andlisis efectuado por la entidad frente a las
zonas con mayor incidencia de hurtos y actos de vandalismo, asi como a la necesidad de preservar la integridad de los
usuarios y salvaguardar los bienes muebles e inmuebles. Estos puestos no seran fijos, sino que su asignacién sera dinamica y
rotativa, permitiendo su reubicacion de acuerdo con las condiciones operativas, variaciones en los niveles de riesgo y
requerimientos especificos de seguridad en cada punto de operacién,

Esta flexibilidad en la distribucién del personal permitira optimizar los recursos, garantizar una mayor cobertura preventiva y
atender oportunamente las situaciones que demanden refuerzo en determinados sectores, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la seguridad integral en todas las areas bajo responsabilidad de Ia entidad.

5.1. ESTUDIO DE MERCADO

La contratacion de la prestacion del servicio de vigilancia y sequridad privada para la infraestructura del Sistema Integrado de
Transporte Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga — METROLINEA S.A., responde a la necesidad de garantizar la
proteccion, custodia y control de los bienes muebles e inmuebles del sistema, asi como la seguridad de los usuarios y del
personal operativo que interviene en las diferentes actividades del servicio.

El analisis del sector evidencia que en el departamento de Santander existen multiples empresas habilitadas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para la prestacién de este tipo de servicios, tanto en la modalidad fija
como mavil. No obstante, la entidad requiere seleccionar un proveedor que cumpla con los més altos estandares técnicos, de
idoneidad y cumplimiento normativo, con experiencia comprobada en la atencion de infraestructuras y con capacidad logistica
para cubrir los turnos establecidos.

La estimacién del valor del contrato se fundamenta en la informacién obtenida durante el analisis de precios del mercado,
considerando los costos asociados a la prestacion del servicio de vigilancia armada con medio de comunicacién, tales como
salarios del personal, dotacidn, armamento autorizado, supervision, transporte motorizado, pdlizas, aportes parafiscales y
gastos administrativos.

Este andlisis permite proyectar una contratacién ajustada a las condiciones reales del mercado, promoviendo la eficiencia en

la asignacion de los recursos publicos y asegurando el cumplimiento de los niveles de sequridad y calidad exigidos por la
entidad.

Durante el primer semestre del afio 2025, una vez finalizado el Contrato N.© 104 de 2024 y su Otrosi N.° 1, METROLINEA S.A.
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adelantd un proceso precontractual con el propdsito de contratar un nuevo servicio de vigilancia. Para tal fin, se elaboraron
los estudios previos, se gestiond la disponibilidad presupuestal (CDP N.© 2025000246 del 15 de agosto de 2025) y se cursaron
invitaciones a varias empresas debidamente registradas y autorizadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada. Entre las empresas invitadas se encontraron;

« Compafiia Internacional de Proteccion OMAHER Ltda., invitada el 15 de agosto de 2025, quien respondié el 17 de
agosto manifestando negativa a participar.

» DELTHAC 1 Ltda., invitada el mismo 15 de agosto de 2025, quien comunicd su decision de no participar el 25 de
agosto de 2025.
A pesar de las gestiones realizadas, ninguna de las empresas present6 oferta econémica o técnica, lo cual impidié continuar
con el proceso de adjudicacion. Este resultado motivé a la Direccién de Operaciones a revisar nuevamente las condiciones del
mercado, los requerimientos operativos y las estrategias de contratacién, con el fin de garantizar la continuidad del servicio de
seguridad sin afectar la operacion del sistema.

Considerando los antecedentes mencionados, a través del presente estudio la entidad decidid realizar un nuevo ejercicio de
analisis de mercado y solicitud de cotizaciones, ajustando el alcance técnico y operativo del contrato respecto al proceso
anterior. Este replanteamiento tiene como objetivo fortalecer las condiciones de participacién de los oferentes, garantizando
una mayor concurrencia y competencia efectiva, y permitiendo la contratacidn oportuna y eficiente del servicio, acorde con las
condiciones financieras actuales de la entidad.

Para este nuevo ejercicio se invitd a empresas con reconocida experiencia, solvencia técnica y cumplimiento normativo,
obteniéndose propuestas formales que serdn objeto de andlisis comparativo en los apartados siguientes del presente
documento:

COTIZACION OMATHER SEGURIDAD LTDA

COMPANIA INTERNACIONAL DE PROTECCION
OMATHER SEGURIDAD LTDA
NIT Q002793402

COTIZACION DEL SERVICIO1

Compaiia Internscwasl de Proteccion OMANER Seguridad Luda.

Scgurndad s Meosal Modes Toonoligeons

RP —0130
Daolta a Porwomnas. Mocmnos, Vichsulos
Lxenoia de Funcwonsmento Resolucwn SNa 20204 102 5%
FECHA BUCARAMANGA 17O TUIRE DE 2028
CLIENTE SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO METROLINEA
DISPOSITIVO DE SEGURIDAD
i IS HAPE MOS Ik LRIRE SUMIOEAL Al A SoALOMK TR AL
- SEWY I UNEEANMY INPORMATIVD
LS TN, TP
e 1D bnwms
LN T LT
1 s del pas AL TR ] 44303730 4430373 AT S8 e 3
Luiscs 5 desnangu

MOTAS: La presenie tants tondrs ¢l sumento en ks perodos establocidos on la resolucion No2028 |m$9% 1 7CS
DE LA SUPERVIGILANCIA v seva qyostads de scuerdo 8 como ¢ Gobisemo Nagonal determne como aumenio al
Salario Minmmao Menssal kel vigentc. pars la vigenca X126

CONDICTONES COMERCIALES:

Forma de Page W0 diss
et v alida pru 30 diss ¢ alondarss

( ordialmente o —
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CONSULTORS VS
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COTIZACION LENKOR SEGURIDAD LTDA

LENKOR SEGURIDAD LTDA - NIT 920586 1283

REGMEN COMUN- VIGILADD SUPERINTENCIA DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD PRIVADA
DIRECCION CARRERA 64 No. 96-52 Bogota DC

Clt 33 No 30-54 B’ Mejoras Publhcas- Bucaramangs - Siider

Ted 313 TATOB22- 3163084284- comeo ditectararegioralesienkorsegundad com

Bucaramanga -~ 17 de octubre de 2025

Sefiores:
Metrolinea
L C.

Ref. Cotlzacién do Prestacion de Serviclo de Vigilancla y Seguridad Privada.
Cordial Saludo

Para LENKOR SEGURIDAD LTDA es un gusto presentar a su consideracion nuestra propuesta
Comarclal dirlgida a satsfacer las necesidades de wglancla Privada y Electrénica para su
EMPRESA Estamos seguros de contar con los recursos humanos y lécnicos que permitan
garantizar la prestacon de un servicio de excelencia y en permanente mejoramiento continuo

LENKOR SEGURIDAD LTDA es una empresa competitva en el mercado, con excelentes beneficios
A sus chenles.

Carmt DESCRIPCION VALOR VA 19% VR VLR
SERVICIO | SERVICIOS

CINCD (3] SERVICIDS DE 12 HORAS NOC TLEINAS DE
18 00 HORAS HASTA LAS 00 00 HORAS 10005 LOS
DIAS DEL MES CON ARMA LETAL COMUNICACION sBharmare £172 X7 19 242 116 40 213 580
MATERIAL DE MNTENDENCIA ¥ COMUNICACION

SERMANENTE

TOTAL A PAGAR MENSUAL B48 213 w80
VIGENCIA D PR A A A E 2025
Cordiaimente . /
Il ! r"
/ /-
: (L [raa [ —

Juliana Ortega Carreiio OSCAR HERNANDEZ ROJAS
Gerente Regional Santander Director Operativo
Celular 320 8158327 Cel. 316 3984284

Con los resultados obtenidos se procede a realizar la evaluacion de las propuestas, teniendo en cuenta el valor mensual total
cotizado (IVA incluido), periodo de servicio y caracteristicas destacadas:

Valor mensual Perlodo da

Empresa total cotizado arvichs Caracteristicas destacadas Observaciones
(IVA incluido)
Incluye personal operativo con arma y sin CotizaciG
R : A otizacion completa, con
Hasta of 31[772; SUDEIVISOR permanente, dlfséposrhvus de soporte técnico y descripcion
OMAHER e control de ronda, radio comunicacion, y apoyo detallada de medios
45.056.893 tecnolégico adicional equivalente a
LTDA. $ diciembre ol

, tecnolégicos. Cumple con la
de 2025 $3.000.000 mensuales, destinado al

fortalecimiento del sistema de monitoreo y Fg;alu:_lgdd de requisttos de
l control. RAGEAPL
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gl 1] . 28 z E

LENKOR | g:sta el 31 Personal operativo con arma y sin arma, Egrt:;ii::{i:;lsfo;;llal;n:r]cfcﬁzdasig
Seguridad ||$46.213.580 ; supervision y control operative, sin incluir o
LTDA . diciembre apoyo tecnolégico adicional componente tecnologicof

| _ de 2025  [°POY : ladicional. |

+ EVALUACION TECNICA:

Ambas empresas cuentan con licencia de funcionamiento vigente expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, con experiencia comprobada en la prestacion de servicios de vigilancia a entidades publicas y privadas.

Sin embargo, se resalta que OMAHER Ltda, presenta una oferta técnica superior al incluir dentro de su esquema de prestacion
del servicio elementos tecnoldgicos y de monitoreo remoto que fortalecen el control operativo, la trazabilidad de las rondas, la
comunicacion entre los puestos y la supervision general del sistema.

Adicionalmente, el componente de apoyo tecnoldgico equivalente a $3.000.000 mensuales, ofrecido sin costo adicional al
valor base de la cotizacion, representa una mejora sustancial en la eficiencia y capacidad de respuesta, optimizando la
supervision de los puntos criticos del sistema.

LENKOR Seguridad Ltda., si bien cumple con las condiciones técnicas minimas y ofrece un esquema de vigilancia tradicional,
no presenta un diferencial en materia de innovacién tecnoldgica ni soporte operativo adicional, limitdndose al componente
humano y de supervision basica.

+ EVALUACION ECONOMICA:

El analisis econdmico evidencia que la cotizacion de OMAHER Ltda. resulta mas favorable para Metrolinea S.A., con una
diferencia de $1.156.687 menos respecto a la presentada por LENKOR Seguridad Ltda.

Esta diferencia, sumada al valor agregado del componente tecnoldgico ofrecido, genera una ventaja comparativa tanto en
términos de eficiencia economica como de beneficio operativo, garantizando un mejor aprovechamiento de los recursos
institucionales y una mayor cobertura funcional del servicio.

+ ANALISIS COMPARATIVO TECNICO-ECONOMICO
Con base en la informacion recibida y los parametros establecidos en los estudios previos, se realizd una evaluacién

comparativa entre las cotizaciones de OMAHER Ltda. y LENKOR Seguridad Ltda., considerando aspectos técnicos, operativos y
economicos.

La comparacion permite evidenciar que ambas empresas cumplen los requisitos minimos para la prestacion del servicio; no
obstante, se destacan las siguientes diferencias que inciden directamente en la conveniencia institucional:

I(Iritericn de evaluacion IOHAHER LTDA. t$::0ﬂ SEGURII:)‘M:,| Observacion técnica ’

Valor total cotizado MAHER presenta un valor
(IVA incluido) ¥45.056.893 ¥16,213.580 Iic:lfen'or en $1.156.687 |
VIgRancia. icon ‘aoma YllAmbas cumplen con el

\Vigilancia con arma y sin arma, con

[Tipo de servici in
yoes o supervision permanente, 5 iy, bl

supervisién basica. objeto del servicio.

Incluye dispositivos de control de rondas,
Apoyo tecnolégico Jradios de comunicacion y apoyo|Noc contempla apoyo|Ventaja técnica y operativa

oldgico adicional de $3.000.000 tecnolégico adicional.  |[para OMAHER.
mensuales sin costo.

df:s?:;g:: de Ita. Incluye supervisores permanentes y||Adecuada. Supervision|OMAHER ofrece  mayor
\supervisién monitoreo remoto. estandar. bertura de control. |
|Experiencia en

Experiencia en el sectorl

It Y
|sistemas puablicos o de privado principalmente.

. e OMAHER con el entornol
\transporte masivo

operativo de Metrolinea. |

tcredita experiencia en entidades del sector

Mayor afinidad del servicio
publico y de transporte. d

Cumple con los requisitos exigidos por la|(Cumple con los| .
Soporte documental y : : shdiihe 3 4 Cumplimiento  total en
cumplimiento legal §:Ji$3;tendencsa de Vigilancia y Seguridad :gt:{lrs;ll:sos |ega|5] mbiog cavos:
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Del analisis anterior se concluye que OMAHER Ltda. ofrece una propuesta técnica y econémica mas favorable, con mejor
soporte operativo y con un diferencial tecnoldgico que potencia la efectividad del servicio de vigilancia, fortaleciendo los
esquemas de control y seguridad del SITM.

5.2, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
Con base en los parametros técnicos establecidos por la Direccién de Operaciones de METROLINEA S.A., los cuales derivan de

la programacion operativa del servicio y de las cotizaciones recibidas de los potenciales oferentes, se determina el
presupuesto oficial del contrato, conforme al siguiente detalle:

CANTIDAD DE
SERVICIOS
REQUERIDOS
2025

DESCRIPCION SERVICIO

Servicio 12 horas de las 18:00 horas a las 06:00 horas
Todos los dias del mes. 5
|_Con armamento autorizado y medio de comunicacion.

De esta manera, el valor proyectado del contrato asciende a la suma de CIEN MILLONES SEISCIENTOS VEINTISIETE
MIL SESENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($100.627.062), incluido el IVA y los demas impuestos, tasas y contribuciones que
se generen con ocasion de la suscripcion, legalizacion y ejecucion del contrato.

NOTA: El valor estimado del contrato de servicios de vigilancia y seguridad privada se determiné con base en los parametros
establecidos en el Decreto 4950 de 2007, por medio del cual se regulan las tarifas minimas para el cobro de los servicios de
vigilancia y seguridad privada, y en la Circular Externa N.© 20241300000445 expedida por la Superintendencia de Vigilancia y

Seguridad Privada, mediante la cual se fijan las tarifas aplicables para la contratacién de dichos servicios durante la vigencia
2025.

5.3. FORMA DE PAGO

METROLINEA S.A, pagara al contratista el valor del contrato por mensualidades vencidas, correspondientes a los servicios de
vigilandia y seguridad efectivamente prestados durante cada periodo. Para tal efecto, el contratista deberd presentar
mensualmente |a respectiva factura, acompanada del informe de actividades y la certificacion expedida por el supervisor del
contrato, en la cual se acredite el cumplimiento de las obligaciones pactadas, asi como los soportes de pago al Sistema de
Seguridad Social Integral y aportes parafiscales del personal asignado,

En el evento en que alguno de los servicios contratados no haya sido prestado o se haya suspendido temporalmente por
solicitud de METROLINEA S.A., el valor correspondiente serd descontado de la factura del mes respectivo. El pago de las

facturas estara condicionado a la verificacién del cumplimiento de las obligaciones contractuales y a la conformidad del
supervisor designado.

Cualquier inconsistencia identificada por el supervisor sera consignada en el informe de seguimiento y podra ser considerada
para la aplicacion de las medidas contractuales pertinentes, tales como la imposicién de multas, la realizacién de descuentos
o, de ser necesario, la declaratoria de caducidad del contrato, de conformidad con la normatividad vigente.

5.4. FORMA Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio de vigilancia y sequridad privada debera ejecutarse conforme a lo establecido en el numeral 3.2
“Especificaciones Esenciales del Contrato” de los Estudios Previos, garantizando la continuidad, oportunidad y calidad en la
prestacion del servicio durante toda la vigencia contractual.

El servicio sera suministrado de manera permanente, ininterrumpida y conforme a las condiciones técnicas y operativas
definidas por METROLINEA S.A., bajo la coordinacién y supervision del funcionario designado como supervisor del contrato,
quien determinara los ajustes o redistribuciones de personal que resulten necesarias, de acuerda con las condiciones reales
del servicio y los requerimientos operativos del Sistema Integrado de Transporte Masivo.

La empresa contratista deberd asegurar la disponibilidad inmediata del personal y los medios logisticos necesarios para
garantizar la continuidad del servicio desde la fecha de inicio del contrato y durante todo el tiempo de su ejecucion, sin
interrupciones ni variaciones que afecten la seguridad e integridad de las instalaciones y usuarios del sistema.
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| 5.5. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y FUENTE DE FINANCIACION:

15.5.1 Disponibilidad presupuestal: La sociedad METROLINEA S.A., cuenta con el rubro presupuestal 2.4.5.02.08

denominado "Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion”, para cubrir el presente gasto en la vigencia 2025.

5.5.2 Fuente de Financiacion: para el presente proceso de seleccion la Sociedad Metrolinea S.A tiene como fuente de
financiacion las siguientes:

( ) Recursos Convenio de Cofinanciacion del SITM %

{ ) Recursos Propios del Ente Gestor Oy

( X ) Transferencias Municipio de Bucaramanga 100 %

{ ) Recursos Fondos Especiales de Convenios _ %
-

Reviso y aprobé 5.5. Disponibilidad
Presupuestal y Fuente de Financiacion:

V°B® P.E. PRESUPUESTO
O DIR. FINANCIERO

P.E. FRESUPU

5.6. Costos Administrativos

|Se consideran a cargo del CONTRATISTA los gastos en los que deba incurrir con ocasion de la ejecucion del contrato, tales
como los aportes al Sistema de Seguridad Social en salud y pension, asi como la adquisicion y mantenimiento vigente de las
J_ pdlizas de seguro exigidas en el presente contrato.

|| 5.7. Costos Tributarios

El CONTRATISTA debera presentar, para el tramite y pago de cada factura derivada del contrato, las estampillas municipales y
departamentales correspondientes, asi como los demas impuestos, tasas y contribuciones que se causen con ocasion de la
ejecucion contractual. Dichos gravadmenes se liquidaran con base en el valor del contrato, de conformidad con lo previsto en
las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, asi:

\Griian Muaricioni:

Sobre el valor total del contrato, se debera presentar la constancia de pago de las estampillas municipales exigidas por la
normatividad vigente, conforme a lo dispuesto en el Estatuto Tributario Municipal, en desarrollo del Acuerdo No. 044 de 2008:

rEstampiI!a Pro-anciano: (Desde 0 pesos)

| Aplica: 2% Acuerdo 017 18/06/2019 Municipio de Bucaramanga _ X__ N.A.
|Convenio: Exentos Interadministrativos Acuerdo 017 18/06/2019 Art 5 punto (a)

Estampillas Pro-cultura: (Para los contratos que superen los quince (15) SMMLV)
Aplica: 2% Acuerdo 017 18/06/2019 Municipio de Bucaramanga __X_ N.A.
Del Orden Departamental:

Sobre el valor total del contrato, se debera presentar la constancia de pago de las estampillas departamentales exigidas por la
normativa vigente, conforme a lo dispuesto en el Estatuto Tributario Departamental, en desarrollo de la Ordenanza No. 077 de
2014;

Estampilia Pro-UIS: Art 207 A partirde 3 SLMLV el 2% __ X N.A,

Estampilla Pro-hospital: Art 236 A partirde 1 SLMLV el 2% _ X__ N.A.

Estampilla Pro-desarrollo: Art 246 A partir de 1 SLMLV el 2% NA, _X__

Ordenanza: De conformidad con lo dispuesto en el Decreto No. 005 de 2006 y en la Ordenanza No. 01 del 22 de abril de 2010,
se debera acreditar el pago correspondiente al diez por ciento (10%) del valor total de las estampillas anteriormente
mencionadas.
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Nota 1: Estan exento los convenios interadministrativos entre entidades publicas para anuar esfuerzos, recursos e inte‘reses
comunes para lograr el cumplimiento de una finalidad. Articulo Noveno Exenciones estatuto tributario de la Gobernacion de
Santander.

Nota 2: N.A. No aplica

Nota 3: Paragrafo segundo. Base gravable especial. En atencion al sefialamiento expreso contenido en el articulo 46 dela ley
1607 de 2012, y articulo 182 de la ley 1819 de 2016, los contratos suscritos para la prestacion de servicios integrales de aseo
y cafeteria, de vigilancia, autorizados por la Superintendencia de Vigilancia Privada, de servicios temporales prestados por
empresas autorizadas por el Ministerio del Trabajo y en los prestados por las cooperativas y precooperativas de trabajo
asociado en quanta a manc de obra se refiere, vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria o quien haga 'sus
veces, a las cuales se les haya expedido resolucién de registro por parte del Ministerio del Trabajo, de los regimenes de
trabajo asociado, compensaciones y seguridad social, como también a los prestados por los sindicatos con personeria juridica
vigente en desarrollo de contratos sindicales debidamente depositados ante el Ministerio de Trabajo, la tarifa prevista se
aplicara a la parte correspondiente al AIU (Administracién, Imprevistos y Utilidad), que no podra ser inferior al diez por ciento
(10%) del valor del contrato, atendiendo lo sefialado en el articulo 462-1 del Estatuto Tributario Nacional.

Para efectos de lo previsto en este paragrafo, el contribuyente debera haber cumplido con todas las obligaciones laborales, o
de compensaciones si se trata de cooperativas, pre Cooperativas de trabajo asociado o Sindicatos en desarrollo del contrato
sindical y las atinentes a la seguridad social.

Nota 4: Para las Entidades sin animo de lucro no aplica estampilla PRO-UIS. Se debe solicitar el certificado de Existencia y
Representacion Legal vigente expedido por la Camara de Comercio.

Nota 5: N.A. No aplica.

Nota 6: La ordenanza 040 del 27 de septiembre del 2017, Articulo Décimo Segundo de la Gobernacién de Santander en la cual
de adopta la aplicacion de la Base gravable especial AIU, para los contratos de Servicios integrales de aseo, cafeteria y
Vigilancia se cobrara el 10% sobre la base del valor del contrato y se debe especificar en el contrato: valor de contrato antes
de impuesto, AIU, IVA y el valor total del contrato.

Nota 7: Todos los pagos que salgan por medio de resoluciones no contemplan estampillas.

Nota B: Para el pago de las estampillas Departamentales el cliente debe presentar el contrato y la factura.

Nota 9: Lo relacionado al cobro de la estampilla pro-anciano, guarda relacion con la Directriz expedida por la Secretaria
General con fecha del 04 de enero de 2021.

B |
Revisd y aprobé 5.7 Costos tributarios: aCdltS Hareela %U\"L I'
G

DYS MARCELA PENA ARENAS
TESORERO O DIR. FINANCIERO TESORERA

6. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA

6.1. EXPERIENCIA

EXPERIENCIA ESPECIFICA:
La experiencia especifica esta relacionada directamente con el objeto, alcance y cuantia del contrato a realizar; la cual se
podra acreditar durante la vida juridica de la empresa, para lo cual debera aportar hasta DOS (2) contratos celebrados,
ejecutados, finalizados cuyo objeto sea la prestacion del servicio de vigilancia cuya sumatoria sea igual o superior al
| presupuesto oficial.

» REQUISITOS MINIMOS

El Proponente, debe presentar los siguientes certificados, licencias y autorizaciones requeridos para la prestacion de los
Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, los cuales se mencionan a continuacion:

L
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» Presentar licencia del Ministerio de Tecnologia de la informacion y las comunicaciones o constancia de que la
Renovacion se encuentre en tramite de acuerdo a lo estipulado en el articulo 35 del Decreto 019 de 2012 que sefiala:
"_ARTICULO 35. SOLICITUD DE RENOVACION DE PERMISOS, LICENCIAS, O AUTORIZACIONES: Cuando el
ordenammnto Juridico permita la renovacion de un permiso, licencia o autorizacién y el particular la solicite dentro de
los plazos previstos en la normatividad vigente, con el lleno de la totalidad de requisitos exigidos para ese fin, la
vigencia del permiso, licencia o autorizacion se entendera prorrogada hasta tanto se produzca la decision de fondo
por parte de la entidad competente sobre dicha renovacion. Si no existe plazo legal para solicitar la renovacion o
prérroga del permiso, licencia o autorizacion, ésta debera presentarse cinco dias antes del vencimiento del permiso,
licencia o autorizacion, con los efectos sefalados en el inciso anterior”, donde se acredite que cuenta con permiso
para operar con frecuencias los radios de comunicaciones en el Municipio de Bucaramanga y/o conurbados, al igual
que debe anexar el cuadro de caracteristicas técnicas de la red donde se evidencie que la empresa puede operar en
el Municipio de Bucaramanga y/o conurbados, que cuenta con frecuencia. En el caso de que la licencia se venza
durante la ejecucion del contrato, debera allegar copia de la solicitud de renovacién. En caso gue la propuesta la
presente un Consorcio Uniones Temporales o promesa de sociedad futura, el integrante al cual pertenezcan los

equipos de telecomunicaciones debera allegar este documento. (serd valida la acreditacion de al menos, una
frecuencia)

En el evento en que la prestacion del servicio se vaya a efectuar con el apoyo de medios alternos de comunicacion
autorizados por el Entidad (con sistema ptt o trunking, o comunicacion mévil celular), el oferente debera allegar el
documento que soporte que el medio a utilizar posee la respectiva autorizacion del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de Colombia.

En el caso de que el servicio sea ofrecido con mas de un sistema, el proponente deberd adjuntar los documentos
correspondientes a cada uno de los medios (Licencia del Ministerio de Tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y copia del contrato de la prestacion del servicio).

~ Presentar copia de la licencia de funcionamiento vigente de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
para operar. En caso que esté en tramite de renovacion o que se venza durante la ejecucién del contrato, deberd
allegar copia de la solicitud de renovacion, la cual se constatara que se haya presentado dentro de los términos
establecidos en el Decreto 356 de 1994. Dicha licencia debe permitir la prestacion del servicio en el Municipio de
Bucaramanga o su area metropolitana como principal o sucursal. Para la participacion de consorcios o uniones
temporales cada uno de los participantes debera acreditar este requisito. Se permitird que una sucursal o principal se
asocie con otra que tenga agencia en Bucaramanga o su area metropolitana, caso en el cual dicha agencia y los

demas integrantes deben tener la precitada licencia otorgada por la supervigilancia para operar en Bucaramanga o su
area metropolitana.

~ Certificado de no sanciones y multas expedido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada vigente a la
fecha de cierre del proceso licitatorio, en la que conste la informacion de multas y sanciones, diferente a la
informacion relativa a contratos, multas, sanciones e inhabilidades la cual se verifica en el RUP. En caso de ofertas
conjuntas cada uno de los integrantes del Consorcio, Uniones Temporales o promesa de sociedades futuras, debe
allegar este documento.

» RESOLUCION VIGENTE EXPEDIDA POR EL MINISTERIO DE TRABAJO donde autorice para laborar horas extras al
proponente. En caso de cooperativas debera acreditar el documento equivalente.

» Resolucién por medio de la cual se autoriza el uso de uniformes y distintivos: De conformidad con lo establecido en el
Decreto Ley 356 de 1994 y el Decreto 1979 del 17 de septiembre de 2001, por medio del cual se expide el Manual de
Uniformes y equipos para el personal de los servicios de vigilancia y sequridad privada, el proponente anexara copia
de la resolucion por la cual, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada le autoriza el uso de uniformes y
distintivos. Si el proponente ha solicitado ante la Superintendencia alguna modificacion a sus uniformes y distintivos,
allegard ademas de la fotocopia de la resolucion el respectivo documento con recibo de radicacion ante dicha
Superintendencia. En caso de Consorcio, Uniones Temporales o promesa de sociedad futura, cada uno de los
integrantes de estas personas conjuntas, debe allegar la copia de este documento.

~ Certificado de existencia y representacion legal o del registro mercantil expedido por la cdmara de comercio del
domucilio del Proponente singular; o, de cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal si el Proponente es

plural, Expedicién que no puede ser superior a un (1) mes contado desde el momento del cierre del presente proceso
de licitacion publica.

» Para el caso de las Cooperativas la acreditacion de existencia y representacion legal, se hara a través de la Licencia de
Funcionamiento vy la Certificacion de Vigencia de la misma expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Sequridad
Privada y los Estatutos de la Cooperativa, en concordancia con el Decreto 427 de 1996 y la Circular 295 de 2013
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expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. En el evento que las mismas, haya efectuado su
inscripcién en camara de comercio, la misma podra ser tenida en cuenta con el fin de verificar sus existencia y
representacion legal, objeto, vigencia, capacidad. La Certificacion de existencia y representacion legal otorgada por la

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada no debera ser mayor a noventa (90) dias contados a partir de la
fecha de su expedicidn.

Fotocopia del documento de identidad del representante, representante leqal o del apoderado

En caso de existir limitaciones estatutarias frente a las facultades del representante legal, documento donde se
otorguen las respectivas autorizaciones para desarrollar el presente proceso de Contratacion, suscribir el contrato y
desarrollar todas las actividades relacionadas directa o indirectamente

Copia del Rut actualizado del proponente y en caso de uniones temporales o consorcios de cada uno de sus miembros

Certificado de antecedentes fiscales y disciplinarios, de no encontrarse en el boletin de responsables fiscales y
antecedentes judiciales. La Entidad lo verificara (tanto de la persona juridica como del representante legal)

Certificado de antecedentes de la policia y medidas correctivas de la policia del representante legal. (En caso de
evidenciarse una sancién en el registro de las medidas correctivas de Policia, se debera presentar la paz y salvo
expedido por la inspeccién de policia respectiva o minimo la consignacién de cancelacion del comparendo, lo cual
verificard la entidad en caso de no presentarlo se rechazara la propuesta)

LIBRETA MILITAR (MENOR DE 50 ANOS). Para participar en el proceso y de acuerdo con la Ley 1780 del 2016 en su
articulo 20, el proponente debe tener definida su situacion militar. La Secretaria de Educacion consultard y verificara,

de la pagina Web del Ejercito Nacional, su situacion militar. En todo caso el proponente podra anexar a la propuesta
dicho certificado actualizado

Listado de armamento vigente expedido por el Departamento de Control y Comercio de Armas y explosivos del
Ministerio de Defensa Nacional, y salvoconductos de las armas que se utilizaran en la prestacion del servicio.

Acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral,
asf como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda. La proponente persona
juridica debe adjuntar con su propuesta, una certificacion en la cual se acredite mediante planillas de pago, el pago
de los aportes realizados durante los Ultimos tres (3) meses anteriores a la fecha definitiva de presentacion de la
oferta del presente proceso al Sistema General de Sequridad Social (Salud. Pension y ARL) y aportes parafiscales:
Cajas de Compensacion Familiar, ICBF y SENA, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de |a Ley 789 de 2002
y en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. Dicha certificacidn debe venir suscrita por el Revisor Fiscal de la sociedad,
el cual debe estar registrado en la Cadmara de Comercio. En el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de
sus integrantes cuando los mismos sean personas juridicas constituidas en Colombia, deberan presentar en forma
independiente dicha certificacion expedida por el Representante Legal o Revisor Fiscal respectivo y segin
corresponda. En caso de ser auditada por revisor fiscal, deberd aportarse copia del certificado vigente de sanciones
ante la Junta Central de Contadores, junto con copia del documento de identificacion y de la tarjeta profesional.

Autorizacion para presentar propuesta y/o suscribir el contrato por parte del érgano societario competente cuando el
representante legal del proponente ya sea como persona juridica o como miembro del proponente plural lo requiere.
Lo anterior de conformidad con las formalidades establecidas en el articulo 189 de la ley 410 de 1971 (Cédigo de
Comercio)

El proponente deberd anexar certificacidn bajo la gravedad de juramento de estar afiliado a las redes de apoyo y
seguridad ciudadana de la Policia Nacional y aportar certificado de vinculacion a la Red Antiexplosivos e Incendios de
la Fiscalia General de la Nacién, vigente a la entrega de la oferta.

Formato Unico de Hoja de Vida de persona Juridica El Proponente con su propuesta debera presentar y diligenciar el
formato Unico de hoja de vida persona natural del Departamento Administrativo de la Funcién Pubica (DAFP) de
conformidad a las Leyes 90 de 1995, 489 y 443 de 1998. En caso de ser una persona Juridica deberd presentar y
diligenciar el formato de hoja de vida de persona Juridica de conformidad con las Leyes 90 de 1995, 443 de 1998 vy
resolucién 580 de 1999 del Departamento Administrative de la Funcion Pubica (DAFP).

RECURSO HUMANO — VIGILANTES NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

VIGILANTES
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|iET contratista debera presentar para la prestacion del servicio un minimo de CINCO (5) GUARDAS, y CERTIFICAR Y

ACREDITAR las siguientes condiciones:

~ Relacion del personal indicando nombre y apellido, documento de identificacion y capacitacion realizada.
» Copia del documento de identificacion de cada uno de los vigilantes relacionados.

» Credencial vigente.

» Vinculacion como vigilante del proponente. Dicha condicion deberd acreditarse presentando el pantallazo o
documento APO (ACREDITACION DE PERSONAL OPERATIVO) por persona de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

~ Certificados de antecedentes, los cuales seran verificados por la Unidad Gestora:
- Disciplinarios (Procuraduria General de la Nacion).
- Fiscales (Contraloria General de la Republica).
- Judiciales (Policia Nacional o autoridad competente).
- Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC).
- Inhabilidades por delitos sexuales contra menores (Ley 1918 de 2018),
- Deudores alimentarios morosos (REDAM).

NOTA: El personal acreditado no podra tener antecedentes judiciales, disciplinarios o contravencionales policivos. En caso de
verificarse y encontrarse dichos antecedentes en la persona acreditada, la misma no se tendrd como vélida, La Entidad
verificard la documentacion aportada por los oferentes para este item.

» SUPERVISOR

El proponente debera acreditar que cuenta dentro de su némina con UN (1) SUPERVISOR CAPACITADO y debera demostrar y
acreditar con copia de los documentos que se relacionan, la capacidad e idoneidad del supervisor:

~ Hoja de vida con soportes.
» Documento de identidad

» Teécnico, tecndlogo o profesional, acreditado con diploma o acta de grado.
~ Curso vigente en reentrenamiento como supervisor

» Credencial como supervisor
» Certificados de antecedentes, los cuales seran verificados por la Unidad Gestora:
- Disciplinarios (Procuraduria General de la Nacién).
- Fiscales (Contraloria General de la Republica).
- Judiciales (Policia Nacional o autoridad competente).
- Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC).
- Inhabilidades por delitos sexuales contra menores (Ley 1918 de 2018).
- Deudores alimentarios morosos (REDAM).

NOTA: El personal acreditado come supervisor no podra tener antecedentes judiciales, disciplinarios y/o contravencionales
policivos, La Entidad lo verificara.

~ DIRECTOR DE OPERACIONES
El proponente debera acreditar que cuenta dentro de su némina con personal del siguiente perfil:

» Hoja de vida con soportes.
» Documento de identidad

~ Consultor en Seguridad Privada, lo cual debera acreditar mediante resolucién Vigente expedida por la Supervigilancia.

» Certificados de antecedentes, los cuales seran verificados por la Unidad Gestora:
- Disciplinarios (Procuraduria General de la Nacion).
- Fiscales (Contraloria General de la Republica).
- Judiciales (Policia Nacional o autoridad competente).
- Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC).
- Inhabilidades por delitos sexuales contra menores (Ley 1918 de 2018).
- Deudores alimentarios morosos (REDAM).

NOTA: El personal acreditado como Director de Operaciones no podra tener antecedentes Jjudiciales, disciplinarios y/o
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contravencionales policivos. La Entidad lo verificara.

7. SOPORTE QUE PERMITA LA ESTIMACION, ﬂPIHCAC!éN Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS
PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Documento CONPES 3714 respecto del riesgo previsible, METROLINEA S.A. procede a
tipificar, estimar y asignar los riesgos asociados a la presente contratacidn. Para tal efecto, se identifican y describen los
riesgos conforme a su tipo y a la etapa del proceso contractual en la que pueden materializarse. Posteriormente, se evalla
cada riesgo considerando su impacto y su probabilidad de ocurrencia, para luego establecer un orden de prioridad,
atendiendo tanto a los controles existentes como al contexto especifico de la contratacién, En consecuencia, la entidad
elabord un andlisis integral de riesgos del proceso contractual, los cuales se encuentran clasificados en el Anexo No. 1 (Matriz

de Riesgos), documento que hace parte integral de este estudio y que debera ser observado en todas las fases de ejecucion
contractual.

8. SUPERVISION

De conformidad con lo previsto en el Manual de Contratacién de METROLINEA S.A., la supervision del presente contrato sera
ejercida por la persona que el Gerente delegue o por quien legalmente haga sus veces.

9. EXIGENCIA DE MECANISMOS DE COBERTURA QUE GARANTICEN LAS OBLIGACIONES SURGIDAS EN LA
ETAPA PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL

Para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones, el CONTRATISTA se obliga a constituir a favor de METROLINEA, por
intermedio de una compaiia de seguros legalmente establecida en Colombia, cuya poliza matriz esté aprobada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, UNA GARANTIA UNICA que ampare los siguientes riesgos:

a. Cumplimiento General del Contrato

Este amparo debera constituirse a favor de Metrolinea S.A., con el objeto de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
surgidas del contrato estatal, incluyendo el pago de las multas y la cldusula penal pecuniaria. Este amparo cubrira a
Metrolinea S.A., de los perjuicios directos derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del
contrato, asi como de su incumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso cuando ellos son imputables al contratista
garantizado. El valor asegurado correspondera al veinte por ciento (20%) del valor del contrato.

Este amparo tendra una vigencia igual al plazo del contrato y cuatro (4) meses mds. En todo caso la vigencia de este amparo
deberd prorrogarse a costo y riesgo del CONTRATISTA, a mas tardar dentro de los quince (15) dias anteriores a su
vencimiento, en caso de efectuarse alguna prorroga. La prorroga o renovacion de este amparo serd una obligacion
contractual cubierta por este mismo amparo y su incumplimiento por un periodo superior a quince (15) dias podra dar lugar
a la declaratoria de caducidad del contrato, sin perjuicio de las multas a que hubiere lugar.

b. Amparo de Pago de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones

El CONTRATISTA debera presentar el amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones constituido a
favor de Metrolinea S.A., con el objeto de garantizar el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones que se
ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones laborales a cargo del CONTRATISTA, derivadas de |a

contratacion del personal utilizado para la ejecucion del contrato amparado. El valor asegurado equivaldra al diez por ciento
(10%) del valor del contrato.

Este amparo tendra una vigencia igual al plazo del contrato y tres (3) afios mas. En todo caso la vigencia de este amparo
debera prorrogarse a costo y riesgo del CONTRATISTA, a mas tardar dentro de los quince (15) dias anteriores a su
vencimiento, en caso de prorroga contractual. La prdrroga o renovacion de este amparo sera una obligacién contractual
cubierta por el amparo de cumplimiento del contrato y su incumplimiento por un periodo superior a quince (15) dias podra
dar lugar a la declaratoria de caducidad del contrato, sin perjuicio de las multas a que hubiere lugar.

c. Amparo de Calidad del Servicio

Este amparo debe constituirse a favor de Metrolinea S.A., y cubren a la entidad de los perjuicios causados después de la
terminacion del contrato, derivados de la mala calidad del servicio ejecutado, teniendo en cuenta las condiciones pactadas en
el contrato. El valor corresponde al veinte por ciento (20%) del valor de total del contrato y debera tener una vigencia de
cuatro (4) meses contados a partir de la fecha de finalizacion del contrato.

d. Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual

El CONTRATISTA otorgara la pdliza de seguros que protejan a Metrolinea S.A., de las eventuales reclamaciones de terceros,

derivadas de la responsabilidad extracontractual que pueda surgir de las actuaciones, hechos u omisiones del CONTRATISTA; |
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| tendran la calidad de asegurados Metrolinea S.A., y el CONTRATISTA.
La poliza estara vigente por el término del contrato y el valor de este amparo correspondera a 200 SMMLV.

Cuando la propuesta es presentada por un proponente plural, como Unién Temporal, Consorcio o promesa de saciedad
futura, |a garantia debe ser otorgada por todos sus integrantes.

La pdliza debe cumplir con lo establecido en las normas que reglamentan el servicio de Vigilancia y seguridad privada.

Requisitos de la Garantia Unica
La garantia Unica que deba constituir el CONTRATISTA debera cumplir con los siguientes requisitos minimas:

» Estar constitwda mediante poliza de cumplimiento, expedida por una compaiiia de seguros legalmente autorizada en
Colombia, y no mediante fianza.

Ser otorgada a favor de METROLINEA S.A., identificada con NIT. 830.507.387-3.

Indicar como tomador la razén social completa del oferente,

Reflejar en los valores asegurados y en las vigencias las condiciones sefialadas en este documento.

Consignar en la pdliza el objeto que coincida plenamente con el objeto del contrato.

Consignar que la compariia aseguradora renuncia expresamente al beneficio de excusion.

Estar debidamente suscrita por el tomador/afianzado,

Anexar el recibo de pago de la prima y el certificado expedido por la aseguradora que acredite que la pdliza no
expirara por falta de pago de la misma.

* Anexar el documento de clausulado general y particular aplicable a la péliza.

Afectacion de la Garantia Unica Amparo de Cumplimiento

METROLINEA S.A, hara efectiva la pdliza de cumplimiento cuando el CONTRATISTA incumpla total o parcialmente sus
obligaciones contractuales, una vez agotados los mecanismos y requerimientos formales previstos en el contrato. El amparo
de cumplimiento constituido en la garantia Unica cubrira a METROLINEA S.A. por los perjuicios directos que se deriven del
incumplimiento total o parcial de las obligaciones contractuales, asi como por el cumplimiento tardio o defectuoso, cuando
ellos sean imputables al CONTRATISTA.

Clausula Penal Moratoria

Las partes acuerdan que, en caso de retardo o incumplimiento en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contractuales, sean estas generales o especificas, imputables al CONTRATISTA, este reconocera a favor de METROLINEA S.A.
una suma equivalente a cero punto cinco (0,5) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) por cada dia de retraso
o de permanencia del incumplimiento.

Para efectos de la aplicacién de esta penalidad, se considerara configurado el retardo o incumplimiento cuando el
CONTRATISTA omita, retrase o ejecute de manera inadecuada cualquiera de las cbligaciones derivadas del contrato o de sus

anexos, afectando el cumplimiento del ebjeto contractual o la adecuada prestacion del servicio plblico esencial de transporte
masivo.

La penalidad total moratoria no podra exceder del diez por ciento (10%) del valor total del contrato. La determinacion del
incumplimiento y la aplicacion de la sancion corresponderd al Supervisor del contrato, quien lo comunicara por escrito al
CONTRATISTA. No obstante lo anterior, se establece a favor del CONTRATISTA un periodo minimo de diez (10) dias
calendario para la superacion de los eventos debidamente justificados como caso fortuito o fuerza mayor, dentro del cual no
se aplicara la penalidad.

La presente clausula también serd aplicable en caso de incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA frente al
Sistema de Seguridad Social Integral, previa verificacion por parte del Supervisor del contrato. Se entendera configurado el
incumplimiento cuando el CONTRATISTA no efectte los pagos correspondientes dentro de los plazos previstos en la Ley, los
cuales constituyen soporte necesario para la radicacion y tramite de la respectiva cuenta de cobro.

Nota 1. La aplicacion de la clausula penal moratoria se efectuara mediante comunicacion escrita dirigida al CONTRATISTA.
Con la suscripcion del contrato, el CONTRATISTA autoriza de manera expresa e irrevocable a METROLINEA S.A. para
descontar de los pagos peridicos a su favor el valor correspondiente a la penalidad impuesta. En consecuencia,
METROLINEA S.A. podra efectuar automaticamente dichos descuentos sobre los saldos pendientes de pago, sin que para ello
se requiera autorizacion adicional del CONTRATISTA.
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Nota 2. Conciliacién previa al cobro de penahdades. Antes de hacer efectivas las sanciones econdmicas previstas en la
presente cldusula, METROLINEA S.A. convocara al CONTRATISTA a un espacio de didlogo previo, con el fin de: (i) verificar
las circunstancias que motivan el presunto incumplimiento, (ii) analizar posibles causas justificadas, incluyendo caso fortuito
o fuerza mayor, y (iii) definir conjuntamente las acciones correctivas pertinentes. Esta reunidn podra desarrollarse de manera
presencial o virtual, y su desarrollo se consignard en un acta de conciliacién suscrita por las partes. El ejercicio de este
mecanismo no suspendera el cémputo de los plazos para la aplicacion de la sancién, salvo que las partes, en el acta de
conciliacién, acuerden expresamente la fijacién de un Gltimo plazo perentorio para el cumplimiento de la obligacion. En todo
caso, dicho acuerdo no implicard renuncia a los derechos contractuales de METROLINEA S.A., los cuales permaneceran
incélumes en caso de incumplirse el plazo definitivo pactado.

10. INDICACION SOBRE SI LA CONTRATACION ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO INTERNACIONAL O UN
TRATADO SUSCRITO POR COLOMBIA.

Tomando como base del manual para el manejo de los acuerdos comerciales en procesos de contratacion, negociados par
Colombia para Entidades Contratantes, (M-MACPC-01) publicado por “Colombia Compra Eficiente” se concluye que esta
contratacion no esta cobijada por un acuerdo internacional.

Acuerdo Comercial Entidad Presupuesto del Excepcién Proceso de
Estatal Proceso Superior al aplicable al contratacion
Incluida Acuerdo Comercial proceso de cubierto por el
contratacién Acuerdo Comercial

Canada Sl sl NO SI

Chile SI SI NO SI

EEUU SI Sl NO S

El Salvador Sl SI NO Sl

Guatemala SI 51 NO 51

Honduras NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Liechtenstein S1 Sl NO Sl

México NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Unidn Europea SI sl NO Sl

Pajses Miembros de la CAN: Sl Sl Sl

Colombia, Bolivia, Ecuador y Perli - - NO- -

Teniendo en cuenta que al presente proceso le aplican los tratados antes descritos, Metrolinea S.A. le dard a los servicias con los
paises que Colombia ha suscrito Acuerdas comerciales, el mismo trato que da a los servicios colombianos,

Unidad Gestora Cargo: Nombre:
Responsable:

DIRECCION TECNICA DE | DIRECTOR TECNICO DE OPERACIONES HENRY MAURIC)Q G OABANTA
OPERACIONES

Firma:
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COMPANIA INTERNACIONAL DE PROTECCION
OMATHER SEGURIDAD LTDA

NIT: 200279340-2
VIGILADO Superintendencia Resclucion Mo, 20194100084367

Bucaramanga, octubre 17 de 2025

Senores:

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO METROLINEA
Autopista Floridablanca No 86-30 B. Diamante 11

Teléfono:

Ciudad.

No 0130 GEREN-OSL

Cordial saludo:

Respetuosamente presentamos para su conocimiento y estudio el portafolio de servicios y la propuesta econdmica de
nuestra organizacion.

LA COMPANIA INTERNACIONAL DE PROTECCION OMAHER SEGURIDAD LTDA. creada desde
septiembre del 2009, dirigida e integrada por personal con més de Veinticinco (25) aflos de experiencia en el sector
de la Vigilancia y la Seguridad Privada y ex miembros de las Fuerzas Armadas de Colombia, orientados por una
politica de respeto y cumplimiento al usuario y al trabajador, en procura de acertar en la delicada labor de proveer
seguridad. esto nos obliga a un esfuerzo permanente de seleccion, instruccion, desarrollo. control v supervision del
personal elegido para su servicio. con el objetivo de prevenir v eliminar los riesgos que puedan afectar la vida v
patrimonio de los usuarios.

Nuestros servicios de seguridad estan garantizados por una solida experiencia, capacidad humana, operativa y
tecnologica.

Desde ahora estamos dispuestos a servirle, de acuerdo con sus necesidades y presupuesto, con una atencion
personalizada.

LA COMPANIA INTERNACIONAL DE PROTECCION OMAHER SEGURIDAD LTDA, NO REGISTRA
SANCIONES, MULTAS EN NINGUNA ENTIDAD DEL ESTADO COLOMBIANO.

Alentamente,

o o i — ’f--'-n s |
Ire it g;?‘

RECIBIDO

NDER LACHE RAMIREZ

ireccion de Operaciones 2 5 0CT B
CONSULTOR S.V.S.P ’
Res. No 2020444003907 - W L 309 Pw.
. s — Ty HORA

DICADO 7241

ot i s

Cel. 3154630580 - | RA

i R AN T Ladel,citdll

A

omaherseguridad @hotmail.com
cipomaherltda@gmail.com

Carrera 20 # 18 -61 San Francisco

315463 0580 — 320 326 1498 : h :
Bucaramanga - Colombia E www.cipomaherseguridad.com




COMPANIA INTERNACIONAL DE PROTECCION
OMATHER SEGURIDAD LTDA

NIT: 200279340-2
VIGILADD Superintendencia Resolucién No. 20194100084367

COTIZACION DEL SERVICIO 1

Compaiiia Internacional de Proteccion OMAHER Seguridad Ltda.

Seguridad Fija, Movil, Medios Tecnolégicos RP —0130
Escolta a Personas, Mercancia, Vehiculos.
Licencia de Funcionamiento Resolucion No 202041000213587
FECHA: BUCARAMANGA, 17 OCTUBRE DE 2025
CLIENTE: SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO METROLINEA
DISPOSITIVO DE SEGURIDAD
ITE DESCRIPCION DEL VALOR [ SUBTOTAL AlU IVA VALOR TOTAL
M SERVICIO UNITARIO INFORMATIVO
5 servicios armados | .
de 12 horas ]
nocturnas, los treinta
1 dias del mes. \ $9.011.379 $44.303.730 $4.430.373 $841771 $45.056.893
Lunes a domingo. |
|

NOTAS: La presente tarifa tendra el aumento en los periodos establecidos en la resolucion No20251000059517CS
DE LA SUPERVIGILANCIA y sera ajustada de acuerdo a como el Gobierno Nacional determine como aumento al
Salario Minimo Mensual legal vigente. para la vigencia 2026.

CONDICIONES COMERCIALES:

Forma de Pago: 30 dias.
Oferta valida por 30 dias calendario

Cordialmente

SERGIO ALEXANDER LACHE RAMIREZ
direCcion de Operaciones
CONSULTOR S.V.S.P

Res. No20204440039007

TN T A RT -'f'.‘..'.].. (1H]

Cel. 3154630580

Carrera 20 # 18 -61 San Francisco ﬂ omaherseguridad@hotmail.com
cipomaherltda@gmail.com

315463 0580 — 320 326 1498
Bucaramanga - Colombia

www.cipomaherseguridad.com



Respetados Senores:

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO METROLINEA

4+ Se instalara el servicio con 9 Profesionales en Seguridad, Hombre y/o Mujer, en turnos
)
programados, debidamente uniformados, CON arma y con radio de comunicacion externa de
acuerdo a la descripcion

4 Supervision permanente a los puntos de servicio.

4 Analisis de Seguridad realizado por nuestros profesionales y expuesto al consejo de administracion
en los primeros 30 dias al tomar el servicio.

4 Analisis de Riesgo fisico e integral SG-SST ley 10172.
4 Manual de funciones generales y particulares al iniciar el servicio (Empresa y administracion)

4 Reuniones con la Policia Nacional para capacitar a los residentes en temas como: EXTORSION,
LLAMADA MILLONARIA, CODIGO NACIONAL DE POLICIA.

4 Seguimiento a las funciones de los guardas (Reunion mensual con el Director de Operaciones,
guardas de seguridad y administracion), de estas se generan las circulares para su cumplimiento.

4 Respuesta a las novedades reportadas durante las 48 horas siguientes, si es de maxima importancia
24 horas.

4+ Se manejaran minutas vehiculares, visitantes, control correspondencia, administracion.
4 Silo requieren colaboramos con los antecedentes para sus empleados o arrendatarios.

4 Apoyo a la formacion de los funcionarios de la compaiiia (coordinacion de turnos y horarios).




4 Ascensos de acuerdo con su formacion y competencias.

4 Reconocimientos por excelencia en servicio.

4 Celebraciones dias especiales (dia del guarda, dia de la madre, dia del padre, dia del nifio, fin de afio).

4 Dotaciones por aiio, inicialmente se dan DOS, nuestra politica es que si el uniforme esta deteriorado
siempre se cambian ya que la imagen es para la compainia. (CAMISA-PANTALON- GOLEANA-

CORBATA- BOTAS- REATA-TONFA-PORTATONFA-APELLIDO).

4 Capacitaciones mensuales o programadas si es el caso dependiendo la necesidad y los temas.
(Profesionales SG-SST, SENA, CALIDAD), se enviara cronograma.

PROCESO CERTIFICACION I1SO 9001

Péliza extracontractual

Poéliza de Seguro de Vida de los trabajadores
Personal de Consultores S.V.S.P al servicio del cliente.
Circulares Mensuales.

Supervision Motorizada 24 horas y Supervision Virtual

R R i i = e T

CONTACTO ADMINISTRATIVO. Director Operativo. SERGIO LACHE 3154630580

C.L.LP OMAHER



Respetados Senores:

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO METROLINEA

4 Se instalard el servicio con 9 Profesionales en Seguridad, Hombre y/o Mujer, en turnos
programados, debidamente uniformados, conarmay con radio de comunicacién externa de acuerdo
a la descripcion

+ 8 0 0 0 SCUENT 0 .00.
4 Supervision permanente a los puntos de servicio.

4 Analisis de Seguridad realizado por nuestros profesionales y expuesto al consejo de administracion
en los primeros 30 dias al tomar el servicio,

4 Anilisis de Riesgo fisico e integral SG-SST ley 10172.
4 Manual de funciones generales y particulares al iniciar el servicio (Empresa y administracion)

4 Reuniones con la Policia Nacional para capacitar a los residentes en temas como: EXTORSION,
LLAMADA MILLONARIA, CODIGO NACIONAL DE POLICIA.

4 Seguimiento a las funciones de los guardas (Reunion mensual con el Director de Operaciones,
guardas de seguridad y administracion), de estas se generan las circulares para su cumplimiento.

4 Respuesta a las novedades reportadas durante las 48 horas siguientes, si es de maxima importancia
24 horas.

4 Se manejaran minutas vehiculares, visitantes, control correspondencia, administracion.
4 Silo requieren colaboramos con los antecedentes para sus empleados o arrendatarios.

4 Apoyo a la formacion de los funcionarios de la compania (coordinacion de turnos y horarios).




= o+ =

e =R R S

Ascensos de acuerdo con su formacion y competencias.

Reconocimientos por excelencia en servicio.

Celebraciones dias especiales (dia del guarda, dia de la madre, dia del padre, dia del nifio, fin de ano).
Dotaciones por aio, inicialmente se dan DOS, nuestra politica es que si el uniforme esta deteriorado
siempre se cambian ya que la imagen es para la compania. (CAMISA-PANTALON- GOLEANA-

CORBATA- BOTAS- REATA-TONFA-PORTATONFA-APELLIDO).

Capacitaciones mensuales o programadas si es el caso dependiendo la necesidad y los temas.
(Profesionales SG-SST, SENA, CALIDAD), se enviara cronograma.

PROCESO CERTIFICACION ISO 9001

Péliza extracontractual

Poliza de Seguro de Vida de los trabajadores
Personal de Consultores S.V.S.P al servicio del cliente.
Circulares Mensuales,

Supervision Motorizada 24 horas y Supervision Virtual

CONTACTO ADMINISTRATIVO. Director Operativo. SERGIO LACHE 3154630580

C..P OMAHER



COMPANIA INTERNACIONAL DE PROTECCION
OMATHER SEGURIDAD LTDA

NIT: 200279340-2
VIGILADG Superinlendencia Resolucion No. 20194100084367

Bucaramanga, octubre 17 de 2025

Senores:

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO METROLINEA
Autopista Floridablanca No 86-30 B. Diamante I1

Telétono:

Ciudad.

No 0130 GEREN-OSL

Cordial saludo:

Respetuosamente presentamos para su conocimiento y estudio el portafolio de servicios y la propuesta econémica de
nuestra organizacion.

LA COMPANIA INTERNACIONAL DE PROTECCION OMAHER SEGURIDAD LTDA. creada desde
septiembre del 2009, dirigida e integrada por personal con mis de Veinticinco (25) afos de experiencia en el sector
de la Vigilancia y la Seguridad Privada y ex miembros de las Fuerzas Armadas de Colombia, orientados por una
politica de respeto y cumplimiento al usuario y al trabajador, en procura de acertar en la delicada labor de proveer
seguridad, esto nos obliga a un esfuerzo permanente de seleccion, instruccion, desarrollo, control y supervision del
personal elegido para su servicio, con el objetivo de prevenir y eliminar los riesgos que puedan afectar la vida v
patrimonio de los usuarios,

Nuestros servicios de seguridad estin garantizados por una solida experiencia, capacidad humana, operativa y
tecnologica.

Desde ahora estamos dispuestos a servirle, de acuerdo con sus necesidades y presupuesto, con una atencion
personalizada.

LA COMPANIA INTERNACIONAL DE PROTECCION OMAHER SEGURIDAD LTDA. NO REGISTRA
SANCIONES, MULTAS EN NINGUNA ENTIDAD DEL ESTADO COLOMBIANO.

Atentamente,

SERGIO ALEXANDER LACHE RAMIREZ
ireccion de Operaciones

CONSULTOR S.V.S.P

Res. No 20204440039007
{ | M ey i Il e e ‘r ftl, ot

Cel. 3154630580

Carrera 20 # 18 -61 San Francisco omaherseguridad@hotmail.com

cipomaherltda@gmail.com
B 315463 0580 - 320 326 1498
Bucaramanga - Colombia

www.cipomaherseguridad.com




COMPANIA INTERNACIONAL DE PROTECCION
OMATHER SEGURIDAD LTDA

NIT: 200279340-2
VIGILADO Superintendencia Resolucion No. 20194100084367

COTIZACION DEL SERVICIO 1

Compaiiia Internacional de Proteccion OMAHER Seguridad Ltda.

Seguridad Fija, Movil, Medios Tecnologicos

RP — 0130
Escolta a Personas, Mercancia., Vehiculos.
Licencia de Funcionamiento Resolucion No 20204100021587
FECHA: BUCARAMANGA, |7 OCTUBRE DE 2025
CLIENTE: SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO METROLINEA
DISPOSITIVO DE SEGURIDAD
ITE DESCRIPCION DEL VALOR SUBTOTAL AlU IVA VALORTOTAL
M SERVICIO UNITARIO INFORMATIVO |

5 servicios sin arma
de 12 horas
nocturnas, los treinta

| dias del mes. $8.847.531 $43.498.188 $4.349.819 $826.466 $44.237.657
L.unes a domingo.

L 1

|
i
|

NOTAS: La presente tarifa tendrd el aumento en los periodos establecidos en la resolucion No20251000059517CS
DE LA SUPERVIGILANCIA y serd ajustada de acuerdo a como el Gobierno Nacional determine como aumento al
Salario Minimo Mensual legal vigente, para la vigencia 2026.

CONDICIONES COMERCIALES:

Forma de Pago: 30 dias.
Oferta valida por 30 dias calendario

Cordialmente

ALEXANDER LACHE RAMIREZ
dirctcion de Operaciones

CONSULTOR S.V.S.P

Res. No20204440039007

cionresbinan g o cipotmahersesiridad com

Cel. 3154630580

Carrera 20 # 18 -61 San Francisco omaherseguridad@hotmail.com
cipomaheritda@gmail.com

315 463 0580 — 320 326 1498

. WWW.,Ci aherseguridad.com
Bucaramanga - Colombia Re g




LENKOR SEGURIDAD LTDA - NIT 900.586.126-3
REGIMEN COMUN- VIGILADO SUPERINTENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
DIRECCION CARRERA 64 No, 96-53 Bogota D.C
ClI 33 No 30-54 B/ Mejoras Publicas- Bucaramanga - Sitder.
LENKOR LT.D.A Tel. 313 7470822- 3163984284- correo: directoraregionales@lenkorseguridad.com

PROPUES
COMERCIAL

——

ADICIONALES AL SERVICIO.

Z . OCT 2075
Ll ke, 3 30 Pt

RADICADO Z242

CONTACTENOS: Bogotal Dir. Carrera 64 No. 95-53. Bamio Los Andes. /Cel  318- 5865341 - 302-3653926 Bucaramanga/ Dir. Calle 33 No, 30-54
Barmio Mejoras Publicas - Cel 313-7470822 Armenial Cir. Calle 11 No- 23-09 Barric Granada Cel 312-2485193 Cajicd/ Dir Carera § Mo 2-08
Oficina 204, Cel. 312-4142766



LENKOR SEGURIDAD LTDA - NIT 900.586.128-3
REGIMEN COMUN- VIGILADO SUPERINTENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
DIRECCION CARRERA 64 No. 86-53 Bogota D.C
Cll 33 No 30-54 B/ Mejoras Publicas- Bucaramanga - Sitder
LENKOR L T.D.A Tel 313 7470822- 3163984284- correo: directoraregionales@lenkorseguridad.com

———— e — = _———

Bucaramanga — 17 de octubre de 2025.

Seifores:
Metrolinea
Ll cl

Presentacion LENKOR Seguridad Ltda.

LENKOR Seguridad Ltda., es una compaifiia con experiencia en seguridad privada,
medios tecnologicos y Academia de Capacitacion, la cual quiere ser un aliado para la
seguridad de su residencia, poniendo a su disposicion un equipo de recursos y personas
altamente calificadas, que sumadas a nuestra experiencia conllevan a la integridad del
servicio y a la satisfaccion de todas las necesidades de seguridad privada para su
residencia y area comercial.

Nuestra empresa cuenta con licencia de funcionamiento avalada por Ila
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en las modalidades fija, movil,
escoltas a personas y mercancias, mediante la utilizacion de medios tecnoldgicos,
personal idéneo y capacitado integralmente, servicios con armas y sin armas de fuego
a nivel nacional.

Hoy LENKOR Seguridad Ltda. cuenta con presencia a nivel Nacional, proyectandose

como una empresa lider e innovadora en conceptos de seguridad en todo el territorio
nacional.

Esperamos ser parte de su equipo en decisiones de seguridad, brindandole tranquilidad
a usted, su familia y su Empresa

Cordialmente

'/

e -
R

rrefio HERNANDEZ ROJAS
Gerente Regional Santander Director Operativo
Celular 320 8158327 Cel. 313-7470822 316 3984284

CONTACTENOS:  Bogot/ Dir Carrera 64 No. 96-53 Bamo Los Andes /Cel  318. 5855341 - 3023883926 Bucaramanga/ Dir Calle 33 No 30-84
Bamio Mejoras Publicas - Cel 313-7470822 Armenia/ Dir Calle 11 No- 23-09 Barmo Granada Cel 312-2485193 Cajicd/ Dir Carrera B No 2-08
Oficina 204 Cel. 312-4142766



LENKOR SEGURIDAD LTDA - NIT $00.586.128-3

REGIMEN COMUN- VIGILADO SUPERINTENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
DIRECCION: CARRERA 64 No. 96-53 Bogota D.C

Cll 33 No 30-54 B/ Mejoras Publicas- Bucaramanga - S/tder.

LENKOR L.TD.A Tel. 313 7470822- 3163984284- correo: directoraregionales@lenkorseguridad.com

| Sl

Bucaramanga — 17 de octubre de 2025.

Senores:
Metrolinea
L. C.

Ref. Cotizacion de Prestacion de Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada.
Cordial Saludo

Para LENKOR SEGURIDAD LTDA es un gusto presentar a su consideracion nuestra propuesta
Comercial dirigida a satisfacer las necesidades de vigilancia Privada y Electronica para su
EMPRESA. Estamos seguros de contar con los recursos humanos y técnicos que permitan
garantizar la prestacion de un servicio de excelencia y en permanente mejoramiento continuo.

LENKOR SEGURIDAD LTDA es una empresa competitiva en el mercado, con excelentes beneficios
a sus clientes.

Cant DESCRIPCION VALOR r IVA 19% VIR VLR
SERVICIO SERVICIOS

CINCO (5) SERVICIOS DE 12 HORAS NOCTURNAS DE
18 00 HORAS HASTA LAS 06.00 HORAS TODOS LOS

S DIAS DEL MES CON ARMA LETAL, COMUNICACION, §8.070379 §$172.337 §9.242718 $46 213580
MATERIAL DE INTENDENCIA Y COMUNICACION
PERMANENTE
TOTAL A PAGAR MENSUAL $46 213,580

VIGENCIA DE LA PROPUESTA A 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

Cordialmente

ok -

Juliana Ortega Car eiio OSCAR HERNANDEZ ROJAS
Gerente Regional Santander Director Operativo
Celular 320 8158327 Cel. 316 3984284

CONTACTENOS:  Bogota! Dir Carrera 64 No 95-53 Bamo Los Andes. /Cel.  318- 5855341 - 302-3683026 Bucaramanga/ i Calle 33 No 30-34
Bamo Mejoras Publicas - Ce! 313-7470822. Armenial Dir. Calle 11 No- 23-03 Barno Granada Cel 312-2485103 Cajicd/ Dir Camrera 8 No 208
Oficina 204. Cel. 312-4142766



LENKOR SEGURIDAD LTDA - NIT 900.586.128-3

REGIMEN COMUN- VIGILADO SUPERINTENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
DIRECCION CARRERA 64 No. 96-53 Bogota D.C

CIl 33 No 30-54 B/ Mejoras Publicas- Bucaramanga - Sitder.

LENKOR L.T.D.A

i 1 =11

Tel 313 7470822- 3163984284- correo: directoraregionales@lenkorseguridad.com

DENTRO DE SU SERVICIO SE OTORGARA

CELULAR TEAM TALK PARA COORDINADOR

Este equipo posee datos y es de alta tecnologia

RADIOS DE COMUNICACION INTERNA

Se entrega radios para cada uno de nuestros colaboradores y
administracion.

CONTROLADORES DE RONDAS

Se entregaran control de rondas para el recomedor.

ESTUDIO DE SEGURIDAD FISICA Y ANALISIS DE RIESGO

Se entregara al mes de |a instalacion del servicio estudio y
analisis certificado.

ESTUDIO DE SEGURIDADELECTRONICA

Por parte de ingeniero se entregara estudio de los medios
tecnoldgicos actuales,

RESOLUCION DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA DE
BUCARAMANGA

Resolucion N° 20204100095857 del 30 de diciembre de
2019.

LICENCIA DEL USO DE UNIFORMES,

Resolucen N° 20131200067537 del 17 de octubre de 2013

CERTIFICACION DE RED DE APOYO EMPRESARIAL.

CODG- DUINMEBOGO580 ~ Del 28 de enero de 2021.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

CAMARA DE COMERCIO DE BICARAMANGA.

CODIGO DE VERIFICACION B20H2C6B39

POLIZA RC Renovacién anual.
POLIZA DE HURTO Renovacién anual.
POLIZA DE VIDA Para cada trabajador.
POLIZA CUMPLIMIENTO, CALIDAD, SALARIOS Y PRESTACIONES Sobre el contrato.

SOCIALES.

VISITA E INSPECCION DEL PUESTO DETRABAJO DESDE EL AREA DE

SGSST

La profesional del Sistema de Gestién realiza inspeccién
de puesto de trabajo y entregara anélisis de riesgo

APQYOS DE SEGURIDAD EN FECHAS
ESPECIALES

Se otorgan 2 apoyos en fechas especiales

CONTACTENOS:  Bogotd/ Dir Carrera 64 No 9553 Bamo Los Andes. /Cel  318- 5855341 — 302-3683926 Bucaramanga/ Cir Calle 33 No. 30-54
Bamio Mejoras Publicas — Cel 313-7470822 Armenial Dir. Calle 11 No- 23-08 Bamo Granada. Cel 312-2485193 Cajica/ Dir Carera 8 No 2-08
Oficina 204. Cel. 312-4142766




LENKOR SEGURIDAD LTDA - NIT 900.586.128-3
REGIMEN COMUN- VIGILADO SUPERINTENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
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whis IR CAD

ENTIDADES Y PERSONA L=QUE-AROYAN-LA-ORERACION e

1. GERENTE DE PROYECTO:

Esta persona es para la coordinacion del contrato cumpliendo con el perfil exigido para este cargo
con la disponibilidad 24 horas, esta capacitado para atender y solucionar inmediatamente cualquier
peticion o novedad que se presente, elaborara la carpeta de consignas generales, especificas y
protocolos de seguridad en conjunto con el jefe de seguridad , hara las reuniones mensuales con el
personal de vigilancia y administracién para acordar los planes de trabajo y las politicas de seguridad,
Parlicipara y fomentara las actividades de los frentes de seguridad, entregara trimestralmente
los informes de gestién a la administracién anexando las circulares de seguridad con las
Recomendaciones y datos de interés para todos residentes, asesorara y disefiara las estrategias de
seguridad en momentos criticos.

2. SUPERVISOR DE CONTRATO:

Se cuenta con una supervision para el contrato con disponibilidad las (24) horas del dia, el cual
realizara revistas dianias a las instalaciones, guardas y prestacion del servicio, e entrevistara con la
administracion y trasmitira a la direccion de operaciones las novedades e inquietudes que se
presenten a diario en el servicic para que en el menor tiempo se elaboren planes de contingencia que
nos permitan minimizar los riesgos.

3. CONFERENCIAS SOBRE SEGURIDAD.

Se realizaran conferencias con administracién, supervisores y guardas para informar y capacitar sobre las
medalidades de hurtos en el sector y las recomendaciones a seguir.

4. ENCUESTAS SOBRE EL SERVICIO.

Periédicamente se evaluara el servicio con encuestas que diligencia los residentes o la administracion del
conjunto.

5. REFUERZOS EN ACTIVIDADES ESPECIALES

Cada vez que el jefe de seguridad necesite de un apoyo para actividades especiales y este no supere
las 12 horas diurnas o nocturnas mensuales, la empresa suministrara los refuerzos necesarios
sin costo adicional

ANALISIS DE RIESGOS Y VULNERABILIDADES

Despueés de 30 dias de instalado el dispositivo de seguridad se entregara a la administracion un
andlisis de riesgos y vulnerabilidades del conjunto que nos permita conocer el estado de seguridad de las
instalaciones y que el nimero de hombres que prestan el servicio sea acorde a lo requerido.

CONTACTENOS:  Bogotdf Dir. Carrera 64 No 95-53. Bamio Los Andes. /Cel  316- 5865341 — 302-3883926 Bucaramanga/ Dir Calle 33 No 30-54
Bamo Mejoras Publicas - Cel 313-7470822 Armenia/ Dir. Calle 11 No- 23-09 Barno Granada. Cel 312.2485193 Cajica/ Dir. Camera 8 No.2-08
Oficina 204. Cel 312-4142766



LENKOR SEGURIDAD LTDA - NIT 900.586.128-3
REGIMEN COMUN- VIGILADO SUPERINTENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
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6. ESTUDIOS DE MEDIOS TECNOLOGICOS

La compaiiia entregara estudio de medios tecnolégicos, con el fin de evaluar los sistemas que
se encuentran dentro de sus predios y de tal manera, aportar soluciones para unificar o mejorar
los sistemas de la copropiedad.

7. FONDO DE EMPLEADOS.

Nuestro fondo de empleados, estd destinado para apoyar al vigilante, especialmente para la
adquisicién de vivienda, recreacion y estudio.

8. MANUAL DE FUNCIONES PARA CADA VIGILANTE.

Se disenara entre la direccion de operaciones de LENKOR LTDA y administracién un manual con as

consignas generales, especificas del lugar y elementos a custodiar minimizando desde cualquier
punto el riesgo.

9. REDES DE APOYO

Se cuenta con la vinculacion y apoyo de la central de la policia metropolitana, con la cual se
tiene comunicacion las 24 horas del dia.

10. PROCESOS DE SELECION, PROGRAMACION Y
BIENESTAR PARA NUESTROS COLABORADORES

El reclutamiento de las hojas de vida se realizara segun el perfil salicitado por el diente.
Se presentara al personal pre- seleccionado a entrevista con el diente.

El personal seleccionado recibira dos dias de induccion antes de |a iniciacion del servicio.
Las horas laborales no superaran las 240 horas mensuales establecidas por el ministerio
de trabajo. ANEXO: Resolucion permiso horas extras.

La programacion del servicio es acorde para que cada guarda este a su 100% en el
cumplimiento de |as labores encomendadas.

YWY XYY

Y

~ Durante cada mes se realizara un reconocimiento al guarda que por su desempefio,
honestidad, colaboracion y puntualidad deje en alto el nombre de nuestro cliente y el
de la empresa.

CONTACTENOS:  Bogotal Dir Carrera 64 No. 35-53. Bamio Los Andes (Cel  318- 5865341 - 302-3583926 Bucaramanga/ Dir. Calle 33 No 30-54
Bamio Mejoras Publicas - Cel 313-7470822 Armenial Dir. Calle 11 No- 23-08 Barno Granada Cel 312-2485193 Cajica/ Dir, Camera 8 No 2-08
Oficina 204 Cel. 312-4142766



LENKOR SEGURIDAD LTDA - NIT 900.586.126-3
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11. SOPORTE TECNICO.

Soporte técnico; a cargo de un Ingeniero en el area especifica y su equipo de técnicos,
que le permitan realizar mantenimientos preventivos, correctivos y las respectivas verificaciones de
videos, también con apoyo en Back-up para tener la informacién requerida al instante que sea necesaria,
cambio de camaras y su respectivo mantenimiento por tiempo de uso, DVR y otros elementos que
sean necesarios para el CCTV.

NOTA: este valor solo aplica para los cambios de equipos, cableado por
instalaciones nuevas, los servicios de mantenimiento y apoyo de técnico de camaras
instaladas son gratuitos hasta la vigencia del contrato y lo asumira la empresa de seguridad,
NOTA: La entidad contratante suministrara la linea de internet, no es necesario IP fija.

12. MANJEO DE ARMAS.

Manejo de armas; nuestra empresa ofrece servicios con manejo de armas seg(n lo
exigido por el cliente, la cual puede ser letal o NO letal, ya que contamos con la licencia
y el respaldo para este tipo de servicio.

CONTACTENOS:  Bogotd/ Dir Carrera 64 ho S6-53. Barmio Los Andes (Cel. 318- 56855341 - 202.3683026 Bucaramanga/ Dir Calle 33 No. 30-54
Barrio Mejoras Publicas - Cel: 313-7470822 Armenia/ Dir Calle 11 No- 23-08 Barng Granada Cel 312-2485143 Cajical Dir. Carrera 8 No 2-08
Oficina 204 Cel. 312-4142768.



LENKOR SEGURIDAD LTDA - NIT 900.586.126-3

REGIMEN COMUN- VIGILADO SUPERINTENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
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“

LENKOR SEGURIDAD LTDA, ofrece servicios de calidad ya que, si podemos incursionar en
cualquier mercado comercial y residencial manteniendo nuestros clientes satisfechos, en vista que
el seguimiento a los contratos va desde el inicio hasta su terminacién, demostrando nuestra
seriedad y compromiso, siendo pioneros en capacitar los guardas en reaccién ante cualquier
situacion sismica, debido a las variedades climaticas de muchos de los DPTOS de Colombia, esto
nos lleva a dar una mayor confianza a la contratacion en los sectores de la P.H.

Cordialmente,

| T
JUAN SEBASTI{\N MATEUS VARGAS.

CONTACTENOS: Bogotd/ Dir. Carrera 64 No 96-53. Bamo Los Andes. /Cel 318- 5865341 - 302-3663926. Bucaramanga/ Dir. Calle 33 No. 30-54
Barrio Mejoras Publicas - Cel 313-7470822. Armenial Dir Calle 11 No- 23.09 8armo Granada Cel 312-2485183 Cajica/ Dir Camera 8 No 2-08
Oficina 204. Cel. 312-4142766.
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Aos mueve SOLICITUD DE CONTRATACION DIRECTA 120-20.01.1.F0
Nit.830.507.387-3

Bucaramanga, 23 de octubre de 2025

Doctor

EMIRO J. CASTRO MEZA
GERENTE

METROLINEA S.A

REFERENCIA: SOLICITUD DE CONTRATACION

Respetado (a) Doctor (a),

Teniendo en consideracion la inminente necesidad de contratar con una persona natural o juridica
que se encargue del objeto contractual CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE MASIVO DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA — METROLINEA;
por el termino de DOS (2) MESES Y SIETE (7) DIAS y por valor de CIEN MILLONES SEISCIENTOS
VEINTISIETE MIL SESENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($100.627.062) IVA incluido Para tal
efecto me permito remitir la justificacion de servicio a contratar, estudios previos, certificado de
inexistencia del personal en planta y CDP para su respectiva aprobacion

Atentamente,

HENRY MAURICIO GAMBOA SANTA
Director de Operaciones
APROBACION:

EMIRQ J. CASTRO MEZA

Gerente

Elaboro. Henry Maurcio Gamboa Santa / Director Operaciones



netrolihesa

nos mueve

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

120-10.01.10.FC

| CONTRATO (meses)

Nit.830.507.387-3 PRESUPUESTAL B
DD MM AA |
AREA DIRECCIONDE | FECHA DE 23 10 | 2025 |
SOLICITANTE OPERACIONES | SOLICITUD
HENRY  MAURICIO DIRECTOR DE OPERACIONES
NOMBRE DEL |
SOLICITANTE GAMBOA SANTA CARGO ‘ |
. - | CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA |
pr—— Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA — METROLINEA ,
VALOR $100.627.062 | DURACION DOS (2) MESES Y SIETE (7) |

DIAS |

VALOR EN LETRAS

CIEN MILLONES SEISCIENTOS VEINTISIETE MIL SESENTA Y DOS |

PESOS M/CTE. ($100.627.062)

| Contrato de Obra ]:] Contrato de Compra |

[ | Contrato de Consultoria [ 1 orden de Trabajo ‘

Cl'(t.rsaf qf:: ;ﬁﬂgﬁ'}fo i | Contrato de Suministro ]:] Orden de Servicio !

[ x| Prestacién Servicios [ ] orden de Compra |

| | Otros: [ 1 convenio |

] 2025 & '

AFECTRVIBENCIA | un || & | B Afios 206  § 1

L A | 2027 & |

Acta de Junta Directiva No |

Fecha:

| |

i vl B 1| f |

HENRY MAURICIO GAMBOA SANTA —EMIRO ) CASTRO MEZA .

{ ____ DIRECTOR DE OPERACIONES | Vo. Bo. GERENTE B

!_ ] PROCESAMIENTO DE LA SOLICITUD T r

SOLICITUD DD_| MM | AA |

APROGABE || /'/ NO FECHA D701 27]

" No DEL CDP 7 ¥ CODIGO RUBRO 7/
__ASIGNADO / //& /2 ASIGNADO P [/f

APROBADO POR wes f) CARGO 4

I
|
OBSERVACIONES |

Fecha de inclusion en Planeacién Fiya;‘%a

OVIEL MEN

PROFESION

RRERO
RESUPUESTO

Pagina | 1
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DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Numero: 2025000310

El suscrito PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE PRESUPUESTO, certifica que en la fecha existe saldo presupuestal
libre de afectacién para respaldar el siguiente compromiso:

Fecha: 23/10/2025
Tercero: 99999999999 Sucursal: 999
Nombre: VARIOS

Concepto: CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA METROPOLITANA DE

B UCARAMANTG A - M E TR OTLINE A S . A
Cuenta ' ) ~ Nombre o | centrobe L Valor
| Costo

2 o ~ |eastes o T o00
24, IGastos de operacion comercial ! 0.00
245 ~ |castos de comercializacion y produccion . T 000
24.5.02 B |Adquisicién de servicios Sy S | o000
2.1_,_5__02.08 B B |Serv_i|::ias Ee'._stadu_s a I_as ‘empresas y se_nricios de pmdﬂccican_ - '_ I [ B D.00
2450208 68001 [Transferencs [ T~ 0.00
2450208 6800101 |6B00101 Transferencia Mun. Bucaramanga - 1 oo
2.4.5.02.08 6800101 [85250 Servicios de proteccion guardas de seguridad | 6800101  100,627,062.00

Total Disponibilidad: - 100,627,062.00




metrolihesa

—— INVITACION PRESENTAR PROPUESTA 140-10.01.11.F0

Nit.830.507.387-3 CONTRATACION DIRECTA

Bucaramanga, 23 de octubre de 2025

Seﬁoresm
COMPANIA INTERNACIONAL DE PROTECCION OMAHER
Direccion: Carrera 20 No 18 — 61 San Francisco.

Email: omaherseguridad@hotmail.com / cipomaheritda@gmail.com
Bucaramanga

REFERENCIA: INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA

La Sociedad Metrolinea, expidio disponibilidad presupuestal, con el fin de escoger al contratista que
desarrolle el contrato cuyo objeto consiste en: "CONTRATAR LA PREST ACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE MASIVO DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA — METROLINEA”.

La entidad a la fecha cuenta con la disponibilidad presupuestal de recursos que garantiza la ejecucion
del objeto contractual por la suma de CIEN MILLONES SEISCIENTOS VEINTISIETE MIL
SESENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($100.627.062) IVA incluido, para un plazo de DOS (2) MESES
Y SIETE (7) DIAS, a partir del acta de inicio, de conformidad con la certificacion expedida por la
Direccion Administrativa de esta entidad.

Prestacion del servicio de vigilancia privada con arma, asi:

—

5 CANTIDAD DE SERVICIOS
DESCRIPCION SERVICIO REQUERIDOS 2025

Servicio 12 horas de las 18:00 horas a las 06:00 horas
Todos los dias del mes. Con armamento autorizado y medio de 5
comunicacion.

La Prestacion de servicio de vigilancia y seguridad privada con recorredores estan comprendidos entre la
Avenida Quebrada-seca de la ciudad de Bucaramanga y Municipios del area metropolitana, que componen

el corredor vial del carril exclusivo, dentro del cual se encuentran incluidas treinta (30) Estaciones
Secundarias del SITM.

Nota:

* La ubicacion de los guardas podra ser modificada, previa autorizacion de Metrolinea S.A.
* La cantidad de guardas durante la ejecucion del contrato podra variar de acuerdo a las

necesidades de vigilancia que requiera la entidad, por necesidad del servicio y siempre que no
supere el presupuesto oficial.

El servicio correspondera a:

- Servicio de Vigilancia Nocturna Fisica (6:00 p.m. a 6:00 a.m.)

- Todos los dias del mes incluyendo domingos y festivos.

- Supervision contintia a las labores desarrolladas por los vigilantes en la franja de prestacion de
servicio.

- Proteccién y resguardo de la integridad estructural de las estaciones.

- Proteccion y resguardo de los equipos dispuestos al interior de las estaciones; evitando ser objeto
de vandalismo o robos.

- En cuanto al personal requerido se exige que esté debidamente uniformado, carnetizado y
cumpliendo las normas de la Superintendencia de vigilancia y Seguridad Privada.

- El dimensionamiento del personal corresponde a doce vigilantes, tres de los cuales se le
reconocera auxilio de rodamiento para hacer las funciones de vigilancia motorizada.

Autopista Floridablanca N°© 86-30, Estacién Provenza Occidental, Barrio Diamante I1
Teléfono: 6929824 Bucaramanga.
www.metrolinea.gov.co

Fecha: 2025-10-24 16:45'53

Area’ Direccin de Operaciones / Melralinea S.A.

Radicado. 633 Folios: 7 Anexos

I



Nit.830.507.387-3 CONTRATACION DIRECTA
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10.

11,
12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21;

22,

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

. Prestar el servicio de vigilancia y seguridad de los bienes muebles e inmuebles del Sistema Integrado

de Transporte Masivo asi como a:

Anunciadores Electrénicos

Equipos de Audio

Camaras de Seguridad colocadas al interior y exterior de la estacion

Equipos de protecciéon como extintores, botiquines y/o camillas que se encuentren al interior de las
estaciones.

Instalaciones administrativas de Metrolinea.

Tener afiliados a los funcionarios que prestaran el servicio, al sistema de seguridad social (EPS,
pensiones, cesantias, y ARL), asi como efectuar los pagos parafiscales cuando a ello haya lugar,
para lo cual debera allegar las respectivas certificaciones.

Entregar todos los elementos y equipos ofrecidos en su propuesta.

EL CONTRATISTA debera designar los vigilantes que solicite EL CONTRATANTE en los respectivos
puestos durante las horas contratadas, en turnos que no pueden ser ampliados o reducidos salvo
por caso fortuito y/o fuerza mayor o a solicitud del supervisor cuando la necesidad del servicio asi
lo demande.

. Ejercer los controles sobre la calidad del personal técnico operativo y administrativo, los sistemas de

seleccién, control, capacitacion y entrenamiento de dicho personal.

. Asegurarse que los vigilantes que utilicen armas, tengan al dia los respectivos salvoconductos con la

obligacion por parte de la compafia de Vigilancia y Seguridad Privada de mantener vigentes
durante todo el tiempo de ejecucion del contrato.

Velar por la seguridad y custodia de las instalaciones fisicas y los bienes que se encuentren dentro de
ellas, asi mismo responder por los elementos que lleguen a perderse o ser objeto de vandalismo.

. Controlar la entrada y salida de los bienes, elementos y paquetes de las instalaciones del SITM,

cuando se estén desarrollando labores de mantenimiento y aseo en las estaciones.

Informar al supervisor del contrato sobre las irregularidades que puedan afectar la seguridad de los
funcionarios y usuarios en las instalaciones.
Efectuar las recomendaciones que considere pertinentes para lograr un servicio mas eficiente,
durante la vigencia del contrato.
Abstenerse de contratar personal con antecedentes penales o disciplinarios.
El personal contratado para la prestacion del servicio deberd contar con la instruccion necesaria y
actualizada en aspectos relacionados con incendio, evacuacion, control, prevencion e identificacion
de personas y vehiculos, lo cual deberd ser certificado por un establecimiento de capacitacion
debidamente aprobado.
El personal contratado para la prestacion del servicio debera portar la placa que lo acredite como
vigilante de la empresa y su respectivo apellido en el uniforme.
Presentar al supervisor del contrato un informe pormenorizado mensual sobre la ejecucion del
contrato.
Cumplir con los principios, deberes y obligaciones que rigen la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad privada conforme a lo establecido en el articulo 74 del Decreto 356 de 1994, asi como
con el pago de las tarifas minimas establecidas por las disposiciones vigentes sobre la materia.
Informar oportunamente de cualquier peticion, amenaza de quien actuando por fuera de la ley
pretenda obligarlo a hacer u omitir algiin acto u ocultar hechos que afecten los intereses del
METROLINEA S.A.
Cumplir con los plazos establecidos en este contrato y en particular con los determinados para la
constitucién de la Garantia Unica y el perfeccionamiento y legalizacién del contrato.
Tramitar las modificaciones de las garantias que le sean solicitadas durante la ejecucion del
contrato.

Adelantar los tramites y cumplir los requisitos para la ejecucion del contrato dentro de los plazos
establecidos.

Todas las demas inherentes o necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual.

El personal deberd estar debidamente carnetizado y uniformado, con los equipos y herramientas
solicitadas para cada servicio en los puntos designados por METROLINEA S.A.

El servicio de recorredor, deberd contar con un vehiculo mévil (motocicleta) de supervisién en los
diferentes puntos del servicio.
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23. Atender cualquier recomendacién o requerimiento que haga METROLINEA. S.A., con relacion al
personal usado para la prestacion del servicio o a las labores que los vigilantes deben cumplir de
conformidad con el objeto del contrato.

24. Informar por escrito al supervisor del Contrato los cambios de personal que se hagan con el fin de
conocerse quien desempefa cada puesto.

25. Mantener permanentemente informado a METROLINEA S.A., sobre la manera como se prestara el
servicio, atendiendo los requerimientos que éste haga sobre cambios en el personal.

26. Mantener contacto permanente con el supervisor que designe METROLINEA. S.A., persona
encargada de cumplir Ias tareas que el cargo le imponen.

27. Nombrar en forma permanente un supervisor que responda por el buen desempefio de los
vigilantes y quien tiene la obligacidn diariamente de tener contacto con el supervisor del contrato e
informarlo de las novedades que en el turno anterior hayan sucedido.

28. Mantener la prestacion del servicio de manera continua de acuerdo con lo solicitado por el
supervisor del contrato, para lo cual debera proveer los reemplazos del personal que se requieran.

29. Responderle al CONTRATANTE por los dafios y pérdidas que se ocasionen por culpa o negligencia
en la prestacion del servicio; lo anterior, sin necesidad de requerimiento judicial y sin perjuicio del
cobro de multas y la correspondiente indemnizacidn.,

30. Adicionar copia de la péliza de responsabilidad civil extracontractual, expedida por la Companfia de
Seguros y de la pdliza de vida colectiva expedida, independiente de la exigida por METROLINEA.

31. Nombrar minimo un supervisor que responda por el buen desempefio de los vigilantes y quien tiene
la obligacion diariamente de tener contacto con el interventor e informarlo de las novedades que en
el turno anterior hayan sucedido.

32. El contratista deberd suministrar el transporte de los guardas de vigilancia a los diferentes sitios de
trabajo, con el fin de que estos puedan cumplir con los horarios en los turnos establecidos.

33. Cerrar las estaciones de servicio del SITM de acuerdo con el protocolo de operacion destinado para
el cierre de las estaciones.

34. Las demas que sean solicitadas por el supervisor para cumplimiento del alcance y objeto contractual
Y POr necesidad del servicio.

Para la estimacion de costos el proponente debera tener en cuenta las posibles variaciones de precios
asi como las tasas, impuestos, contribuciones y demas gravamenes que haya lugar, con base en su

experiencia en ejecucion de contratos similares, para proyectar el valor de la su oferta.

La oferta deberd ser presentada en la Sociedad Metrolinea S.A., ubicada en la Autopista Floridablanca

N° 86-30, Diamante I1I.

Se verificara la oferta con base en el cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. EXPERIENCIA

Experiencia Especifica:

La experiencia especifica esta relacionada directamente con el objeto, alcance y cuantia del contrato a
realizar; la cual se podra acreditar durante la vida juridica de la empresa, para lo cual debera aportar hasta
DOS (2) contratos celebrados, ejecutados, finalizados cuyo objeto sea la prestacion del servicio de vigilancia

Cuya sumatoria sea igual o superior al presupuesto oficial.

» REQUISITOS MINIMOS

El Proponente, debe presentar los siguientes certificados, licencias y autorizaciones requeridos para la

prestacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, los cuales se mencionan a continuacion:

» Presentar licencia del Ministerio de Tecnologia de la informacion y las comunicaciones o constancia de que
la Renovacién se encuentre en tramite de acuerdo a lo estipulado en el articulo 35 del Decreto 019 de 2012

que sefala: “...ARTICULO 35. SOLICITUD DE RENOVACION DE PERMISOS, LICENCIAS, O AUTORIZACIONES:
Cuando el ordenamiento juridico permita la renovacion de un permiso, licencia o autorizacion y el particular la
solicite dentro de los plazos previstos en la normatividad vigente, con el lleno de la totalidad de requisitos
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exigidos para ese fin, la vigencia del permiso, licencia o autorizacion se entendera prorrogada hasta tanto se
produzca la decision de fondo por parte de la entidad competente sobre dicha renovacién. Si no existe plazo
legal para solicitar la renovacion o prérroga del permiso, licencia o autorizacion, ésta debera presentarse cinco
dias antes del vencimiento del permiso, licencia o autorizacion, con los efectos sefialados en el inciso
anterior”, donde se acredite que cuenta con permiso para operar con frecuencias los radios de
comunicaciones en el Municipio de Bucaramanga y/o conurbados, al igual que debe anexar el cuadro de
caracteristicas técnicas de la red donde se evidencie que la empresa puede operar en el Municipio de
Bucaramanga y/o conurbados, que cuenta con frecuencia. En el caso de que la licencia se venza durante la
ejecucion del contrato, debera allegar copia de la solicitud de renovacién. En caso que la propuesta la
presente un Consorcio Uniones Temporales o promesa de sociedad futura, el integrante al cual pertenezcan

los equipos de telecomunicaciones debera allegar este documento. (sera valida la acreditacion de al menos,
una frecuencia)

En el evento en que la prestacién del servicio se vaya a efectuar con el apoyo de medios alternos de
comunicacion autorizados por el Entidad (con sistema ptt o trunking, o comunicacion mavil celular), el
oferente debera allegar el documento que soporte que el medio a utilizar posee la respectiva autorizacion del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia.

En el caso de que el servicio sea ofrecido con mas de un sistema, el proponente deberd adjuntar los
documentos correspondientes a cada uno de los medios (Licencia del Ministerio de Tecnologia de la
informacion y las comunicaciones y copia del contrato de la prestacion del servicio).

m
» Presentar copia de la licencia de funcionamiento vigente de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridadg
Privada para operar. En caso que esté en tramite de renovacion o que se venza durante la ejecucion del @
contrato, debera allegar copia de la solicitud de renovacién, la cual se constatard que se haya presentado 7,
dentro de los términos establecidos en el Decreto 356 de 1994. Dicha licencia debe permitir la prestacion del.?:
servicio en el Municipio de Bucaramanga o su area metropolitana como principal o sucursal. Para Iag
participacion de consorcios o uniones temporales cada uno de los participantes debera acreditar este ™
requisito. Se permitira que una sucursal o principal se asocie con otra que tenga agencia en Bucaramanga o £
su area metropolitana, caso en el cual dicha agencia y los demas integrantes deben tener la precitada licencia &
otorgada por la supervigilancia para operar en Bucaramanga o su area metropolitana.

» Certificado de no sanciones y multas expedido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
vigente a la fecha de cierre del proceso licitatorio, en la que conste la informacién de multas y sanciones,
diferente a la informacion relativa a contratos, multas, sanciones e inhabilidades la cual se verifica en el RUP.
En caso de ofertas conjuntas cada uno de los integrantes del Consorcio, Uniones Temporales o promesa de
sociedades futuras, debe allegar este documento.

» RESOLUCION VIGENTE EXPEDIDA POR EL MINISTERIO DE TRABAJO donde autorice para laborar horas
extras al proponente. En caso de cooperativas debera acreditar el documento equivalente.

~ Resolucion por medio de la cual se autoriza el uso de uniformes y distintivos: De conformidad con lo
establecido en el Decreto Ley 356 de 1994 y el Decreto 1979 del 17 de septiembre de 2001, por medio del
cual se expide el Manual de Uniformes y equipos para el personal de los servicios de vigilancia y seguridad
privada, el proponente anexard copia de la resolucién por la cual, la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada le autoriza el uso de uniformes y distintivos. Si el proponente ha solicitado ante la
Superintendencia alguna modificacién a sus uniformes y distintivos, allegard ademas de la fotocopia de la
resolucion el respectivo documento con recibo de radicacién ante dicha Superintendencia. En caso de
Consorcio, Uniones Temporales o promesa de sociedad futura, cada uno de los integrantes de estas personas
conjuntas, debe allegar la copia de este documento.

~ Certificado de existencia y representacion legal o del registro mercantil expedido por la camara de
comercio del domicilio del Proponente singular; o, de cada uno de los miembros del consorcio o unién

temporal si el Proponente es plural. Expedicion que no puede ser superior a un (1) mes contado desde el
momento del cierre del presente proceso de licitacion publica.

~ Para el caso de las Cooperativas la acreditacion de existencia y representacion legal, se hard a través de la
Licencia de Funcionamiento y la Certificacion de Vigencia de la misma expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada y los Estatutos de la Cooperativa, en concordancia con el Decreto 427 de 1996
y la Circular 295 de 2013 expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. En el evento
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que las mismas, haya efectuado su inscripcion en camara de comercio, la misma podra ser tenida en cuenta
con el fin de verificar sus existencia y representacion legal, objeto, vigencia, capacidad. La Certificacion de
existencia y representacién legal otorgada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada no
debera ser mayor a noventa (90) dias contados a partir de la fecha de su expedicion.

~ Fotocopia del documento de identidad del representante, representante legal o del apoderado

~ En caso de existir limitaciones estatutarias frente a las facultades del representante legal, documento
donde se otorguen las respectivas autorizaciones para desarrollar el presente proceso de Contratacion,
suscribir el contrato y desarrollar todas las actividades relacionadas directa o indirectamente

» Copia del Rut actualizado del proponente y en caso de uniones temporales o consorcios de cada uno de
Sus miembros

» Certificado de antecedentes fiscales y disciplinarios, de no encontrarse en el boletin de responsables

fiscales y antecedentes judiciales. La Entidad lo verificara (tanto de la persona juridica como del representante
legal)

~ Certificado de antecedentes de la policia y medidas correctivas de la policia del representante legal. (En
caso de evidenciarse una sancion en el registro de las medidas correctivas de Policia, se debera presentar la
paz y salvo expedido por la inspeccién de policia respectiva o minimo la consignacién de cancelacién del
comparendo, lo cual verificara la entidad en caso de no presentarlo se rechazaré la propuesta)

» LIBRETA MILITAR (MENOR DE 50 ANOS). Para participar en el proceso y de acuerdo con la Ley 1780 del

2016 en su articulo 20, el proponente debe tener definida su situacion militar. La Secretaria de Educacit:')n;{J
consultara y verificara, de la pagina Web del Ejercito Nacional, su situacion militar. En todo caso el

proponente podra anexar a la propuesta dicho certificado actualizado

~ Listado de armamento vigente expedido por el Departamento de Control y Comercio de Armas y explosivos

del Ministerio de Defensa Nacional, y salvoconductos de las armas que se utilizaran en la prestacion del®

servicio.

~ Acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad
Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda.
La proponente persona juridica debe adjuntar con su propuesta, una certificacién en la cual se acredite
mediante planillas de pago, el pago de los aportes realizados durante los Ultimos tres (3) meses anteriores a
la fecha definitiva de presentacion de Ia oferta del presente proceso al Sistema General de Seguridad Social
(Salud. Pension y ARL) y aportes parafiscales: Cajas de Compensacion Familiar, ICBF y SENA, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 50 de |a Ley 789 de 2002 y en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. Dicha
certificacion debe venir suscrita por el Revisor Fiscal de la sociedad, el cual debe estar registrado en la
Camara de Comercio. En el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus integrantes cuando los
mismos sean personas juridicas constituidas en Colombia, deberan presentar en forma independiente dicha
certificacion expedida por el Representante Legal o Revisor Fiscal respectivo y seguln corresponda. En caso de
ser auditada por revisor fiscal, debera aportarse copia del certificado vigente de sanciones ante la Junta
Central de Contadores, junto con copia del documento de identificacion y de la tarjeta profesional.

~ Autorizacion para presentar propuesta y/o suscribir el contrato por parte del organo societario competente
cuando el representante legal del proponente ya sea como persona juridica o0 como miembro del proponente

plural lo requiere. Lo anterior de conformidad con las formalidades establecidas en el articulo 189 de la ley
410 de 1971 (Cédigo de Comercio)

~ El proponente deberd anexar certificacién bajo la gravedad de juramento de estar afiliado a las redes de
apoyo y seguridad ciudadana de la Policia Nacional y aportar certificado de vinculacion a la Red Antiexplosivos
e Incendios de la Fiscalia General de la Nacion, vigente a la entrega de la oferta.

» Formato Unico de Hoja de Vida de persona Juridica El Proponente con su propuesta deberd presentar y
diligenciar el formato Unico de hoja de vida persona natural del Departamento Administrativo de la Funcién
Pubica (DAFP) de conformidad a las Leyes 90 de 1995, 489 y 443 de 1998. En caso de Ser una persona
Juridica deberd presentar y diligenciar el formato de hoja de vida de persona Juridica de conformidad con las
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Leyes 90 de 1995, 443 de 1998 y resolucién 580 de 1999 del Departamento Administrativo de la Funcion
Pubica (DAFP).

RECURSO HUMANO — VIGILANTES NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

» VIGILANTES

El contratista deberd presentar para la prestacion del servicio un minimo de CINCO (5) GUARDAS, vy
CERTIFICAR Y ACREDITAR las siguientes condiciones:

» Relacién del personal indicando nombre y apellido, documento de identificacion y capacitacion
realizada.

» Copia del documento de identificacion de cada uno de los vigilantes relacionados.

» Credencial vigente.

» Vinculacién como vigilante del proponente. Dicha condicion debera acreditarse presentando el
pantallazo o documento APO (ACREDITACION DE PERSONAL OPERATIVO) por persona de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

» Certificados de antecedentes, los cuales seran verificados por la Unidad Gestora:

- Disciplinarios (Procuraduria General de la Nacion).

- Fiscales (Contraloria General de la Republica).

- Judiciales (Policfa Nacional o autoridad competente).

- Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC).

- Inhabilidades por delitos sexuales contra menores (Ley 1918 de 2018).
- Deudores alimentarios morosos (REDAM).

NOTA: El personal acreditado no podré tener antecedentes judiciales, disciplinarios o contravencionales
policivos. En caso de verificarse y encontrarse dichos antecedentes en la persona acreditada, la misma no
se tendra como valida, La Entidad verificara la documentacion aportada por los oferentes para este item.

Fecha: 2025-10-24 16:45:53

» SUPERVISOR

El proponente debera acreditar que cuenta dentro de su némina con UN (1) SUPERVISOR CAPACITADO y

debera demostrar y acreditar con copia de los documentos que se relacionan, la capacidad e idoneidad del
supervisor:

Hoja de vida con soportes.
Documento de identidad
Técnico, tecndlogo o profesional, acreditado con diploma o acta de grado.
Curso vigente en reentrenamiento como supervisor
Credencial como supervisor
Certificados de antecedentes, los cuales serén verificados por la Unidad Gestora:
- Disciplinarios (Procuraduria General de la Nacion).
- Fiscales (Contraloria General de la Republica).
- Judiciales (Policia Nacional o autoridad competente).
- Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC).
- Inhabilidades por delitos sexuales contra menores (Ley 1918 de 2018).
- Deudores alimentarios morosos (REDAM).

Y YYYYY

NOTA: El personal acreditado como supervisor no podra tener antecedentes judiciales, disciplinarios y/o
contravencionales policivos. La Entidad lo verificara.

> DIRECTOR DE OPERACIONES

El proponente deberd acreditar que cuenta dentro de su némina con personal del siguiente perfil:
» Hoja de vida con soportes.
» Documento de identidad
» Consultor en Seguridad Privada, lo cual debera acreditar mediante resolucion Vigente expedida por
la Supervigilancia.
» Certificados de antecedentes, los cuales seran verificados por la Unidad Gestora:
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- Disciplinarios (Procuraduria General de la Nacion).

- Fiscales (Contraloria General de la Republica).

- Judiciales (Policia Nacional o autoridad competente),

- Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMQ).

- Inhabilidades por delitos sexuales contra menores (Ley 1918 de 2018).
- Deudores alimentarios morosos (REDAM).

NOTA: El personal acreditado como Director de Operaciones no podrd tener antecedentes judiciales,

disciplinarios y/o contravencionales policivos. La Entidad lo verificara.

El oferente deberd allegar los anteriores documentos junto con su propuesta de acuerdo con el anexo
que se adjunta, dentro de los dos (2) dias siguientes al recibo de Ia presente invitacion.

La sociedad Metrolinea S.A., tiene la facultada una vez realizada |a revision del cumplimiento de los
requisitos de rechazar o aceptar la propuesta.

Atentamente,

EMIRQ'J CASTRO MEZA
Gerente Metrolinea S.A.

Elaboré: Henry Mauricio Gamboa Santa / Director Operaciones |
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Bersy Leal

_\

De: operacionesbmanga@cipomaherseguridad.com

Enviado el: lunes, 27 de octubre de 2025 1:38 p. m.

Para; bleal@metroiinea.gov.co

Asunto: Fwd: Invitacion a presentar propuesta economica - Servicio de Vigilancia y
Seguridad Privada

Datos adjuntos: INVITACION VIGILANCIA(1).pdf

-------- Mensaje Original --------

Asunto: Fwd: Invitacion a presentar propuesta econémica — Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada
Fecha: 2025-10-24 15:55

De: Director de Operaciones <director.operaciones@metrolinea.gov.co>

Destinatario: operacionesbmanga@cipomaherseguridad.com

-------- Mensaje Original ~-------

Asunto: Invitacién a presentar Propuesta econdmica - Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada
Fecha: 2025-10-24 15:14

De: Director de Operaciones <director.operaciones@metrolinea.gov.co>

Destinatario: omaherseguridad @hotmail.com

Respetados sefiores,

invitacion adjunta.

Agradecemos su atencion y disposicion para atender esta solicitud, reiterando la importancia de contar con su
experiencia y respaldo en el proceso.

Cordialmente,

Ing. Henry Mauricio Gamboa Santa
Director de Operaciones
Metrolinea S.A

Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: METROLINEA S.A.
identificada con NIT. 830.507.387-3, ubicada en el Autopista
Floridablanca No. 86-30, Estacion Provenza Occidental, Barrio Diamante
Il de Bucaramanga dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de
2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion
de datos personales, lo invitamos a que conozca nuestra Politica de
Tratamiento de Informacién Personal la cual puede ser consultada en las
instalaciones fisicas de |a organizacion en la cual se establece los
derechos que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos,
las finalidades para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos.

Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion,

envié su solicitud a través de nuestra pagina web www.metrolinea.gov.co
Y con gusto serd atendido.



