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pepartamento de La Guajira
Municipio de Dibulla

A
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- SECRETARIA DE lml(.A(,|(m,f,lleuA,uL(,HEACION Y DEPOR
INFORME DE SUPERVISION
1. Datos generales y fecha de elaboracion: 10 de octubre de 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

CONTRATANTE

No 132 DE 2025.

ALCALDIA MUNICIPAL DE DIBULLA.
NIT: 825.000.134-1

CONTRATISTA

SOLINCES SAS

NIT. 900.658.024 — 6

R.L. Gina Patricia Mufioz Guzman
C.C. 45.498.351 de Cartagena
Direccion: CRA 42G No 90 - 96
Correo: gerencial@solinces.com
Tel. 3160474793

OBJETO

FORTALECIMIENTO EN EL ACCESO A LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE MANEJO EFICIENTE
DE LA INFORMACION Y ORGANIZACION DE SUS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS 2025 E

MUNICIPIO DE DIBULLA- LA GUAJIRA.

EN

PLAZ0 DE EJECUCION

L

SEIS (06) MESES.

&

L VALOR DEL CONTRATO

SESENTA MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y UN MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS
($60.961.354.00) M/CTE.

IMPUTACION PRESUPUESTAL

Rubro No. Fuente 1.2.4.1.03 SGP
2.3.2.02.02.009.23.01.024-Educacion- Calidad por Matricula
01 Oficial

Descripcion: Servicios para
organizar y mejorar la gestion
municipal

CDP No. 0000000335 del 17
de junio - 2025.

Registro Presupuestal No.
0000000523 del 27 de junio -

2025.
/ SUPERVISOR éc‘ejc:ll-ft:rﬁ:‘ c::Alil;ltll)c:!)ciGégE(:':IltlllAr:EEc?eacién Yy Deporte . W
FECHA DE SUSCRIPCION DEL \
/ CONTRATO. 26 de junio de 2025.-
| FECHA DE INICIACION |27 de junio de 2025. \
| FECHA DE TERMINACION |26 de diciembre de 2025. \
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1. Periodo de ejecucion y forma de pago,

” - - - - - - - ee— — et e e e
DIA |MES| AfNO DIA |MES | ANO

| PERIODO DEL INFORME| 2 4ol l l ‘ mmi_,_

L 27 08 | 2025 HASTA l 26 | 00 | 2025

| FORMA DE PAGO

El Municipio Pagara al contratista el valor del contrato
1).Mediante actas i j

de la siguiente manera:
donde se evidencie el
ctividades hasta complementar el 100% del

, Previa presentacién de

FORMA DE pbjeto contracFual
PAGO prestados

establecidas en este contrato.

2.Participar en las reuniones que sean convocadas por la secretaria de educacién y la supervision
relacionada con Ia ejecucion del contrato.

3.Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado Y custodia de la informacién
objeto del presente contrato.

4.Entregar a EL CONTRATANTE, periodicamente vy al finalizar el contrato, o cuando el supervisor

lo solicite, todos los documentos y archivos (fisicos y electrdnicos) a su €argo y que se produzcan
en ejecucién de sus obligaciones, debidamente inventariados conforme a las normas vy

Procedimientos que establezca el Archivo General de la Nacién.

S5.Entregar a EL CONTRATANTE a [a finalizacion del plazo de ejecucion, o cuando esta, o el

gestién de la secretaria de Educacin de Dibulla, que requiera para |a ejecucion del contrato y al
finalizar el mismo, informar para su desactivacion y, garantizar |a seguridad y reserva de 13
informacién conocida por estos u otros medios durante la ejecucién del contrato. -
7.Colaborar en el suministro Yy respuesta de la informacion cqrrespondientg a los requen_mlentos
efectuados por los organismos de control del Esta_c[o Colombiano o cualquier otra autoridad, en
relacion con la ejecucion, desarrollo o implementacion del contrato Yy de asuntos relacionados con
el mismo.

8.Dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias, que sean asignadas, en los
términos establecidos en la ley. _ ' - -
9.Cumplir con las normas reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Sequridad y
Salud en el Trabajo segun la normatividad vigente.
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INFORME DE SUPERVISION
los pagos al SISS

T, izar
del contrato, fa obligacién de re212 te aportando l0s

atividad vigen
(salud, pension y riesgos laborales), de acuerdo cor:a rl?/a{ilgggos Cara constatar que en efecto
SO U8 hagn Coesganlentcs; log SR debeln Y tidad correspondiente, y en caso de
el pago de la planilla haya sido recibido por la en tae v sanclones que disponga la ley
incumplimiento total o parcial, responder por las consecuencias y i
11.Acreditar la afiliacion y pago a la Administradora de ngsgos Laborales. o ——
12.EL CONTRATISTA se obliga a no subcontratar las actlvudad_es pr<')p|aser iyl ominy
salvo, que dentro del desarrollo de la propuesta §e_haya previsto dlspond £ Sonde rikcanion 3
para lo cual debera tener en cuenta que no podra vincular menores de edad, i irueris
la Resolucién No. 1677 de 2008 del Ministerio de Proteccién Social y los Pa os;,~
Convenciones Internacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos de los ninos. —_—
13.Entregar a la supervisién del contrato informes mensuales de las actividades desarrolla

relacion con el objeto del contrato.

(0.El contratista asume, con la suscripcion

ESPECIFICAS:

L.Brindar el servicio de administracion especializada que cobija los diferentes elemen-tps
€Specializados asociados a la Plataforma Colombia Evaluadora y que en razon a !a t:eIaCIon
tecnolégica de estos elementos o componentes son abordados a manera de solucién integral
Poner en produccién los servicios de aplicaciones y servidores de base de datos necesarios para
€l funcionamiento de Colombia Evaluadora; -Garantizar las licencias de las aplicaciones
réqueridas para el funcionamiento de Colombia Evaluadora, asf los servicios que cumplan con las
Especificaciones técnicas minimas detalladas; Realizar las tareas necesarias para mantener
funcional, disponible y eficiente la plataforma web “Colombia Evaluadora” con actividades como
Instalacién de actualizaciones, revisién y analisis de LOGs de eventos y definiciones y
moadificaciones de politicas).
2.Garantizar la Licencia de uso Periodo Académico 2025 Colombia Evaluadora para 7
Establecimientos educativos.

3.Brindar soporte técnico de primer y segundo nivel — mesa de ayuda virtual
4.Administrar los servicios asociados 3 la plataforma web de Gestiéon Académica “Colombia
Evaluadora.

3.Suministrar Hosting Oracle - Monitoreo de Rendimiento y Seguridad de Infraestructura web
dispuesta Acciones preventivas Yy correctivas para asegurar la calidad y continuidad del servicio
en la infraestructura web - Backup iCloud.

6.Definir y modificar las politicas de seguridad Yy servicio.

7.Mantener una dptima distribucién de recursos entre servidores y servicios virtualizados.

8.Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato.

9.Cumplir con las politicas de gestién de calidad implementadas por la Administracién.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
Departamento de La Guaira
Municipio de Dibulla

. : NIT. 825000134-1
SECRETARIA DE EDUCACION,CULTURA,RECREACION Y DEPORTE

INFORME DE SUPERVISION

3. Detalles de |a ejecucion: INFORME DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZO EL

Brindar el servicio de
administracién especializada que
cobija

los diferentes elementos

especializados asociados 3 la
Plataforma Colombia Evaluadora
Y que en razén a |a relacion
tecnologica de estos elementos o
Componentes son abordados 7
manera de solucién integral
(Poner en produccion los servicios
de aplicaciones y servidores de
base de datos necesarios para el
funcionamiento de  Colombia
1 Evaluadora; -Garantizar las
licencias de las aplicaciones
requeridas para el funcionamiento
de Colombia Evaluadora, asf los

servicios que cumplan con las
especificaciones técnicas minimas
detalladas; Realizar las tareas

necesarias para mantener
funcional, disponible y eficiente la
plataforma web “Colombia

Evaluadora” con actividades como
instalacion de actualizaciones,
revision y analisis de LOGs de
eventos y definiciones y
modificaciones de politicas).

CONTRATISTA,

Descripcién de la ejecucién

Mantenemos dispuesta infraestructura  de

Servidores que contempla mitigacion  contra
ataques DDoS, redundante en centros de datos

TIER IV. se configuraron y puestos en marcha

servidores VMware, Inc. VMware - CentOSLinux
release 7.7.1908 (Core).

Contamos con diversos

hardware, que sirven de
monitorear

recursos de software y
apoyo para administrar y
la infraestructura tecnolégica habilitada
Y asi dar cumplimiento a las obligaciones
contractuales, entre estos podemos mencionar:
Apache HTTP Server Linux, macOS, FreeBSD,
Repository, PHP, MysaL, Payara, OpenBSD-Type
Process Viewer- ORAGLE DATA BASE EDITION

19¢, Webmin, Site24x7, Uptimerobot, Google
Analytics, Htop.

El 11 de septiembre fue reportado incidente por

lentitud en los servicios, esta situacion fue atendida
y solucionada el mismo dia.

Evidencia de cumplimiento:
Anexo 1: Estado de servidores
Anexo 2: Seguimiento en base de datos.
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s No } Obligaciones del Contratista

Garantizar la Licencia de uso
Periodo Académico 2025
2 [ Colombia Evaluadora para 7
Establecimientos educalivos.

Brindar soporte técnico de primer

y segundo nivel — mesa de ayuda
virtual

INFORME DE SUPERVISION
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SRl AT
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REPUBLICA DE COLOMB'IA

pepartamento de La Gualira

Municipio de Dibulla

NIT, 825000134-1

‘ ! TE
SECRETARIA DE EDUCACION,CULTURA,RECREACION Y DEPOR

| [-)es‘crrlbiclén de la ejecucion

Garantizamos la continuidad y aprovisionamiento
de recursos de infraestructura en la nube, para los

7 establecimientos educativos oficiales  del
municipio de Dibulla, dejando disponibles
servidores de base de datos, aplicaciones,
reportes y balanceadores.

Evidencia de cumplimiento:
Anexo 3: Captura de pantalla de interfaz de inicio

de cada uno de los 7 establecimientos educativos
beneficiarios.

Mantenemos

habilitados los canales
correspondientes al servicio de soporte virtual y
mesa de ayuda, para los 7 establecimientos
educativos beneficiarios en esta contratacion. A
fecha del presente informe, fueron entregadas 5
sesiones de soporte virtual a usuarios, tal como
listamos a continuacién:
® INSTITUCION EDUCATIVA  TECNICA RURAL
AGROPECUARIA DE MINGUEO: Javier Herrera
(Coordinador), 29-08-2025,
INSTITUCION ETNOEDUCATIVA NUESTRA SENORA
DEL PILAR: Wilfren Jiménez (Coordinador), 10-
09-2025 y 16-09-2025.
INSTITUCION ETNOEDUCATIVA NUESTRA SENORA
DEL PILAR, Blanca Gil (Jefe de sistemas), 11-09-
2025.
e CENTRO EDUCATIVO RURAL BUENOS AIRES DE

CAMPANA:  Silkis Neira (Jefe de sistemas),
11-09-2025,

Las auditorias de cumplimiento generadas desde
Colombia evaluadora, nos indican un avance del
100% en cuanto al uso de los servicios por parte
los 6 establecimientos educativos que usufructian
el sistema web Colombia evaluadora,

Notamos rezago en el CENTRO EDUCATIVO DE
RIO ANCHO. Con el Rector Leonardo Velozza,

hemos mantenido comunicacion para ofrecerle
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No Obligaciones de| Contratista

. -

Descripcién de la ejecucion

apoyo desde la mesa de ayuda, 6/ nos comparté
insuficlencla de serviclos y equipos tecnol6gicos.
En SOLINCES, con el propésito de facilitar dicho
aprovechamiento en tales circunstancias, hemos

propuesto lo siguiente, entregando apoyo desde
mesa de ayuda:

* Actualizacion total de informacién académica,
matricula y usuarios del establecimiento en la
plataforma.

* Registro de calificaciones de periodos de

evaluacion, con planillas suministradas por los
docentes,

De esta manera, toda la comunidad educativa
contara con la informacién procesada en tiempo
real, accediendo a ella desde cualquier lugar y
horario, para los fines pertinentes de cada usuario
segun su rol de acceso al sistema.

Evidencia de cumplimiento:

Anexo 4: Auditorias generadas en Colombia
evaluadora para cada uno de los establecimientos
educativos beneficiarios.

Anexo 5: Resumen detallado de auditorias

realizadas a los 7 establecimientos educativos
beneficiarios.

Administramos los servicios asociados a la
infraestructura  tecnoldgica  de Colombia
Adiviiristiar los senigiss evaluadora, la cual cuenta co-n diversos recursos
5 de software y hardware, que sirven de apoyo para
asoc!?dos e ;’)Ia!afom:a WweB d.e administrar 'y monitorear la infraestructura
Gestien Agademica “Gelambla tecnologica habilitada y asi dar cumplimiento a las
Evalyadera. obligaciones contractuales, entre estos podemos
mencionar: Apache HTTP Server Linux, macOS,
FreeBSD, Repository, PHP, MySQL, Payara,
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Departamento de La Guajira

Municipio de Dibulla

NIT. #25000134-1

SECRETARIA DE EDUCACION,CULTURA,RECREACION Y DEPORTE

INFORME DE SUPERVISION

Descripcion de la ejecucion

OpenBSD-Type Process Vlewer ORACT_E DATA
BA§E EDITION  19¢c,  Webmin, Site24x7,
Uptimerobot, Google Analytics, Htop.

En total 236 usuarios transitaron por Colombia
evaluadora, registrando 2.444 accesos en este
periodo. Cifra mayor al periodo anterior, debido al
registro de resultados académicos y generacion de
reportes en el presente periodo.

Evidencia de cumplimiento:

Anexo 1: Estado de servidores

Anexo 6: Historial de accesos al sistema de
informacién Web Colombia evaluadora.

Anexo 7: Resumen de accesos al sistema de
informacion Web Colombia evaluadora, segin
establecimiento y Rol de usuario.

Anexo 8: Comparativo de accesos al sistema de
informacién web Colombia evaluadora, segun
periodos: Julio 27 a agosto 26 Vs agosto 27 a
septiembre 26.

Continuamos realizando actividades de
seguimiento y control con mano de obra
especializada, que garantizan la disponibilidad y
eficiencia de los servicios. Apoyandonos con
Suministrar Hosting Oracle - monit.o.reo 2417 al.rem.iimiento de la infraestructura
Monitoreo de Rendimiento y y utilizando aplicaciones qug emiten alertas
Seguridad de Infraestructura web temprangs, detfectamos y corregimos eveptos de
dispuesta Acciones preventivas y manera mmedla_ta, mantengmos actualizados los
niveles de seguridad en servidores.

v

correctivas para asegurar la
calidad y continuidad del servicio

i jarios, de los cuales
en la infraestructura web - Backup | Realizamos  Backups diarios, de

iBloi almacenamos los ultimos 15 dias y mensualmente
e almacenamos uno por el termino de 1 afo
calendario.

Evidencia de cumplimiento:
Anexo 9: Reporte de Backups ejecutados.
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INFORME DE SUPERVISION

Descripcién de la ejecucion

Definir y modificar |ag politicas de

seguridad y servicio, de niveles de servicios,

e

Evidencia Egaﬁpllmlentoz NoAapIica

Ejecutamos monitoreos diarios para garantizar que
la- plataforma esté disponible en todas sus
funcionalidades. EI monitoreo incluye actividades
tales como: 1.) Reinicio preventivo de servidor: con
el fin de limpiar o liberar caches temporales,
sesiones no finalizadas y cualquier ofra ejecucion
que afecte en el rendimiento del servidor virtual y el
de aplicacién. 2.) Integracién de archivos War
Mant _ .| desde consola o terminal mediante uso de script de

antener una optima distribucién procesos por lotes.
de recursos entre servidores y

Servicios virtualizados, Contamos con toda la infraestructura necesaria

para el correcto funcionamiento de la plataforma
Colombia evaluadora, evidencia de ello es el
normal acceso de los usuarios a la misma.
Evidencia de cumplimiento:

Anexo 7: Resumen de accesos al sistema de
informacién Web Colombia evaluadora, seglin
establecimiento y Rol de usuario.

Anexo 10: Distribucion de recursos acorde a
demanda de usuarios.

> ) Estamos atentos a las recomendaciones ylo
Las demas que se deriven de la

requerimientos impartidos desde la administracion
8 naturaleza del contrato. municipal.

Evidencia de cumplimiento: No aplica

Cumplimos con las politicas de gestion de calidad
i ntadas por la administracion Municipal.

Cumplir con las politicas de Impemetauas po o P

9 gestién de calidad implementadas

por la Administracion.

Evidencia de cumplimiento: No aplica
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REPUBLICA DE COLOMBIA
Departamento de La Guajira

i Municipio de Dibulla
gt NIT. 825000134-1
SECRETARIA DE EDUCACION,CULTURA,RECREA

CION Y DEPORTE
INFORME DE SUPERVISION

LISTADO DR EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO

Anexo 1: Estado de servidores,

Anexo 2: Seguimiento en base de datos.
Anexq 3: Captura de pantalla de interfaz de inicio de cada uno de los 7 establecimientos
educativos beneficiarios.

Anexo 4: Auditorias generadas en Colombia evaluadora para cada uno de los
establecimientos educativos beneficiarios,

Anexo 5: Resumen detallado de auditorias realizadas a los 7 establecimientos
educativos beneficiarios,
Anexo 6: Historial de accesos al sistema de informacion Web Colombia

evaluadora. Anexo 7: Resumen de accesos al sistema de informacion Web Colombia
evaluadora, segun establecimiento y Rol de usuario.

Anexo 8: Comparativo de accesos al sistema de informacién web Colombia evaluadora,
segun periodos: Julio 27 a agosto 26 Vs agosto 27 a septiembre 26,
Anexo 9: Reporte de Backups ejecutados

Anexo 10: Distribucién de recursos acorde a demanda de usuarios.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
Departamento de La Gualira
Municiplo de Dibulla

ek wass NIT. 825000134-1
SECRETARIA DE [DUCACION,CULTURA,RECREAC!ON Y DEPORTE

INFORME DE SUPERVISION

= Vet contrato

@ Cancear

€ Lewuacon e SEADI Coed 5

T4 CowTRAY
Ejgcucon del Contrato
Porcenuam Racen sn 08 shcics

Plan ¢e Pagos

000000

X 5 requiersn amisianes da codigas de
|7 Becucion ol Contrata L

4l Leraaciéa?
0 14 o0 pago NOmero da facturs  Fecha és emision Focha de recencicn Vaor 1ote 04 I8 lictura  Estade
O Pagoray £l NVIALS 80D 79445 de bempo tarscunsy 10160 22567 pesas  Acestats
“ =g E2 25 A& chomDron
Pago 002 6 24 41 do Tdlas e 10160 22567 posos  Acepista
P 9605 AR wiomanas
Pago 003 Ter 15la de bemgo barscumcn - 1016022567 pescs  Envado a8 Eridad Extats
A T e @oTbanes
Coear
Documentos de ejecuciin cel contrato i
Descripeian Nombre del archive Cargado por
ALTA DE IO SOLINCES 2023 trmada i1)(1) 56! ACTA DE INICIO SOLIKTES 2025 frmaca (1) 1) odf Camprazor Deciarys
RP SOUNCES po! RS SOLINCES ol Comprador
cumita NI salnce pot LA NT salince paf Compeator Tescargh U
Cusnta N2 Sainca paf Curemla N2 Selrce pef Comprator
Bomer  Garger urvo
18 depage Pagr 03
Obligado & lacturar ekecutni smonta a Ne*
eurE Fasaos welideds
Corstn s teies G2 4 lzan
Nomero de lescurs TES
Focha de emision 1 00 00 UErmpo IBMIGAMED 1/ 55 1wy (UIT (o ko Lo
Fotha do vencimiinto 2 horss &8 BETES IPSCUTED 1150 L LML D S Lee L
Valornso $503E33,TZCOP vyer antrs de VA
Valortotal 10 16022567 pasus oxamtiasen
J . FORTAL NELACCESOALAS TECNOLOGICAS DE NANEJQ EFICIENTE DE LA
N mmacmrmuzngﬁmummmwmola; ey
INFORMACION ¥ SUSP
Focha de Lo oalicad 1 dn o g & o /vi2es 72
Nurnero de rafcacen (03
Dascripcion Nombre el documento
FEV 788 S3AS DIBULLA PAGO N 3 5dl FEVT68 S3AS DIBULLA PAGO N 9541 Brwagu Crtans
Informe Dibusa{3} 202500 Irdorme Dula|3} 2025 pdt Seseren .
Ces o (asae
A o Cesvargai
Anaxo 10138 M2

Centro Administrativo Municipal Calle 6 N° 3-36 Dibulla, La Guajira

contactenos@dibulla-laguajira.gov.co 47 COLOMBIA
www.dibulla-laguajira.qgov.co § o POTTNUADE A

S VID

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

REPUBLICA DE COLOMBIA
Departamento de 12 Guafira
Municlplo de Dibulla

NIT, 825000134-1
ACION Y DEPORTE

SECRETARIA DE EDUCACION,CULTURA,RECR!.’

INFORME DE SUPERVISIGN

Descrpclon

Nomtr il decumemn

FEV 7R3 SBAS DIULLA PACO N 3 pdl
fov e llllDlI\llAMOﬂNlM

Intorma DibuBa 1] 305 pat

Ferme U] 2am pot
X

feLRim v § o1 8 pulf
Aneno d o Spdl

Anaxo § ol L pet
Aneto §paf

Aneve & pat
Anes Tl 0.pd

Anexo 7 ul 10 pat

Estado Enviads 8 \a Ersdas Eotesa)
Fecha deo rezepeisn ofiginal .
Fecha estimaca de Pago
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Compromiso presapuestal

Plan do recepcibn

> Anexo el cumplimiento de las obligaciones en salud, pensién y riesgo, mediante Planilla N°
345579697 correspondiente al mes de agosto, de conformidad con el articulo 23 de la Ley
1150 de 2007 por parte del contratista.

Una vez verificado el cumplimiento por parte del contratista SOLINCES SAS, la supervisién autoriza
el desembolso comrespondiente a las actividades ejecutadas en el periodo de 27 de agosto al 26 de
septiembre del 2025, por la suma de: “DIEZ MILLONES CIENTO SESENTA MIL DOSCIENTOS
VEINTICINCO PESOS CON SESENTAY SIETE CENTAVOS M/CTE. ($10.160.225,67)".

Este informe se hizo a los diez (10) dias del mes de octubre de 2025.

LUIS FE RRA PENA
Secretario de Educacion, Cultura, Recreacion y Deporte.
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