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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Popayan, septiembre de 2025

Sefiora
YENI ESPERANZA NAVIA MENESES
SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8167630
Coordinadora del Grupo de formacion Integral, Gestion Educativa y Promocién de
Relaciones Corporativas del Centro de Comercio y Servicios
Centro de Comercio y Servicios — Regional Cauca.
Popayan, Cauca
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes Septiembre del afio 2025

Referencia: No CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8167630

Cristian Andrés Giron Manzano, identificada con la cédula de ciudadania No. 1061776323
de Popayan, en mi calidad de Contratista del SENA, en el proyecto hoja de coca “Prototipado
de productos elaborados con coca a partir de extractos y hoja seca/fresca en los resguardos
de Toribio, San Francisco y Tacueyo (Cauca)” del Centro de Comercio y Servicios del SENA
Cauca, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUATRO
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE
(54.583.333), que se pagaran asi a) un primer pago, por valor de DOS MILLONES OCHENTA
Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTAY TRES PESOS M/CTE (2.083.333) por el mes de agosto de
2025 b) un ultimo pago por el mes de septiembre al 2025 por la suma de DOS MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($2.500.000)

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS PERSONALES PARA EL ANALISIS TECNICO, COMERCIAL Y
FINANCIERO DE PRODUCTOS Y PROTOTIPOS EN EL MARCO DEL PROYECTO HOJA DE
COCA “PROTOTIPADO DE PRODUCTOS ELABORADOS CON COCA A PARTIR DE
EXTRACTOS DE TORIBIO, SAN RANCISCO Y TACUEYO (CAUCA)” DEL CENTRO DE
COMERCIO Y SERVICIOS DEL SENA CAUCA.
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Obligaciones Especificas:

# Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Apoyar las estrategias que | Se completd el Listado de actores ANEXO1
propicien la identificacion de [ claves que contribuiran en el taller
actores publicos y privados y sus | participativo de costos de
roles, para el desarrollo de | produccién de hoja de coca en el
actividades conjuntas en el | municipio de Toribio para el
marco del objeto contractual. proyecto hoja de coca.
2 | Analizar el proceso productivo Se realizd andlisis del proceso ANEXO2
gue permite obtener la hoja de productivo sobre la hoja de coca
coca (fresca y seca) como materia y productos alimentarios como lo
prima empleada en los son harina de coca, té y hoja
prototipos. seca.
3 | Apoyar la definicién de mercados Se realizd informe de costos de ANEXO3
que seran priorizados dentro de la produccidn y comercializacion de
estrategia de  admisibilidad los productos priorizados.
sanitaria de los productos
priorizados, en coordinaciéon con
las directrices del lider del
proyecto.
4 Apoyar actividades necesarias | Se realizé informe, diagndstico ANEXO4
para el diagndstico integral que | integral de cumplimiento de los
permita el cumplimiento de los | requisitos sanitarios y de inocuidad
requisitos  sanitarios y de [ solicitado por la lider del objetivo
inocuidad establecidos por las
normativas nacionales e
internacionales aplicables a los
productos priorizados, tomando
en cuenta los requisitos de
admisibilidad sanitaria.
5 Documentar los requerimientos | Se realizaron 3 Modelos de negocio ANEXO5
técnicos, operativos y | por cada producto hoja seca,
presupuestales necesarios para | harina, té con el modelo canvas.
la ejecucion de las acciones
priorizadas.
6 Apoyar las tareas de divulgacion, | -se apoyé en el congreso ANEXO6
relacionamiento, socializacién y | gastrondmico dando a conocer el
presentacion de avances Yy | proyecto hoja de coca
resultados del proyecto. -se socializo a profesores de sedes
educativas valle del ortigal y las
guacas el proyecto investigativo.

GTH-F-062 V10



https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/ajfernandezh_sena_edu_co/Documents/Proyecto%20MGA_2025_23_28/2.%20Documentos%20GC%20Y%20GF%20MGA_2025_23_28(PAGOS)/1.%20Investigadores%20y%20Apoyos/19.%20Cristian%20Andr%C3%A9s%20Gir%C3%B3n/Septiembre/GC_1061776323_312025_SEP_2025/ANEXO1?csf=1&web=1&e=unZyde
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/ajfernandezh_sena_edu_co/Documents/Proyecto%20MGA_2025_23_28/2.%20Documentos%20GC%20Y%20GF%20MGA_2025_23_28(PAGOS)/1.%20Investigadores%20y%20Apoyos/19.%20Cristian%20Andr%C3%A9s%20Gir%C3%B3n/Septiembre/GC_1061776323_312025_SEP_2025/ANEXO2?csf=1&web=1&e=qJmpCA
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/ajfernandezh_sena_edu_co/Documents/Proyecto%20MGA_2025_23_28/2.%20Documentos%20GC%20Y%20GF%20MGA_2025_23_28(PAGOS)/1.%20Investigadores%20y%20Apoyos/19.%20Cristian%20Andr%C3%A9s%20Gir%C3%B3n/Septiembre/GC_1061776323_312025_SEP_2025/ANEXO3?csf=1&web=1&e=G0NG9j
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/ajfernandezh_sena_edu_co/Documents/Proyecto%20MGA_2025_23_28/2.%20Documentos%20GC%20Y%20GF%20MGA_2025_23_28(PAGOS)/1.%20Investigadores%20y%20Apoyos/19.%20Cristian%20Andr%C3%A9s%20Gir%C3%B3n/Septiembre/GC_1061776323_312025_SEP_2025/ANEXO4?csf=1&web=1&e=r5pBEq
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/ajfernandezh_sena_edu_co/Documents/Proyecto%20MGA_2025_23_28/2.%20Documentos%20GC%20Y%20GF%20MGA_2025_23_28(PAGOS)/1.%20Investigadores%20y%20Apoyos/19.%20Cristian%20Andr%C3%A9s%20Gir%C3%B3n/Septiembre/GC_1061776323_312025_SEP_2025/ANEXO5?csf=1&web=1&e=SHhuZn
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/ajfernandezh_sena_edu_co/Documents/Proyecto%20MGA_2025_23_28/2.%20Documentos%20GC%20Y%20GF%20MGA_2025_23_28(PAGOS)/1.%20Investigadores%20y%20Apoyos/19.%20Cristian%20Andr%C3%A9s%20Gir%C3%B3n/Septiembre/GC_1061776323_312025_SEP_2025/ANEXO6?csf=1&web=1&e=BeYIMi

= E LA

N

-se hizo participe y apoyo en la
entrega de refrigerios para el 2
congreso internacional en ciencias
agrarias, agroindustriales y
forestales 2025

7 Trabajar de forma articulada y | - Se Apoyd en el evento ciencia al ANEXO7
coordinada con las | parque en el alto Sena explicando
dependencias del Centro y el | el abono cocalofa
Sistema SENNOVA en el Centro | -se apoyd con la logistica para el
de Formacidn para vincular las | evento ciencia al parque en el Sena
diferentes estrategias y | centro.
procesos formativos con el
proyecto.

8 Participar en las reuniones, Se participd en reunién para la ANEXO8
comités del proyecto, talleresy | socializacién de actividades
actividades del proyecto. proyectadas y plan de trabajo con

el equipo completo del proyecto
hoja de coca, de igual manera al
taller de primeros auxilios realizado
en el auditorio del complejo
cientifico.

-Reuniones semanales.

9 Realizar el registro oportuno de | Se cargd de manera oportuna el ANEXO9
la informacion en los informe en el One Drive, segun el
repositorios institucionales y requerimiento de la lider proyecto.
plataformas de MINCIENCIAS
(CVLAC, GrupLAC, Sistema
Unificado Documental
SENNOVA, SUD o afines) de
acuerdo con las indicaciones de
la lider del proyecto

10 Cualquier otra obligacién que se | -Se apoyd en el pesaje y embolsa ANEXO10

derive del objeto del contrato y
gue sea necesaria para el
cumplimiento exitoso del
proyecto

miento de sulfatos para la
elaboracién la cocalofa con los
aprendices Sena que viajaron al
Japon.

-Se apoyo en el empaque de
insumos e implementos para
brindar talleres del abono cocalofa
para su viaje a Toribio.
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A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
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informe cuenta con el visto bueno del Supervisor. Se lista a continuacidn el soporte de la
legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral del presente
informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIE DESPLAZAMIE
VIAJE NTO INICIAL NTO FINAL

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucidon contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No 4617044583 de la planilla, operador SOI y periodo agosto de 2025.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti-tramites”).

Evidencias mes de septiembre 2025 en sin siguiente enlace:
GC 1061776323 312025 SEP_2025

Cordialmente,

@\\5\'«»« 164

Firma

Cristian Andrés Giron Manzano
Contratista

C.C. No. 1061776323

Recibi a satisfaccion:

— - 6
b Droxono -
|
Dora Lucila Troyano Sanchez
CC. 34.561.243
Lider de proyecto MGA 2025 23 28 “Prototipado de productos elaborados con coca a

partir de extractos y hoja seca/fresca en los Resguardos de Toribio, San Francisco y Tacueyd
(Cauca)” del Centro De Comercio y Servicios del SENA Cauca.
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Firmado digitalmente

Martinez Idrobo

Juan Pablo Martinez Idrobo

C.C. No. 79.987.629

Dinamizador de Innovacion y Competitividad Centro de Comercio
y Servicios SENA Cauca

Recibi a satisfaccion:

Firmado
digitalmente por

oD e
| Fecha: 2025.10.17
F”'ma 14:13:32-05'00"
Yeni Esperanza Navia Meneses
SUPERVISORA CONTRATO No CO1.PCCNTR.8167630
Coordinadora del Grupo de formacién Integral, Gestion Educativa y Promocién de
Relaciones Corporativas del Centro de Comercio y Servicios

Centro de Comercio y Servicios — Regional Cauca. Popayan, Cauca
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8167630 FECHA: 29 de septiembre de 2025

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Cristian Andrés Girén Manzano

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.C. 1061776323

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR SERVICIOS PERSONALES PARA EL ANALISIS TECNICO,
COMERCIAL Y FINANCIERO DE PRODUCTOS Y PROTOTIPOS EN EL MARCO DEL PROYECTO HOJA DE

COCA COMERCIO Y SERVICIOS DEL SENA CAUCA.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1.Apoyar las estrategias que propicien la identificaciéon de actores publicos y privados y sus roles,
para el desarrollo de actividades conjuntas en el marco del objeto contractual.

2. Analizar el proceso productivo que permite obtener la hoja de coca (fresca y seca) como materia
prima empleada en los prototipos.

3. Apoyar la definicién de mercados que serdn priorizados dentro de la estrategia de admisibilidad
sanitaria de los productos priorizados, en coordinacidn con las directrices del lider del proyecto.

4. Apoyar actividades necesarias para el diagnéstico integral que permita el cumplimiento de los
requisitos sanitarios y de inocuidad establecidos por las normativas nacionales e internacionales
aplicables a los productos priorizados, tomando en cuenta los requisitos de admisibilidad sanitaria.

5. Documentar los requerimientos técnicos, operativos y presupuestales necesarios para la
ejecucidén de las acciones priorizadas.

6. Apoyar las tareas de divulgacidon, relacionamiento, socializacidon y presentacidon de avances y
resultados del proyecto.

7. Trabajar de forma articulada y coordinada con las dependencias del Centro y el Sistema SENNOVA
en el Centro de Formacion para vincular las diferentes estrategias y procesos formativos con el
proyecto.

8. Participar en las reuniones, comités del proyecto, talleres y actividades del proyecto.

9. Realizar el registro oportuno de la informacién en los repositorios institucionales y plataformas
de MINCIENCIAS (CvLAC, GrupLAC, Sistema Unificado Documental SENNOVA, SUD o afines) de
acuerdo con las indicaciones de la lider del proyecto.

10. Cualquier otra obligacidon que se derive del objeto del contrato y que sea necesaria para el
cumplimiento exitoso del proyecto.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

LUGAR DE EJECUCION: Popayén, Cauca

PLAZO DE EJECUCION: 55 dias

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 05 DE AGOSTO DE 2025
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025
VIGENCIA DEL CONTRATO: 55 DIAS

VALOR DEL CONTRATO: $4.500.000

SUPERVISOR: Yeni Esperanza Navia Meneses

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: Cédula de Ciudadania 34.322.573

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO X

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $4.500.000

Valor Ejecutado $4.500.000

Saldo de pendiente de cancelar al contratista o)

Saldo a liberar SO
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Elaboracién listada de actores claves, se realizé andlisis del proceso productivo sobre la
hoja de coca y productos alimentarios como lo son harina de coca, té y hoja seca.
Realizacién del andlisis de costos de produccién para hoja fresca, seca, harina y té de
coca.

Disefo de tres modelos de negocio tipo CANVAS para hoja seca, harina de coca y te de
coca.

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

SANCIONES: SI__ NOX

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SIX NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE __ BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO

Firmado
digitalmente por
Cod ol Yeni Esperanza
e Navia Meneses
\ Fecha: 2025.10.17
14:15:29 -05'00'
Yeni Esperanza Navia
Coordinadora del Grupo de formacion Integral, Gestion Educativa y Promocién de Relaciones
Corporativas del Centro de Comercio y Servicios
Centro de Comercio y Servicios — Regional Cauca.

Popaydn, Cauca
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Dora Lucila Troyano Sanchez

Lider proyecto MGA_2025 23 28 “Prototipados de productos elaborados a partir de extractos y
hoja seca /fresca en los resguardos de Toribio, San Francisco Y Tacueyd (Cauca)” del centro de
comercio y servicios del SENA Cauca.

Firmado digitalmente

Uoerd ¥ +feidine, L por Juan Pablo
Martinez Idrobo

Juan Pablo Martinez Idrobo
Dinamizador Innovacién y Competitividad
Centro De Comercio Y Servicios.

8. Control de cambios

VERSION | FECHA DE ENTRADA NATURALEZA DEL CAMBIO
EN VIGENTE

Octubre Cambio imagen institucional y generalidades
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Gestion de la innovacion y la competitividad

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Modelo de negocio CANVAS, productos priorizados en el municipio de
Toribio cauca a base de hoja de coca. “Harina de coca”

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Publica
Clasificada Reservada

Proyecto “Prototipado de productos elaborados con coca a partir
de extractos y hoja seca/fresca en los resguardos de Toribio,

San Francisco y Tacuey6 (Cauca)”.

Autor

Cristian Andrés Giron Manzano

Revisé

Leadith Alexandra Gutiérrez VVélez
Lider de objetivo 1

25 septiembre 2025
Popayan-Cauca



INTRODUCCION

El presente documento desarrolla un modelo de negocio integral para la harina de coca,
resultado de un proceso de investigacion y talleres participativos realizados en los
resguardos indigenas de Toribio, Tacueyd y San Francisco (Cauca). La propuesta se
fundamenta en la aplicacion del modelo CANVAS como herramienta de analisis
estratégico, que permite identificar de manera estructurada los elementos esenciales para
la gestion empresarial: propuesta de valor, segmentos de clientes, canales de distribucion,
relaciones con clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, alianzas
estratégicas y estructura de costos.

El modelo de negocio para la harina de coca busca trascender la vision tradicional de la
hoja Unicamente como materia prima, para posicionarla como un producto con valor
agregado y alto potencial en los mercados locales. Este ejercicio integra dimensiones
culturales, econémicas y sociales, reconociendo a la hoja de coca como un recurso
ancestral con propiedades nutricionales, medicinales y espirituales, cuya transformacion
en harina abre oportunidades para el desarrollo de productos alimenticios, medicinales y
rituales innovadores.

Asimismo, el documento plantea un enfoque orientado a la sostenibilidad y al respeto de
los saberes ancestrales, promoviendo una economia propia que fortalezca la autonomia de
los resguardos y asegure la comercializacion responsable. En este sentido, el modelo de
negocio se convierte en una herramienta de planificacion y proyeccion que permite a las
comunidades tomar decisiones informadas, garantizar la viabilidad econémica del
producto y potenciar su insercién en escenarios de comercio justo y responsable.



OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de negocio académico y formal para la harina de coca, fundamentado
en el modelo CANVAS, que integre aspectos culturales, econémicos y de mercado, con
proyeccion hacia escenarios de comercializacion responsable y sostenible.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar los nueve blogues del modelo CANVAS aplicados a la harina de coca.

2. Profundizar en la propuesta de valor resaltando los factores diferenciadores del
producto.

3. Estudiar la demanda potencial y los nichos de mercado relacionados con la harina
de coca.

4. Disefiar un plan de marketing y comercializacion que potencie las ventajas
competitivas del producto.

5. Formular conclusiones que orienten la viabilidad del modelo de negocio desde
una perspectiva académica.

METODOLOGIA COMPLEMENTAR

La construccion del modelo de negocio para la harina de coca se fundamento en la
aplicacion del modelo CANVAS, consolidado a partir de talleres participativos con
comunidades indigenas de los resguardos de Toribio, Tacueyé y San Francisco (Cauca).
El proceso metodoldgico se basé en la sistematizacion de experiencias comunitarias
mediante cartografia colectiva y preguntas semiestructuradas, que permitieron identificar
variables cuantitativas (costos, volumenes y frecuencia de produccion) y cualitativas
(valores culturales, usos ancestrales y percepcion del cliente).

La informacion obtenida se organiz6 en los nueve blogues del CANVAS y se
complementd con el analisis de mercado, la estimacion de la demanda potencial y la
identificacion de nichos estratégicos. Como resultado, se consolidé un modelo de negocio
intercultural, sostenible y replicable, que articula los saberes ancestrales con herramientas
de planificacion académica para orientar la produccion, comercializacion y
posicionamiento de la harina de coca en distintos escenarios de Mercado.



MODELO CANVAS PARA LA HARINA DE COCA
1. PROPUESTA DE VALOR COMPLEMENTAR

La harina de coca es un producto con alto potencial diferenciador en el mercado, ya que
combina beneficios nutricionales, medicinales y funcionales con un fuerte sustento
cultural y econémico.

En lo nutricional, aporta proteinas de alta calidad, calcio, hierro y vitaminas esenciales, lo
que contribuye a fortalecer huesos, musculos y el sistema inmunolégico. Su capacidad
como energizante natural la convierte en un complemento ideal para personas que
requieren vitalidad en sus actividades diarias, al tiempo que actda como regulador del
apetito, favoreciendo habitos de alimentacion mas equilibrados.

Desde lo medicinal, la harina de coca conserva propiedades analgésicas Yy
antiinflamatorias que ayudan en el manejo de dolencias articulares, musculares y
digestivas. Su uso tradicional también se ha extendido a la prevencién de enfermedades
comunes y al acompafiamiento de procesos terapéuticos en las comunidades, reforzando
su rol como producto con fines de bienestar y salud integral.

En el ambito cultural, posee una legitimidad Unica: proviene de un conocimiento
milenario transmitido de generacion en generacion por los pueblos indigenas del Cauca.
Esta directamente vinculada con la cosmovision Nasa, donde la coca representa fuerza,
equilibrio y espiritualidad. Consumir harina de coca no solo implica acceder a un
alimento, sino también conectarse con un simbolo de identidad con préacticas ancestrales
que preservan la memoria colectiva y los saberes tradicionales.

En términos funcionales, la harina de coca es versatil y puede emplearse como insumo en
la preparacion de galletas, tortas, bebidas, infusiones y suplementos dietarios. Su caracter
multifuncional abre la posibilidad de diversificar la oferta, desarrollar nuevos productos
derivados y responder a tendencias de consumo que privilegian lo natural, lo saludable y
lo ancestral.

Finalmente, desde la perspectiva econémica, representa una alternativa estratégica para
las comunidades productoras, ya que fortalece la autonomia local, genera ingresos
sostenibles y favorece la inclusion en cadenas de valor basadas en el comercio justo. Su
produccidn organica y responsable no solo la diferencia en el mercado, sino que también
promueve un impacto positivo en lo social y lo ambiental, aportando a la consolidacion
de economias propias y solidarias.

La harina de coca es méas que un alimento: es un producto integral que fusiona salud,
cultura, sostenibilidad y desarrollo economico, constituyéndose en una propuesta de valor
unica y competitiva en los mercados actuales.



2. SEGMENTOS DE CLIENTES

El mercado de la harina de coca se caracteriza por su diversidad y amplitud, lo que
permite identificar distintos perfiles de consumidores con potencial de crecimiento:

Datos demograéficos:

Clientes Locales: comunidades indigenas y campesinas del norte del Cauca y municipios
cercanos, que consumen la harina principalmente en usos tradicionales, medicinales y
alimenticios.

Clientes Nacionales: poblacién urbana de ciudades medianas y grandes (25 a 55 afios),
con poder adquisitivo medio y alto, interesada en productos saludables y alternativos.

Datos psicogréficos:

-Consumidores con orientacién hacia la salud preventiva y el bienestar integral.
-Personas que valoran lo natural, organico y sostenible en sus habitos de consumo.
-Grupos interesados en rescatar practicas ancestrales y apoyar economias comunitarias.

-Segmentos con alta conciencia ambiental y preferencia por productos de bajo impacto
ecoldgico.

Comportamiento de compra:

-En comunidades locales, el consumo se da principalmente a través de trueque o compras
directas en ferias y tiendas comunitarias.

-En el mercado urbano, predomina la compra por conveniencia en tiendas naturistas,
farmacias alternativas y comercio electrénico.

Necesidades y problemas especificos:
-Alternativas naturales frente a suplementos artificiales.

-Alimentos funcionales que aporten energia, nutrientes y fortalezcan el sistema
inmunologico.

-Opciones accesibles para el tratamiento y prevencion de dolencias comunes como
artritis, artrosis, problemas digestivos y fatiga crénica.



-Productos culturalmente legitimos que ofrezcan confianza en su origen y procesos de
produccion.

Tamarnio del segmento y potencial de crecimiento:

-Local: mas de 13.000 habitantes Toribio, en los resguardos del norte del Cauca, con
consumo tradicional estable.

-Nacional: un mercado potencial que supera los 5 millones de consumidores interesados
en alimentos funcionales, segun tendencias de consumo saludable en Colombia.

En conclusion, la harina de coca tiene un mercado segmentado en maultiples niveles, con
clientes que buscan beneficios nutricionales, medicinales y culturales. Su potencial de
crecimiento es alto tanto en el consumo local y nacional.

3. CANALES DE DISTRIBUCION

Los principales canales identificados son:

- Ferias agroalimentarias y de economia solidaria.

- Tiendas comunitarias y locales.

- Domicilios y venta directa bajo pedidos.

- Droguerias, farmacias naturistas y mercados organicos.

- Plataformas digitales y redes sociales.

- Exportacién mediante organizaciones de comercio justo.

Aunque el trueque hace parte de la dindmica cultural, se reconoce la necesidad de
formalizar mecanismos de intercambio para evitar inequidades.

La harina de coca se comercializa a través de canales directos e indirectos, que permiten
atender diferentes segmentos de mercado y garantizar la llegada del producto a contextos
locales, nacionales.

En los canales directos, se destacan las ferias agroalimentarias, las tiendas comunitarias y
la venta a domicilio, que ofrecen contacto cercano con el consumidor y fortalecen la
economia local. A ello se suma la comercializacion en linea mediante redes sociales,
plataformas digitales y paginas de comercio electrénico, lo que amplia el alcance hacia
consumidores urbanos y nacionales que buscan productos funcionales y ancestrales.

Los canales indirectos incluyen asociaciones indigenas y cabildos, mercados organicos,
farmacias naturistas y tiendas especializadas en productos saludables.



En cuanto a la logistica y el transporte, se utilizan principalmente proveedores locales que
garantizan el traslado desde las zonas de produccién hacia ferias, puntos de venta fisicos
y bodegas de almacenamiento. A nivel nacional, el envio se apoya en empresas de
mensajeria y transporte especializado para productos alimenticios

La experiencia de compra varia segun el canal: en los espacios presenciales predomina la
interaccion cultural, el acompafiamiento en el uso y la confianza comunitaria; en el
comercio digital, la experiencia se fortalece con informacion clara sobre beneficios,
instructivos de consumo y entregas oportunas. Ambos modelos buscan garantizar no solo
la adquisicién de un alimento, sino también la conexion con su valor cultural y ancestral,
lo que constituye un diferenciador frente a otros productos en el mercado.

4. RELACIONES CON CLIENTES

La relacidn con los clientes se basa en la confianza, el acompafiamiento cultural y la
educacion sobre el uso y beneficios de la harina de coca. Se contempla:

- Formacidn e instrucciones claras de uso.

- Asesoria y acompafiamiento de mayores Kiwe Thé.

- Atencion cordial y personalizada, generando fidelizacion.

Este enfoque fortalece la legitimidad cultural y proyecta la harina de coca como un
producto necesario en la vida cotidiana.

La relacion con los clientes en torno a la harina de coca se construye sobre la confianza y
el acompafiamiento, integrando tanto el conocimiento ancestral como estrategias
modernas de comunicacion. No se trata Gnicamente de ofrecer un producto, sino de
generar experiencias educativas y culturales que fortalezcan el vinculo entre
consumidores y comunidades productoras.

La interaccion se caracteriza por una atencion personalizada y cercana, donde el cliente
recibe orientacion clara sobre los usos, beneficios y formas de preparacion. Este
acompafiamiento se enriquece con la asesoria de los mayores Kiwe Thé, quienes
transmiten consejos de salud y saberes culturales que legitiman el consumo del producto
y lo diferencian de otros alimentos funcionales.

A la vez, se complementa con canales automatizados de comunicacion como plataformas
digitales, redes sociales y paginas web, a través de las cuales se difunden recetas,
recomendaciones de consumo y material educativo. Esto permite mantener una relacion
activa y constante con los clientes, ampliando el alcance hacia publicos urbanos y
globales.



En términos de soporte, se promueve una comunicacion bidireccional donde los
consumidores pueden resolver dudas, compartir experiencias y acceder a informacion
confiable sobre el valor nutricional y cultural de la harina de coca. Estas dindmicas
fomentan la fidelizacion y retencion, pues el cliente percibe no solo un alimento, sino un
producto con identidad y respaldo comunitario.

La estrategia busca que cada experiencia de compra sea cercana, humana y
enriquecedora. El consumidor, ademéas de adquirir un producto saludable, recibe
herramientas practicas como tips de salud, recetas innovadoras y contenidos culturales
que le permiten conectar con la cosmovision indigena y con una propuesta de vida
sostenible.

De esta manera, la relacion con los clientes trasciende lo comercial y se consolida como
un puente de confianza, educacion y legitimidad cultural, garantizando la permanencia
del producto en el mercado y la construccion de una comunidad de consumo consciente.

6. FUENTES DE INGRESOS

- Trueques regulados y justos.

- Talleres formativos, capacitaciones a revendedores y asesorias culturales.
- Ventas directa

- Revendedores

- Consultas y prescripciones realizadas por mayores Kiwe Thé.

La principal fuente de ingresos proviene de la venta directa de harina de coca, en
presentaciones de 100g, 250g y 500g. Esta estrategia de empaques diferenciados
responde a distintos niveles de consumo y poder adquisitivo, desde compras pequefias
para uso ocasional hasta formatos familiares o institucionales.

La estructura de precios se define con base en los costos de produccién y un margen de
rentabilidad que asegura competitividad en el mercado local y nacional, mientras que en
el ambito internacional se proyectan precios superiores, respaldados por la certificacion
cultural, el caracter organico y la insercion en esquemas de comercio justo.

De manera complementaria, los ingresos se fortalecen con servicios asociados al
conocimiento ancestral, como talleres formativos sobre los usos de la coca,
capacitaciones a revendedores, consultorias culturales y prescripciones realizadas por
mayores Kiwe Thé. Estos servicios no solo aportan valor econémico, sino que consolidan
la legitimidad del producto y lo diferencian frente a otros alimentos funcionales.

En cuanto a los clientes que generan ingresos, destacan tres segmentos principales: las
comunidades locales y resguardos indigenas, que garantizan una demanda estable; los



consumidores urbanos, interesados en alternativas saludables y sostenibles; y los
compradores internacionales, atraidos por el valor cultural y el potencial de la harina de
coca como superalimento.

La diversificacion de ingresos es clave para la sostenibilidad del negocio. Ademas de la
harina, se contemplan productos derivados como infusiones, galletas, mezclas
nutricionales y suplementos, que amplian la oferta y responden a tendencias de consumo
global. Esta estrategia permite reducir riesgos, aprovechar nuevas oportunidades vy
generar mayor valor agregado.

Las proyecciones de crecimiento son positivas: en el corto plazo se espera consolidar el
mercado local y regional; en el mediano plazo, ampliar la presencia en ciudades
nacionales a través de redes de distribucion organica y comercio digital; donde la
demanda crece de manera sostenida. Con este esquema, el modelo de negocio no solo
asegura ingresos diversificados, sino que también proyecta la harina de coca como un
producto competitivo, culturalmente legitimo y econémicamente viable en distintos
escenarios de mercado.

6. RECURSOS CLAVE COMPLEMENTAR

Los principales recursos son:

- Saberes ancestrales y conocimiento tradicional. (fases lunares, rituales, usos
tradicionales).

- Materia prima de hoja de coca cultivada de forma organica.

- Infraestructura artesanal de transformacion (callana, estufas, molinos).

- Red comunitaria de productores y comercializadores.

- Alianzas con universidades e instituciones para certificacion de calidad.

- Mayores Kiwe Thé como garantes del conocimiento.

- Apoyo de universidades, SENA y entidades para investigacion y certificacion de
calidad.

La proteccion del conocimiento ancestral se garantiza mediante la transmision oral,
evitando registros o patentes.

El modelo de negocio de la harina de coca se sostiene en un conjunto de recursos
diversos que abarcan lo tangible, lo intangible y lo relacional, los cuales permiten
garantizar la produccién, la sostenibilidad y la proyeccion comercial del producto.

Recursos fisicos:

La infraestructura disponible estad conformada por espacios comunitarios de produccion,
bodegas de almacenamiento y equipos basicos como callanas, estufas, molinos y envases.
Estos elementos aseguran el procesamiento artesanal de la hoja de coca en harina,
preservando las practicas tradicionales y manteniendo la autenticidad del producto. A



mediano plazo, la ampliacién de estas instalaciones y la incorporacién de empaques con
estandares de calidad representan un area clave de fortalecimiento.

Herramientas:

Se utilizan instrumentos de transformacién y control como tostadores, molinos manuales
y eléctricos, balanzas y sistemas de sellado para empaques. Aunque son equipos de bajo
costo, cumplen un papel esencial en garantizar uniformidad en la produccion. La
progresiva incorporacion de herramientas de medicién y control de humedad o inocuidad
permitird elevar la competitividad en mercados mas exigentes.

Recursos humanos:

El capital humano constituye uno de los pilares del modelo. Los mayores Kiwe Thé
aportan conocimiento ancestral y legitimidad cultural, mientras que los productores y
transformadores comunitarios garantizan la continuidad de la cadena productiva.
Adicionalmente, la participacion de jovenes en procesos de innovacion, comercializacion
y manejo digital fortalece la sostenibilidad intergeneracional del negocio.

Recursos financieros:

Actualmente, los ingresos provienen de la venta directa de la harina, el trueque regulado,
los talleres formativos y la diversificacion hacia productos derivados. Sin embargo, se
requiere fortalecer mecanismos de financiamiento a través de fondos comunitarios,
proyectos de cooperacion internacional y créditos blandos, que permitan escalar la
produccion, mejorar la infraestructura y acceder a procesos de certificacion de calidad.

Recursos tecnoldgicos:

Aunque la produccion conserva un carécter artesanal, existen recursos tecnolégicos
basicos como estufas eléctricas, balanzas y sistemas de envasado. A futuro, el acceso a
tecnologias apropiadas secadores solares, cromatografos para control de calidad, software
de gestion para trazabilidad sera fundamental para garantizar estandares técnicos,
trazabilidad del producto y apertura a mercados internacionales.

Recursos relacionales o sociales:

La fortaleza del modelo radica en la red comunitaria de productores y comercializadores,
asi como en las alianzas con cabildos, asociaciones indigenas, universidades, el SENA'y
organizaciones de comercio justo. Estas relaciones aportan legitimidad, respaldo politico,
acceso a conocimiento cientifico y oportunidades de comercializacion en distintos
niveles. La cohesion social entre comunidades productoras no solo asegura la
sostenibilidad de la cadena de valor, sino que también refuerza la confianza del
consumidor en el origen del producto.

En conjunto, estos recursos configuran una base sélida que articula tradicion,
infraestructura, capital humano y apoyo institucional, elementos indispensables para la
consolidacion de la harina de coca como un producto culturalmente legitimo,
econdémicamente viable y socialmente sostenible.



7. ACTIVIDADES CLAVES

Las actividades fundamentales incluyen:

- Cultivo y cosecha de la hoja de coca bajo préacticas tradicionales.

- Proceso de tostado, molienda y envasado artesanal.

- Control de calidad y estandarizacion de procesos.

- Estrategias de sensibilizacion y educacion al consumidor.

- Comercializacion y participacion en ferias y redes de economia solidaria.
- Educacion y sensibilizacion al consumidor.

- Participacion en ferias, trueques, y redes solidarias.

- Gestion de comercializacion digital y fisica.

El modelo de negocio de la harina de coca se articula en actividades estratégicas que
aseguran la sostenibilidad del proceso productivo, la eficiencia de la cadena de
suministro, la relacion con los consumidores y la capacidad de innovar en un mercado
competitivo.

En el ambito de la produccidn, se prioriza el cultivo de la hoja de coca bajo précticas
tradicionales y organicas, respetando los ciclos lunares y rituales de armonizacion.
Posteriormente, se desarrollan procesos de transformacion artesanal tostado, molienda y
envasado que garantizan un producto con altos estandares de calidad y legitimidad
cultural.

La gestion de la cadena de suministro es fundamental para coordinar el abastecimiento de
materia prima, el flujo de insumos y la articulacion de los productores comunitarios. Este
componente incluye la planificacion de cosechas, el acopio, la distribucion interna y la
sincronizacion entre diferentes actores, asegurando continuidad en la oferta y eficiencia
en los tiempos de entrega.

En materia de distribucion y logistica, se emplean mecanismos mixtos que combinan
ventas locales en ferias y tiendas comunitarias, envios nacionales mediante empresas de
transporte especializado y exportacién a traves de canales de comercio justo. La logistica
contempla procesos de empaque, almacenamiento y transporte con criterios de inocuidad
y trazabilidad, indispensables para acceder a mercados urbanos e internacionales.

La relacion con los clientes constituye otra actividad clave. Ademéas de la atencion
personalizada en espacios presenciales, se desarrollan campafias educativas en redes
sociales, plataformas digitales y talleres formativos. Estas acciones buscan informar sobre
los beneficios nutricionales, medicinales y culturales de la harina, reforzando la confianza
y generando fidelizacion.

En el &mbito de la gestion administrativa, se requiere consolidar estructuras organizativas
comunitarias que permitan manejar inventarios, establecer precios justos, administrar
recursos financieros y cumplir con los requisitos legales y tributarios para la
comercializacion a mayor escala.



Finalmente, la innovacion atraviesa todas las actividades. Se promueve el disefio de
nuevos productos derivados como infusiones, galletas o mezclas nutricionales; la
adopcion de tecnologias apropiadas que fortalezcan la calidad y eficiencia del proceso; y
el desarrollo de estrategias de marketing cultural que destaquen el valor ancestral de la
coca como diferenciador competitivo.

En conjunto, estas actividades permiten que la harina de coca se posicione como un
producto integral, capaz de articular tradicion y modernidad, satisfacer las necesidades
del consumidor y proyectarse en mercados locales, nacionales e internacionales con un
enfoque sostenible y culturalmente legitimo.

8. ALIANZAS CLAVE

Las alianzas estratégicas se establecen con:

- Cabildos indigenas y organizaciones comunitarias.

- Instituciones estatales (Ministerio de Salud, proyectos de economia campesina).

- Universidades y centros de investigacion para estudios técnicos y nutricionales.

- Organizaciones internacionales de comercio justo y defensa de derechos culturales.
- Cabildos indigenas, ACIN, CRIC, CXHAB WALA KIWE vy Proyecto Nasa.

- SENA y universidades para formacion y estudios técnicos.

- Ministerio de Salud y SISPI para inclusion en sistemas de salud propios.

El modelo de negocio de la harina de coca se consolida gracias a una red amplia de
aliados que aportan desde distintas etapas de la cadena de valor, garantizando no solo el
abastecimiento y la calidad del producto, sino también su legitimidad cultural y su
proyeccion comercial.

Los proveedores estratégicos son las comunidades campesinas e indigenas que cultivan la
hoja de coca bajo practicas tradicionales y organicas. Ellos aseguran la disponibilidad de
materia prima de alta calidad, respetuosa del territorio y de la madre tierra.

Los socios productivos incluyen las asociaciones comunitarias y los cabildos, que
organizan los procesos de acopio, transformacion y envasado, y velan por la
estandarizacién de la produccion. Su rol es fundamental para mantener la cohesion social
y la sostenibilidad de la cadena productiva.

En materia de distribucion, se cuenta con redes de economia solidaria, ferias
agroalimentarias, mercados comunitarios y plataformas de comercio justo. Estos aliados
permiten colocar el producto en &mbitos locales, nacionales e internacionales, ampliando
los puntos de acceso para distintos segmentos de clientes.



Las alianzas institucionales con universidades, el SENA, el Ministerio de Salud y el
SISPI proporcionan soporte técnico, formacion, certificaciones y legitimidad sanitaria, lo
que facilita el cumplimiento de normativas y aumenta la confianza de los consumidores.

En cuanto a los actores comercializadores, destacan las farmacias naturistas, los
mercados organicos, las tiendas especializadas en alimentos saludables y las plataformas
digitales, que funcionan como canales de llegada a consumidores urbanos y a nichos de
alto valor agregado.

Finalmente, los compradores clave son tanto individuales como colectivos. A nivel local,
se encuentran las comunidades indigenas y campesinas que garantizan una demanda
estable; en el &mbito nacional, los consumidores urbanos interesados en productos
funcionales y saludables; quienes constituyen un segmento en expansion y con alto poder
adquisitivo.

En conjunto, esta red de aliados permite articular produccion, distribucion y
comercializacion de manera integrada, asegurando sostenibilidad econdémica, legitimidad
cultural y posicionamiento de la harina de coca como un producto competitivo en
mercados locales.

9. ESTRUCTURA DE COSTOS

Los principales costos asociados son:

- Produccion de hoja de coca (materia prima).

- Procesos de transformacion (tostado, molienda, empaques).

- Transporte y logistica de distribucion.

- Gastos administrativos (servicios basicos, asesorias legales y contables).

- Estrategias de marketing y posicionamiento de marca.

La variacion de costos depende del nivel de formalizacidén (emprendimiento individual
VS. empresa comunitaria).

La estructura de costos en la produccion de harina de coca. Se examinan los costos
directos, indirectos y de venta con el fin de determinar la composicion del gasto total y
los factores mas relevantes que inciden en la rentabilidad del producto. El analisis
permite identificar qué elementos son determinantes en el proceso productivo vy
proporciona insumos Utiles para la toma de decisiones estratégicas.



COSTOS DIRECTOS

Los costos directos representan el 93,14% del total de la estructura de costos, siendo los
de mayor impacto en la produccion. Dentro de esta categoria se incluyen la mano de obra
directa, los materiales de empaque y, principalmente, el insumo de hoja seca.

- Mano de obra directa: $50.000.

- Material de empaque (bolsa metélica, etiqueta, caja impresa y envoltura protectora):
$2.400 aprox.

- Insumo de hoja seca: $1.582.950.

El insumo de hoja seca constituye el elemento mas representativo, ya que absorbe méas
del 90% del costo total del producto final.

COSTOS INDIRECTOS

Los costos indirectos representan el 6,29% del total, lo que refleja un peso mucho menor
en la estructura global, aunque se mantienen relativamente constantes. En esta categoria
se encuentran:

- Depreciacion de maquinaria y equipos: $56.075.
- Servicios publicos (energia y agua): $2.833,33.
- Transporte: $51.500.

Estos costos no dependen directamente de la cantidad de produccidn, pero si son
necesarios para sostener la operacion productiva.

COSTOS DE VENTA

Los costos de venta representan un 0,57% del total y corresponden principalmente al
gasto en internet para la comercializacion del producto:

- Internet para ventas: $10.000.

Aunque su valor es bajo, resulta clave para garantizar la colocacion del producto en el
mercado Yy la comunicacion con clientes potenciales.



RESUMEN FINANCIERO

- Total de costos de produccion: $1.755.758,68.
- Cantidad producida: 54,07 kilos de harina.
- Costo por kilo: $32.469,79.

Estos valores permiten determinar el costo unitario de la produccién, fundamental para
establecer politicas de precios de venta y margenes de utilidad.

El anélisis evidencia que la estructura de costos en la produccion de harina de coca esta
fuertemente determinada por el insumo de la hoja seca, el cual representa mas del 90%
del costo total. Esto implica que cualquier variacion en su precio o disponibilidad tiene
un impacto directo y significativo sobre la rentabilidad del negocio.

Por otro lado, los costos indirectos y de venta presentan un peso reducido dentro de la
estructura, aunque se mantienen estables debido a la inclusiéon de la depreciacion de
equipos Yy los servicios publicos. Estos costos son necesarios para sostener la operacion,
pero no generan grandes variaciones porcentuales.

En conclusién, la sostenibilidad y competitividad de la produccion de harina de coca
dependen en gran medida de una gestion eficiente del insumo principal, mientras que los
demas costos, aunque bajos en proporcién, deben ser optimizados para maximizar la
rentabilidad final.

ANALISIS DE MERCADOS RELACIONADOS

El mercado de productos derivados de plantas ancestrales y naturales ha mostrado un
crecimiento sostenido, impulsado por la demanda de alimentos saludables y suplementos
nutricionales. A nivel nacional, la harina de coca puede insertarse en el nicho de
productos organicos, mientras que en el mercado internacional su potencial se asocia a las
tendencias de comercio justo, superalimentos y consumo consciente. La demanda
potencial incluye consumidores interesados en el bienestar integral, el respeto cultural y
la sostenibilidad ambiental.



PLAN DE MARKETING Y COMERCIALIZACION

El plan de marketing se centra en la diferenciacion del producto mediante su valor
cultural, nutricional y ambiental. Las principales estrategias son:

- Branding: uso de nombres y simbolos en lengua Nasa Yuwe para resaltar identidad
cultural.

- Producto: empaques ecoldgicos y presentacion informativa sobre beneficios.

- Precio: competitivo, acorde a su caracter de producto orgénico y ancestral.

- Plaza: ferias, tiendas especializadas, comercio electrénico y exportacion selectiva.
- Promocion: campafias educativas en redes sociales, talleres de sensibilizacion y
participacion en eventos interculturales.

CONCLUSIONES

La harina de coca representa una oportunidad de negocio con alto potencial econémico,
cultural y social. EI modelo CANVAS adaptado permite estructurar de manera clara los
componentes estratégicos, destacando su propuesta de valor diferenciadora y los nichos
de mercado interesados en productos organicos y ancestrales. Sin embargo, la viabilidad
del modelo requiere superar retos normativos, garantizar procesos de calidad y consolidar
alianzas institucionales que respalden su comercializacion. Desde una perspectiva
académica, este modelo constituye una herramienta para el fortalecimiento de la
economia propia y la legitimidad cultural de las comunidades productoras.
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El andlisis de actores claves en los resguardos Toribio, San Francisco y Tacueyé permitira comprender con mayor
precisién las dindmicas econdmicas locales asociadas al uso tradicional de la hoja de coca, contribuyendo al
desarrollo de estrategias de fortalecimiento productivo, comercial y organizacional que respeten y valoren el
conocimiento ancestral y los derechos colectivos de las comunidades indigenas.

Listado de Actores claves en los resguardos Toribio, San Francisco y Tacueyé.

NOMBRE DE LA CARGO PROYECTO VEREDA RESGUARDO | COMO QUE
FINCA ACTOR CLAVE
SE IDENTIFICA
1 | Eltesorito Productor Vereda San Productor
Natala Francisco
2 | fincaen EX COORDINADORA TACUEYO Ex coordinadora
gargantillasy DE SALUD CENTRO TACUEYO |desalud
finca en el galvial POBLADO
3 | LAS VERANERAS Productor LA TOLDA Tacueyéd Productor
4 | Farmacia Central | Coordinador Centro Toribio Comercializador
Poblado De
Toribio
5 | Comercializadora | Comercializacion Casco Toribio Comercializador
De Proyecto Nasa Urbano de
Toribio
6 | Tienda Naturista Comercializacion Toribio Toribio Comercializador
7 | Tul El Corral Productor Vereda Productor
Caloto Resguardo
Nuevo San
Francisco
8 | Mariano Dinamizador de Nasa | Vereda Toribio Productor
Casamachin Yuwe Vichiqui
9 | El Bosque Productor Vereda Toribio Productor
Vichiqui
10 | El Naranjal Productor Vereda Productor
Tablazo Toribio
sector
Zarzal
11 | Los Guaduales Loma Linda | Toribio Productor
12 | El Pino Coordinador Suplente | Vichiqui Toribio Productor
de KIWE Thegnas
13 | La Mina Capitania La Mina Toribio Productor
14 | El Aguacatal. Dinamizadora La Estrella San Sabedor
cultural (Mayora) Francisco
15 | Tul de la casa Productor Centro San Productor
poblado de | Francisco

GOR-F-012 VO3
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Francisco
16 | La Huecada Productor Vereda San Productor
Santarita Francisco
17 | GALLINAZAS SECRETARIA ECTE GALLINAZAS | TACUEYO Productor
JIINAS
18 | MANTEY YUCE CONSEJO DE TORIBIO Toribio Productor
TASX PRODUCTORES,
TRANSFORMADORES
Y
COMERCIALIZADORES
DE PLANTAS
ANCESTRALES
19 | EL TRAPICHE MAYOR KIWE THE EL TACUEYO Mayor
TRAPICHE
OTRO TIPOS DE ACTORES QUE FALTAN
TIPO DE ACTOR NOMBRE

1 Instancia regional indigena CRICACIN, CRICy Proyecto
global Nasa

2 Instituciones estatales de Agencia de Desarrollo Rural
desarrollo (ADR), PIDAR

3 Medios y comunicacion Radio Nasa, Radio Nasa de
comunitaria. Tierradentro.

4 Autoridades indigenas locales | Cabildos, Gobernadores,

Sabios,mayores.

5 Agentes de cooperacion Comité de Cooperacidn
internacional / ONG Internacional en el Cauca

6 Maria Isabel (Farmacia Central) | Resguardo Toribio

7 Elsy Mesa (Fiscal) ASIPAM, Tacueyo

8 Marina Largo (productor hoja | Resguardo Toribio
de coca)

9 Alexander ipia (cooperativa de | Resguardo Toribio
abonos)

10 Yuli Opocue (ASOAICAM) Resguardo Toribio

11 NANCY (Coordinadora de Resguardo Toribio
sabiduria ancestral)

12 Claudia(Coordinador d Resguardo San Francisco

Sabiduria Ancestral
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13 Vanesa Camayo Dinamizadora |Resguardo Toribio
del Ecte Jiinas (equipo juridico)

14 Rosalba Pavi (proveedores hoja | Vereda Pueblo viejo Toribio
de coca)

15 Fidelina Medina (ASIPAM) Resguardo Toribio

16 Luz Edit (Coordinadora) Resguardo Toribio

17 Marina Largo (proveedor hoja |Resguardo Toribio
de coca)

18 Mauricio Yule Opocue Resguardo Toribio
(proveedor hoja de coca)

19 Alicia Vitonas Yosanda Resguardo Toribio
(proveedor hoja de coca)

20 Julia Quitumbo Pequi Resguardo Toribio
(proveedor hoja de coca)

21 Cristian Vitonas (proveedor Vereda Vichiqui
hoja de coca)

22 Rosalba Julicue (proveedor hoja | Vereda El Mayo
de coca)

23 Dominga Vitonas Yosando Resguardo Toribio

(proveedor hoja de coca)
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INTRODUCCION

El presente documento plantea el desarrollo de un modelo de negocio para el Té de Hoja
de Coca, empleando como herramienta de estructuracion el modelo CANVAS. Este
producto, con profundo arraigo cultural y reconocidas propiedades medicinales,
representa una oportunidad estratégica para articular saberes ancestrales con las
tendencias actuales del consumo de alimentos saludables, funcionales y naturales.

La propuesta surge del trabajo académico y de la recopilacion de informacion en talleres
participativos realizados en comunidades indigenas del Cauca, especificamente en los
resguardos de Tacuey0, Toribio y San Francisco. Dicho proceso permitié identificar los
elementos esenciales para construir un modelo de negocio sostenible, competitivo y
legitimo, capaz de generar valor tanto econémico como social.

El documento tiene como finalidad consolidar una propuesta integral que posicione el Té
de Hoja de Coca en mercados locales, nacionales e internacionales, al tiempo que
fortalezca la economia comunitaria y preserve la identidad cultural. El uso del modelo
CANVAS posibilita organizar de manera sistemética los componentes estratégicos del
negocio, articulando la propuesta de valor, los segmentos de clientes, las alianzas clave y
los canales de comercializacion, con un enfoque de sostenibilidad y reconocimiento
cultural.



OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de negocio académico y formal para el té de coca, fundamentado en el
modelo CANVAS, que integre aspectos culturales, econémicos y de mercado, con
enfoque en sostenibilidad, respeto ancestral y potencial de comercializacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar los nueve bloques del modelo CANVAS aplicados al té de coca.
2. Profundizar en la propuesta de valor resaltando los factores diferenciadores del
producto.

3. Examinar la demanda potencial y los nichos de mercado relacionados con el consumo
de té de coca.
4. Disefar un plan de marketing y comercializacion que fortalezca la identidad cultural y
competitiva del producto.
5. Formular conclusiones sobre la viabilidad del modelo de negocio desde una

perspectiva académica y sostenible.

METODOLOGIA

La metodologia aplicada se fundamenta en el andlisis del documento CANVAS
consolidado, resultado de talleres participativos en comunidades indigenas del Cauca. Se
empled un enfoque cualitativo para sistematizar experiencias y practicas de produccion,
identificar recursos y actividades clave, asi como reconocer las oportunidades de mercado
para el Té de coca. Posteriormente, la informacion fue organizada en los nueve bloques
del modelo CANVAS, y se complementd con un andlisis de mercados y un plan de
marketing especifico para el té de coca.



MODELO CANVAS PARA EL TE DE COCA

1.PROPUESTA DE VALOR

El té de coca es un producto ancestral con alto valor cultural y medicinal. Ofrece
beneficios como energizante natural, apoyo en la digestion, control del apetito y mejora
del estado de animo. Adicionalmente, su consumo esta vinculado a la armonizacion
espiritual y a la preservacion de saberes indigenas. Sus factores diferenciadores son:

- Propiedades medicinales y energéticas comprobadas por la tradicion.

- Producto organico, sostenible y artesanal.

- Legitimidad cultural y ancestral.

- Posicionamiento como bebida funcional en el mercado global.

- Propiedades digestivas, analgésicas y curativas, Util contra dolores articulares, de muela
y enfermedades estomacales.

- Mejora del estado de animo y armonizacion espiritual.

- Producto organico, sostenible y artesanal.

- Legitimidad cultural y simbodlica, ligado a la cosmovision Nasa.

El Té de Coca se diferencia de otras infusiones al vincular directamente la tradicion
ancestral con un producto funcional y competitivo en el mercado global.

El Té de Hoja de Coca es mucho méas que una infusion; representa un puente entre la
tradicion ancestral y las tendencias actuales de consumo saludable. Su valor se expresa en
tres dimensiones fundamentales: cultural, funcional y econémica.

En el plano cultural, el producto rescata y preserva la sabiduria ancestral del pueblo Nasa
y de otras comunidades indigenas del Cauca. Su elaboracién y consumo estan ligados a
practicas espirituales de armonizacién, a la transmision de conocimientos tradicionales y
al fortalecimiento de la identidad colectiva. De esta manera, el té no solo es una bebida,
sino un simbolo de resistencia, legitimidad y memoria cultural que lo diferencia de
cualquier otra infusion del mercado.

En cuanto a su dimension funcional, el Té de Hoja de Coca ofrece beneficios concretos
para la salud: actia como energizante natural, facilita la digestion, ayuda a controlar el
apetito, mejora el estado de animo y aporta alivio frente a dolores estomacales, articulares
y de muela. Estas propiedades, reconocidas y practicadas desde tiempos ancestrales, lo
posicionan como una bebida funcional de gran atractivo para los consumidores
interesados en alternativas naturales, organicas y sostenibles.

Finalmente, en la dimension econdmica, el producto se proyecta como una oportunidad
de desarrollo sostenible para las comunidades productoras, al abrir espacios en mercados
locales, nacionales e internacionales. Su diferenciacion frente a otras bebidas radica en la



combinacion Gnica de legitimidad cultural, beneficios para la salud y elaboracion
artesanal, factores que le otorgan un alto potencial competitivo en el sector de alimentos
naturales y funcionales.

Asi, el Té de Hoja de Coca se presenta como un producto integral: culturalmente
legitimo, funcionalmente saludable y econdmicamente viable, capaz de consolidarse
como una bebida auténtica y competitiva en escenarios comerciales diversos.

2. SEGMENTOS DE CLIENTES

El mercado para el té de coca incluye:

- Comunidades locales y consumidores habituales de coca en usos tradicionales.
- Poblacion urbana interesada en productos naturales y funcionales.

- Deportistas y profesionales que buscan alternativas energéticas naturales.

- Mujeres gestantes y adultos mayores

El Té de Hoja de Coca es un producto versatil que puede ser consumido por una amplia
variedad de personas, siempre dentro de un marco responsable y culturalmente legitimo.

En términos de edad, se dirige principalmente a adultos jovenes (18-35 afios) que buscan
alternativas naturales para mantenerse activos y productivos, asi como a adultos de
mediana edad (36-55 afios) que valoran opciones saludables para equilibrar energia,
trabajo y bienestar. También es adecuado para adultos mayores (56 afios en adelante),
quienes encuentran en esta bebida beneficios digestivos, analgésicos y de armonizacién
corporal, convirtiéndose en una opcion suave frente a otros estimulantes quimicos.

Respecto al género, el producto no tiene restricciones: es apto tanto para hombres como
mujeres. Sin embargo, dentro del mercado urbano, las mujeres con estilos de vida
saludables suelen mostrar una mayor predisposicién hacia bebidas naturales, funcionales
y con respaldo cultural. En comunidades locales, su consumo esta integrado de manera
equitativa en las practicas cotidianas de hombres y mujeres como parte de la tradicion
ancestral.

En cuanto al tipo de consumidor, se identifican cuatro perfiles principales:

Consumidores tradicionales, como la poblacion Nasa del Cauca, que lo utilizan como
parte de su cosmovision, practicas espirituales y transmision de saberes.

Consumidores de salud y bienestar, interesados en productos organicos, naturales y
sostenibles para mejorar su calidad de vida.

Deportistas y personas activas, que buscan energizantes naturales para potenciar su
rendimiento fisico y mental.



Profesionales y estudiantes, que requieren concentracion y energia prolongada sin
recurrir a bebidas artificiales.

En conclusion, el Té de Hoja de Coca esté dirigido a un publico diverso que abarca desde
comunidades indigenas hasta consumidores urbanos modernos. Su caracter ancestral,
funcional y natural lo convierte en una bebida apta para hombres y mujeres adultos en
diferentes etapas de vida, con especial atractivo en quienes valoran la salud, el bienestar y
la sostenibilidad.

3. CANALES DE DISTRIBUCION

Los principales canales de distribucién identificados son:

- Venta directa en ferias agroecoldgicas y comunitarias.

- Tiendas naturistas y de productos saludables.

- Plataformas digitales y comercio electronico.

- Revendedores locales y domicilios.

- Comercio electronico y redes sociales.

- Exportacion mediante redes de comercio justo.

-El trueque se reconoce como un canal cultural, aunque se requiere formalizacién para
garantizar equidad.

La estrategia de distribucién del Té de Hoja de Coca integra canales directos e indirectos,
lo que permite ampliar el alcance del producto desde comunidades locales hasta
mercados nacionales.

En los canales directos, destacan la venta en ferias agroecoldgicas, comunitarias y
culturales, donde los productores interactian directamente con los consumidores,
generando confianza y fortaleciendo el reconocimiento cultural del producto. También se
incluye el trueque, una practica ancestral que, aunque carece de formalizacion comercial,
conserva un valor simbolico y comunitario que aporta legitimidad y diferenciacion. A
nivel urbano, los canales digitales como el comercio electronico, redes sociales y ventas
por domicilios se consolidan como herramientas clave para llegar a consumidores
jovenes y urbanos que valoran la comodidad y la inmediatez.

En los canales indirectos, las tiendas naturistas, herbolarios y comercios especializados
en productos saludables representan espacios estratégicos para posicionar el t¢ como una
bebida funcional y organica. A su vez, los revendedores locales y distribuidores aliados
cumplen un papel fundamental en la expansion del producto hacia nuevas zonas,
permitiendo acceder a publicos que no necesariamente participan en ferias ni buscan
directamente al productor.

En conjunto, esta red de canales garantiza un equilibrio entre la cercania cultural de la
venta directa, la eficiencia de la distribucion indirecta y las oportunidades que ofrecen los



mercados digitales. De esta forma, el Té de Hoja de Coca logra consolidarse como un
producto accesible, competitivo y culturalmente legitimo en distintos escenarios
comerciales.

4. RELACIONES CON CLIENTES

Las relaciones con clientes se construyen sobre la base de la confianza, el
acompariamiento educativo y la transparencia. Es esencial brindar informaciéon sobre las
propiedades del té, su preparacion, origen y beneficios, acompafiados de la legitimidad
que aportan los mayores indigenas.

Las relaciones con los clientes se fundamentan en:

- Cordialidad y buena atencién.

- Informacion clara sobre dosis, preparacion y beneficios.

- Acompafiamiento y formacion cultural por parte de los mayores Kiwe Thé.
- Asesoria en el uso medicinal y ritual.

Este enfoque fortalece la confianza, fidelizacién y legitimidad del producto.

Las relaciones con los clientes del Té de Hoja de Coca se conciben como vinculos
cercanos, educativos y culturalmente legitimos, orientados a generar confianza y
fidelidad en el consumo del producto. No se limitan a la compra, sino que buscan
construir experiencias significativas que integren conocimiento, identidad y bienestar.

En cuanto al tipo de relacién, se privilegia un modelo personalizado y comunitario,
basado en la cordialidad, la buena atencion y el acompafiamiento constante. La relacion
no es transaccional, sino de caracter formativo y cultural, donde los consumidores reciben
orientacion sobre el uso adecuado del té y su valor simbdlico dentro de la cosmovisién
indigena.

Los objetivos de la relacion son claros: fortalecer la confianza en el producto, garantizar
un consumo responsable, fidelizar al cliente mediante experiencias positivas y consolidar
la legitimidad cultural del té en los diferentes mercados. De esta forma, el vinculo con el
consumidor trasciende lo econémico y se convierte en una herramienta para difundir la
tradicion y los saberes ancestrales.

Los mecanismos de interaccién incluyen la entrega de informacién clara sobre
preparacion, dosis y beneficios, la asesoria en el uso medicinal y ritual, y el
acompafiamiento pedagdgico de los mayores Kiwe Thé, quienes transmiten
conocimientos culturales que otorgan valor espiritual al producto. Ademas, en escenarios
urbanos y digitales, se emplean canales de comunicacién como redes sociales, talleres,
charlas y material informativo, lo que permite mantener una relacion constante y cercana
con el cliente.



El valor agregado radica en gque el consumidor no solo adquiere una bebida funcional y
saludable, sino también una experiencia cultural auténtica que conecta con la
cosmovision indigena. Este enfoque diferenciador fortalece la percepcion del té como un
producto legitimo, seguro y unico, consolidando la confianza y favoreciendo la
fidelizacion a largo plazo.

5. FUENTES DE INGRESOS

Las fuentes principales de ingresos provienen de:

- Venta directa de té de coca en sobres individuales y cajas de diferentes presentaciones.
- Actividades de trueque con comunidades.

- Talleres y experiencias culturales relacionadas con el uso del té.

- Posible diversificacidén hacia mezclas de té con otras plantas medicinales.

- Capacitaciones Yy asesorias guiadas por mayores.

El modelo de negocio del Té de Hoja de Coca contempla diversas fuentes de ingresos que
permiten equilibrar la sostenibilidad econdmica con la legitimidad cultural del producto.

La venta directa del té en sobres individuales y cajas de diferentes presentaciones
constituye la principal fuente de ingresos. Este canal asegura un flujo constante de
recursos al atender tanto a consumidores locales como a clientes en mercados urbanos y
nacionales, adaptando los formatos de empaque a diferentes necesidades y capacidades
de compra.

De manera complementaria, los talleres y experiencias culturales representan una fuente
de ingreso con alto valor agregado. Estas actividades permiten a los consumidores
conocer de primera mano los usos medicinales y espirituales de la hoja de coca,
fortaleciendo la conexion cultural con el producto y generando recursos a través de la
venta de entradas, paquetes turisticos o actividades de formacion.

En un contexto de creciente digitalizacion, los ingresos por ventas en linea cobran
especial relevancia. A traveés de plataformas de comercio electronico, redes sociales y
servicios de domicilios, el té puede llegar a consumidores urbanos y a publicos
internacionales interesados en productos naturales, saludables y con legitimidad cultural.
Este canal no solo amplia la cobertura geogréfica, sino que también facilita la fidelizacién
de clientes mediante compras recurrentes.

Finalmente, se identifican ingresos complementarios asociados a la diversificacion de la
oferta, como la combinacion del té de coca con otras plantas medicinales para crear
nuevas infusiones funcionales, asi como las capacitaciones y asesorias dirigidas por
mayores indigenas, quienes transmiten saberes ancestrales a publicos académicos,
turisticos y de bienestar. Estas iniciativas no solo fortalecen la identidad cultural del



producto, sino que también generan oportunidades economicas adicionales para las
comunidades productoras.

En conjunto, estas fuentes de ingresos consolidan un modelo equilibrado en el que la
comercializacion del té se complementa con la transmisién de conocimiento y la
innovacion en productos naturales, asegurando asi la viabilidad econdmica, cultural y
social del proyecto.

6. RECURSOS CLAVE

Los recursos clave para la produccion y comercializacion del té de coca son:
- Saberes ancestrales y guias espirituales. (mayores Kiwe Thé).

- Materia prima organica de hoja de coca.

- Infraestructura artesanal para secado, tostado y envasado.

- Red comunitaria de productores y comercializadores.

- Alianzas con instituciones y organizaciones de comercio justo.

-Alianzas con universidades, SENA y organizaciones de comercio justo.

- Proteccidn cultural mediante practicas tradicionales y transmisién oral del
conocimiento.

El modelo de negocio del Té de Hoja de Coca se sustenta en una serie de recursos que
aseguran su produccion, comercializacion y legitimidad cultural. Estos recursos se
articulan en diferentes categorias que abarcan tanto aspectos tangibles como intangibles.

En el plano de los recursos humanos, se destaca la participacion activa de los productores
indigenas, cuya experiencia en el cultivo, cosecha y transformacion de la hoja de coca
asegura la calidad del producto. A este componente se suma el rol fundamental de los
mayores Kiwe Thé, portadores de los saberes ancestrales que legitiman el proceso y lo
vinculan con la cosmovision indigena. Igualmente, son claves los equipos de apoyo
técnico y comercial que fortalecen la gestion empresarial y el acceso a nuevos mercados.

Los recursos fisicos incluyen la materia prima organica de hoja de coca cultivada bajo
practicas sostenibles, asi como la infraestructura artesanal y comunitaria destinada al
secado, tostado, molienda y envasado del producto. Estos espacios, aunque sencillos, son
esenciales para mantener la autenticidad y garantizar un producto de calidad en todas sus
fases de produccion.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos, se reconocen las herramientas y equipos
necesarios para mejorar los procesos de transformacion y envasado, asi como las
plataformas digitales que permiten la promocién y comercializacion del té en mercados



locales, nacionales e internacionales. El uso de redes sociales, paginas web y aplicaciones
de comercio electrénico amplia el alcance del producto y facilita la conexién directa con
los consumidores.

Los recursos financieros provienen principalmente de la venta del té en sus distintas
presentaciones, complementados por ingresos derivados de talleres culturales,
experiencias comunitarias y alianzas con instituciones académicas o de comercio justo.
Estos recursos permiten sostener la produccion, invertir en mejoras tecnoldgicas y
garantizar la permanencia del negocio en el tiempo.

Finalmente, los recursos intangibles constituyen uno de los mayores activos del proyecto.
Entre ellos se encuentran los saberes tradicionales transmitidos de generacion en
generacion, la legitimidad cultural otorgada por las comunidades Nasa, el reconocimiento
simbolico de la hoja de coca como planta sagrada y las précticas rituales que acompafian
su produccion. Estos elementos diferencian al té de coca de cualquier otra infusion en el
mercado, al convertirlo en un producto con valor espiritual, cultural y social, ademas de
sus propiedades funcionales y medicinales.

En conjunto, la integracion de estos recursos asegura que el Té de Hoja de Coca no solo
sea un producto competitivo en el mercado, sino también una propuesta sostenible y
culturalmente legitima que fortalece la economia comunitaria y preserva la identidad
ancestral.

7. ACTIVIDADES CLAVE

Las principales actividades incluyen:

- Cultivo y cosecha de la hoja bajo préacticas tradicionales siguiendo ciclos lunares.
- Procesos de secado, molienda y envasado en sobres o cajas.

- Control de calidad y certificaciones.

- Estrategias de marketing y educacién al consumidor.

- Participacién en ferias nacionales e internacionales.

El modelo de negocio del Té de Hoja de Coca se sostiene en un conjunto de actividades
clave que integran los procesos productivos, comerciales y organizativos, garantizando la
sostenibilidad econdmica y cultural del proyecto.

En el ambito de la produccion y operaciones, se destacan el cultivo y la cosecha de la
hoja de coca bajo practicas tradicionales que respetan los ciclos lunares y principios
agroecologicos, asi como las labores de secado, molienda y envasado artesanal en
diferentes presentaciones. Estas actividades permiten preservar la calidad, las
propiedades medicinales y la autenticidad cultural del producto, al tiempo que cumplen
con estandares de salubridad y sostenibilidad.



Las acciones de marketing y ventas son fundamentales para dar a conocer el té en
diferentes segmentos de mercado. Incluyen campafas educativas y promocionales, la
creacion de material informativo sobre beneficios y formas de consumo, la presencia en
ferias nacionales e internacionales, y la venta a través de plataformas digitales y tiendas
naturistas, lo que amplia la cobertura y posiciona el producto como una bebida funcional
y culturalmente legitima.

La relacion con los clientes se fortalece mediante estrategias de acompafiamiento,
informacidn transparente y educacion cultural, lideradas por los mayores Kiwe Thé. Estas
actividades aseguran un vinculo basado en la confianza y la fidelizacion, en el que el
consumidor no solo adquiere un producto, sino también una experiencia de aprendizaje y
conexion con la tradicion ancestral.

En materia de innovacion y desarrollo, se trabaja en la diversificacion de productos,
como mezclas del té de coca con otras plantas medicinales, nuevos formatos de
presentacion y la incorporacion de tecnologias que mejoren la produccion sin perder la
esencia artesanal. Estas iniciativas permiten mantener la competitividad en un mercado
cada vez mas exigente.

La gestion administrativa y financiera constituye otra actividad clave, ya que asegura el
manejo eficiente de los recursos, la organizacion comunitaria en torno al negocio y la
planificacién estratégica para garantizar su sostenibilidad. Esto incluye la busqueda de
apoyos institucionales, el acceso a créditos y la implementacion de sistemas de control y
rendicion de cuentas.

Finalmente, las alianzas estratégicas juegan un papel central. La colaboracién con
universidades, el SENA, organizaciones de comercio justo y entidades de apoyo
comunitario permite fortalecer capacidades técnicas, acceder a certificaciones, ampliar
mercados y garantizar que la comercializacion se realice bajo principios éticos y de
sostenibilidad.

8. ALIANZAS CLAVE COMPLEMENTAR

Las alianzas se proyectan con:

- Cabildos indigenas y autoridades locales CRIC, ACIN y Proyecto Nasa.

- Universidades para estudios nutricionales y de calidad.

- Ministerios e instituciones publicas relacionadas con salud y agricultura.

- Universidades y SENA para formacion técnica y certificaciones.

- Ministerio de Salud y SISPI para inclusion en sistemas de salud propios.

- Organizaciones de comercio justo y de defensa cultural.

Estas alianzas fortalecen el respaldo legal, institucional y comercial del producto.



El desarrollo sostenible del Té de Hoja de Coca requiere de alianzas estratégicas que
fortalezcan cada etapa del modelo de negocio, desde la produccion hasta la
comercializacion. Estas relaciones se convierten en un soporte fundamental para
garantizar legitimidad cultural, respaldo institucional, acceso a mercados y estabilidad
financiera.

En primer lugar, los proveedores estratégicos incluyen a las comunidades productoras y
los cabildos indigenas, quienes garantizan el suministro de la hoja de coca bajo practicas
tradicionales y sostenibles. Estos aliados no solo aportan la materia prima de calidad, sino
también la legitimidad cultural que distingue al producto en el mercado.

En cuanto a los canales de distribucion y comercializacion, las alianzas con tiendas
naturistas, plataformas digitales, organizaciones de comercio justo y ferias
agroecoldgicas permiten acercar el producto a diversos segmentos de consumidores, tanto
locales como internacionales. Estas alianzas son clave para consolidar redes de
comercializacion ética y responsable, que aseguren que los beneficios lleguen
directamente a las comunidades productoras.

Las alianzas financieras representan otro pilar importante. Instituciones de microfinanzas,
cooperativas de ahorro y crédito comunitarias, asi como programas estatales de apoyo a
economias campesinas e indigenas, ofrecen alternativas para el acceso a capital, inversion
en infraestructura y fortalecimiento de capacidades productivas. Estas alianzas permiten
garantizar liquidez y sostenibilidad a largo plazo.

Dentro de las instituciones y el sector publico, destacan los vinculos con el Ministerio de
Salud, el Ministerio de Agricultura, el Sistema Indigena de Salud Propia Intercultural
(SISPI) y entidades de control sanitario, que aportan respaldo normativo, facilitan
certificaciones y apoyan la inclusion del té en programas de salud y soberania
alimentaria. Su participacion asegura el reconocimiento legal e institucional del producto
en escenarios nacionales e internacionales.

Finalmente, las redes, asociaciones y gremios como el CRIC, la ACIN y el Proyecto
Nasa, junto con organizaciones defensoras de los derechos culturales y colectivos, juegan
un papel esencial en la proteccion del conocimiento ancestral, la articulacion entre
comunidades y la defensa del producto frente a intentos de estigmatizacidn o apropiacién
indebida. Estas redes fortalecen la cohesion comunitaria y amplifican la voz de las
comunidades productoras en espacios nacionales e internacionales.

En conjunto, las alianzas clave del T¢é de Hoja de Coca integran dimensiones culturales,
comerciales, financieras e institucionales, asegurando que el producto se posicione no
solo como una infusion saludable y funcional, sino también como un simbolo cultural con
legitimidad y proyeccion global.



9. ESTRUCTURA DE COSTOS

Los principales costos del modelo incluyen:

- Produccion de la hoja de coca.

- Procesos de transformacion y empaquetado.

- Transporte y logistica.

- Gastos administrativos y legales.

- Estrategias de promocion y marketing.

La escala de produccion y el nivel de formalizacion determinan la variabilidad de los
costos.

Andlisis de la Estructura de Costos - Té de Coca Seca

El presente documento expone un andlisis detallado de la estructura de costos para la
produccion de Té de Coca Seca, con el fin de identificar la distribucién de los costos
directos, indirectos y de venta, asi como las implicaciones estratégicas para la
rentabilidad del producto.

1. Distribucion de Costos

Los costos totales ascienden a 1.784.400 COP, de los cuales el 88,34% corresponde a
costos directos, el 11,10% a costos indirectos y el 0,56% a costos de venta. Esto refleja
una estructura altamente concentrada en los insumos.

Costos Directos (88,34%):

- Insumo principal (hoja seca): 82,6% del total.

- Mano de obra directa: 5,6% del total.

- Empaques: 0,17% del total.
Costos Indirectos (11,10%0):

- Transporte: 2,9% del total.

- Servicios publicos: 0,5% del total.

- Equipos menores (selladora, balanza): 5,9% del total.
Costos de Venta (0,56%0):

- Internet para ventas.

2. Dependencia del Insumo

La hoja seca representa el 85% de los costos de produccion. Esto implica que el modelo
de negocio es altamente dependiente del costo de la materia prima, por lo cual cualquier
variacién en su precio impacta de manera directa la rentabilidad. Se debe priorizar
asegurar el suministro estable y a bajo costo de la hoja seca.



3. Mano de Obra

La mano de obra directa representa apenas un 5,6% de los costos totales, lo cual
evidencia un proceso productivo poco intensivo en trabajo. Esto significa que la
reduccidn de costos en esta categoria no tiene un gran impacto en la estructura global.

4. Costos Indirectos y de Venta

Los costos indirectos equivalen al 11,10% del total y estdn compuestos principalmente
por transporte y equipos menores, sin incluir depreciaciones. Los costos de venta, por su
parte, son minimos (0,56%), gracias al uso de canales digitales para la comercializacion.

5. Costo Unitario

El costo total de produccion asciende a 1.784.400 COP para una produccion de 76,16
kilos de té de coca, lo que equivale a un costo unitario de 23.429,62 COP por kilo. Este
valor sirve como base para la definicién de precios de venta que aseguren margenes de
rentabilidad.

Conclusion

La estructura de costos del Té de Coca Seca esta altamente dominada por el insumo
principal (hoja seca), lo que genera una dependencia critica en el precio de la materia
prima. Los costos indirectos y de venta son bajos, lo que refleja eficiencia en los procesos
y comercializacion digital. El costo unitario de 23.429 COP/kg indica que para garantizar
rentabilidad se debe establecer un precio de venta minimo del 30% al 50% por encima de
este valor. La estrategia clave debe centrarse en optimizar el suministro del insumo,
fortalecer el valor agregado a través del empaqgue y posicionamiento de marca, y explorar
mercados de nicho o de exportacion para mejorar los margenes.

ANALISIS DE MERCADOS RELACIONADOS

El té es uno de los productos mas consumidos en el mundo, con un mercado en constante
expansion. El té de coca puede insertarse en la categoria de infusiones naturales y
funcionales, con potencial para captar consumidores interesados en bienestar, salud y
productos ancestrales. A nivel nacional, la tendencia hacia alimentos organicos fortalece
su demanda, mientras que, en el ambito internacional, existen oportunidades en mercados
europeos y norteamericanos donde los superalimentos tienen gran aceptacion.



PLAN DE MARKETING Y COMERCIALIZACION

El plan de marketing se centra en potenciar los factores diferenciadores del té de coca:
-ldentidad cultural: marcas con simbolos y lenguas indigenas.
-Producto:  empaques  biodegradables con informacion  nutricional  clara.
-Precio:  accesible  localmente,  competitivo en  mercados  especializados.
-Plaza: ferias, tiendas naturistas, plataformas digitales y exportacion selectiva.
-Promocion: campafias en redes sociales, narrativas culturales, degustaciones y presencia
en eventos internacionales.

CONCLUSIONES

El té de coca representa un producto con amplio potencial cultural, medicinal y
comercial. EI modelo CANVAS permite identificar los componentes estratégicos clave
para su desarrollo, resaltando la propuesta de valor diferenciada y la insercion en nichos
de mercado enfocados en salud y sostenibilidad. Sin embargo, enfrenta retos normativos
y de escalabilidad que deben ser superados mediante alianzas institucionales y estrategias
de formalizacion progresiva. Desde un enfoque académico, este modelo constituye una
herramienta que integra economia, cultura y sostenibilidad.
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Resumen

El presente informe desarrolla un andlisis de costos de produccion aplicado a
productos elaborados a partir de la hoja de coca, (Hoja de coca fresca, hoja de coca seca,
harina de coca y té de coca) con el propdésito de identificar la estructura de costos, las
principales fuentes de pérdidas y la rentabilidad de cada producto evaluado. La investigacion
se fundamenta en la recoleccion de datos primarios mediante entrevistas a productores
locales y la sistematizacion de la informacion en planillas de calculo, lo que permitio estimar
con precision los costos directos e indirectos, asi como los margenes de ganancia y los puntos
de equilibrio. Los resultados muestran que la materia prima constituye el componente mas
significativo dentro de la estructura de costos, seguido por la mano de obra y los gastos
indirectos asociados al empaque, transporte y energia. Asimismo, se identificaron
porcentajes de merma elevados en algunas etapas del proceso productivo, particularmente en
el secado y almacenamiento, lo que afecta de manera directa el costo unitario final. Estos
hallazgos evidencian la necesidad de optimizar procedimientos técnicos para reducir pérdidas
y mejorar la eficiencia en la cadena de valor. En términos de rentabilidad, se calcularon
puntos de equilibrio que permiten establecer el volumen minimo de produccion necesario
para cubrir costos y generar utilidad. Finalmente, el estudio concluye que, mediante la
implementacion de capacitacion técnica y estrategias de comercializacion diferenciadas, es
posible incrementar la sostenibilidad econdmica de la produccion de derivados de hoja de
coca, contribuyendo tanto al mejoramiento de los ingresos de los productores como a la

formalizacion de actividades productivas en la region.

Palabras clave
Costos de produccion, Hoja de coca, Punto de equilibrio, Merma productiva,

Rentabilidad, Andlisis econémico, Cadena de valor, Productores locales.



Introduccion
En los dltimos afios, Colombia ha experimentado un cambio significativo en la
percepcion y el aprovechamiento de la hoja de coca. Més all& de su asociacion historica con
actividades ilicitas, hoy se reconoce como un recurso ancestral con potenciales aplicaciones
industriales, alimenticias y de bienestar. Esta resignificacion ha tenido un impulso especial
en el departamento del Cauca, donde comunidades indigenas y campesinas han liderado

procesos innovadores para fortalecer el valor cultural, econémico y medicinal de la coca.

El Cauca se ha posicionado como un territorio pionero en demostrar que la hoja de
coca puede superar el estigma del pasado y convertirse en un motor de desarrollo local,
siempre que se promueva su uso licito y responsable. Dicho avance no solo representa una
alternativa para dinamizar la economia regional, sino también un reconocimiento al
conocimiento ancestral de los pueblos originarios, quienes por décadas han defendido su uso

tradicional como planta sagrada y fuente de bienestar.

El presente andlisis de costos se fundamenta en la aplicacion de encuestas, talleres
participativos y entrevistas semiestructuradas en comunidades productoras de los resguardos
de Toribio, San Francisco y Tacuey0, municipio de Toribio, departamento del Cauca. Estas
herramientas metodoldgicas permitieron recoger informacidn primaria y construir, de manera
colectiva, un panorama claro de los costos de produccién y comercializaciéon de productos

elaborados con la hoja de coca priorizados participativamente con la comunidad.

El propdsito central de este estudio es realizar un Analisis de Costos de Produccion y
Comercializacién de la hoja de coca, abarcando los productos: Hoja fresca, hoja seca, harina
de hoja de coca y té o infusiones. De esta manera, se busca identificar con precision los
recursos invertidos, los procesos productivos y las dindmicas de mercado, con el fin de
evaluar la rentabilidad, sostenibilidad y competitividad de las iniciativas legales en el

contexto local.

Este ejercicio cobra relevancia en el marco del proyecto “MGA 2025 23 28
Prototipado de productos elaborados con coca a partir de extractos y hoja seca/fresca en los
resguardos de Toribio, San Francisco y Tacueyo, Cauca.”, liderado por el Centro de
Comercio y Servicios del SENA Regional Cauca. La iniciativa acompafia a las comunidades

en la transformacion organica y sostenible de la coca, impulsando productos innovadores que



fortalezcan la economia regional, generen alternativas de ingreso y abran nuevas

oportunidades de mercado.

En este sentido, contar con un analisis de costos detallado se convierte en una
herramienta préctica de gestion empresarial y comunitaria, ya que permite valorar la
viabilidad econdmica de los productos, orientar la toma de decisiones estratégicas y
contribuir a un modelo de desarrollo socialmente pertinente, econ6micamente rentable y
culturalmente respetuoso con los saberes ancestrales y el entorno natural del Cauca. (El Pais,
2024, noviembre 22).

Objetivos
1. Analizar los costos de produccidén de la hoja de coca fresca y seca, harina de hoja

coca y té o infusiones, diferenciando entre costos directos e indirectos.
3. Explicar la eficiencia de conversion (fresco, seco, harina y te).

4. Evaluar la competitividad econdmica de cada producto como alternativa de

diversificacion productiva.

Metodologia

La metodologia se basé en la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a 20 actores clave
de los resguardos indigenas de Toribio, San Francisco y Tacueyé (Cauca), con el propdsito
de identificar los costos de produccion y comercializacion de los productos elaborados con
hoja de coca. Este enfoque metodolédgico permitid integrar datos cuantitativos relacionados
con insumos, jornales, tiempos de produccion, precios y canales de venta con informacién
cualitativa vinculada a percepciones, practicas culturales, rituales y relaciones comunitarias

asociadas al cultivo.

El disefio del instrumento parti6 de una revision sistematica de literatura especializada y de
la adaptacion a las dinamicas locales, construyéndose bajo un enfoque mixto que, siguiendo
a Hernandez Sampieri et al. (2014), favorece la comprension de fenomenos complejos al
combinar técnicas numeéricas y narrativas. De esta manera, la entrevista incorporo tres tipos

de preguntas: cerradas, para cuantificar y establecer rangos claros; abiertas, para captar la



voz y experiencia de los participantes; y estructuradas, organizadas en tablas que facilitaron

la clasificacion de costos y actividades agricolas.

El instrumento no se limitd a levantar informacion financiera, sino que incorporé variables
sociales y culturales que influyen en la sostenibilidad del sistema productivo, respaldandose
en metodologias etnobotéanicas (Albuquerque et al., 2014). Asi, ademas de registrar costos
directos como mano de obra, transporte y transformacion, se indagé por factores intangibles
como el valor simbdlico de la coca, el rol de los rituales y la transmision de préacticas

ancestrales.

Con base en la informacion recolectada, el analisis se estructurd en cuatro dimensiones
complementarias: (a) productiva, enfocada en practicas agricolas y ciclos de cultivo; (b)
econdmica, centrada en costos directos e indirectos, ingresos y comercializacion; (c)
sociocultural, relacionada con percepciones, significados y usos tradicionales; y (d)
contextual-territorial, que considera aspectos ambientales, normativos, logisticos y
comunitarios. Esta estructura metodologica permitio abordar el proceso productivo de
manera integral, reconociendo que la hoja de coca no puede analizarse Unicamente desde su
dimension econdmica, sino como parte de un sistema cultural y territorial mas amplio que

sustenta la vida comunitaria.

1. Hoja de coca: Contexto
La hoja de coca, considerada una planta sagrada y de profundo valor cultural, ha sido
cultivada y utilizada ancestralmente por las comunidades indigenas del Cauca. En los
resguardos de Toribio, San Francisco y Tacueyo0, la coca no solo representa un recurso
agricola, sino también un elemento central en la vida espiritual, social y econémica de los
pueblos Nasa. Su cultivo y aprovechamiento estan ligados a précticas tradicionales que
reflejan un conocimiento transmitido de generacion en generacion, enmarcado en el respeto

por la naturaleza y la busqueda del equilibrio comunitario.

Se identificaron actores claves los cuales indican que la comercializacion se realiza,
en su mayoria, con hoja seca (92,3%), lo cual facilita su almacenamiento y transporte. En

menor proporcion se comercializa en hoja fresca (7,6%). Esta forma de venta esta vinculada



al Proyecto Nasa y a intercambios comunitarios. La comercializacion esta profundamente

entrelazada con principios culturales, como el trueque y la reciprocidad.

Asi mismo se identifica la produccion para el consumo propio, o comercializados a
través de tiendas naturistas en el casco urbano de Toribio, en San Francisco centro poblado,
La Despensa, San Julién, Potrerito, Belén, EI Congo, Loma Linda, Pueblo Viejo, La Palma
y Sesteadero, centro poblado de Tacueyo, la Tolda y el Manzano se reconocen como sitios

de comercializacion.

Las zonas en las que se produce la hoja coca de forma orgéanica con fines
tradicionales, en total son 24 veredas. En el resguardo de San Francisco, los principales
puntos de produccidn se identificaron las veredas: Naranjo, Betulia, Natala, la Estrella y la
Pila.

Mientras en el Resguardo de Toribio los principales puntos de produccion se ubicaron

en veredas Tablazo, la Vega, EI Manzano, San Julian, la Despensa, Porvenir y en Vichiqui.

La hoja de coca conserva un papel esencial en la alimentacion, la medicina tradicional
y los rituales de armonizacion, siendo empleada en infusiones, mascado y transformaciones
artesanales. En este contexto, el analisis de la hoja de coca fresca permite reconocer su
importancia ancestral, su potencial productivo y su valor como alternativa de desarrollo
sostenible para las comunidades indigenas de la regién. (Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), 2024, 3 de septiembre).

1.1 Datos bésicos del Nasa Tul.
NUmero de plantas por parcela: el primer paso es determinar cuantas plantas se
pueden sembrar en el nasa Tul, dado el promedio en la densidad de siembray las dimensiones

de las calles de los predios visitados, de la siguiente manera:
- Densidad de siembra: 0.8 metros entre planta y planta (promedio)
-Ancho de las calles: 1 metro entre surcos (promedio)
-Area de nasa Tul: 6400 m?

-Calculo: el area que ocupa cada planta se puede calcular como el producto de la

distancia entre plantas (0.8 metros) por el ancho de las calles (1 metro):
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Area ocupada por planta= 0.8x1 = 0.8m?2 por planta. Pero los arreglos productivos del
nasa tul que corresponde a policultivos lleva a que se tengan entre 20 y 50 plantas de coca.

Para la realizacion de este informe se tomaron como referencia los siguientes datos

para los productos hoja fresca, seca, harina y té:
Tablal

NUmero de plantas por nasa tul.

Item Cantidad Unidad
Terreno 6400 m2
Cantidad 200 plantas
Cantidad de plantas por terreno 0,03125 plantas/m?2
Cantidad de terreno por planta 32 m?/planta

Nota: Elaboracion propia.

1.2 Actividades Agricolas en el Cultivo de Coca (Resguardos Nasa).

Las actividades agricolas abarcan desde la preparacion del terreno hasta la cosecha
de la hoja de coca. Estos se dividen en costos directos (mano de obra, insumos, plantulas) y
costos indirectos (mantenimiento y cuidados generales).

La preparacion del terreno incluye limpieza, desbroce y labranza para mejorar la
calidad del suelo y fertilizacion inicial con abonos organicos o quimicos, por otra parte, la
plantacion y mantenimiento es la etapa de mayor inversion y comprende: -Compra de

plantulas con costos que dependen de la densidad de siembra.
-Mano de obra para siembra, riego, poda, control de malezas, plagas y cosecha.
-Aplicacion de fertilizantes y, en algunos casos, pesticidas o herbicidas.

1.3 Costos preparacion del terreno (mano de obra).
Tabla 2
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Costos mano de obra.

Actividad Cantidad Precio jornal Precio jornal con Frecuencia Costo por periodo Costo por periodo con
de sin alimentacion alimentacion (dias) sin alimentacion alimentacion
jornales
Preparacion de 3 $50.000 $40,000 180 $150.000 $120.000
suelos
Elaboracion de 2 $50.000 $40,000 60 $100.000 $80.000
abonos
Siembray 5 $50.000 $40,000 180 $250.000 $200.000

transplante

Fertilizacion 3 $50.000 $40,000 15 $150.000 $120.000

deshierbas 2 $50.000 $40,000 180 $100.000 $80.000

cosecha 6 $50.000 $40,000 90 $300.000 $240.000
Total mano de obra $1.050.000 $840.000

Nota: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacion del Excel.

En el caso de los resguardos Nasa de Toribio, San Francisco y Tacueyo, estos costos
se adaptan a su realidad cultural, muchas labores se realizan en minga comunitaria con
familiares (reduciendo costos monetarios), se prioriza el uso de practicas agroecoldgicas y
la coca se cultiva dentro de sistemas diversificados, lo que disminuye la densidad de siembra

y limita la produccion, pero garantiza la sostenibilidad ambiental y cultural. (NASA, 2024)

Como andlisis de la tabla anterior concluimos que la mano de obra es un costo directo
equivalente al (68,84%) de los costos y se paga el jornal por $50.000cop sin alimentacion y

$40.000cop con alimentacion.

La mayor proporcion de los costos corresponde a la mano de obra, lo cual incluye
actividades como: preparacion de suelos la cual se necesitan 3 jornales por valor de $150.000,
elaboracion de abonos 2 jornales por valor de $100.000, siembra y trasplante 5 jornales por

valor de $250.000, fertilizacién 3 jornales por valor de $150.000, deshierbe 2 jornales por




12

valor de $100.000 y cosecha 6 jornales por valor de $300.000. Este dato evidencia la alta

dependencia del proceso productivo de la fuerza laboral de la poblacion indigena de Toribio.
El valor total de mano de obra es de $1.050.000.

Cada una de estas etapas demanda una participacion activa y constante de
trabajadores, lo que refleja no solo la intensidad del trabajo agricola, sino también la fuerte
dependencia que el sistema productivo mantiene respecto de la fuerza laboral local. En el
caso especifico de los resguardos indigenas del municipio de Toribio, esta situacién adquiere
un valor adicional, pues la mano de obra esta constituida en gran medida por miembros de la
misma familia, quienes aportan no solo su tiempo y esfuerzo, sino también sus saberes
ancestrales y practicas tradicionales de cultivo, lo cual también aporta como fuente de ingreso

laboral.

1.4 Costos insumos.

Tabla 3
Insumos
Tipo de Cantidad Unidad Frecuencia Precio total
insumo aplicada (dias) precio
Abono organico 6 Bultos 15 $ $
18.000 108.000
Gallinaza 3 Bultos 30 $ $
compostada 70.000 210.000
10-30-10 2 Kilos 180 $ $
16.000 32.000
Total costo por apliacion $350.000

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuestas aplicadas e informacién del Excel.
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Los Insumos tienen un costo directo (22,94%), dentro de este rubro se encuentran los
materiales requeridos para el desarrollo del cultivo, tales como abono orgénico el cual se
utilizan 6 bultos por valor de $18.000c/u en su totalidad $108.000 pesos con una frecuencia
de cada 15 dias, gallinaza compostada se utilizan 3 bultos por un precio de $70.000c/u en su
totalidad $210.000 pesos con una frecuencia de cada 30dias, fertilizante 10-30-10 se utilizan
2kilos por un precio de $16.000Kkilo en su totalidad $32.000 pesos con una frecuencia de cada
180dias. Estos insumos aportan directamente al rendimiento y calidad de la produccion. El

valor total de los insumos es de $350.000.

Estos insumos cumplen una funcién fundamental, ya que aportan los nutrientes
esenciales para el crecimiento de la planta, favorecen la recuperacion y conservacion de la
fertilidad de la tierra, y mejoran las condiciones fisicas y bioldgicas necesarias para un éptimo
desarrollo radicular. Su adecuada aplicacion no solo incide en el incremento del rendimiento
por unidad de superficie, sino que también garantiza una mejor calidad de la produccion final,
reflejada en caracteristicas como mayor vigor, uniformidad en las hojas y mejores
propiedades para el procesamiento posterior. En este sentido, la inversion en insumos
agricolas representa un factor determinante para la sostenibilidad y competitividad del
cultivo. Altieri, M. A. (2018). Agroecologia: Bases cientificas para una agricultura

sustentable. Ediciones Mundi-Prensa.

1.5 Costos de venta
Tabla 4

Internet para ventas

Gasto Precio Precio Frecuencia Total precio
por dia
Internet para ventas $ $ $ 10.000
50.000 1.666 6
Total Costo de Venta $ 10.000

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas aplicadas e informacién del Excel.
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El costo de $10.000 es para el internet en ventas no solo cubre la conectividad basica,
sino que cumple una funcion estratégica dentro del proceso productivo. A través de
herramientas como WhatsApp, se facilita la comunicacion directa y constante con
proveedores, comercializadores y clientes, optimizando la coordinacién de pedidos, la
promocion de productos y el fortalecimiento de relaciones comerciales. Aunque el valor
econdmico es bajo, su impacto en la cadena productiva es alto, ya que contribuye a mejorar
la eficiencia y a ampliar las oportunidades de mercado.

1.6 Costos depreciacion maquinaria y herramientas a 5 afios
Tabla 5

Depreciacion

Activo Precio Cantidad Vida Depreciacion
util(dias)
Ahoyadora $170.000 2 20 $17.000
Pala $75.000 2 20 $7.500
Palin $47.000 2 20 $4.700
Azadon $60.000 2 20 $6.000
Rastrillo $58.000 2 20 $5.800
Machete $25.000 2 20 $2.500
Bugui $215.000 1 20 $10.750
Pica $62.000 2 20 $6.200
Bomba de $280.000 1 20 $14.000
espalda
Total depreciacion mensual $74.450

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacién del Excel.
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La depreciacion es un costo indirecto el cual para el andlisis de este informe se calcul6
a 5 afios por la cantidad de 20 cosechas. Se estimé la depreciacion de las principales
herramientas utilizadas en el proceso, entre ellas: 2 ahoyadora por un precio de $170.000c/u
su valor total $340.000 con una depreciacion de $17.000pesos, 2 palas por un precio de
$75.000c/u su valor total de $150.000 con una depreciacion de $7.500pesos, 2 palin por un
precio de $47.000c/u su valor total de $94.000 con una depreciacion de $4.700pesos, 2
Azadon por un valor de $60.000c/u su valor total $120.000 con una depreciacion de $6.000
pesos, 2 rastrillos por valor de $58.000c/u su valor total $116.000 con una depreciacion de
$5.800pesos, 2 machetes por un valor de $25.000c/u su valor total $50.000 con una
depreciacion de $2.500pesos , 1 bugui por valor de $215.000 con su depreciacion de $10.750,
2 picas por valor de $62.000c/u en su totalidad $124.000 con una depreciacion de
$6.200pesos y 1 bomba de espalda con un valor de $280.000 y su depreciacion de
$14.000pesos . El valor total gastos depreciacion es de $74.450pesos, este calculo permite

valorar el desgaste de los equipos y prever el tiempo prudente para su reposicion.

De esta manera, se asegura la continuidad de las labores agricolas sin interrupciones,
se reducen los riesgos de fallas operativas. Asimismo, llevar un control de la depreciacién
contribuye a una mejor gestion financiera, pues facilita la proyeccion de inversiones futuras
y la toma de decisiones respecto a la renovacién oportuna de las herramientas, garantizando
eficiencia y sostenibilidad en el proceso productivo. (El estado de los recursos de suelos en
el mundo. FAO, 2021).

1.7 Costos transporte

Tabla 6
Transporte
Transporte Frecuencia Precio Precio Precio Promedio
Minimo Maximo por cosecha
Propio Cada cosecha $ $ $
(3 meses) 6.000 15.000 10.500
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Contratado Cada cosecha $ $ $
(3 meses) 3.000 100.000 51.500

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacién del Excel.

E | transporte costo indirecto (3,3%) El costo del transporte varia dependiendo de si
se utiliza un medio propio o contratado. Para efectos del andlisis, se promedi6 entre ambas
opciones, con el fin de obtener un valor representativo el cual es $10.500 transporte propio y
$51.500 transporte contratado.

En el caso del transporte propio, los gastos se relacionan principalmente con el
consumo de combustible, Por parte, el transporte contratado implica un pago directo a un
tercero, el cual suele estar sujeto a factores como la distancia recorrida, el volumen de la

carga y la frecuencia de los viajes.

2. Anélisis hoja de coca fresca
El andlisis de costos realizado muestra que el costo total por cosecha de hoja de coca
fresca asciende a un valor de $1.535.950 COP, donde los costos directos representan el
91,15% vy los indirectos el 8,85%. Esta distribucion refleja que la mayor parte de la inversion
esta asociada de manera directa con el trabajo en el cultivo y el uso de insumos agricolas, lo

cual es normal en trabajos de agricultura.

La unidad productiva se desarrolla en un terreno de una plaza (6.400 m?), donde se
cultivan aproximadamente 200 plantas de coca. Cada planta produce en promedio 0,68 kg de
hoja fresca, lo que equivale a una cosecha inicial de 136,08 kg.

Una vez recolectada, la hoja atraviesa diferentes procesos que determinan su calidad
y cantidad final. Primero, se realiza la seleccion para descartar el material que no cumple con
los estandares. Luego, se lleva a cabo el secado, procedimiento indispensable para reducir la
humedad y evitar la proliferacion de microorganismos. Este paso también facilita la

conservacién y prolonga la vida Gtil del producto.

En el aspecto econdmico, el costo de produccion por kg de hoja fresca es de $11.293
COP. Este valor constituye la base para calcular la rentabilidad, evaluar los margenes de

ganancia y proyectar la viabilidad de las fases posteriores de transformacion.



17

Es necesario conocer el rendimiento real por planta, controlar el proceso de secado y
garantizar un adecuado almacenamiento son factores decisivos para optimizar la produccion

y asegurar la sostenibilidad del modelo de negocio.

El Pais. (2024, agosto 29). Coca no es cocaina: la seda organica colombiana se tifie

con la hoja para derribar el estigma.

2.1 Efectos y repercusiones

El elevado peso de la mano de obra confirma que la actividad es intensiva en trabajo
humano, lo que genera empleo rural, pero también aumenta la vulnerabilidad ante
incrementos salariales o reducciones en la productividad. Las familias rurales encuentran en
esta actividad una fuente estable de ingresos, lo cual contribuye a la cohesion social, a la
permanencia en el territorio y a la dinamizacion de economias locales. En muchas zonas, este

tipo de empleo representa uno de los pocos medios de subsistencia disponibles.

Por tanto, es necesario buscar un equilibrio sostenible entre el aprovechamiento del
potencial social de la actividad y la reduccion de su vulnerabilidad estructural. Algunas
estrategias podrian incluir la mejora de la eficiencia en el trabajo a través de capacitacion
técnica, la implementacion de incentivos por productividad, la introduccién de maquinaria
para tareas complementarias, y la diversificacion de fuentes de ingreso para reducir la

dependencia exclusiva de esta actividad.

2.2 Propuesta de accion

Optimizar procesos de recoleccion de la hoja de coca ya que a la hora de la cosecha
las principales mermas son hojas dafiadas, hojas con presencia de insectos o enfermedades,
tallos y ramas, asi como hojas secas, todos estos elementos son descartados o retirados del
producto principal que se busca para asegurar la calidad y pureza del material. Para evitar
estas mermas se recomienda mejora de practicas agricolas mediante la capacitacion del
personal de cosecha, uso de herramientas adecuadas y recoleccion de la hoja en su punto de
madurez o punto optimo para reducir la caida prematura. (FAO). (2017).

3. Hoja de coca seca contexto
La hoja de coca seca constituye uno de los principales productos derivados del cultivo
tradicional de coca en los resguardos indigenas de Toribio, San Francisco y Tacueyo en el
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Cauca. Su produccion responde a practicas culturales y comunitarias que han sido
preservadas por generaciones, y que hoy se orientan hacia alternativas de aprovechamiento
sostenible y de valor agregado. No obstante, para garantizar la viabilidad econdémica de este
producto y su insercion en dindmicas de comercializacion legal y sostenible, es fundamental

realizar un andlisis detallado de los costos asociados a su obtencion de la hoja seca.

Dicho enfoque permite identificar de manera participativa los principales rubros de
inversion vinculados a la produccion y transformacion de la hoja seca, asi como los costos

relacionados con su comercializacion.

Se manifiesta que en Toribio se tienen 3 puntos de venta de hoja tostada: la

comercializadora, la tienda de Camilo y la farmacia.

El analisis de costos realizado en este proyecto constituye una base fundamental para
la investigacion, ya que permite identificar de manera detallada los niveles de inversion
asociados a la produccién de la hoja de coca y los productos elaborados a partir de esta
materia prima priorizados. A través de este ejercicio se logra estimar con mayor precision los
margenes de rentabilidad, valorar la eficiencia en el uso de insumos y establecer pardmetros

comparativos frente a otros procesos productivos.

En este sentido, la informacién recopilada ofrece insumos clave para la toma de
decisiones dentro del proyecto, orientadas a evaluar la viabilidad técnica y econémica del
producto que se busca introducir al mercado, ademas es una herramienta que ayudara a
anticipar posibles escenarios y plantear estrategias que garanticen la sostenibilidad del

proceso investigativo y del desarrollo futuro del producto. (Moreno, M., 2008).

3.1 Proceso de secado de la hoja de coca

El secado propiamente de la hoja de coca se realiza principalmente de manera
artesanal y natural. Las hojas se extienden sobre mantas, zarzos de guadua o esterillas en
espacios ventilados y bajo sombra, con el fin de conservar intactas sus propiedades

medicinales y nutricionales.

En algunas ocasiones, dependiendo de las condiciones climaticas, se emplean hornos
artesanales de lefia que permiten acelerar el secado, cuidando siempre de no exponer las hojas

a temperaturas excesivas que puedan deteriorarlas. Durante el proceso, que puede tardar entre
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dos y cuatro dias, las hojas se voltean periédicamente para asegurar un secado uniforme y
prevenir la aparicion de hongos o fermentaciones no deseadas. La humedad final de la hoja
debe ser maximo el 10 %.

También el proceso de secado se realiza en hornos o deshidratadores, se aplica aire
caliente con control de temperatura (ideal: 35-45 °C). Este método es mas rapido y garantiza

mayor uniformidad, pero requiere inversion en equipos. (CIAT, 2019).

3.2 Costos de produccién hoja seca (mano de obra)
Tabla9

Mano de obra

Actividad | Cantidad | Precio jornal | Precio jornal | Frecuencia Costo por Costo por
de sin con (Dias) periodo sin | periodo con
jornales | alimentacién | alimentacion alimentacion | alimentacion
Secado de 2 $ $ 90 $ $80.000
la hoja 50.000 40.000 100.000
Total mano de obra $100.000 $80.000

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacién del Excel.

En la tabla anterior observamos que la Mano de obra para la hoja seca equivale a un

(2,2%) de los costos y se encuentra la labor de secado de la hoja para la cual se calcul6 la

cantidad de 2 jornales con un valor de $50.000 por jornal en su totalidad $100.000pesos,

representa un porcentaje reducido, asociado principalmente a las labores de secado y volteo

de la hoja. Esto refleja que el proceso no es intensivo en trabajo humano, pero si requiere

conocimiento y cuidado constante para evitar deterioro o pérdida de calidad durante la

deshidratacion.

3.3 Costos de insumos
Tabla 10
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Insumos
Tipo de insumo | Cantidad Unidad Precio total precio
Hoja Fresca 136,00 Kilos $ 10.841 $ 1.474.450
Total costo $ 1.474.450

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacién del Excel.

Los insumos son el (95,1%) en la estructura de costos se evidencia una alta
concentracion en este rubro, lo cual refleja que la materia prima la hoja fresca tiene un valor
de $1.474.450 con una cantidad de 136kilos es el factor determinante en la cadena de valor,
ya que sin ella no seria posible dar continuidad al proceso. Esta situacion resalta la
importancia de garantizar un suministro constante y de calidad de la hoja fresca, pues
cualquier variacién en disponibilidad, precio o rendimiento impacta de manera directa en la
rentabilidad final. Asimismo, se pone de manifiesto la necesidad de una adecuada
planificacion y gestion de los insumos, con el fin de optimizar recursos y reducir posibles

sobrecostos.

3.4 Costos servicios publicos
Tabla 11

Costos servicios publicos

Servicios publicos Precio Precio por Frecuencia Total precio
dia
Energia Eléctrica $ $ 3 $
60.000 2.000 6.000
Agua Potable $ $ 3 $
25.000 833,33 2.500
Total servicios publicos $8.500

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacién del Excel.
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En este caso presentado, los servicios publicos representan un costo relativamente

bajo, con un total de $8.500 por el consumo de energia eléctrica y agua en la frecuencia

establecida. Esto muestra que, aunque son gastos necesarios para el funcionamiento, no

constituyen la mayor carga econdmica. Sin embargo, su control y optimizacion siguen siendo

importantes, ya que permiten mantener la eficiencia y reducir el impacto en los costos de

produccion y comercializacion.

3.5 Costos de venta internet

Tabla 12

Costo de internet

Gasto Precio Precio por Frecuencia Total precio
dia
Internet para ventas $ $ 6 $
50.000,00 1.666,67 10.000,00

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacion del Excel.

Para los gastos de ventas es el (0,6%) el cual hace alusion al internet por un valor de

$50.000 para contactar a las personas via WhatsApp como agricultores, productores,

comercializadores.

Este gasto, aungue representa un porcentaje reducido dentro de la estructura total,

resulta clave para facilitar la gestion de contactos, coordinar procesos de compra y venta, y

asegurar una adecuada articulacion con los diferentes actores claves de la cadena productiva.

3.6 Costo de transporte

Tabla 13

Costo transporte

Transporte

Frecuencia

Precio

Minimo

Precio Maximo

Precio

Promedio
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Propio Cada cosecha $ $ $
(3 meses) 6.000,00 15.000,00 10.500,00

Contratado Cada cosecha $ $ $
(3 meses) 3.000,00 100.000,00 51.500,00

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacién del Excel.

El transporte es un (3%) se estim6 dependiendo si es propio o contratado se hizo el
andlisis con un precio promedio de $51.500, Este calculo permite evidenciar que, aunque el
transporte contratado puede representar mayor comodidad y disponibilidad inmediata,
incrementa de manera significativa los gastos variables de la produccion. En contraste, optar
por transporte propio, mermaria los gastos ya que solo se gastaria en combustible del

automotor.

3.7 Estimaciones
El costo total del proceso fue de $1.644.450 COP.

Compuesto principalmente por costos directos (95,74%), que incluyen mano de obra
e insumos por $1.574.450, y en menor medida por costos indirectos (3,65%), representados
en servicios publicos, transporte, mas el servicio de internet destinado a las ventas. Este
desglose evidencia que la mayor parte del gasto se concentra en los elementos productivos

esenciales, mientras que los costos indirectos tienen un peso reducido dentro del total.

El costo unitario de la hoja seca se eleva a $21.592 COP por kg, lo que refleja el valor
agregado del proceso de secado, este costo constituye la base real para calcular la
rentabilidad, ya que la hoja seca es la materia prima destinada a la transformacion. Ademas,
asegura calidad, conservacion y mayor valor en el mercado, convirtiéndose en un indicador

clave para la sostenibilidad del modelo productivo.

El costo unitario de la hoja seca es significativamente mas alto que el de la hoja fresca
debido a la reduccion de volumen. Sin embargo, se trata de un insumo clave para la
produccidn de harina y otros derivados como, infusiones, galletas, bebidas energéticas, tortas

y otros derivados.



23

Por otra parte, al reducirse su volumen y peso, se facilita el almacenamiento y
transporte en mayores cantidades, lo que disminuye riesgos de pérdidas y deterioro. Ademas,
su vida util se prolonga, permitiendo que pueda comercializarse en plazos mas amplios, lo

cual abre la puerta a nuevas oportunidades de mercado.

Recomendaciones
Se disefio una tabla de conversion estandar que establezca cuantos kilogramos de hoja
fresca se requieren para obtener un kilogramo de hoja seca. Esto permitira calcular la
eficiencia del proceso de secado y estimar con precision los costos unitarios. (investigacion

afo pasado2024)

Contar con un estandar de conversion no solo facilita el calculo de la eficiencia, sino
que también permite proyectar con mayor exactitud la cantidad de materia prima requerida
para cumplir metas productivas, evitando asi subestimaciones o sobrecostos en el
abastecimiento. Asimismo, este factor se convierte en una herramienta clave para el analisis
financiero, ya que impacta directamente en el costo de materia prima por unidad de producto

terminado.

Este instrumento constituye una guia estandarizada que, al mismo tiempo, debe
conservar la flexibilidad necesaria para ser ajustada en funcion de las condiciones reales de
produccion. De esta manera, se logra no solo un mayor control sobre los costos unitarios,
sino también una mejor gestion de los recursos y una optimizacion continua del proceso de
transformacion. (SENA, 2025)

4. Harina de coca contexto
La harina de coca es un producto derivado que se obtiene a partir de la hoja de coca
previamente seca y deshidratada, sometida a un proceso de molienda, tamizado y empaque
al vacio para garantizar su uniformidad, calidad y conservacion. Este producto representa
una alternativa de valor agregado frente al uso tradicional de la hoja, pues transforma la
materia prima en un insumo con potencial de consumo alimentario y de comercializacion en

mercados alternativos.

Sin embargo, su elaboracion implica la utilizacion de recursos en cada etapa:

preparacion de la hoja (seleccion, deshidratacion y tostion), molienda, control de textura,
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tamizado, control de calidad, buenas practicas de manufactura, empaques especializados y
consumo de energia y agua. Estas actividades generan costos que deben analizarse para
determinar la viabilidad econémica del producto, su competitividad en el mercado y las

oportunidades de optimizacién en el proceso productivo.

En este sentido, el analisis de costos aplicado a la harina de hoja de coca permite
identificar los rubros mas relevantes de la cadena productiva, estimar los niveles de inversion
requeridos y proyectar la rentabilidad del producto. De esta manera, se convierte en una
herramienta clave para la toma de decisiones estratégicas, orientadas a fortalecer la
sostenibilidad y el aprovechamiento de la hoja de coca en contextos productivos y
comunitarios. (Alianza Coca para la Paz, 2024, enero 17).

Figura 1

Harina: proceso de obtencion

Nota: Fotografia objetivol.
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4.1 Costos mano de obra harina de coca
Tabla 16

Mano de obra

Actividad | Cantidad Precio Precio Frecuencia | Costo por Costo por
de jornal sin jornal con (dias) periodo sin | periodo con
jornales | alimentacion | alimentacion alimentacion | alimentacion
Molienda 1 $ $ 90 $ $
50.000,00 40.000,00 50.000,00 40.000,00

Total mano de obra $50.000 $40.000

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacion del Excel.

Mano de obra: 2,9% Participacion baja, indica que el proceso no es intensivo en
trabajo humano, para esta labor es necesario 1 jornal de molienda por valor de $50.000 esto
se debe a que gran parte del proceso esta estandarizado y depende mas del uso de equipos y
materiales para el secado, molienda y empaque, que de la fuerza laboral directa. En
consecuencia, la elaboracion de harina de coca no se caracteriza por ser intensiva en trabajo
humano, sino que la intervencion se concentra en tareas especificas como la supervision del
secado, la manipulacion de las hojas durante la molienda y el control de calidad del producto
final. Este aspecto genera una menor presion sobre los costos laborales, pero a la vez
evidencia la importancia de contar con personal capacitado que garantice la correcta

ejecucion de cada etapa del proceso productivo.

4.2 Costos de insumos
Tabla 17

Costos insumos

Insumos Tipo de Cantidad Unidad Precio total

insumo precio
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Insumo 1 Hoja Seca 76,16 Kg $ $
20.784 1.582.950

Total costos por aplicacion $ 1.582.950

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacién del Excel.

Los insumos son el 90,5% el cual son componente mas representativo del costo total,
para la obtencion de la harina se utiliza una cantidad de 76.16kg de hoja seca por un valor de
$1.582.950, evidenciando alta dependencia de materias primas y su precio. (Valor kg
$20.784).

La variacién en el valor de este insumo puede impactar de manera directa en los costos
unitarios y, en consecuencia, en la rentabilidad del proyecto. Por ello, la gestion eficiente de
su adquisicién, asi como la busqueda de alternativas de abastecimiento mas econdémicas o
sostenibles, se convierten en factores estratégicos para garantizar la estabilidad y

competitividad del proceso productivo.

4.3 Costos de servicios publicos
Tabla 18

Servicios publicos

Servicios publicos Precio Precio por | Frecuencia Total
dia precio

Energia Eléctrica $ $ 1 $
60.000 2.000 2.000

Agua Potable $ $ 1 $

25.000 833 833

Total servicios publicos $ $ Total servicios $

85.000 2.833 publicos 2.833

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacion del Excel.
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Los costos de servicios publicos alcanzan $2.833 por cosecha, equivalentes al 0,16%
del total, lo que evidencia que su participacion dentro de la estructura de costos es minima.
Este bajo porcentaje refleja que el proceso productivo requiere poca energia y agua, por lo
gue no representa una carga significativa para la sostenibilidad econdmica. Ademas, su baja
incidencia ofrece un margen de estabilidad, ya que incluso posibles aumentos en las tarifas

tendrian un efecto reducido sobre la rentabilidad general.

4.4 Costo de venta internet
Tabla 19

Costo de venta

Costo de Venta
Gasto Precio Precio por dia | Frecuencia Total precio
Internet para $ $ 1.666 6 $ 10.000
ventas 50.000
Total Costo de Venta $ 10.000

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacion del Excel.

4.5 Costo depreciacién maquinaria
Tabla 20

Costo depreciacion maquinaria

Activo Precio Cantidad Vida Util Depreciacion
(cosecha) por cosecha
Licuadora $ 1 20 $
130.000 6.500
Molino $ 1 20 $
891.500 44.575
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Total depreciacion mensual $
51.075

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacién del Excel.

La depreciacion equivale a un 2,9% vy refleja uso de equipos, maquinas para la
transformacion; controlable a largo plazo, la depreciacion esta calculada a 20 cosechas 0 5
afios de vida util y esta aplicada a maquinaria o herramientas como 1 licuadora por un valor
de $130.000 con una depreciacion de $6.500pesos 1 molino por un valor de $891.500 con su
depreciacion de $44.575pesos. total, depreciacion $51.075.

Representa un costo no inmediato, sino distribuido a lo largo de la vida Gtil de los
activos, lo que permite planificar su reposicién oportuna sin afectar de manera drastica la
estructura de costos. Se trata de un gasto controlable a largo plazo, ya que depende
directamente del mantenimiento, el uso adecuado de los equipos y la proyeccion de inversion

en nuevas tecnologias que optimicen la produccion.

4.6 Costos de transporte
Tabla 21

Costos de transporte

Transporte Frecuencia Precio Precio Precio
minimo maximo promedio
Propio Cada cosecha (3| $ $ $
meses) 6.000 15.000 10.500
Contratado Cada cosecha (3| $ $ $
meses) 3.000 100.000 51.500

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacién del Excel.
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Transporte: 2,9% Marginal pero importante en la comercializacion, sobre todo en
zonas rurales. El transporte representa un costo clave dentro de la produccion. El analisis
muestra que el transporte propio es la alternativa mas econémica, con un promedio de
$10.500 COP por cosecha, mientras que el transporte contratado eleva el gasto a $51.500
COP, con alta variabilidad en precios. Esta diferencia refleja que optar por transporte propio
reduce de manera significativa los costos y brinda mayor estabilidad financiera, mientras que
depender de transporte contratado incrementa el riesgo de afectar la rentabilidad del modelo

productivo.

Analisis de costos harina de coca
El costo de producir harina de coca asciende a $1.748.358 COP, donde los insumos
representan el 90,5%. Esto refleja una alta dependencia de la materia prima, por lo que

cualquier variacion en el precio de la hoja impacta directamente en la rentabilidad.

La mano de obra (2,9%) y la depreciacion de equipos (2,9%) tienen un peso reducido,
ya que el proceso depende mas de maquinaria que de trabajo humano, aungue sigue siendo

clave contar con personal calificado y equipos bien mantenidos.

El transporte (2,9%) es un costo bajo, pero resulta mas eficiente y econdmico con

medios propios que contratados. Los servicios publicos (0,16%) son poco significativos.

Perspectiva

Si bien el costo unitario es elevado, la harina se perfila como el producto mas
competitivo en mercados especializados, en la medida en que se pueda posicionar como un
alimento funcional y culturalmente reconocido. Este enfoque permite justificar su valor
econdmico a través de una propuesta que no solo destaca sus beneficios nutricionales como
un alto contenido de fibra, proteinas o micronutrientes esenciales, sino también su vinculo
con tradiciones locales y practicas ancestrales. En este sentido, la harina no solo compite por
sus cualidades alimenticias, sino también por su significado cultural, lo que puede generar
una mayor conexion emocional con consumidores que valoran la autenticidad, la
sostenibilidad y la procedencia de los productos que consumen. Para lograrlo, sera
fundamental construir una narrativa de marca sOlida, respaldada por estrategias de
comunicacion que eduquen al consumidor, certificaciones que avalen su calidad y valores, y

una adecuada segmentacion que permita identificar nichos dispuestos a pagar un buen precio
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por productos que integran salud, identidad y responsabilidad social. El costo unitario de la
harina de hoja de coca se eleva a $32.332/kg COP.

Recomendacion técnica

Implementar un registro de rendimientos acumulados desde hoja fresca hasta harina,
con el fin de evidenciar las pérdidas por cada etapa y calcular con precision la rentabilidad
final. Este registro debe permitir cuantificar y evidenciar las pérdidas generadas en cada una
de las etapas del proceso, tales como la recepcion, seleccion, secado, molienda y tamizado,

brindando una vision integral del aprovechamiento de la materia prima.

La implementacion de este sistema no solo facilitara la identificacion precisa de los
puntos criticos donde se concentran las mayores pérdidas, sino que también permitira calcular
con exactitud la rentabilidad final del proceso, al comparar los volumenes ingresados de
materia prima con los de producto terminado. Esta informacion es fundamental para la toma
de decisiones técnicas y economicas, orientadas a la optimizacion de recursos, reduccion de

desperdicios y mejora continua de la eficiencia operativa. (IICA, 2019).

5. Contexto té de coca
El té de coca es una bebida ancestral con gran valor cultural, espiritual y medicinal
para los pueblos indigenas del Cauca, especialmente en los resguardos de Toribio, San
Francisco y Tacuey6. Su preparacién y consumo representan practicas heredadas de
generacion en generacion, que fortalecen la identidad cultural, la salud comunitaria y la

resistencia frente a la estigmatizacion histérica de la planta de coca.

El presente informe detalla el andlisis de los costos asociados a la produccion de té
de coca seca, considerando la mano de obra, los costos directos e indirectos. A partir de los
datos registrados, se identifican las principales partidas de gasto, su participacion en el total
de costos y se ofrecen recomendaciones orientadas a la optimizacién de los recursos y la

mejora de la rentabilidad.

La preparacion del té de coca en estos resguardos conserva los saberes tradicionales
transmitidos por los mayores. El proceso inicia con la recoleccion de la hoja fresca en las
chagras, donde se seleccionan las hojas maduras y en buen estado. Posteriormente, las hojas

se secan a la sombra o en secadores artesanales para conservar sus propiedades. Parte de la
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hoja seca se muele para obtener harina de coca, utilizada en infusiones y en la elaboracion de

alimentos, mientras que otra parte se conserva entera para ser infusionada en agua caliente.

La preparacion consiste en hervir agua vy, al retirarla del fuego, agregar de tres a cinco hojas

secas 0 una cucharadita de harina de coca, dejando reposar por algunos minutos antes de

consumir. En ocasiones, se combina con hierbas como hierbabuena, anis o toronjil para

potenciar su sabor y propiedades.

El té de coca cumple diversas funciones dentro de la vida comunitaria. En lo

medicinal, se emplea para aliviar malestares estomacales, dolores de cabeza, problemas

respiratorios y fatiga. En lo cultural, se ofrece en mingas, reuniones comunitarias y rituales

como simbolo de hospitalidad y respeto. En lo alimenticio, la hoja transformada en harina se

utiliza en la preparacion de panes, galletas y otras bebidas. (Navas, A., 2024, 17 de julio).

5.1 Costos de mano de obra
Tabla 24

Mano de obra

Mano | Actividad | Cantidad Precio Precio Frecuencia | Costo por Costo por
De obra de jornal sin jornal con (Dias) periodo sin | periodo con
jornales | alimentacion | alimentacion alimentacion | alimentacion
Labor 1 | Molienda 2 $ $ 90 $ $
de la hoja 50.000 40.000 100.000 80.000
Total mano de obra $ $ 80.000
100.000

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacion del Excel.

La mano de obra considerada corresponde a la actividad de molienda o trituracién de

la hoja. Se emplearon 2 jornales con una frecuencia de 90 dias, a un costo de $50.000 sin

alimentacién o $40.000 con alimentacion. Esto genera un costo total de $100.000 (sin

alimentacion) o $80.000 (con alimentacion).
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En términos porcentuales, la mano de obra representa un valor bajo frente al total de
costos, lo cual indica que el proceso de transformacion requiere poca intervencion laboral en

comparacion con el costo de la materia prima.

En términos relativos, la participacion de la mano de obra en la estructura de costos
es reducida frente al total, esto sugiere que el proceso de transformacion depende en mayor

medida de insumos y recursos materiales que del trabajo humano.

5.2 Costos de insumos
Tabla 25

Costos insumos

Insumos Tipo de Cantidad Unidad Precio total
insumo precio
Insumo 1 Hoja seca 136,00 Kilos $ $
10.841 1.474.450
Total Costo $
1.474.450

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacion del Excel.

La hoja seca es el insumo principal con un costo de $1.474.450, representando mas

del 93% de los costos directos.

5.3 Costos servicios energia y agua
Tabla 26

Costos de servicios

Servicios publicos Precio Precio por | Frecuencia Total
dia precio
Energia Eléctrica $ $ 3 $
60.000,00 2.000,00 6.000,00




33

Agua Potable $ $ $
25.000,00 833,33 2.500,00
Total servicios publicos $
8.500

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacién del Excel.

El andlisis de los costos de servicios publicos muestra que la energia eléctrica y el

agua representan un gasto reducido dentro de la estructura productiva, con un valor total de

$8.500 por cosecha. Este monto, aunque bajo frente a otros costos como mano de obra o

insumos, es indispensable para garantizar el funcionamiento basico de las actividades. Su

bajo impacto porcentual refleja que los servicios no constituyen una carga significativa en la

produccién, lo que favorece la sostenibilidad econémica del proceso.

5.4 Costos internet para las ventas

Tabla 27

Costo de ventas

Costo de Venta
Gasto Precio Precio Frecuencia Total precio
por dia
Internet para ventas $ $ 6 $ 10.000
50.000 1.666,67
Total Costo de Venta $ 10.000

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacién del Excel.

El costo de internet, estimado en $10.000 por cosecha, aunque reducido en

comparacion con otros gastos, cumple un rol estratégico dentro de la cadena productiva. Su

uso no se limita a la promocién de productos, sino que facilita la conexion con actores clave

como proveedores, comercializadores y clientes, fortaleciendo las relaciones comerciales y

mejorando la eficiencia en la gestion. De esta manera, mas que un simple gasto, se convierte
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en una herramienta esencial para ampliar redes, consolidar alianzas y garantizar la

sostenibilidad del modelo productivo.

5.5 Costo de transporte
Tabla 28

Costo de transporte

Transporte Frecuencia Precio Precio Precio
Minimo Maximo Promedio
Propio Cada cosecha $ $ $
(3 meses) 6.000 15.000 10.500
Contratado Cada cosecha $ $ $
(3 meses) 3.000 100.000 51.500

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacién del Excel.

El costo de transporte presenta variaciones importantes segun el medio utilizado.

Cuando se realiza en moto propia, el gasto es bajo y estable, con un promedio de $10.500

por cosecha, lo que resulta favorable para mantener los costos controlados. En cambio, al

depender de domiciliarios contratados, puede ascender un poco mas costoso.

5.6 Costo de comercializacion

Tabla 29

Costo de transporte

costos de comercializacion

materiales de empaque | Precio c/u cantidad valor
Bolsa filtrante paraté | $ 3,046 $
50,00 152,30
Envoltura plastica $ 50 $
protectora para la caja 500,00 25.000,00
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Cajaimpresaconlogo | $ 50 $
1.000,00 50.000,00
total $ 75.152

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacién del Excel.

El costo de comercializacion evidencia que el valor total destinado a los materiales
de empaque asciende a $75.152 distribuidos en tres componentes principales: bolsas
filtrantes, envoltura plastica protectora y cajas impresas con logo, Lo cual le da valor

agregado al producto.

Recomendaciones.

La optimizacién de costos en el proyecto puede lograrse a través de estrategias
puntuales que impactan directamente en la rentabilidad y sostenibilidad. En primer lugar, el
uso de transporte propio en lugar de servicios contratados reduce de manera considerable los
gastos logisticos y brinda mayor control sobre la operacion. De igual forma, resulta esencial
gestionar el insumo principal la hoja seca mediante la negociacion de precios o el
fortalecimiento de la produccion propia, garantizando estabilidad en el abastecimiento y
menor dependencia externa. A esto se suma la optimizacién de empaques mediante compras
en volumen, lo que asegura disponibilidad, mejora la presentacion del producto y contribuye
al ahorro. En conjunto, estas medidas no solo disminuyen los costos, sino que consolidan la

autonomia productiva y aumentan la competitividad en el mercado. (SENA, 2025).

Apreciaciones te de coca

El analisis evidencia que el costo de produccion de té de coca seca se concentra
principalmente en la materia prima con un 93% de participacion dentro de los costos directos.
La mano de obra y los servicios publicos tienen un peso reducido, lo cual indica que la
eficiencia productiva depende en gran medida del acceso a hoja fresca a precios competitivos.
Los costos indirectos son moderados, aungue el transporte contratado eleva la proporcion de
este rubro. En conclusion, la rentabilidad del producto puede incrementarse mediante
mejoras en la productividad agricola, optimizacion de transporte y gestion de compras de

insumos.
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La diversificacion también representa una oportunidad de crecimiento. Ofrecer
distintas presentaciones, como bolsitas filtrantes, té a granel, infusiones listas para beber o
mezclas con hierbas y frutas, permite llegar a publicos variados y adaptarse a diferentes
tendencias de consumo. Ademas, el empaque juega un papel estratégico, ya que debe ser
atractivo, practico y, en lo posible, sostenible, transmitiendo siempre la identidad de la marca

y la historia detras del producto.

Finalmente, la sostenibilidad y la responsabilidad social son factores cada vez mas
valorados por el mercado. Incorporar practicas agricolas respetuosas con el medio ambiente
y generar impacto positivo en comunidades productoras no solo fortalece la reputacién de la

marca, sino que también la convierte en una opcion consciente y responsable.

En conclusion, para que un negocio de té logre consolidarse y crecer, debe apoyarse
en una gestion administrativa organizada, estrategias de innovacion constante y una
comunicacion clara con el consumidor. El éxito no depende Unicamente de ofrecer un buen
té, sino de transmitir una experiencia integral que combine calidad, historia, sostenibilidad y
cercania con el cliente. (Kotler, P., & Keller, K. L. (2016).

6. Resumen comparativo

6.1 Tabla de resumen comparativo
Tabla 32

Resumen comparativo

Producto Costo total(cop) | Costo unitario | Estructura de costos Aspectos claves
estimado
Hoja fresca $1.535.950 $11.293 91,15 % directos Menor costo total,
kg 8,85 % indirectos pero alta perdida
(32%) y baja
conservacion.
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Hoja seca

$1.644.450

$21.592

Cop/kg

95,74 % directos

4,26 % indirectos

Costo unitario
mayor que la

fresca, mejor

conservacion y
reduccion de

volumen

Harina de Coca

$1.748.358

$32.332

Cop/kg

93,14 % Directos

6,86 % Indirectos

Producto con
mayor valor
agregado y
potencial en

mercados de los

resguardos.

Té

$1.719.602

$22.578
Cop/kg

88,34% Directos

11,66% Indirectos

Producto con valor
agregado y mayor
consumo en los

resguardos

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas e informacion del Excel.

6.2 Grafica de costos unitarios
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La grafica muestra que la hoja fresca es el producto con menor costo unitario, por otra

parte, la hoja seca, aunque mas costosa, ofrece mejor conservacion y facilita el transporte. La

harina de coca eleva los costos, pero agrega valor y abre opciones de mercado mas amplias.

Finalmente, el t¢ combina valor agregado con alta aceptacion en los resguardos, lo que lo

convierte en una alternativa estratégica para fortalecer la comercializacién y diversificacion.

Harina de coca, Té).

Tabla 33

Punto de equilibrio

6.3 Tabla punto de equilibrio y margen de utilidad (hoja fresca, hoja seca,

Producto costo unitario |Precio 10% Precio 20% | BE 10% (kg) | BE 20% (kg) | Rent.10% | Rent.20%
(COP/kg
Hoja fresca 11,293.75 12,423.13 13,552.50 64 42 10% 20%
Hoja seca 21,592.04 23,751.25 25,910.45 19 12 10% 20%
Harina de coca 32,332.94 35,566.23 38,799.53 20 12 10% 20%
Té de coca 22,578.81 24,836.69 27,094.57 35 23 10% 20%

Nota: Tabla elaborada a partir de informacién contenida en el archivo Excel de costo

(Hoja 1Costos hoja fresca, seca, harina, té de coca). Calculos automaticos con formulas de

Excel.

El presente analisis complementa el documento de costos con el calculo del punto de

equilibrio y el margen de rentabilidad de los productos priorizados: Hoja fresca, hoja seca,
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harina de coca y Té de coca. Estos célculos se realizaron a partir de la informacion
consolidada en el archivo Excel (hojas 1 costo hoja fresca, 1costo hoja seca, 1 costo harina
de coca, 1 costos te de coca y P equilibrio-margen de rentabilidad).

El punto de equilibrio se obtuvo aplicando la formula establecida: Punto de equilibrio
(unidades) = costos fijos totales / (precio de venta por unidad — costo variable por unidad)

El Margen de utilidad se obtuvo aplicando la formula establecida: Margen de

rentabilidad = (precio de venta — costo unitario) / costo unitario * 100.

Los resultados muestran que el punto de equilibrio varia segin el producto y el
margen aplicado. En hoja fresca, con precio al 10%, es necesario vender aproximadamente
64kg para cubrir los costos fijos, mientras que con un precio al 20% esta cantidad baja a 42
kg. En hoja seca, el equilibrio se alcanza con 19kg al 10% y con 12kg al 20%. Para la harina
de coca se requieren 20kg al 10% y 12kg al 20%. En el caso del té de coca, el equilibrio se
logra con 35kg al 10% y con 23kg al 20%.

Estos resultados evidencian la relacion directa entre el margen de rentabilidad y la
cantidad minima a vender: a mayor precio de venta, menor es el volumen necesario para
cubrir los costos. La rentabilidad calculada confirma que al incrementar el precio en un 10%
0 un 20% sobre el costo unitario, la utilidad se mantiene proporcional, mostrando beneficios
del 10% y 20% respectivamente. En conclusion, el calculo del punto y de la rentabilidad
permite evaluar la viabilidad econémica de cada producto, orientando decisiones estratégicas
sobre precios y volimenes de produccién. Esto aporta a la sostenibilidad del cultivo y a la

diversificacion en derivados como la Harina y el té de coca.

Adicionalmente, a partir de los puntos de equilibrio calculados, se recomienda
establecer como meta de ventas un volumen superior al minimo requerido en cada producto,
con el fin de asegurar utilidades y margen de maniobra frente a imprevistos de produccion o
comercializacion. En términos concretos, se sugiere vender al menos 75 kg de hoja fresca,
25 kg de hoja seca, 25 kg de harina y 40 kg de té de coca por cosecha, cifras que no solo
superan el punto de equilibrio en cada caso, si 0 que garantizan un margen de rentabilidad

sostenible.
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6.4 Tabla de proyeccion a lafo (cosecha trimestral)

Esta tabla se elabora con el propdésito de calcular los costos y precios de los productos
a lo largo del ciclo productivo. La primera cosecha requiere una inversiéon mayor, ya que
involucra actividades intensivas como mano de obra, abonado, plantacion e insumos, que no
se repiten con la misma frecuencia en las siguientes cosechas. A partir de la segunda hasta la
cuarta cosecha, los costos disminuyen progresivamente, dado que muchas de estas labores
iniciales ya estan consolidadas, lo que permite una produccion mas eficiente y un calculo de
precios mas ajustado a los gastos reales de cada etapa. La informacion consolidada esta en el
archivo Excel (hojas, 1 costo hoja fresca, 1costo hoja seca, 1 costo harina de coca, 1 costos
te de coca, 2cosecha costos hoja fresca. 2cosecha costos hoja seca,2cosecha costos harina de
coca,2cosecha costos té de coca, 3cosecha costos hoja fresca. 3cosecha costos hoja
seca,3cosecha costos harina de coca,3cosecha costos té de coca, 4cosecha costos hoja fresca.

4cosecha costos hoja seca,4cosecha costos harina de coca,4cosecha costos té de coca).

6.5 Hoja de coca fresca
Tabla 34

Proyeccién anual hoja fresca

Concepto Cosechal | Cosecha?2 | Cosecha3d | Cosecha4 | Total Anual
(Ene-Mar) | (Abr-Jun) (Jul-Sep) (Oct-Dic)
Costos $ $ $ $ $
directos 1.400.000 868.000 768.000 1.150.000 4.186.000
Costos $ $ $ $ $
indirectos 125.950 104.250 19.000 125.950 375 150
Costos de $ $ $ $ $
venta 10.000 10.000 10.000 10.000 40.0000
Total costos $ $ $ $ $
1.535.950 982.250 797.000 1.285.950




41

4.601.150

Produccion | 136,00 Kg | 136,00 Kg | 136,00 Kg | 136,00 Kg 544 Kg

(kg)
Costo $ $ $ $ $8.457
unitario 11.293 7.222 5.860 9.455
(COP/kg)

Nota: Elaboracion propia. Anexo Excel con la proyeccion. (hojas 1costo hoja fresca,

2cosecha costos hoja fresca, 3cosecha costos hoja fresca, 4cosecha costos hoja fresca).
Como resumen de la table anterior tenemos:
-Total costos anuales: $4.186.00
-Produccidn total anual: 544,00 kg.

-Costo unitario (promedio) anual: $7.694 (calculado como Total costos anual /

Produccion anual).
-Trimestre mas barato: Jul-Sep. ($5.860,29 por kg).
-Trimestre més costoso: Ene-Mar ($11.293,75 por kg).
Tabla 35

Costo unitario por trimestre (calculado)

Costo unitario por trimestre (calculado)

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

$11.293 $7.222 $5.860 $9.455

Nota: Elaboracion propia.

6.6 Hoja de coca seca
Tabla 36

Proyeccion anual hoja seca
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Concepto Cosecha 1 Cosecha?2 | Cosecha3 | Cosecha4 Total
(Ene-Mar) | (Abr-Jun) (Jul-Sep) (Oct-Dic) Anual
Costos $ $ $ $ $
directos 1.574.450 1.020.750 870.500 1.324.450 4.790 150
Costos $ $ $ $ $
indirectos 60.000 60.000 60.000 60.000 240.000
Costos de $ $ $ $ $
venta 10.000 10.000 10.000 10.000 40.000
Total costos $ $ $ $ $
1.644.450 1.090.750 940.500 1.394.450 5.070.150
Produccion | 76,16 Kg 76,16 Kg 76,16 Kg 76,16 Kg 304,64 Kg
(kg)
Costo $ $ $ $ $
unitario 21.592 14.321 12.349 18.309 16.643
(COP/kg)

Nota: Elaboracion propia. Anexo Excel con la proyeccion. (hojas 1costo hoja seca,

2.2cosecha costos hoja seca, 3.2cosecha costos hoja seca, 4.2cosecha costos hoja seca).

Resumen de la table anterior:

-Total costos anuales: $4.790.150

-Produccion total anual: 304,64 kg.

-Costo unitario (promedio) anual: $ 15.723(calculado como Total costos anual /

Produccion anual).

-Trimestre mas barato: Jul-Sep ($12.349,00 por kg).



- Trimestre mas costoso: Ene-Mar ($21.592,04 por kQ).
Tabla 37

Costo unitario por trimestre (calculado)
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Costo unitario por trimestre (calculado)
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
$21.592 $14.321 $12.349 $18.309
Nota: Elaboracion propia.
6.7 Harina de coca
Tabla 38
Proyeccién anual harina
Concepto Cosecha 1 Cosecha 2 Cosecha 3 Cosecha 4 Total
(Ene-Mar) (Abr-Jun) (Jul-Sep) (Oct-Dic) Anual
Costos $ $ $ $ $
directos 1.632.950 1.081.650 931.400 1.385.350 5.033.750
Costos $ $ $ $ $
indirectos 105.408 110.408 110.408 110.408 441,632
Costos de $ $ $ $ $
venta 10.000 10.000 10.000 10.000 40.000
Total costos $ $ $ $ $
1.748.358 1.202.058 1.051.808 1.505.758 5 515,382
Produccion 54,07 Kg 54,07 Kg 54,07 Kg 54,07 Kg 216,28 Kg
(kg)




44

Costo $ $ $ $
unitario 32.332 99 930 19.451 27.846 25 501
(COP/kq)

Nota: Elaboracion propia. Anexo Excel con la proyeccion. (hojas 1costo Harina de

coca, 2.3 cosecha costos Harina de coca, 3.3 cosecha costos Harina de coca, 4.3 cosecha

costos Harina de coca).

Resumen de la anterior table:

-Total costos anuales: $5.033.750.

-Produccion total anual: 216,28 kg.

-Costo unitario (ponderado) anual: $23.274 (calculado como Total costos anual /

Produccion anual).

-Trimestre més barato: Jul-Sep ($19.452,72 por kg).

-Trimestre mas costoso: Ene-Mar ($32.471,96 por kg).

Tabla 39

Costo unitario por trimestre (calculado):

Costo unitario por trimestre (calculado):

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sep

Oct-Dic

$32.471

$22.231

$19.452

$27.848

Nota: Elaboracion propia.

6.8 Té de coca

Tabla 40

Proyeccion anual té de coca
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Concepto Cosechal | Cosecha?2 | Cosecha3 | Cosecha 4 Total
(Ene-Mar) | (Abr-Jun) | (Jul-Sep) | (Oct-Dic) Anual
Costos directos $ $ $ $ $
1.574.450 | 1.022.700 872.450 1.326.400 4.797 950
Costos indirectos $ $ $ $ $
60.000 198.000 198.000 198.000 202,000
Costos de $ $ $ $ $
commercializacion 75.152 75.152 75.152 75.152 300.608
Costos de venta $ $ $ $ $ 40.000
10.000 10.000 10.000 10.000
Total costos $ $ $ $ $
1.719.602 | 1.230.700 | 1.080.450 | 1.534.400 5.629.950
Produccion (kg) 76,16 Kg 76,16 Kg 76,16 Kg 76,16 Kg | 304,64 Kg
Costo unitario $ $ $ $ $
(COP/kg) 22.578 16.159 14.186 20.147 18.480

Nota: Elaboracion propia. Anexo Excel con la proyeccion. (hojas 1costo Té de coca,

2.4 cosecha costos Té de coca, 3.4 cosecha costos Té de coca, 4.4 cosecha costos Té de coca).

Resumen de la tabla anterior

-Total costos anuales: $4.797.950

-Produccion total anual: 304,64 kg.

-Costo unitario (promedio) anual: $15.749 (calculado como Total costos anual /

Produccidn anual).

-Trimestre mas barato: Jul-Sep ($14.186,58 por kg).

-Trimestre mas costoso: Ene-Mar ($22.578 por kg).
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Tabla 41

Costo unitario

Costo unitario por trimestre (calculado)

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

$22.578 $16.159 $14.186 $20.147

Nota: Elaboracion propia.

6.9 Comparativo de costo unitario por trimestre

Grafica 2

Costo unitario trimestral de los cuatro productos (COP/kg).

Costo unitario (COP/kg) por trimestre
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Nota: Elaboracion propia.

Se logra evidenciar que de enero a marzo los precios son mas altos por cuestion de
que se realizan tareas agropecuarias como preparacion de terreno, elaboracion de abonos,

siembra, trasplante, fertilizacion, deshierbe, abonos e insumos los cuales encarecen el costo

de produccion.

A partir del segundo trimestre abril, junio se evidencia una caida de los precios ya

que dichas tareas ya no se realizan en este periodo como preparacion de suelos, siembra,
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trasplante, fertilizacion lo cual merma los gastos de produccion y da un pecio mas accesible.

Lo mismo ocurre en el periodo julio y septiembre.

En la ultima cosecha anual la cual es de octubre a diciembre se observa un
movimiento de crecimiento en el valor del precio ya que aparecen nuevas labores por realizar
como elaboracién de abonos, fertilizacion, deshierbe del terreno y cosecha los cuales

aumentan los costos de produccién.

7. Proyeccién a 5 afios, productos basados en hoja de coca
La proyeccién a 5 afios se realiza con el objetivo de planificar y anticipar el
comportamiento economico del producto, considerando tanto los costos de produccion como
los ingresos esperados. Este andlisis permite identificar tendencias, posibles incrementos en
precios e insumos, y oportunidades de rentabilidad, facilitando la toma de decisiones
estratégicas para asegurar la sostenibilidad del negocio y maximizar las utilidades a lo largo

del tiempo.
Supuestos utilizados para la proyeccion:
- Produccion por cosecha (kilos).
- Costos por cosecha se toman como "Total Costos' (valor por cosecha).

- Se asume crecimiento anual de rendimiento (kilos) = 1.0% anual (mejora en

manejo).

- Se asume crecimiento anual del precio de venta = 4.0% anual (ajuste por

mercado/inflacion).

- Se asume crecimiento anual de los costos = 3.0% anual (inflacion y mayores

insumos).
- Se mantiene la frecuencia de cosechas: cada 3 meses = 4 cosechas por afio.
- No se incluyen impuestos, financiamiento ni inversiones de capital adicionales.

Tabla 42

Evaluacién de costos
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Hoja fresca
Afio Kilos por Precio Ingresos Costos Utilidad
cosecha (COP/Kkg) anuales anuales anual (COP)
(COP) (COP)
1 136.00kg $11.293 $6.143.392 | $6.143.392 0.00
2 137.36kg $11.744 $6.452.623 | $6.327.693 $124.930
3 138.73kg $12.213 $6.777.213 | $6.517.523 | $259.690
4 140.11kg $12.701 $7.118.148 | $6.713.048 $405.100
5 141.51kg $13.209 $7.476.822 | $6.914.439 | $562.383
Hoja seca
Afio Kilos por Precio Ingresos Costos Utilidad
cosecha (COP/kg) anuales anuales anual (COP)
(COP) (COP)
1 76.16kg $21.592 $6.577.786 | $6.577.786 0.00
2 76.92kg $22.455 $6.908.954 | $6.775.119 | $133.835
3 77.68kg $23.353 $7.256.244 | $6.978.372 $277.872
4 78.45kg $24.287 $7.621.260 | $7.187.723 $435.539
5 79.23kg $25.258 $8.004.765 | $7.403.354 $601.411

Harina de coca
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Afo Kilos por Precio Ingresos Costos Utilidad
cosecha (COP/Kkg) anuales anuales anual (COP)
(COP) (COP)
1 54.07kg $32.469 $7.022.395 | $7.022.395 0.00
2 54.61kg $33.767 $7.376.063 | $7.233.066 $142.997
3 55.15kg $35.117 $7.746.810 | $7.450.057 $296.753
4 55.70kg $36.521 $8.139.335 | $7.673.558 $465.777
5 56.25kg $37.981 $8.549.558 | $7.903.764 $645.794
Té de coca
Afio Kilos por Precio Ingresos Costos Utilidad
cosecha (COP/kg) anuales anuales anual (COP)
(COP) (COP)
1 76.16kg $23.429 $7.135.582 | $7.135.582 -0.00
2 76.92kg $24.366 $7.496.930 | $7.349.649 $147.281
3 77.68kg $25.340 $7.873.644 | $7.570.138 $303.506
4 78.45kg $26.353 $8.269.571 | $7.797.242 $472.329
5 79.23kg $27.407 $8.685.826 | $8.031.159 $654.667

Nota: Elaboracion propia.

7.1 Anélisis proyeccion a 5 afios

La proyeccion sirvio para anticipar las variaciones economicas a lo largo de los

préximos cinco afios, identificar posibles ajustes en los precios, planificar la inversion en

insumos y mano de obra, y establecer estrategias que aseguren la sostenibilidad y crecimiento

del negocio, optimizando la rentabilidad de manera planificada y segura.
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7.2 Hoja fresca

La Produccién Aumenta de 136 kg en el afio 1 a 141,51 kg en 5 afios (4%),
teniendo en cuenta que de 200 plantas es aprovechable 136kg, se estima que
por afio incremente un 1.0% en mejoramiento de recoleccion y tratamiento en
el cuido de las plantas asi se obtendra mayor cantidad de hoja fresca

El Precio crece de $11.293/kg a $13.209/kg en el afio 5 (17%). El precio esta
calculado en un crecimiento anual de un 4.0% ya que todo sube de valor por
la inflacién como productos agricolas, insumos, costos directos e indirectos
del producto como tal.

Los Ingresos suben de $6.143.392 en el afio 1 teniendo en cuenta las 4
cosechas del afio a $7.476.822 en el afio 5 (22%).

Los Costos crecen de $6.143.392 a $ 6.914.439 (12%), con incremento
controlado (3% anual), también de calcula porque todo sube al pasar el
tiempo.

La Utilidad pasa de 0 en el afio 1 a $562.383 mil en el afio 5 ya que en el afio
1 se empieza con el proceso de cero es decir siembra, abono, mano de obra,
etc.

Es un producto de bajo margen inicial pero creciente. Su utilidad pasa de un
2% en el afio 2 a un 7,5% en el afio 5. Conveniente como producto base,

aungue no el mas rentable.

7.3 Hoja seca

La Produccion sube de 76,16 kg a 79,23 kg en 5 afios (4%). Se calcula la
produccidn teniendo en cuenta que aumenta el 1.0% cada afio obteniendo mas
aprovechamiento de la materia prima, por buenas practicas del secado y buen
manejo de la materia prima.

El Precio aumenta de $21.592/kg a $25.258/kg (17%). El célculo se realiza
con el 4% estipulado en esta clase de productos para no obtener perdida afio a
afio.

Los Ingresos de las 4 cosechas por afio $6.577.786 en el afio 1 a $8.004.765

en el afo 5 sube un 22%
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Los Costos suben de $6.577.786 a $7.403.354 (12%), teniendo en cuenta una
subida del 3.0% por afio debido a la inflacion.

La Utilidad se calcula como la resta de ingresos menos costos. Desde
$133.835 en el afio 2 hasta $601.411mil en el afio 5. Teniendo en cuenta que
el afio 1 no da utilidad, se esta en equilibrio.

La hoja seca muestra una rentabilidad mejor que la hoja fresca. Su margen de

utilidad sube del 2% al 7,5%, proyectando un negocio mas sélido y atractivo.

7.4 Harina de coca

La Produccion pasa de 54,07 kg a 56,25 kg (4%) teniendo en cuenta el
incremento del 1% sacandole provecho a una mejor produccién y ahorro de
desperdicios.

El Precio aumenta de $32.470/kg a $37.981/kg (17%). El incremento del
precio se establece sumando el 4.0% por kilo para asi obtener un margen de
rentabilidad y no de pérdidas.

Los Ingresos crecen de $7.022.395 en el afio 1 a $$8.549.558 en el afio 5 con
un porcentaje de subida de (22%). Los ingresos crecen y se reflejan debido a
su incremento de produccion y la subida de precio por cuestion de la inflacion.
Los costos de produccion son de $7.022.395 y se incrementan a $7.903.764
con una subida del (12%), debido a inflacién y mayores insumos.

La utilidad se eleva desde $ 142.997en el afio 2 hasta $654.667 en el afio 5 se
refleja mayor impacto de utilidad ya que los productos se consolidan en el
mercado en los resguardos indigenas.

La harina es el producto con mayor precio unitario y mayor facturacion que
hoja fresca y hoja seca. Su margen alcanza cerca del 7,5% en el afio 5,

volviéndolo muy atractivo como linea de valor agregado.

7.5 Té de coca

La produccion se refleja un crecimiento de 76,16 kg en el afio 1 a 79,23 kg en
el afio 5 (4%) este crecimiento se refleja gracias al fruto de buenas préacticas

de obtencion de la materia prima y aprovechamiento de mano de obra familiar.
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El precio inicial de $23.429/kg en el afio 1 a $27.407/kg en el afio 5 teniendo
un incremento positivo de (+17%), calculado con el 4.0%anual de subida.
Los Ingresos de las 4 cosechas por afio pasan de $7.135.582 a $8.685.826 con
un incremento del (22%).

Los costos en el afio son de $7.135.582 a $8.031.159 se incrementa un 12%
debido mayores insumo y encarecimiento de labores agricolas.

La utilidad se expande desde $147.281 en el afio 2 hasta $654.667 en el afio
5.

Se observa un comportamiento similar a la harina de coca, pero con ingresos
anuales més altos y utilidades finales mayores. El té de coca se perfila como

el producto con mejor balance entre volumen, precio y rentabilidad.

Grafica 3

Comparativo: ingresos vs costos (afios 1-5)

(Esta grafica se realizd con el fin de ver el incremento de costos de produccion anuales

e ingresos anuales.)
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Nota: Elaboracion propia.
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7.6 Observaciones y recomendaciones

1. En las proyecciones se observa que los ingresos superan siendo asi inferiores a los
costos dependiendo del producto y escenario.

2. Producto con mayor margen bruto proyectado: Harina de Coca (por kg tiene mayor

precio), seguido de Té de coca y Hoja seca.

Conclusion proyeccion a 5 afios
La proyeccion muestra que todos los productos inician con un punto de equilibrio, sin
utilidades en el primer afio. A partir del segundo afo, los ingresos crecen a un ritmo mayor
que los costos, generando utilidades crecientes. La harina de coca y el té de coca destacan
como los productos con mayor margen de utilidad al quinto afio, lo que evidencia el potencial

de rentabilidad de los productos transformados frente a la hoja fresca.

Normatividad de los productos priorizados.

Partiendo de los productos priorizados y de la materia prima para la elaboracion de
los productos, se plantea registrar la hoja de coca seca como “Productos fitoterapéuticos de
uso tradicional” (PFT), dado que esta se trata de una materia prima controlada, se toma de
referencia productos similares aprobados por el INVIMA como las hojas de limoncillo, boldo
y laurel relacionados en el listado de plantas medicinales propuestos por el INVIMA con
base en el Vademécum de Plantas Medicinales Colombiano e incorporando las monografias
de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y European Medicines Agency (EMA) y
aquellas que el Ministerio de Salud y Proteccion Social donde se relacionan las plantas
aceptadas con fines terapéuticos para productos fitoterapéuticos de las categorias de
preparaciones farmacéuticas con base en plantas medicinales -PFM, para Productos
Fitoterapéuticos de Uso Tradicional Fabricados en el pais -PFT o que se importen al territorio
nacional PFTI.

La admisibilidad sanitaria de los productos derivados de la hoja de coca depende de

cumplir con todos los requisitos normativos establecidos por INVIMA los cuales, incluyen:

El marco normativo para los productos elaborados con hoja de coca, como la hoja
seca, harinas y aromaticas, esta enfocado en garantizar la seguridad, calidad y trazabilidad

de estos productos antes de su comercializacién. Para esto, se aplican criterios
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microbiologicos, fisico-quimicos y de contenido de alcaloides, cumpliendo con los

estandares de productos fitoterapéuticos de uso tradicional.

El INVIMA es la entidad encargada de certificar, inspeccionar y controlar que los
productos cumplan con los requisitos sanitarios. Esto incluye la implementacion del sistema
HACCP para identificar y controlar riesgos bioldgicos, quimicos y fisicos, asi como la

trazabilidad de los lotes.

El Decreto 2266 de 2004 establece las reglas para el registro sanitario, control de
calidad, fabricacion, comercializacion y vigilancia de productos fitoterapéuticos, mientras
que el Decreto 1156 de 2018 reglamenta el uso de plantas medicinales, actualiza estandares
internacionales 'y simplifica los procedimientos de registro y renovacion.
Complementariamente, la Ley 1122 de 2007 y el Decreto 2078 de 2012 confirman que el
INVIMA es la Unica autoridad para inspeccién, control y seguimiento de la produccién y

transformacion de alimentos en Colombia.

En conjunto, estas normas garantizan que los productos derivados de la hoja de coca
cumplan con estandares de seguridad y calidad, protegiendo la salud del consumidor y

asegurando una produccion responsable y regulada.

Inocuidad del producto final
Al igual que la materia prima, los productos deben evidenciar con los resultados de
laboratorio los parametros microbioldgicos (ausencia de coliformes, hongos, bacterias
patdgenas), definir los parametros fisicoquimicos (humedad, pH, residuos de pesticidas) e

indicar el contenido de alcaloides, por ser una sustancia controlada.
8. Conclusiones

8.1 Hoja fresca

La produccion de hoja fresca es altamente dependiente de la mano de obra, ya que de
los $1.535.950 COP de costos totales por cosecha, el 68,84% corresponde a jornales, lo que
confirma que se trata de un cultivo intensivo en trabajo humano. Este factor puede ser una

oportunidad de empleo rural, pero también un reto si los costos laborales aumentan.
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La estructura de costos refleja un modelo agricola eficiente, donde los insumos solo
representan el 22,94% vy los gastos indirectos como depreciacion (4,88%) y transporte
(3,38%) se mantienen en niveles bajos. Esto significa que, pese a la intensidad laboral, el
negocio puede ser competitivo si se logra mejorar la productividad por planta sin incrementar

demasiado los insumos.

8.2 Hoja seca

El secado de la hoja de coca concentra el valor agregado del cultivo, ya que de 136
kg de hoja fresca se obtienen 76,16 kg de hoja seca, con un precio de $21.592 COP/kg, casi
el doble del valor de la hoja fresca. Esto muestra cémo un simple proceso de transformacion

eleva significativamente la rentabilidad.

Los costos directos dominan la estructura productiva, alcanzando $1.574.450 COP,
lo que representa el 95,74% del total. Este alto porcentaje se explica porque la hoja fresca,
usada como insumo principal, representa la mayor parte del gasto, mientras que la mano de

obra adicional apenas asciende a $100.000 COP.

Los costos indirectos y de venta son minimos, con apenas $60.000 COP (3,65%) en
servicios publicos y transporte, y $10.000 COP (0,61%) en internet para ventas. Esto significa
que el proceso de secado es sencillo y poco demandante en infraestructura, lo cual lo hace

accesible y facil de escalar.

8.3 Harina de coca

La molienda transforma el valor del producto de 76,16 kg de hoja seca se producen
54,07 kg de harina, que alcanza un precio de $32.332 COP/kg, mucho mas alto que el de la
hoja fresca y seca. Esto confirma que la transformacion simple genera un valor agregado

importante para el productor.

El costo estd dominado por la materia prima, ya que la hoja seca representa
$1.582.950 COP, equivalente al 93,4% del total de costos. Esto significa que la rentabilidad

depende en gran medida de conseguir insumos a un precio justo y estable.

Los gastos adicionales son minimos y controlables, con apenas $105.408 COP en
costos indirectos (6,03%) y $10.000 COP en costos de venta (0,57%). Esto demuestra que
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producir harina de coca no requiere grandes inversiones en infraestructura, lo que la convierte

en una opcion accesible para los resguardos

8.4 Té de coca
El insumo principal define el costo total, ya que la hoja seca representa $1.474.450
COP, lo que equivale al 91,56% de los costos. Esto refleja que el precio del té depende

directamente del valor de la materia prima, mientras que otros gastos son secundarios.

El costo total de produccién asciende a $1.719.602 COP, con un rendimiento de 76,16
kg de té a un precio de $22.578 COP/kg. Esto demuestra que, aunque no es el producto mas
rentable frente a la harina de coca, tiene un fuerte potencial comercial por su atractivo para

nichos de consumidores interesados en bebidas naturales.

El empaque agrega valor y profesionaliza el producto, con una inversion de $75.152
COP (4,37%) en bolsas filtrantes, envolturas y cajas impresas con logo. Aungue no es el

mayor gasto, este rubro es clave porque mejora la presentacion y facilita la comercializacion.

8.5, 1 Recomendaciones

Se sugiere:

1.1. Estandarizar tablas de conversidn para asi contar con guias técnicas que definan

los porcentajes promedio de transformacion
ejemplo: 200 kg hoja fresca = 136 kg hoja seca = X kg harina

1.2. Evaluar el punto de equilibrio financiero para identificar el nivel minimo de
produccidn y ventas necesario para cubrir los costos fijos y variables, diferenciando entre
hoja fresca, hoja seca, harina y té dara claridad sobre qué producto ofrece mayor margen de
rentabilidad y dénde se deben concentrar los esfuerzos.

8.6, 2. Desde el ambito de los resguardos indigenas.
2.1. Promocion de valor cultural y ancestral ya que la coca no solo debe presentarse
como un insumo agricola, sino como un producto con identidad cultural del Cauca. Esto

genera mayor aceptacion social y un diferencial de marca frente a productos sustitutos.
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2.2. Capacitacion en agroindustria y mercadeo para brindar formacion técnica a los
productores en manejo de alimentos, normas de inocuidad y estrategias de comercializacion,

aseguraré que puedan competir en mercados exigentes y acceder a certificaciones.

2.3.Invertir parte de las utilidades en proyectos comunitarios, consolida la legitimidad

del proyecto en la regién y fortalecera la relacion con las comunidades y autoridades locales.

2.4. ldentificar nichos en los que la harina de coca pueda posicionarse como producto
innovador (nutricién deportiva, panaderia saludable, suplementos alimenticios) permitira

generar empleo rural y mejorar las condiciones de vida en la zona.
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Glosario
Costos Directos: Son aquellos gastos que se pueden identificar de manera clara y
precisa con un producto, servicio o proceso especifico. Estan directamente relacionados con

la produccion, ya que forman parte esencial del bien final.

Materia prima: Insumo basico utilizado en la produccion, en este caso la hoja seca

de coca, que se transforma en harina.

Fertilizantes: Aplicacion de fertilizantes a lo largo del ciclo de crecimiento su costo

puede variar segun el tipo de fertilizante utilizado.

Pesticidas/herbicidas: En algunos casos, es necesario aplicar productos para el

control de plagas y malezas.

Cosecha: La recoleccion de las hojas de coca implica costos de mano de obra y, en
algunos casos, costos de transporte hacia el lugar donde se realizara la transformacion, los

costos agricolas totales deben incluir.

Cosecha manual: Dependiendo del tamafio de thul nasa y la productividad, el costo

de recoleccion puede variar.

Mano de obra: Trabajo humano necesario para llevar a cabo el proceso productivo,

como la molienda y empaque.

Costos indirectos: Gastos que no se relacionan directamente con la produccion de
un bien, pero que son necesarios para el proceso (ejemplo: transporte, servicios publicos,

depreciacion).

Depreciacion: Pérdida de valor de un bien (como maquinaria) debido al uso o al paso

del tiempo.

Costo unitario: Valor que cuesta producir una unidad de producto (en este caso, un

kilogramo de harina de coca).

Valor agregado: Incremento en el valor de un producto al transformarlo de su estado

natural (hoja seca) a un producto procesado (harina).
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Competitividad: Capacidad de un producto o empresa para mantenerse y crecer en
el mercado frente a otros similares.

Diversificacion productiva: Estrategia de ampliar la variedad de productos ofrecidos

para mejorar ingresos y reducir riesgos econémicos.

Escala de produccion: Cantidad de bienes que se producen en un periodo, lo cual

influye en los costos y en la rentabilidad.

Canales de comercializacion: Medios o rutas por los cuales un producto llega desde

el productor hasta el consumidor final.

Certificacion de calidad: Reconocimiento formal que garantiza que un producto
cumple con ciertos estandares de produccion y seguridad.

Rentabilidad: Capacidad de una actividad econdmica para generar ganancias

después de cubrir sus costos.
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INTRODUCCION

Este documento presenta el modelo de modelo de negocio para la hoja de coca seca,
fundamentado en el analisis CANVAS y en la informacion obtenida a través de procesos
participativos en los resguardos indigenas de Toribio, Tacueyo y San Francisco (Cauca).
Este ejercicio busca trascender la vision reduccionista que asocia la coca exclusivamente
con usos ilicitos, resaltando en cambio su dimension ancestral, nutricional, medicinal y
espiritual. La hoja seca constituye un recurso de alto valor cultural y social, capaz de
articularse en dindmicas econdémicas propias que respondan tanto a las necesidades de las
comunidades como a la apertura hacia mercados alternativos.

El modelo CANVAS aqui planteado integra elementos de legitimidad cultural y précticas
tradicionales con estrategias contemporaneas de produccion, comercializacion y
sostenibilidad. A partir de ello, se propone consolidar un esquema empresarial que
respete la cosmovision indigena, fortalezca la autonomia territorial y promueva una
economia responsable basada en la diversificacion de usos y el reconocimiento del
potencial de la coca como insumo natural. ElI propdsito no es Unicamente generar
ingresos, sino establecer una plataforma de desarrollo comunitario donde la hoja de coca
seca se posicione como un producto legitimo, sostenible y con proyeccién en nichos de
mercado interesados en alternativas éticas, saludables y culturalmente significativas.

OBJETIVO GENERAL

Diseflar un modelo de negocio académico y formal para la hoja de coca seca,
fundamentado en el modelo CANVAS, que integre aspectos culturales, productivos,
econdmicos y de mercado, con enfoque en sostenibilidad y comercializacidn responsable.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar los nueve bloques del modelo CANVAS aplicados a la hoja de coca seca.
2. Profundizar en la propuesta de valor, destacando sus atributos diferenciadores.
3. Realizar un analisis de mercados relacionados con la demanda potencial y nichos de
mercado.

4. Disefiar un plan de marketing y comercializacion que potencie las ventajas
competitivas del producto.
5. Formular conclusiones que orienten la viabilidad del modelo de negocio desde un
enfoque académico y cultural.



METODOLOGIA

La construccion del modelo de negocio para la hoja de coca seca se fundamentd en una
metodologia participativa y contextualizada, que combind la revision del documento
CANVAS consolidado con ejercicios de dialogo comunitario en los resguardos de
Toribio, Tacueyd y San Francisco (Cauca). Este enfoque integré la sistematizacion de
saberes tradicionales con técnicas de analisis empresarial, permitiendo reconocer la hoja
de coca no solo como un recurso econdmico, sino como un elemento cultural y espiritual
de gran relevancia.

El proceso se desarroll6 a partir de un enfoque cualitativo con apoyo en herramientas
cuantitativas. Para cada bloque del CANVAS se aplicaron preguntas semiestructuradas,
orientadas a indagar tanto en los usos culturales y percepciones de valor de la hoja seca
como en los aspectos técnicos de su produccion: costos, volimenes, precios de referencia
y posibles canales de comercializacion. La informacion recopilada fue depurada y
organizada colectivamente, priorizando la coherencia y la claridad de los aportes
comunitarios.

Posteriormente, los hallazgos se complementaron con un analisis de mercado y el disefio
preliminar de un plan de marketing, adaptado a las particularidades de la coca como
producto ancestral con potencial en nichos alternativos y sostenibles. De esta manera, la
metodologia permitié integrar el conocimiento local con herramientas modernas de
planificacion estratégica, logrando un modelo de negocio que refleja la identidad cultural,
responde a dinamicas comunitarias y ofrece viabilidad econémica para la hoja de coca
seca.

MODELO CANVAS PARA LA HOJA DE COCA SECA
1. PROPUESTA DE VALOR

- Legitimidad cultural y ancestral.

- Propiedades energéticas y curativas.

- Produccidn orgénica y artesanal.

- Impacto positivo en la economia comunitaria y el territorio.

- Propiedades medicinales: alivia dolores, mejora el &nimo, calma malestares estomacales
y articulares.

- Uso en rituales y armonizaciones espirituales.

- Multifuncionalidad: empleada en bafios, control de hemorragias y practicas cotidianas.
- Produccidn artesanal bajo préacticas tradicionales (cosecha en luna llena, tostado en
callana)



- Producto econémico, organico y sostenible.
El factor diferenciador es su origen sagrado y ancestral, que lo legitima culturalmente y
lo posiciona como un superalimento con impacto econémico, social y ambiental positivo

La hoja de coca seca constituye un producto Gnico que integra dimensiones culturales,
funcionales y econdmicas, lo que le otorga un alto potencial en mercados alternativos.
Desde lo cultural, se trata de un recurso ancestral y sagrado, legitimado por siglos de uso
en comunidades indigenas del Cauca. Su origen esta asociado a practicas espirituales,
rituales de armonizacion y saberes tradicionales que no solo le confieren autenticidad,
sino también un profundo sentido de pertenencia y respeto hacia la cosmovision indigena.

En el plano funcional, la hoja de coca seca ofrece multiples beneficios: es un energizante
natural que favorece el bienestar fisico y mental, alivia dolores articulares y estomacales,
mejora el &nimo y contribuye al equilibrio del cuerpo. Su caracter multifuncional amplia
aun mas su valor, pues puede emplearse en infusiones, bafios, procesos de sanacion,
control de hemorragias y otras practicas de cuidado integral, lo que la posiciona como un
superalimento y un recurso terapéutico de gran versatilidad.

Econdmicamente, la hoja de coca seca fortalece la autonomia productiva y financiera de
las comunidades indigenas, generando ingresos sostenibles a partir de un cultivo
organico, artesanal y respetuoso del medio ambiente. Frente a un mercado global en
busqueda de alternativas naturales, saludables y éticas, este producto responde a la
necesidad de contar con opciones de consumo que no solo aporten beneficios
individuales, sino que ademas tengan un impacto social y ambiental positivo.

La propuesta de valor resuelve una doble necesidad: por un lado, brinda al consumidor
moderno un producto natural, sostenible y legitimo que satisface demandas de salud,
energia y bienestar; por otro, responde al interés creciente por apoyar economias
solidarias y culturalmente respetuosas.

La fidelizacion se sustenta en tres pilares: la autenticidad del producto y sus practicas de
elaboracion tradicionales; la experiencia simbélica y espiritual que diferencia a la coca de
cualquier otro energizante o superalimento; y el compromiso ético con la sostenibilidad y
el fortalecimiento comunitario. Estos elementos garantizan que quienes consuman la hoja
de coca seca no solo adquieran un producto, sino que se vinculen a una historia, una
cultura y un proyecto de vida colectiva.



2. SEGMENTOS DE CLIENTES

El mercado de la hoja de coca seca abarca diversos perfiles de consumidores:

- Comunidades locales que emplean la hoja en practicas tradicionales.

- Personas con interés en medicina alternativa y bienestar integral.

- Deportistas y trabajadores que requieren un energizante natural.

- Consumidores nacionales urbanos que buscan productos organicos y funcionales.

- Personas con dolencias especificas (artritis, dolores musculares, problemas digestivos,
dolores dentales).

- Mujeres (particularmente con varices y problemas circulatorios).

- Mayores Kiwe Thé y asociaciones de cabildos.

La identificacion de estos segmentos permite comprender no solo quiénes consumen, sino
también como y por qué lo hacen.

Comunidades indigenas y rurales.

Conformadas principalmente por familias y mayores de los resguardos del Cauca, este
grupo mantiene un vinculo espiritual y cultural con la hoja de coca. La consumen en
rituales, armonizaciones y practicas cotidianas, preservando la legitimidad ancestral del
producto. Demograficamente abarcan desde jovenes hasta adultos mayores, con un fuerte
componente comunitario y colectivo en su consume.

Consumidores de medicina alternativa y bienestar integral.

Personas de nivel educativo medio y alto, residentes en zonas urbanas, que buscan
productos naturales, sostenibles y funcionales. Psicograficamente se caracterizan por un
estilo de vida saludable, interés en terapias alternativas, practicas espirituales y
preferencia por productos organicos. Su consumo se orienta a infusiones, complementos
alimenticios y usos terapéuticos.

Deportistas y trabajadores con alta demanda energética.

Hombres y mujeres jovenes y adultos (18 a 45 afios) que requieren un energizante
natural, libre de quimicos y con efectos positivos en la vitalidad y el rendimiento fisico.
Su comportamiento de consumo esta motivado por la busqueda de alternativas mas
saludables frente a bebidas energéticas industriales.



Personas con dolencias especificas.

Pacientes adultos y adultos mayores que sufren problemas digestivos, dolores
musculares, artritis, varices o dificultades circulatorias. Encuentran en la hoja seca una
alternativa accesible y natural que responde a necesidades de salud y bienestar. En este
segmento predominan mujeres entre 35 y 65 afios, poblacion més propensa a buscar
remedios tradicionales.

Consumidores urbanos de productos organicos y funcionales.

Jovenes profesionales y familias entre los 25 y 50 afios, con conciencia ambiental y
social. Se inclinan por superalimentos, valoran el comercio justo y prefieren apoyar
productos con impacto social positivo. Su comportamiento de consumo esté vinculado al
prestigio de lo saludable y a la busqueda de identidad cultural en sus elecciones de
compra.

Necesidades y problemas que resuelve:

-Falta de energizantes naturales sin efectos secundarios.

-Escasa oferta de productos que integren legitimidad cultural y beneficios funcionales.
-Dolencias fisicas recurrentes (digestivas, articulares, circulatorias).

-Blsqueda de bienestar integral y practicas de autocuidado.

-Deseo de apoyar proyectos con impacto social, cultural y ambiental.

Edades de consumo:

La hoja de coca seca puede ser consumida por un rango amplio de edades: jovenes (a
partir de los 18 afios) interesados en energia y vitalidad, adultos en bldsqueda de bienestar
y rendimiento, y adultos mayores que recurren a sus propiedades medicinales y
espirituales.

Tamafio de mercado potencial:

-Local y regional: comunidades indigenas y rurales del Cauca, con consumo consolidado
y culturalmente legitimado.



-Nacional urbano: crecimiento entre consumidores de medicina alternativa, deportistas y
publico interesado en superalimentos.

3. CANALES DE DISTRIBUCION

- Comunidades indigenas y locales que usan la hoja en précticas tradicionales.

- Personas con dolencias especificas (artritis, dolores musculares, problemas digestivos,
dolores dentales).

- Mujeres (particularmente con vérices y problemas circulatorios).

- Deportistas, trabajadores y poblacion urbana interesada en energizantes naturales.

- Mayores Kiwe Thé y asociaciones de cabildos.

- Venta directa en ferias y mercados agroecoldgicos.

- Tiendas fisicas comunitarias y puntos de venta locales.

- Revendedores locales.

-congreso gastronémico

Canales directos.

Venta comunitaria: entrega directa en resguardos indigenas y asociaciones de cabildos,
fortaleciendo la economia propia.

Ferias y mercados agroecoldgicos: espacios de intercambio donde se promueve la hoja
como producto ancestral, organico y sostenible.

Tiendas fisicas locales: puntos de venta comunitarios y comercios especializados en
productos naturales.

Canales indirectos.

Revendedores locales y regionales: pequefios distribuidores que acercan el producto a
consumidores urbanos y Rurales.

Tiendas naturistas y herbolarios urbanos: establecimientos que ofrecen productos de
medicina alternativa y superalimentos.

Plataformas digitales y redes sociales: medios para promocionar y vender a un publico
urbano interesado en productos organicos y funcionales.



Canales estratégicos y de posicionamiento.

Congresos gastrondémicos Yy ferias culturales: escenarios de visibilizacion donde la hoja
seca se presenta como insumo culinario, medicinal y cultural.

Alianzas con proyectos de turismo comunitario y espiritual: inclusién de la hoja de coca
seca en experiencias de bienestar y en rutas etnoculturales.

Eventos académicos y de medicina alternativa: espacios para divulgar sus beneficios y
fortalecer su legitimidad frente a nuevos publicos.

4. RELACIONES CON CLIENTES

La relacion con clientes se basa en:

- Cordialidad y buena atencion.

- Acompafiamiento y asesoria cultural.

- Instrucciones claras sobre uso y dosificacion.

- Consultas y prescripciones guiadas por mayores Kiwe Thé.

Este enfoque fomenta la confianza, fidelizacion y la percepcién de la hoja de coca como
un producto necesario en la vida cotidiana.

La relaciéon con los clientes de la hoja de coca seca se concibe como un proceso de
acompafiamiento cultural y educativo que trasciende la simple transaccion comercial. Se
busca establecer vinculos basados en la confianza, el respeto por la tradicion y la
construccion de experiencias significativas que refuercen la percepciéon del producto
como un recurso ancestral, medicinal y sostenible.

Tipo de relacién.

La relacion es personalizada y comunitaria, centrada en la asesoria cultural y el
acompafiamiento constante. A través de la orientacion de mayores indigenas y portadores
de saber, el cliente recibe no solo el producto, sino también la guia para comprender su
valor simbolico, sus usos responsables y sus beneficios. Esta cercania refuerza la
legitimidad y la diferenciacion frente a otros alimentos o energizantes.

Estrategias de fidelizacion.

La fidelizacidn se fundamenta en tres ejes:

-Educacién y sensibilizacion, mediante talleres, charlas y demostraciones sobre la hoja
seca Yy su uso integral.



-Experiencia cultural, ofreciendo un producto que conecta al consumidor con préacticas
ancestrales y con un impacto social positivo.

-Confianza y acompafiamiento, garantizando asesoria continua, claridad en la
informacion y seguridad en la calidad del producto.

Canales de comunicacion con los clientes.

El contacto se establece tanto de manera presencial (en ferias, mercados comunitarios,
tiendas locales, rituales y actividades culturales) como a través de canales digitales (redes
sociales, plataformas web, contenidos educativos y audiovisuales). Estos medios
permiten llegar a un publico diverso, desde comunidades locales hasta consumidores
urbanos e internacionales.

Valor agregado.

El principal valor agregado es la legitimidad cultural que acompafia a cada entrega del
producto, reforzada por la narrativa ancestral y las practicas tradicionales de produccién.
A esto se suma la garantia de que la compra contribuye al fortalecimiento de economias
comunitarias, a la proteccion de territorios y a la preservacion de un conocimiento
milenario.

Gestion posventa.

La relacion se prolonga mas alla de la compra mediante sistemas de retroalimentacion y
acompafiamiento continuo: seguimiento sobre la experiencia de consumo, disponibilidad
de consultas culturales o terapéuticas, e invitacién a participar en nuevas actividades
educativas o comunitarias. Este enfoque no solo asegura satisfaccion, sino que convierte
al cliente en aliado y promotor del producto y su significado cultural.



5. FUENTES DE INGRESOS

Los ingresos provienen de:

- Venta directa de hoja seca en diferentes presentaciones.

- Actividades de trueque que aseguren insumos basicos.

- Diversificacion hacia productos derivados como infusiones y extractos.

- Talleres de formacidn cultural y capacitaciones a revendedores.

- Consultas y asesorias de mayores Kiwe Thé.

- Diversificacion hacia productos derivados como infusiones, pomadas y aceites.

El modelo de negocio de la hoja de coca seca se sustenta en un esquema de ingresos
diversificado que combina la comercializacion directa del producto, la transformacién en
derivados y la oferta de servicios culturales. Esta estrategia no solo garantiza rentabilidad,
sino que también refuerza la legitimidad cultural y la sostenibilidad del proyecto.

Ingresos principales.

La base del modelo proviene de la venta directa de hoja seca en diferentes presentaciones
(empaques pequerfios para consumo individual, formatos familiares y ventas a granel para
revendedores y asociaciones). Estos ingresos son los méas constantes y predecibles, dado
que responden a la demanda de comunidades locales, consumidores urbanos interesados
en superalimentos y canales comerciales como ferias agroecoldgicas y tiendas naturistas.

Ingresos secundarios.

Se generan a través de diversificacion hacia derivados como infusiones, extractos, aceites
y pomadas, que amplian la oferta de valor y permiten acceder a segmentos de mercado
vinculados con la medicina alternativa, la cosmética natural y la gastronomia.

Servicios culturales y educativos, tales como talleres de formacion, capacitaciones para
revendedores y consultas con mayores Kiwe Thé, que fortalecen la relacion con el cliente
y aportan ingresos complementarios.

Trueque e intercambio comunitario, que, si bien no genera flujo monetario directo,
garantiza insumos y reduce costos, funcionando como mecanismo de sostenibilidad
econdmica y social.



Modelo de ingresos.

El modelo combina ventas recurrentes (hoja seca y derivados) con ingresos por servicios
(asesorias, talleres) y con beneficios indirectos (trueque). Esta mezcla asegura estabilidad
en el corto plazo y crecimiento a través de productos de mayor valor agregado.

Estructura de precios.

La estrategia de precios se basa en el valor percibido:
En comunidades locales se privilegia un precio justo y accesible.

En mercados urbanos y especializados se establecen precios diferenciados, superiores al
estandar, sustentados en el caracter orgénico, ancestral y sostenible del producto.

Los derivados y servicios educativos cuentan con margenes mas altos, debido a su
exclusividad y especializacion.

Clientes que generan mas ingresos.

Aunque las comunidades locales son la base cultural y social, los mayores ingresos
provienen de consumidores urbanos y especializados (mercados de medicina alternativa,
deportistas, compradores de superalimentos y tiendas naturistas). Estos segmentos pagan
precios mas altos y demandan presentaciones innovadoras, lo que incrementa la
rentabilidad.

Proyecciones a futuro.

A mediano plazo, el crecimiento se orienta hacia la diversificacion de derivados y la
consolidacién de un portafolio que combine usos medicinales, energéticos y
gastronémicos. A largo plazo, la participacion en mercados internacionales de productos
organicos y de comercio justo abre la posibilidad de ingresos significativos, con la hoja
de coca seca posicionada como un superalimento ancestral de alta legitimidad cultural.
Asimismo, la oferta de servicios culturales y educativos puede convertirse en una fuente
estratégica de ingresos no solo econémicos, sino también simbdlicos, reforzando la
fidelizacion de clientes y aliados.



6. RECURSOS CLAVE

Entre los principales recursos se encuentran:

- Conocimiento ancestral de los mayores Kiwe Thé.

- Materia prima organica de hoja de coca.

- Infraestructura artesanal de transformacion y almacenamiento.

- Alianzas comunitarias y redes de apoyo.

- Equipos bésicos de tostado y empaque.

- Equipos: callana, ollas de barro y esmaltadas, tostadores, cromatdgrafo.
- Transporte contratado para distribucion.

- Redes comunitarias, cabildos y asociaciones indigenas.

- Apoyo de universidades, SENA.

El modelo de negocio de la hoja seca de coca se sostiene en una combinacion de recursos
humanos, fisicos, tecnoldgicos, financieros y de apoyo institucional, que en conjunto
garantizan la legitimidad cultural, la eficiencia productiva y la proyeccion hacia mercados
sostenibles.

Recursos humanos.

El conocimiento ancestral de los mayores Kiwe Thé es el recurso méas valioso, pues
asegura la transmision de practicas culturales, rituales y técnicas tradicionales de
transformacion que otorgan legitimidad al producto. A este saber se suma la mano de
obra comunitaria, conformada por familias productoras que participan en la siembra,
cosecha, tostado y empaque de la hoja, manteniendo un enfoque de trabajo colectivo y
solidario.

Recursos fisicos.

La base material la constituyen los cultivos de coca manejados bajo practicas organicas y
sostenibles, asi como los espacios comunitarios destinados a la transformacion,
almacenamiento y comercializacidn. Estos recursos garantizan un suministro constante de
materia prima y un entorno de produccion alineado con los valores de cuidado del
territorio y la biodiversidad.

Maquinaria y herramientas.
La infraestructura de transformacion combina equipos tradicionales y modernos. Se

destacan herramientas artesanales como la callana, ollas de barro y ollas esmaltadas,
junto con tostadores y cromatografos que permiten asegurar calidad, pureza y control de



estandares técnicos. Esta integracion de lo ancestral y lo tecnoldgico fortalece tanto la
autenticidad cultural como la competitividad del producto en mercados especializados.

Recursos financieros.

El capital disponible proviene principalmente de economias comunitarias, apoyadas en el
trueque, fondos colectivos y, en algunos casos, programas de fortalecimiento econémico.
Si bien los recursos financieros ain son limitados, constituyen una base para el
sostenimiento operativo y permiten proyectar la necesidad de acceder a mecanismos de
financiamiento justo y solidario que respalden la ampliacién de la produccion y la
diversificacion hacia derivados.

Apoyo académico e institucional.

Las alianzas con universidades, el SENA y organizaciones internacionales de comercio
justo representan un recurso clave para la formacion técnica, la innovacion en procesos
de transformacion y la apertura de mercados. Estos actores aportan conocimiento
cientifico, acompafiamiento en normativas de calidad, estrategias de comercializacion y
respaldo en la construccion de un modelo de negocio legitimo y sostenible.

7. ACTIVIDADES CLAVE

Las actividades fundamentales incluyen:

- Cosecha en fases de luna llena.

- Secado y tostado en callana.

- Clasificacién, empaque y conservacion.

- Estrategias de comercializacién comunitaria.
- Formacidn y sensibilizacion de consumidores.

El modelo de negocio de la hoja seca de coca se articula en torno a un conjunto de
actividades que aseguran la calidad del producto, la legitimidad cultural y la
sostenibilidad econdémica. Estas acciones integran procesos productivos, comerciales y
administrativos que permiten consolidar un sistema eficiente, respetuoso y competitivo
en distintos mercados.

Produccion y operaciones
La cadena productiva inicia con la cosecha de la hoja de coca en fases de luna llena,

practica ancestral que mantiene la conexion cultural y energética del producto. El secado
y tostado en callana son procesos artesanales que preservan sus propiedades medicinales



y espirituales, mientras que la clasificacion, empaque y almacenamiento garantizan un
producto estandarizado y de calidad. La combinacion de técnicas tradicionales y
controles modernos constituye la base de la operacion productiva.

Canales de distribucion

La logistica de distribucion contempla la recoleccion, transporte y entrega del producto a
través de diferentes vias: ferias agroecoldgicas, tiendas comunitarias, revendedores
locales, puntos urbanos y canales digitales emergentes. Estas actividades aseguran
cobertura tanto en mercados locales como regionales y permiten proyectar la insercion en
circuitos nacionales e internacionales de comercio justo.

Gestion de clientes y servicio

La relacién con los clientes se fortalece mediante el acompafiamiento educativo, la
atencion cordial y la asesoria guiada por mayores Kiwe Thé. Actividades como talleres,
charlas y orientacién sobre usos y dosificacion fomentan la confianza y la fidelizacién. A
esto se suma la gestion postventa, que recoge percepciones y retroalimentacion para
ajustar procesos y responder a las necesidades del consumidor.

Gestion financiera y administrativa

La administracion de recursos econdmicos se enfoca en mantener un equilibrio entre
sostenibilidad comunitaria y crecimiento empresarial. Actividades clave incluyen la
gestion de fondos colectivos, control de costos de produccion, fijacion de precios
diferenciados segun el mercado, blasqueda de financiamiento justo y elaboracion de
reportes transparentes para la comunidad y los aliados estratégicos.

Alianzas y redes estratégicas

El fortalecimiento de vinculos con cabildos, asociaciones indigenas, universidades, el
SENA vy organizaciones internacionales es esencial. Estas alianzas permiten acceder a
formacion técnica, acompafiamiento en innovacion, certificaciones de calidad y apertura
de nuevos mercados. La articulacion en redes de comercio justo y agroecologia amplifica
el impacto social, cultural y economico del modelo.



8. ALIANZAS CLAVE

Se proyectan alianzas con:

- Cabildos indigenas, ACIN, CRIC y Proyecto Nasa

- Cabildos indigenas y autoridades locales.

- Ministerio de Salud y SISPI.

- Universidades y centros de investigacion.

- Organizaciones internacionales de comercio justo y de promocién de productos
ancestrales.

El éxito del modelo de negocio de la hoja seca de coca depende de un ecosistema de
alianzas que combine saberes ancestrales, respaldo institucional, redes de distribucion y
apoyo financiero. Estas alianzas garantizan legitimidad cultural, fortalecen la capacidad
productiva y amplian las posibilidades de insercion en mercados sostenibles vy
responsables.

Proveedores estratégicos

Las familias productoras y las comunidades indigenas son el nucleo de la provision de
materia prima. Ellas aseguran un suministro constante de hoja cultivada de manera
organica y bajo practicas tradicionales, manteniendo la autenticidad y legitimidad del
producto. Su rol no se limita al cultivo, sino que también abarca la transmisiéon de
conocimiento ancestral que otorga un valor diferenciador frente a cualquier competidor.

Socios de distribucion y comercializacién

Los cabildos indigenas, asociaciones comunitarias, ferias agroecoldgicas y mercados
locales funcionan como aliados clave en la distribucion, asegurando canales cortos,
precios justos y un contacto directo con el consumidor. A nivel urbano, se proyectan
alianzas con tiendas naturistas, redes de consumidores conscientes, plataformas digitales
y organizaciones de comercio justo que faciliten la expansion hacia mercados nacionales
e internacionales.

Alianzas financieras

El fortalecimiento econdémico requiere del apoyo de fondos comunitarios, cooperativas de
ahorro y crédito indigena y programas de financiamiento publico con enfoque diferencial.
A mediano plazo, se proyecta la articulacion con entidades financieras solidarias y con
mecanismos internacionales de inversion social que apoyen proyectos de economia
propia, sostenibilidad ambiental y comercio justo.



Instituciones académicas y sector publico

Universidades, centros de investigacion y el SENA son aliados estratégicos en la
transferencia de conocimiento, el desarrollo de procesos de innovacién y la certificacion
de estandares de calidad. Por su parte, instituciones estatales como el Ministerio de Salud,
el SISPI y entidades del sector agropecuario juegan un rol clave en la legitimacion, la
regulacion normativa y la creacién de marcos legales que permitan diferenciar el uso
tradicional de la hoja frente a estigmas externos.

Actores internacionales y redes estratégicas

Organizaciones internacionales de comercio justo, ONG ambientalistas y redes de
promocion de productos ancestrales actian como plataformas de visibilizacion y entrada
a nuevos mercados. Estos aliados también aportan respaldo politico y mediético,
fortaleciendo el posicionamiento de la hoja seca de coca como un superalimento ancestral
y sostenible.

9. ESTRUCTURA DE COSTOS

Los principales costos asociados son:

- Produccidn y recoleccion de hoja.

- Procesos de secado, tostado y empaque.
- Transporte y logistica.

- Servicios administrativos y contables.

La estructura de costos correspondiente a la produccion de hoja de coca seca. Este
producto es considerado un insumo intermedio dentro de la cadena productiva, razén por
la cual su costo esta determinado principalmente por la materia prima fresca. El analisis
permite identificar los rubros mas relevantes y la proporcién que ocupa cada uno en el
costo total de produccion.

Costos Directos

Los costos directos representan el 95,74% del total, lo que refleja su peso predominante
en la estructura productiva. Dentro de estos se incluyen la mano de obra y el insumo
principal:

- Mano de obra directa: $100.000 (correspondiente al secado de la hoja, con dos



jornales).
- Insumo principal (hoja fresca): $1.474.450 (136 kilos a un precio unitario de
$10.841,54).

El insumo de hoja fresca constituye el elemento mas determinante, ya que representa
aproximadamente el 85% del costo total. Esto se debe a que se trata de un producto
intermedio cuya transformacion depende casi exclusivamente de la materia prima.

Costos Indirectos

Los costos indirectos representan el 3,65% del total. Aunque su participacion es baja, son
indispensables para el desarrollo de la actividad productiva. Incluyen:

- Servicios publicos: $8.500 (energia y agua empleados en el proceso de secado).
- Transporte: $51.500 (considerando tanto transporte propio como contratado, promedio).

En este proceso no se incluye depreciacion de maquinaria, lo cual explica la reduccién de
este rubro frente a otros productos como la harina de coca.

Costos de Venta

Los costos de venta representan un 0,61% del total, con un Gnico gasto asociado:
- Internet para ventas: $10.000.

Aunque marginal en comparacion con otros rubros, es necesario para la comercializacion
y contacto con clientes potenciales.

Resumen Financiero

- Total de costos de produccién: $1.644.450.
- Produccion total: 76,16 kilos de hoja seca.
- Costo unitario por kilo: $21.592,04.

Este costo unitario resulta fundamental para determinar precios de venta y evaluar
margenes de rentabilidad en la cadena productiva.

El analisis de la produccion de hoja de coca seca evidencia que el insumo de hoja fresca
es el factor determinante en la estructura de costos, ya que representa por si solo cerca del
85% del gasto total. Esto convierte a la disponibilidad y precio de la materia prima en



elementos criticos para la rentabilidad del producto.

Los costos indirectos (servicios publicos y transporte) y de venta presentan un peso
reducido, lo que explica que el costo final dependa casi en su totalidad de la materia
prima. Ademas, al no requerirse depreciacion de equipos, los costos indirectos son mas
bajos en comparacion con procesos de mayor  transformacion.

En conclusion, la sostenibilidad econdémica de la produccion de hoja seca se encuentra
fuertemente condicionada por la gestion eficiente y estable del suministro de hoja fresca.
El bajo peso de los demés rubros facilita el control operativo, pero no mitiga el alto
impacto de las variaciones en el costo del insumo principal.

ANALISIS DE MERCADOS RELACIONADOS

El mercado de la hoja de coca seca se conecta con la tendencia global hacia los
superalimentos y los productos naturales de origen ancestral. La demanda potencial
incluye consumidores conscientes, que valoran tanto la salud como la preservacion
cultural. A nivel nacional, los mercados urbanos son un espacio clave, mientras que
internacionalmente existen oportunidades en paises con regulaciones que permiten
productos derivados de plantas tradicionales bajo esquemas de comercio justo y organico.

PLAN DE MARKETING Y COMERCIALIZACION

El plan de marketing se orienta a resaltar los atributos diferenciadores del producto:
-ldentidad cultural: uso de simbolos y lenguaje indigena en la marca.
-Producto: presentaciones practicas con empaques biodegradables.
-Precio:  accesible  localmente, competitivo en  mercados especializados.
-Plaza: distribucion en ferias, tiendas de productos naturales y plataformas digitales.
-Promocion: campafias educativas en redes, difusion en medios comunitarios y eventos
interculturales.

CONCLUSIONES

La hoja de coca seca constituye un producto con alto potencial econémico, cultural y
social. Su modelo de negocio, estructurado en los nueve bloques del CANVAS, evidencia
fortalezas en su propuesta de valor diferenciadora y en la posibilidad de acceder a nichos
de mercado interesados en productos ancestrales y sostenibles. No obstante, enfrenta



retos normativos y logisticos que requieren ser abordados mediante alianzas estratégicas
y procesos de formalizacion progresiva. En conclusion, este modelo representa una
alternativa académica para fortalecer la economia propia y posicionar la hoja de coca
seca en escenarios de comercializacion responsable.
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ANALISIS DEL PROCESO PRODUCTIVO SOBRE LAHOJA DE COCAY PRODUCTOS
ALIMENTARIOS COMO LO SON HARINA DE COCA, TE Y HOJA SECA

La hoja de coca, considerada una planta sagrada y de profundo valor cultural, ha sido cultivada y
utilizada ancestralmente por las comunidades indigenas del Cauca. En los resguardos de Toribio, San
Francisco y Tacueyo, la coca no solo representa un recurso agricola, sino también un elemento
central en la vida espiritual, social y econdmica de los pueblos Nasa. Su cultivo y aprovechamiento
estan ligados a practicas tradicionales que reflejan un conocimiento transmitido de generacion en
generacion, enmarcado en el respeto por la naturaleza y la busqueda del equilibrio comunitario.

Se identificaron actores claves los cuales indican que la comercializacion se realiza, en su mayoria,
con hoja seca (92,3%), lo cual facilita su almacenamiento y transporte. En menor proporcion se
comercializa en hoja fresca (7,6%). Esta forma de venta estd vinculada al Proyecto Nasa y a
intercambios comunitarios. La comercializacion estd profundamente entrelazada con principios
culturales, como el trueque vy la reciprocidad.

Asi mismo se identifica la produccion para el consumo propio, o comercializados a través de tiendas
naturistas en el casco urbano de Toribio, en San Francisco centro poblado, La Despensa, San Julian,
Potrerito, Belén, ElI Congo, Loma Linda, Pueblo Viejo, La Palma y Sesteadero, centro poblado de
Tacueyd, la Tolda y el Manzano se reconocen como sitios de comercializacion.

Las zonas en las que se produce la hoja coca de forma organica con fines tradicionales, en total son
24 veredas. En el resguardo de San Francisco, los principales puntos de produccién se identificaron
las veredas: Naranjo, Betulia, Natal, la Estrella y la Pila.

Mientras en el Resguardo de Toribio los principales puntos de produccion se ubicaron en veredas
Tablazo, la Vega, EI Manzano, San Julian, la Despensa, Porvenir y en Vichiqui.

La hoja de coca fresca conserva un papel esencial en la alimentacion, la medicina tradicional y los
rituales de armonizacion, siendo empleada en infusiones, mascado y transformaciones artesanales.
En este contexto, el andlisis de la hoja de coca fresca permite reconocer su importancia ancestral,

su potencial productivo y su valor como
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alternativa de desarrollo sostenible para las comunidades indigenas de la region.

HOJA DE COCA SECA

La hoja de coca seca constituye uno de los principales productos derivados del cultivo tradicional de
coca en los resguardos indigenas de Toribio, San Francisco y Tacueyd en el Cauca. Su produccion
responde a practicas culturales y comunitarias que han sido preservadas por generaciones, y que hoy
se orientan hacia alternativas de aprovechamiento sostenible y de valor agregado. No obstante, para
garantizar la viabilidad econdmica de este producto y su insercion en dindmicas de comercializacion
legal y sostenible, es fundamental realizar un analisis detallado de los costos asociados a su
obtencion de la hoja seca.

Dicho enfoque permite identificar de manera participativa los principales rubros de inversion
vinculados a la produccién y transformacion de la hoja seca, asi como los costos relacionados con su
comercializacion.

Se manifiesta que en Toribio se tienen 3 puntos de venta de hoja tostada: la comercializadora, la
tienda de Camilo y la farmacia.

El analisis de costos realizado en este proyecto constituye una base fundamental para la
investigacion, ya que permite identificar de manera detallada los niveles de inversion asociados a la
produccion de la hoja de coca y los productos elaborados a partir de esta materia prima priorizados.
A través de este ejercicio se logra estimar con mayor precision los margenes de rentabilidad, valorar
la eficiencia en el uso de insumos y establecer parametros comparativos frente a otros procesos
productivos.

En este sentido, la informacion recopilada ofrece insumos clave para la toma de decisiones dentro del
proyecto, orientadas a evaluar la viabilidad técnica y econdmica del producto que se busca introducir
al mercado, ademéas es una herramienta que ayudara a anticipar posibles escenarios y plantear
estrategias que garanticen la sostenibilidad del proceso investigativo y del desarrollo futuro del

producto.
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HARINA DE COCA

La harina de coca es un producto derivado que se obtiene a partir de la hoja de coca previamente
seca y deshidratada, sometida a un proceso de molienda, tamizado y empaque al vacio para
garantizar su uniformidad, calidad y conservacion. Este producto representa una alternativa de valor
agregado frente al uso tradicional de la hoja, pues transforma la materia prima en un insumo con
potencial de consumo alimentario y de comercializacion en mercados alternativos.

Sin embargo, su elaboracion implica la utilizacion de recursos en cada etapa: preparacion de la hoja
(seleccion, deshidratacion y tostion), molienda, control de textura, tamizado, control de calidad,
buenas practicas de manufactura, empaques especializados y consumo de energia y agua. Estas
actividades generan costos que deben analizarse para determinar la viabilidad econémica del
producto, su competitividad en el mercado y las oportunidades de optimizacion en el proceso
productivo.

En este sentido, el andlisis de costos aplicado a la harina de hoja de coca permite identificar los
rubros méas relevantes de la cadena productiva, estimar los niveles de inversion requeridos y
proyectar la rentabilidad del producto. De esta manera, se convierte en una herramienta clave para la
toma de decisiones estratégicas, orientadas a fortalecer la sostenibilidad y el aprovechamiento de la

hoja de coca en contextos productivos y comunitarios.

TE DE COCA

El té de coca es una bebida ancestral con gran valor cultural, espiritual y medicinal para los pueblos
indigenas del Cauca, especialmente en los resguardos de Toribio, San Francisco y Tacuey6. Su
preparacion y consumo representan practicas heredadas de generacion en generacion, que fortalecen
la identidad cultural, la salud comunitaria y la resistencia frente a la estigmatizacion historica de la
planta de coca.

El presente informe detalla el analisis de los costos asociados a la produccion de té de coca seca,

considerando la mano de obra, los costos directos e indirectos. A partir de los
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datos registrados, se identifican las principales partidas de gasto, su participacion en el total de
costos y se ofrecen recomendaciones orientadas a la optimizacion de los recursos y la mejora de la
rentabilidad.

La preparacion del té de coca en estos resguardos conserva los saberes tradicionales transmitidos por
los mayores. El proceso inicia con la recoleccion de la hoja fresca en las chagras, donde se
seleccionan las hojas maduras y en buen estado. Posteriormente, las hojas se secan a la sombra o0 en
secadores artesanales para conservar sus propiedades. Parte de la hoja seca se muele para obtener
harina de coca, utilizada en infusiones y en la elaboracion de alimentos, mientras que otra parte se
conserva entera para ser infusionada en agua caliente. La preparacion consiste en hervir agua vy, al
retirarla del fuego, agregar de tres a cinco hojas secas o0 una cucharadita de harina de coca, dejando
reposar por algunos minutos antes de consumir. En ocasiones, se combina con hierbas como
hierbabuena, anis o toronjil para potenciar su sabor y propiedades.

El té de coca cumple diversas funciones dentro de la vida comunitaria. En lo medicinal, se emplea
para aliviar malestares estomacales, dolores de cabeza, problemas respiratorios y fatiga. En lo
cultural, se ofrece en mingas, reuniones comunitarias y rituales como simbolo de hospitalidad y
respeto. En lo alimenticio, la hoja transformada en harina se utiliza en la preparacion de panes,

galletas y otras bebidas.

Conclusién

La hoja de coca, lejos de su estigmatizacion, representa una oportunidad legitima de desarrollo
social, econdmico y cultural para los pueblos indigenas. EI reconocimiento de sus usos tradicionales
y la apertura de mercados legales éticos y sostenibles deben ser una prioridad tanto para el Estado
colombiano como para la comunidad internacional. Este informe sienta las bases para avanzar en esa

direccion, con respeto a los saberes ancestrales y a los derechos de los pueblos originarios.
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Se asistio a socializacion del proyecto al Sena alto cauca, al evento ciencia al parque para dar a
conocer los avances del proyecto investigativo, de igual manera se asistié al congreso gastronémico
2025 y se socializo el proyecto a profesores de sedes educativas las guacas y valle del ortigal quienes
hicieron presencia en nuestro laboratorio de biotecnologia. Se asistio al segundo congreso de
ciencias agrarias,agroindustriales y forestales en la entrega de refrigerios.
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La fase de recoleccién de
informacién conté con la
participacién de 45 actores
clave en las entrevistas
semiestructuradas y de 31 en
el taller participativo
distribuidos entre los
resguardos de Toribio, San

Francisco y Tacueyé.
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Diagnostico Integral sobre la Admisibilidad Sanitaria e Inocuidad de Productos Elaborados
con Hoja de Coca

Introduccion

El presente informe tiene como proposito realizar un diagnostico integral que permita valorar el
nivel de cumplimiento de los requisitos sanitarios y de inocuidad establecidos en la normativa
nacional e internacional aplicable a los productos elaborados con hoja de coca. Dicho diagnostico se
orienta hacia los productos priorizados participativamente en los resguardos indigenas de Toribio,
San Francisco y Tacueyd, tomando como referencia los lineamientos del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), el Fondo Nacional de Estupefacientes (FNE),
asi como estandares internacionales relacionados con buenas practicas agricolas y de manufactura.
Se busca generar un panorama que combine la perspectiva técnica, normativa y cultural, en aras de
fortalecer las iniciativas comunitarias que histéricamente han encontrado barreras regulatorias para

el reconocimiento y comercializacién de sus productos.

1. Diagnostico de la Situacion Actual

Las comunidades indigenas han desarrollado durante décadas productos derivados de la hoja de
coca, entre ellos harinas, aromaticas y hoja seca, procesados bajo técnicas artesanales que responden
a tradiciones ancestrales. No obstante, la ausencia de un marco normativo adaptado a estas
realidades ha limitado su acceso a mercados mas amplios. EI INVIMA ha identificado dos razones
principales para restringir el registro sanitario: primero, la fiscalizacion que pesa sobre la hoja de
coca como materia prima, y segundo, la falta de cumplimiento estricto de la Resolucion 2674 de
2013, que regula las condiciones higiénicas y de manufactura en procesos industriales.

A pesar de ello, se han documentado esfuerzos significativos por parte de las comunidades y

organizaciones como la ACIN, quienes han incorporado practicas de higiene, saneamiento y

manipulacion que buscan alinearse con los requisitos de Buenas Préacticas Agricolas (BPA) y Buenas

Practicas de Manufactura (BPM). Sin embargo, persisten desafios en la verificacién de inocuidad

mediante analisis microbioldgicos, quimicos y toxicoldgicos que respalden la seguridad del
3
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producto.

2. Requisitos Normativos Nacionales e Internacionales
El cumplimiento de la normativa sanitaria para productos derivados de la hoja de coca requiere

abordar tres niveles clave:

-Nivel nacional: EI Decreto 2266 de 2004 y el Decreto 1156 de 2018 establecen el régimen para el
registro de productos fitoterapéuticos. La Resolucién 2674 de 2013 y la Resolucion 1407 de 2022
definen los requisitos de higiene y los criterios microbioldgicos aplicables a alimentos y harinas. El
concepto del Fondo Nacional de Estupefacientes (FNE) resulta indispensable para determinar la

clasificacion de los productos como fiscalizados 0 no.

-Nivel internacional: Referencias como el Codex Alimentarius, la European Medicines Agency
(EMA) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) proporcionan pardmetros sobre inocuidad,
limites maximos de residuos, perfiles de humedad y metodologias de control de calidad para plantas

medicinales y productos herbales.

-Nivel comunitario: Las comunidades han priorizado productos con base en criterios de
ancestralidad, consumo seguro y pertinencia cultural. Por ello, resulta fundamental incluir evidencias

etnogréficas y antropoldgicas que soporten el uso tradicional como parte del dossier regulatorio.
3.Proceso de Registro de Productos Elaborados con Hoja de Coca

La hoja de coca es parte esencial de la identidad y la vida de los pueblos indigenas, pero llevar sus
productos a mercados mas amplios enfrenta retos normativos y sanitarios. Hoy, el INVIMA
considera que la harina de coca es un producto de alto riesgo, lo que implica un registro sanitario
completo con estudios de inocuidad y control de alcaloides. En cambio, la hoja seca y la aromética

se catalogan como productos de bajo riesgo, que solo requieren notificacion sanitaria.
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El camino hacia la admisibilidad sanitaria no es Unicamente técnico, también es cultural y politico.
Por eso, se propone una ruta progresiva que inicie con protocolos comunitarios de inocuidad
(Buenas Practicas Agricolas y de Manufactura), para asi dar continuidad con la solicitud de inclusién
de la hoja de coca en el listado oficial de plantas medicinales, y culmine con registros y
certificaciones que abran mercados mas alla de los resguardos.

Este proceso permitira que las comunidades de Toribio, San Francisco y Tacuey0 fortalezcan su
autonomia, conserven sus saberes ancestrales y, al mismo tiempo, garanticen a los consumidores la
seguridad e inocuidad de los productos. En definitiva, se trata de construir un puente entre la
tradicion y la normatividad, para que la hoja de coca sea reconocida no solo como patrimonio

cultural, sino también como un producto confiable y con futuro en el mercado.
4. Buenas Practicas de Manufactura y productos de hoja de coca

Las Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) buscan que todo alimento sea seguro para el consumo
humano. Aungue el INVIMA ha sefialado limitaciones para los productos de hoja de coca por
tratarse de una materia prima fiscalizada y por su elaboracion artesanal, las comunidades indigenas
llevan generaciones produciéndolos y consumiéndolos de manera segura.

En el norte del Cauca, iniciativas comunitarias han mostrado que si es posible aplicar medidas de
higiene e inocuidad respetando sus costumbres. Por eso, se propone reconocer oficialmente estos
procesos y permitir que cumplan con la normativa sin perder su identidad cultural.

El reto estd en avanzar hacia sistemas de control como el HACCP, (Hazard Analysis and Critical
Control Points / Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control) es un sistema preventivo de
gestion de inocuidad alimentaria. Su objetivo es identificar, evaluar y controlar los posibles riesgos
bioldgicos, quimicos y fisicos que pueden afectar la seguridad de un alimento durante toda la cadena
productiva: desde la materia prima hasta el consumidor final. garantizando ausencia de patogenos,
pesticidas y niveles adecuados de alcaloides, ademas de asegurar la trazabilidad de cada lote. Con
ello, y con el aval del Fondo Nacional de Estupefacientes, se abriria el camino para que el INVIMA

otorgue registros y certificaciones.
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De esta manera, los productos derivados de la hoja de coca podran seguir siendo un simbolo de
tradicion, pero también convertirse en oportunidades reales de desarrollo econdmico y social para las

comunidades.
5.Ruta para la Admisibilidad Sanitaria y Comercializacion

Para que los productos derivados de la hoja de coca puedan llegar al mercado de forma legal y
segura, es necesario registrarlos ante el INVIMA como Productos Fitoterapéuticos de Uso
Tradicional. Esto implica cumplir normas claras: revisar la normativa vigente, garantizar procesos
limpios y trazables, y aplicar controles de inocuidad como el HACCP.

El INVIMA es quien certifica que todo se haga de manera responsable, protegiendo la salud de los
consumidores y respaldando a los productores.

En suma, esta ruta no solo asegura el cumplimiento legal, sino que abre la puerta a nuevas
oportunidades de comercializacion, generando confianza y valor para las comunidades que trabajan

con la hoja de coca.
6. Brechas y Oportunidades

El diagnostico evidencia que si bien las comunidades avanzan en la adopcion de practicas de higiene

y manejo seguro, ain existen brechas criticas:

-Insuficiencia en los analisis de laboratorio que certifiquen ausencia de patdgenos, contaminantes
quimicos y metales pesados.
-Falta de protocolos estandarizados para cuantificacion de alcaloides en los productos derivados.
-Limitada infraestructura para implementar sistemas HACCP en la transformacion vy
almacenamiento.

-Desconocimiento en la gestion documental requerida por INVIMA para registros y notificaciones

sanitarias.
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A la vez, se identifican oportunidades:

-Fortalecer la trazabilidad y registros de BPA y BPM en cada iniciativa comunitaria.
-lImpulsar convenios con laboratorios acreditados que respalden los analisis exigidos.
-Aprovechar la discusién normativa en torno a la actualizacion de la Resolucion 2674 de 2013 para
incluir el enfoque diferencial indigena.
-Disefiar rutas de certificacion progresiva que inicien con notificaciones de bajo riesgo (hoja seca 'y

aromaticas) y avancen hacia registros completos para harinas y productos con mayor valor agregado.
7. Recomendaciones Estratégicas

-Establecer un protocolo interno comunitario de inocuidad que articule las Buenas Practicas
Agricolas, de Manufactura y de Almacenamiento con la  cosmovision  Nasa.
-Consolidar un plan de capacitacidn continua para productores en temas de BPM, control de riesgos
y documentacion exigida por INVIMA.
-Gestionar la inclusién de la hoja de coca en el listado oficial de plantas medicinales reconocidas, 1o
que facilitaria su clasificacion como producto fitoterapéutico de uso tradicional.
-Implementar proyectos piloto de certificacion con acompafiamiento de instituciones académicas y
técnicas que validen los procesos comunitarios.
-Disefiar estrategias de incidencia politica para que la normativa nacional contemple excepciones o

ajustes razonables que reconozcan la produccion artesanal y ancestral indigena.
Conclusion
El presente diagnostico integral permite comprender que la admisibilidad sanitaria y la inocuidad de

los productos elaborados con hoja de coca no dependen unicamente de requisitos técnicos, sino

también de un reconocimiento cultural y politico. EI camino hacia el registro sanitario exige un
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equilibrio entre la tradicion ancestral, la seguridad alimentaria y los marcos regulatorios vigentes. La
ruta propuesta fortalece la autonomia de las comunidades indigenas, promueve su inclusién en los
mercados y contribuye a consolidar un modelo sostenible que respete la diversidad cultural, a la vez
que cumpla con los estandares de inocuidad exigidos por el Estado colombiano y organismos

internacionales.
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Se apoyd con el pesaje de sulfatos con el acompafiamiento de los aprendices que viajaron al Japon,
ademas con el arreglo de materiales para los talleres dictados en Toribio por los comparieros del
abono cocalofa.
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cumplimiento de los plazos establecidos desde la supervisién de los contratos les solicito
amablemente el cargue de sus informes mensuales el dia jueves 12 de septiembre hasta el medio
dia. (septiembre)
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

X

Publica Clasificada D Plblica Reservada

Proyecto MGA 2025 23 28 “Prototipado de productos elaborados con coca a partir de
extractos y hoja seca/fresca en los resguardos de Toribio, San Francisco y Tacueyd

(Cauca)”.

Autor

Cristian Andrés Girén Manzano

Revisé

Leadith Alexandra Gutiérrez VVélez
Lider de objetivo 1

25 septiembre 2025
Popayan-Cauca
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-Se hizo participe a la reunion semanal de los lunes para dar cumplimiento a tareas, labores
pendientes por parte de los objeticos del proyecto investigativo.

-Se hizo participe del taller primero auxilios dictado en el auditorio del complejo cientifico.
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ACTA No. 033

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Reunion para la socializacion de actividades
proyectadas y plan de trabajo para Andrés Céron de acuerdo a las obligaciones contractuales a
desarrollar en el marco en el objetivo especifico 1 del proyecto hoja de coca MGA 2025 23 28
“Prototipado de productos elaborados con coca a partir de extractos y hoja seca/fresca en los
Resguardos de Toribio, San Francisco y Tacuey0 (Cauca)” del Centro de Comercio y Servicios
del SENA Cauca.

CIUDAD Y FECHA: Popayéan, 09 de HORA INICIO: HORA FIN:
septiembre de 2025 9:00 p.m. 11:00 p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: Hibrida DIRECCION / REGIONAL /

https://teams.microsoft. | CENTRO:

com/I/meetup- Calle 6 # 26-00, Regional Cauca
join/19%3ameeting_Yzk
2MDkzNTItNTM1Mi000
DEzLWI1YjEtNjQONDVIYT
UwMzNi%40thread.v2/0
2context=%7b%22Tid%2
2%3a%22cbc2c381-2f2e-
4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c%2
20id%22%32%220bb88d
20-9e30-4d2e-8e5d-
92920bal120e7%22%7d

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1.

3.

Revisidn de productos y avances relacionados con las obligaciones contractuales de
Cristian Girén adelantados en el marco del OE1

Definicién de actividades de apoyo de acuerdo a los productos y compromisos
definidos en el marco de las obligaciones contractuales

Realizar revisidn y retroalimentacién de los productos presentados

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1.

Revisar las obligaciones contractuales de Cristian, validar avances de productos
comprometidos y establecer un plan de trabajo y cronograma de entregas. Asimismo,
socializar y retroalimentar los avances en modelos de negocio, analisis de costos y
normatividad para los productos derivados de la hoja de coca en el marco del proyecto
hoja de coca MGA 2025 23 28 “Prototipado de productos elaborados con coca a partir
de extractos y hoja seca/fresca en los Resguardos de Toribio, San Francisco y Tacueyd
(Cauca)” del Centro de Comercio y Servicios del SENA Cauca.
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. Revision de obligaciones contractuales de Cristian Girdn y realizacion de plan de
trabajo

De acuerdo con las obligaciones contractuales suscritas por el contratista Cristian Andrés Giron
Manzano, se proyectd el siguiente plan de trabajo y cronograma de actividades para su
planeacion y entrega durante el mes de septiembre

Obligacion contractual Entregable Fecha entrega

Apoyar las estrategias que propicien la | Documento con la relacion | 15 septiembre
identificacion de actores publicos y | de los actores claves
privados y sus roles, para el desarrollo | identificados
de actividades conjuntas en el marco
del objeto contractual.

Caracterizar el proceso productivo que | Revision del documento | 11 sept.-25
permite obtener la hoja de coca (fresca | técnico_ apartado contexto
y seca) como materia prima empleada | productivo (Excel)

en los prototipos Sistematizacion ~ de  las
entrevistas

Entrevistas
semiestructuradas

12 sept.-25
Complemento al documento
técnico Doc tecnico
OE1 Analisis de
admisibilidad sanitaria.docx

12 sept.-25
Reunién para la revision de
los aportes al documento
técnico

Apoyar las actividades necesarias para | Actas de reuniones con
el cumplimiento de los requisitos | Manuela

sanitarios y de inocuidad establecidos
por las normativas nacionales e | Documentos de analisis | 15 sept.-25

internacionales. financiero y modelo de
negocios con el soporte
normativo

GOR-F-084V02
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Reunién revision del

documento

Apoyar la definicion de los productos
y mercados que seran priorizados
dentro de la estrategia de admisibilidad
sanitaria, en coordinacion con las
directrices del lider del proyecto.

Documento de  analisis

financiero

Costos de produccion 'y
comercializacion

Sistematizacion _aplicacion
de inst. costos de produccién

12 sept.-25

Apoyar el diagnostico integral para
identificar las variables de sanidad e
inocuidad aplicables a los productos
priorizados, tomando en cuenta los

Documentos de  andlisis
financiero y modelo de
negocios con el soporte
normativo y de inocuidad

15 sept.-25

30 sept.-25

requisitos de admisibilidad sanitaria,
ajustandose a los lineamientos
internacionales y al marco regulatorio
vigente.

Documentar  los  requerimientos
técnicos, operativos y presupuestales
necesarios para la ejecucion de las
acciones priorizadas

3 Modelos de negocio por
cada producto Relatorias
Canvas

Borrador 24 sept.-
25

Final 30 sept.-25

Reunion con enlaces locales
con preguntas claves que
contribuyan a la
consolidacion de los
modelos de negocio

12 sept.-25

A continuacion, se detallan las actividades proyectadas de acuerdo a las actividades planeadas
segun las obligaciones contractuales:

2. ldentificacién de actores publicos y privados y sus roles
Se solicita a Cristian que consolide un documento de actores publicos y privados,
incluyendo los identificados en la feria de Toribio con el fin de tener una base de datos
con su informacidn y roles, lo cual también constituye un insumo para el modelo de
negocio.

3. Caracterizacion productiva
Se indican que existen entrevistas y matrices en Excel ya sistematizadas con los
resultados de las entrevistas semiestructuradas, se solicita a Cristian revisar vy
complementar el apartado “Contexto productivo” del documento técnico. Frente a lo
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cual Laura sugiere que se realice una revisidon previa de los aportes el 11 de septiembre
y se realice la entrega de la informacion complementaria el 12 de septiembre.

Requisitos normativos

Se solicita a Cristian incorporar en el modelo de negocio los insumos de la revision del
documento normativo trabajados en conjunto con Manuela los cuales brindan el
contexto y la propuesta sobre admisibilidad sanitaria e inocuidad que deben tener los
productos priorizados en el marco juridico y normativo.

Analisis de financiero de productos elaborados con hoja de coca priorizados

En el marco de las obligaciones contractuales de Cristian Andrés Girén y con base en
los avances obtenidos hasta la fecha relacionadas con las estimaciones de costos de
produccidn y comercializacidn, se realizé la revisién de los documentos que se tienen
con el fin de realizar los ajustes que sean necesarios para la entrega del documento
final.

Modelos de negocio de productos elaborados con hoja de coca priorizados

Se definié elaborar tres modelos, uno para cada producto priorizado asi: harina de
coca, hoja seca y aromatica. Con el propdsito de enfocarse en cada segmento

Se proyecté la entrega en dos fechas de la siguiente manera:
- Version preliminar: 24 de septiembre.
- Version final: 30 de septiembre.

Se sugirio que se disefien unas preguntas claves frente a datos faltantes o inquietudes
gue necesiten ser resultas para consolidar los documentos de andlisis financiero y
modelos de negocio y con ello, se programe una reunidn con los enlaces locales

Se realizaron ademas observaciones metodoldgicas a los documentos las cuales
consisten en:

- Incluir en los documentos de andlisis los resultados recopilados en el
territorio con actores claves a través de las entrevistas y talleres como se
ha manifestado en diferentes ocasiones

- Incluir fuentes y referencias en los documentos de analisis financiero y
modelos de negocio

- Diferenciar segmentos de clientes por producto priorizado y si es necesario
realizar unas preguntas claves para revisar en la reunién con los enlaces
locales

GOR-F-084V02
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- Incorporar cronograma de ejecucidon en cada modelo de negocio
(certificaciones, escalamiento).

- Presentar las proyecciones financieras en formato Excel

- Ajustar datos relacionados con los costos de produccién y comercializacion
de acuerdo a las indicaciones dadas

CONCLUSIONES

e Cristian tiene avances frente a las obligaciones contractuales, sin embargo, debe
realizar ajustes en términos de forma, soporte tedrico, revision de calculos e inclusion
de informacién recopilada en el territorio con los enlaces locales.

e Se trabajard en tres modelos de negocio, uno por cada producto priorizado

e Se deben integrar normatividad sanitaria y cronogramas de ejecucion a cada modelo
de negocio.

e Laretroalimentacién de Gerardo y Laura garantizara mayor rigor técnico y académico.

e Una vez se tenga un documento consolidado se debe realizar una reunién con los
enlaces locales para complementar los apartados que lo requieran

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL

Consolidar listado de 15 de septiembre Cristian Andrés Girdon | Participacién virtual
actores claves

Revisar y 12 de septiembre Cristian Andrés Girén | Participacion virtual
complementar
“Contexto
productivo”

Ajustar los 15 de septiembre Cristian Andrés Giron | Participacién virtual
documentos de
analisis de costos

Entregar borradores 24 de septiembre Cristian Andrés Giron | Participacion virtual
de los modelos de
negocio

Entregar  versiones 30 de septiembre Cristian Andrés Giron | Participacion virtual
finales de modelos

de negocio
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Realizar la revision y
cumplimiento de los

compromisos

Hasta el 15 de
septiembre

Leadith Gutiérrez

Participacién virtual

Realizar la revision y
cumplimiento de los

compromisos

12-30 de septiembre

Gisela Vidal

Participacién virtual

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Leadith A. Proyecto hoja Sl N/A Participacion virtual
Gutiérrez V. de coca
Gisela Vidal Proyecto hoja de Sl N/A Participacién virtual
coca
Cristian Andrés | Proyecto hojade Sl N/A Participacidn virtual
Girén coca
Laura Ordierez | Proyecto hojade Sl N/A Participacidn virtual
coca
Manuela Dulcey | Proyecto hojade Sl N/A Participacion virtual
coca
Gerardo Asesor externo Sl N/A Participacién virtual

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidn de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccidén de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

GOR-F-084V02




SENA

B -0 = Documento! [Modo de compatibilidad] - Word rramie h Gutiérrez . m = fg X
Archivo Inicio  WPSPDF  Insertar Discio  Disposicién  Referencias  Corespondencia  Revisar  Vista  Zotero  Ayuds  Acobat  Disciodetobla  Disposiciondetabla () ;Quédes [i§ Compartir ~
contractual |
Navegacion MK Caracterizar el Revision del 11sept-25

proceso productivo documento técnico_

Pl que permite obtener apartado contexto Leadith Alexandra G...
Ia hoja de coca (fresca productivo (Excel)
Titulos  Piginas  Resultados y seca) como materia
— prima empleada en Complemento al 12 sept-25
los prototipos documento
Cree un esquema interactivo de su documento,
Reunion revision 12 sept-25
5 una buena manera de saber dénde se encuentra o
moverse répidamente por el contenido.
Apoyar las actividades Reuniones
Para comenzar, vaya a l pestaia Inicio y aplique estilos de necesarias para el Manuela Diifcey David
titulo a los titulos de su documento. cumplimiento de los Documentos de
requisitos sanitarios y analisis financiero y
de inocuidad modelo de negocios
establecidos por las con el soporte
normativas nacionales normativp
e internacionales.
Apoyar la definicion

de los productos y
mercados que serdn
priorizados dentro de
a estrategia de
admisibilidad
sanitaria, en
coordinacién con las
directrices del lider
del proyecto.

*Apoyar el diagndstico

Merly Gisela Vidal M.

Laura OZ
integral para
identificar las
variables de sanidad e
o teams.microsoft.com estd compartiendo tu pantalis. (NSEIETRTNCIT A Ocuitar =
Pigina1de3 307 palabras [[¥ Espafiol (Colombia) (pAccesibilidad + 100%
x 3

=} HARINA DE COCA-MODELO DE NEGOCIO [Modo de compatibilidad] - Word Leadith Gutiérrez . m - 0O X
Archivo  Inicio  WPS Pl Insetar  Diselo  Disposicion  Referencias  Comespondencia  Revisar  Vista  Zotero  Ayuda  Acrobat Q) ;Qué desea hacer? & Compartir ~
Navegacion ¥ X El mercado de la harina de coca se caracteriza por su diversidad y amplitud, lo que

permite identificar distintos perfiles de consumidores con potencial de crecimiento [

£ Leadith Alexandra G.
Datos demogrsnui;:
Titulos  Péginas
= Clientes Locales: comunidades indigenas y campesinas del norte del Cauca y municipios
S R cercanos, que la harina en usos dicinales y
alimenticios.
ANALISIS DE MERCADOS RELACIONADOS
PLAN DE MARKETING Y COMERCIALIZACION Clientes Nacionales: poblacion urbana de ciudades medianas y grandes (25 a 35 afios),
CONCLUSIONES con poder adquisitivo medio y alto, da en productos y al

Manuela Dulcey David

Merly Giséla Vidal M.

aura OZ

Datos psicogrificos:
~Consumidores con orientacién hacia la salud preventiva y el bienestar integral

-Personas que valoran lo natural, orgénico y sostenible en sus habitos de consumo.

-Grupos interesados en rescatar practicas y apoyar

con alta ncia ambiental y por productos de bajo impacto

ecolégico
Comportamiento de compra:

-En comunidades locales, el consumo se da principalmente a través de trueque o compras

directas en ferias y tiendas comunitarias. L

-En el mercado urbano, predomina la compra por conveniencia en tiendas naturistas,

= teams.microsoft.com ests compartiendo tu pantalla. (SISSIEUISSUREINIRN Ocyiac
| Piginasde1s 4si9palbras (X  Espafiol México) 5 Accesi L]

B -——4——+ 1w

34:37 / 1:40:20
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@ Version: 1,01

S EMNO SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

PROCESO DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA Fecha: 15.10.2020
A RELACION DE BIENES A CARGO DEL CUENTADANTE

De acuerdo con los registros del Sistema para la Administracién y Control de Bienes SACB, el documento 1061776323
NO ha sido registrado en la Base de Datos Y portanto NO registra bienes a cargo.

-

ot
Fecha de emision del reporte: 21 de Oclubre de 2025 a las 14:19:39 o7 'l\ !

El cuentadante responde administraliva y fiscalmente por los bienes aqui relacionados y rendira cuenlas de su utilizacion.
Todo ello segtin lo dispuesto sobre esle particular en la Conslitucion Politica Nacional Art. 124 y en especial lo
establecido en los numerales 21 y 22 del Art. 34 de la Ley 734 de 2002; Resolucién 1378 de 2018 y en las obligaciones
generales de los Conltratos de Prestacion de Servicios,

Documento informalivo. Para consultas dirljase a la pagina hlips://miinventario.sena.edu.co ingresando el nimero de documento del cuentadante,

Grupo de Almacenes e Inventarios.
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