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DOCUMENTO CONTROLADO POR EL SGC

029-2025 10-09-2025
MUNICIPIO DE BUGALAGRANDE
JAIRO ANDRES LAMOS GARCIA-

09-10-2025

6.199.980 Bugalagrande

WALDOR DRADA ARANGO

. SECRETARIA DE
SERVICIOS '
ADMINISTRATIVOS
No.103 de febrero 10
de 2025 5

$ 31.930.000

PROFESIONAL .. ,
UNIVERSITARIO LIDER TIC*

No.110 de enero 31.de 2025.

2.3.2.02.02.008.4599031.8399
0.16.01.2.0

ACTAS PARCIALES

$3.090.000

$7.210.0000

NUEVA EPS $ 178.000
POSITIVA g 7.5:0(-)
PORVENIR $ 227.800

$

9492576716

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN SOPORTE TECNOLOGICO A LA PLATAFORMA TIC
DEL MUNICIPIO DE BUGALAGRANDE VALLE DEL CAUCA.
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NINGUNA

DOCUMENTO CONTROLADO POREL SGC

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

EJECUCION

1. Atender de manera presencial- y remota los

requerimientos de soporte técnico en-hardware y -

software, garantizando .. la instalacion,
configuracion 'y actualizacion de - sistemas
-operativos, - antivirus, -aplicaciones ofimaticas .y

~ periféricos (impresoras,: escaneres, camaras de

wdeowgllanc:a UPS), todas las incidencias se
deberan- registrar en @l sistema de gestién de
requerimientos (GLPI).

Durante .esté periodo reportado, se atendieron las
solicitudes . de soporte técnico de  funcionarios y
contratistas de la Alcaldia Municipal, tanto en Kardware
como en software, de -los dlferentes equipos  de
computo

Se realizo todas las actividades pertinentes para la
revision, . diagnéstico, 'y dar solucién .a todos -los
requerimientos” que se presentaron en- los diferentes
periféricos - (impresoras, = escéner, - camaras  de
vigilancia) y equipos de cémputo (sistemas operativos,

-antivirus y -aplicaciones), también se brind6 soporte

técnico a los diferentes réquerimientos relacionados
con instalacion, configuracion y apoyo ofimatico

Todas las - actividades y casos gestionados fueron
registrados en el sistema de gestidn de requerimientos
(GLPI), cerrando un total de 72 casos, cada uno con su
respectiva documentacion y recomendaciones para

fortalecer el soporte técnico a largo plazo.

2. Realizar revisiones periodicas a servidores,
dispositivos de red (switches, routers, access
points), computadores; impresoras y sistemas de
videovigilancia. Esto incluye diagnosticar fallas
téenicas, documentar ihtervenciones 'y emitir
coriceptos sobre el estado de los equipos.

Durante este periodo reportado, ~se aplicaron
actualizaciones en los dispositivos de red ubicados en
el rack principal de la Alcaldia Municipal, con el objetivo

-de garantizar el sefvicio optimo:de la red local.

Se realizaron también ajustes alas impresoras de cada
dependencia, para garantizar el buen funcionamiento,
se verifica el estado de los demés periféricos de red:
cormo (swiches, routers y Access point) para asegurar
el buen funcionamiento del servicio.

Las intervenciones realizadas fueron documentavda‘s‘en
el -sistema de gestién de requerimientos (GLPI),

{-incluyendo informes técnicos que detallan las mejoras

aplicadas v el éstado actualizado de los equipos,
contribuyendo asi a una infraestructura mas robusta y
confiable.
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3. Ejecutar un cronograma -de ~mantenimiento

preventivo con lista de chequeo detallada para-

garantizar el correcto funcionamiento de la red.

En este periodo, ‘se realizd revisiones detalladas del
estado de todos los equipos de computo de la Alcaldia
Municipal para prevenir posibles dafios que afecten el

| trabajo de los funcionarios y contratlstas de la Alcaldra

Municipal.

Se realiz6 en base a cronogramas disefiado, ' los
diferentes planes.de mantenimientos-preventivos para
garantizar el buen funcionamiento de los equipos de
computo con su respectiva actuallzamon de fichas
tecmcas y hOjaS devida.

Aunque no se ejecutaron todas las  actividades de
mantenimiento preventivo durante este periodo, se
documentaron detalladamente las condiciones actuales
de cada equipo mediante listas de verificacion, lo que
permitié contar con informacién precisa para una mejor
planificacion.

Toda la informacién recopilada y las recomendaciones

' fueron” registradas en el sistema de gestion- de

requerimientos - (GLPI), asegurando--un- seguimiento

-adecuado 'y facilitando la' toma- de decisiones: para

futuras acciones.

4. - identificar, clasificar y actu'al'izar fos activos de
informacién, . asegurando. . <.su.:.. correcta

administracion y alineacidn con estandares: de’

seguridad y trazabilidad. Esto incluye elaborar:y

mantener fichas técnicas ~detalladas de cada

equipo  (computadores, = impresoras, = UPS,
servidores, dispositivos -de red, camaras -de
videovigilancia), . registrando la -descripcion- del
hardware y software, datos del usuario. asignado,
cambios fisicos o-légicos y aplicativos instalados.

nEn este periodo presentado se

realizé analisis
detallada del estado de los activos de informacion de la
entidad, mirando principalmente el estado actual. de los
equipos. de coémputo asignados " al personal de la

-Alcaldla MUHICIpal T,

En este anaIxSIS se mcluyo Ia revision tecmca de .cada
equipo de coémputo, caracteristicas fisicas y logicas, el
tipo de informacién. tratado, el software instalado, el
usuario a quien fue asignado, todo para mantener
registrado 'y actualizado los datos de los activos de
informacién de la Alcaldia Municipal. '

La informacién obtenida fue sistematizada en fichas
técnicas individuales, proporcionando una base solida
para planificar la optimizacion de la gestion: de los
activos ‘tecnologicos, asi como para -garantizar- su
trazabilidad y alineacién con los estandares
institucionales de seguridad de la informacién.

Eate dogur
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5. Prestar apoyo en-cuanto-al mantenimiento de la.

documentacion de la red-en lo correspondiente a
puntos -a. . nivel: . .fisico,  contrasefias: - de
administrador local-en los equipos y.de acceso al
servidor, asi como de los datos de ubicacion y
configuracion correspondientes a la red local.

Eneste persodo se bnndo soporte para 1a realizacién
de evaluacion: de la red local para garantizar el buen
funcionamiento de los puntos de fisicos de la red para

- que haya un buen servicio.

En este analisis incluyé la revisidén detallada de la

ubicacién y configuraciéon de los dispositivos
conectados, apoyandose en la consola de
adm:mstrac:on Unifi para obtener informacién precisa y

‘actualizada:

Por'medio de la consola Unifi se verifico la gestion de

accesos y rendimiento de los diferentes puntos de
servicio de la red local de la Alcaldia Municipal.

También se revisé la gestidn de contrasefias locales y
credenciales para asegurar la el buen manejo de la
informacion institucional.

Prestar. apoyo en la:instalacién, configuracién.y
operacion de ‘equipos-tecnologicos utilizados en
eventos -organizados por - la . -Administracion
~Municipal.” Esto ‘incluye realizar pruebas previas
-de funcionamiento, garantizar la ‘operatividad de
l0s sistemas audiovisuales y proporcionar soporte
‘entiempo real durante la ejecucion de los eventos:

En este periodo se brindd el acompafiamiento a
diferentes -eventos organizados por la administracién
Municipal, asegurando el funcionamiento de recursos
tecnoldgicos -~ 'y - audiovisuales  (computadores,
proyectores, micréfonos y pantalla) lo necesarios para
la realizacién de los eventos.

Apoyar la-gestidn documental y de archivo donde
el contratista debera revisar clasificar,  archivar,
- distribuir, ~foliar, - digitalizar 'y - controlar datos;
elementos “y- correspondencia del exped:ente
contractual.

En este periodo se llevé a cabo el archivo y foliado de
los'documentos recientes correspondientes a la

“ejecucion del expediente contractual N.° 029-2025.

Dichas acc¢iones incluyeron la organizacién de los
formatos establecidos para la presentacion de los
informes asociados a‘este contrato.

~Las demas.que tengan lnjerenCla ensu formacxon
y objeto contractual. ‘

Durante el periodo reportado, se realizé la planificacion
y coordinacién - del soporte técnico y operativo para
diversas actividades institucionales organizadas por las
distintas dependencias de la Alcaldia Municipal

Asimismo, se implementaron estrategias orientadas a
atender requerimientos complementarios relacionados
con el objeto contractual, abarcando la gestién de

GU BRETACICN O ¢
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tareas tecnoldgicas, la organizacién del soporte
informatico y la supervisién de las necesidades
asociadas al uso y manejo de herramientas digitales.

1. Factura electrénica ‘ o . 1

2. Formato Informe contratista 3
3. ‘Declaracion Juramentada Retefuente ‘ : 1 1

4, Evidencias fotogréficas y anexos - 13
5. Planilla mensual de Seguridad Social ‘ 1

8.

Certificados "(Revisor® Fiscal, Bancaria, Junta  central de |- .
contadores, Camara de comercio, otra). -

7. Cédula (Representante legal, revisor fiscal, otra) ' -
8. Tarjeta profesional (Revisor fiscal, otra) ' B “ -
9. RUT '

Dado en el Mumc;plo de Bugalagrande Valle del Cauca, €l Zﬁe\oc’tubre el 20%@

\\\/ A a.

JAIRO KNDRES LAMOS GARCIA

SYBCGN ¢ 1Y
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NUMERO DEL CONTRATO: 029-2025

OBJETO DEL CONTRATO: g PRESTAR LOS SERVICIOS DEAPOYO A LA

) GESTION AL SOPORTE TECNOLOGICO ALA
PLATAFORMA TIC DEL MUNICIPIO DE
BUGALAGRANDE VALLE DEL CAUCA.

CONTRATISTA: ‘ | JAIRO ANDRES LAMOS GARCIA

LUGAR: ‘ ALCALDIA MUNICIPAL DE BUGALAGRANDE
FECHA DEL REGISTRO FOTOGRAFICO 110°'DE SEPTIEMBRE-AL 09 DE OCTUBRE DE
2025 '

FOTOGRAFIA(S) Y/O ANEXO (S)

Actividad contratada se brmdo ayuda oflmatlca para reahzar flltrado de base de datos para
b reporte dela gobernamon
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Act:wdad contratada se brindé soporte para realizar mantemmxento preventlvo programado.en
€quipo uno de servicios administrativos - se brind6 soporte para resolver problema con navegador
Chrome el-cual no deja abrir paginas:en equxpo de contratista de servicios administrativos y se

corrige mstalando nuevamente el navegador
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Actividad contratada: Se brind6 apoyo para realizar el cargue de informacion de la plataforma de
Concilium de servicios administrativos - Se brindd:soporte para resolver atasco de papel
constantemente en‘impresozia

Actividad contratada: se brindé soporte para revisar equipo de cémputo que no tiene conexion
con la impresora de inspeccién de-policia, se reinstala la:impresora y se resuelve el error - se
brindé soporte para revisar equipo de no prende pormotivo que pide descargar actualizaciones de
" Windows, se descargan y se deja funcionando

Actividad contratada: se brindd soporte en instalacion de imprésora 1102 en equipo de
" funcionaria psicosocial de forma inalémbrica - se brindé soporte para resolver problemas de
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saria'de familia el cual s

e resuelve reinstalando drive de
“tarjeta wifi S

conexién en portatil de contratista-de comi

Actividad-contratada: se brindé soporte en instalacién de impresora 1102 en equipo de
funcionaria psicosocial de formainalambrica - se brind6 soporte para resolver problemas de
conexién en portatil de contratista de comisaria de‘familia el cual se resuelve reinstalando drive de

‘ tarjeta wifi ‘

~Actividad contratada: se brind¢ soporte para resolver problema de conexidn a la interret en
equipo de adulto mayor el cual se reinstala adaptador inalambrico y se deja funcionando - se brindo
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soporte para revisar equipo con problemas en el navegador Chorme y se encuentra problemas de
compatibilidad con el Windows 7 la recomendacion es cambiar a Windows 10

Actividad contratada: Se brmdo soporte para revisar equxpo de computo de equ:dad dela
estacién del ferrocarril, el cual se formatea y se instalan todos los programas bases - Se brindo
soporte para resolver problema con impresora de planeacion el cual se esta creando conflicto por
un driver

Actividad contratada se brindd soporte para la reallzaCIon de mantenimiento preventivo
programado en equipo no. 4 de planeacion'y actuahzac&on de hoja de vida
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Actividad contratada: se brind¢ soporte para resolver problémas con' office por. vencimiento de
licencia free, se activa y se deja funcionando - se brindé soporte para cambio de tener en
impresora 1102 de impuesto predial de la oficina de hacienda:

Actividad contratada: se brindd soporte para resolver prob!ema'sco‘n' office por"vencimiento de
licencia free, se activa y se deja funcionando - se brindé soporte para cambio de tener en
impresora 1102 de impuesto predial de Ia oficina de hacienda
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o

.

Actividad contratada: se brindé soporte para resolver problemas con office por vencimiento de -
licencia free, se activa y se deja funcionando - se brind6 soporte para cambio de tener en
impresora 1102 de impuesto.predial de'la oficina de hacienda







