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{5 :b Laura Septlveda EITIEMPO (X Q,

lun, 29 de sep.

Laura buenos dias soy Juliana Guzman
de Comunicaciones de la Alcaldia de de
Filandia, quiero enviarte una invitacion
para este miércoles 1 de octubre al
municipio de Filandia por si pueden
acompanarnos. Quedo atenta, gracias.
10:21a.m. &/
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Best Tourism Vlllago 2023

lo Aookda de. Rlordi, en_ osbern del cloolde
Dubermey Pareja_Giraldo, invita a los.
Mottt do comralbastbn 4ol Gapartaments © o esiroge

El acto contard con la dol istro do
y Turismo, Io que enaltece aun mds
sto 1ogro que llena de orgullo a toda a regidn.
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Soré un honor quo nos acompafien on Gsto momento
\ histérico para Filandi

Hola Juliana 1455, .
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Transcribir 10:24a.m

{ 4 & saralaCrénicaDel Quindio (X R

lun, 29 de sep.
Hola bella buenos dias, espero la info te
haya funcionado... Te voy a dejar algo por
aqui por si te interesa 1000

Best Tc.;tfrlsm

lo Acodio de Flandia, en cobesa del clcakde
Duberey Parela. Okoldo, levita cordiciments @
modios do el Gopariameio & I setvgn

Bl acto contaré con la presencia del Viceministro de
Industria y Turismo, lo que enaltece aun mas
et 1090 qUe ten e orgullo @ 1043 0 POgIEN.

Miércoles 1 Octubre de 2025
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Arte - Callo § ontre Carrera 6y 7

Sora un honor que nos acompafion on o5to momento

\ histérico para Filandi

Juli, buenos dias  15.15..m.
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Muchisimas gracias & & & 10.16a.m.

Perfecto 1o:16am.
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Juli este es ahi en Filandia? .45,
Simicorazén saspm.
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La Alcaidia de Fllandia, en cabexa del olcolds
Duberney Poreja_Giraldo, cordicimente a los

&l acto contaré con la Viceministro de
¥ Turismo, lo que enaltece aon més.
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Miércoles 1 Octubre de 2025
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Holaaa mi Juli, buenos dias ;.50 .

Estoy nuevamente en noticiero desde
esta semana o

Clarooo, tenemos pendiente nuestra cita
10:20a.m.

Pero por favor, no lo olvido 165141

Pero he estado mk voliada 14.51 .1 »
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Me encantaria ir, voy a organizar para

poder asistir ese dia 10:21a.m. 2
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mié, 24 de sep.

Alcaldia de Filandia Oficial

™ iCuando se trabaja en equipo, los

J resultados se sienten en la comunida...
web.facebaok.com

‘Ibm3thCqb/?mlbextld_waIfr
9:44a.m. v

9:44a.m.v/

~Fabian Plaza +57 314 7258391

GOBIERNO DEL
QUINDIO

9:56a.m.

~Edwin Cifuentes +57 321 7732928

Region Cafetera tv
#Politica | Quindianos Néstor Daniel
Garcia Colorado se postula al Senado

facebook.com
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£ Medios Quindio m v
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Alcaldia de Filandia Oficial

¥ 9 ;Filandia presente en los
grandes escenarios del turismo
nacional!

Nuestro municipio participé en el
42 Encuentro Nacional de Autorid...
facebook.com ()

https://www.facebook.com/

mibextid=wwXIfr 15.41pm. v

ACAPIA MDA

2

- Medios Quindio
§/ 19 enlinea @ i
9:42a.m
jue, 2 de oct.

Alcaldia de Filandia Oficial

¥ iFilandia vivi6 con orgullo la

Semana de la Juventud!

web.facebook.com
https://www.facebook.com/share/r/
1CecojKS2x/?mibextid=wwXIff g.544.m.

* SENDA

9:54a.m. v

~Vanessa Vega +57 322 8225553

21N Informativo
#21NInformativo
DOS EMERGENCIAS ENCENDIERON..

ebook.com

#21NInformativo

DOS EMERGENCIAS ENCENDIERON LAS
ALARMAS PARA CERRAR EL MES DE
SEPTIEMBRE

El mes de octubre dio inicio con doa
emergencias presentadas en la ciudad de
Armenia y el municipio de Calarca.

https://www.facebook.com/share/v/ v

@ 1Cpwach2WK/?mibextid=wwXIft  g.554.m
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prensa 27 en linea
9:05a.m.
jue, 25 de sep.
Alcaldia de Filandia Oficial
& iEn Filandia seguimos trabajando
por el Futuro de todos!
facebook.com

https://www.facebook.com/share/r/
1DCQPSVg8S/?mibextid=wwXIfr

9:07a.m. v

9:07a.m. v/

~Vanessa Vega +57 322 8225553

21N Informativo

. #21NInformativo

HACINAMIENTO CARCELARIO EN CO
facebook.com

#21NInformativo

HACINAMIENTO CARCELARIO EN
COLOMBIA ALCANZA ESTE ANO EL 28,6
% Y EN CENTROS DE DETENCION
TRANSITORIA SUPERA EL 142,5 %

Asi lo revelé Samuel Escobar, director del
Pregrado en Criminologia e Investigacion
Criminal de la Universidad del Rosario, al
advertir que esta crisis del hacinamiento

en Colombia golpea con mayor fuerza a v
los centros de detencidn transitoria,

Aanda la aakveanaklanidin Aalinara Aan

12 de octubre
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o B Sishén
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ijCuidado!

No te dejes enganar

La i ion sobre prog yp de
vivienda se brinda solo en las oficinas de
Planeacién o en las redes sociales oficiales de la
Alcaldia Municipal de Filandia.

INFORMACION. ...

L
Informacién importante para la poblacién afiliada

al prog gl en salud, es
io que prog la del Sisben
1V, de lo contrario, podrén perder la afiliacién a la

EPS'S que le presta su servicio de salud.

iRECUERDE! .
'Eﬂﬂl' inscrito en el Sisbén es "‘l"“““ para Desde la Administracién Municipal no se cobran
g alos tes prog s del inscripciones ni cupos.
9 Yy F

so ipo!
S9Cretaria de planeacion Munie”
Secretaria de Plancacién
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ws iOrgullo filandefio!... Ver mas

Alcaldia de Filandia Oficial
25 desep. - Q

| Recomendaciones Basicas de

Segvuridad Vial

Un peatén es un individuo que se desplaza a pie por un

espacio publico al aire libre, es decir, que no utiliza

ninguna clase de vehiculo. Dentro del grupo de actores

viales, es el eslabon mas débil. Exi iones en las
que el peatén se pone en riesgo sin necesidad.

.
Consejos para peatones
[ ] | i | °
ﬂ\ <:)> /’ \‘
Establece contacto " l “ Evita cruzar
Caminar siempre visual con el Utilizar los pasos cuando un

por la acera. para para hicul té

asegurar que te cruzar las calles. realizando una

haya visto. maniobra.

i M e

\
Atencién conlos  Evita distracciones No cruzar por detras -
itos al caminar.  como auricularesy de vehiculos de gran q
celular. tamaiio.
n
%

®0Q Y W

.‘R Les gusta a sarazuluagasmz y otros

alcaldiadefilandiaoficial ! jLa seguridad en nuestras calles
comienza con pequefios actos de respeto... mas

22 de septiembre



\ Alcaldia de Filandia Oficial
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@ iVisitas con Futuro para Filandia!

En la Alcaldia Campestre y Cultural de Filandia recibimos la
visita de dos representantes de la Direccion Nacional de
Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN-, el doctor Omar
Alberto Molina Méndez, subdirector de registro y control
aduanero nacional, y el doctor Jorge Luis Almanza Lyons,
director seccional de impuestos y aduanas de Armenia.

Un encuentro interinstitucional que fortalece la relaciéon
entre la DIAN y el municipio, resaltando la reciente
habilitacion del Aeropuerto el Edén de Armenia como zona
primaria aduanera, una noticia que abre nuevas
oportunidades para el turismo en el Quindio y que beneficia
directamente a Filandia.

Para el alcalde Duberney Pareja Giraldo, este es un paso
importante hacia la legalidad, el desarrollo y la consolidacion
de un destino turistico que sigue ganando el corazén de
visitantes nacionales e internacionales, seguimos trabajando
por un Filandia con Futuro.

Alcaldia de Filandia 2024 - 2027 ' @

#Filandia #filandiaencanta #filandiaenamora

Alcaldia de Filandia Oficial esta en Filandia,
Quindio, Colombia.
17 de oct. - Q@

@» -2) {Maestros de vida al servicio de Filandia!... Ver mas

T&\WN R R =

@ Alcaldia de Filandia Oficial
15 de oct. - @
& iJovenes informados, jévenes con voz!

En labor conjunta entre la Alcaldia de Filandia y la
Registraduria Nacional, se adelanto jornada de
sensibilizacion en las instituciones educativas del municipio,
con el objetivo de motivar la participacién de los jévenes en
las elecciones de los Consejos de Juventud 2025, que se
realizaran este 19 de octubre.

Un espacio de didlogo y formacion que busca fortalecer la
participacion activa de la juventud filandefia en los procesos
politicos y sociales del territorio. Juntos trabajamos y
construimos un Filandia con Futuro.

Alcaldia de Filandia 2024 - 2027 ' @

#Filandia #filandiaencanta #filandiaenamora
#porunfilandiaconfuturo #alcaldiadefilandia #filandiaquindio

{4 0 Olga Patricia Valencia Jefe... (X Q
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Que esta vuelta al sol, signiﬂjue (=
la redlizacion de tus suenos, de 3
tus metas y una vida bendecida y
plena de felicidad..

La Administracion Municipal
lesea un maravilloso y A
feliz cumpleanos
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Listo mi Juliya la envié 4.7,
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Estrategia de Marketing y Promocion Turistica de Filandia

1. Proposio general

Posiionar a Filandia, Quindio, como un destino turistico sostenile, auléntico y con
identidad propia dentro del Paisaje Cultural Cafetero, destacando su belleza natural, su
cultura, su gonto y su compromiso con la praservacién ambiental. Ests estratogia busca
proyeciar al municipio como un lugar que offece experiencias Unicas, donde la tradicion, el

2. Contexto

Filandia es reconocida nacional @ intermacionaimente por ser el mejor destino del mundo
para hacer turismo rural, un lugar que combina vadicidn. hospitalidad y paisajes
&3 uno de los o 3
limplo del Quindio, y se ha converido en un referente de turismo responsable e

inclusivo.

Su iniciativa do Café Municipal, nica en el pais, impulsa la economia local y fortalece el
reconocimiento de sus caficultores, ademas, Fiandia es un muniipio instagramiable, un
espacio que encanta por sus fachadas colordas, sus calles y su gente amabie: El Pueblo
de los Colores,

3. Objetivos
Objetivo general:
Promover el turismo sostenile, cultural y experiencial de Filandia. pemitendo que
reconocido nacional e inferacionaiments como un destno de bienestar, nnummy

prrssromdy duranto a ejecucion del Plan do Desarollo “Por un Filandia con Futuro
2024-2027"
Objetivos especificos:

1. Consolidar la identidad turistica de Filandia bajo una narrativa coherente, emocional

~

¥ sostenie.
Diundir of potencial del y

pas

Fortalocor la presencia digtal y medidtica del municiio a nivel nacional o
intemacional,

©

Vincular a los habitantes como embajadores de su lerrorio,

o

4. Ejes estratigicos

1 Wymulnlml
Fortalecer el sentido de pertenencia en la comunidad, resaltando los valores, I
historia y las tradiciones que hacen unico a Fitandia.

Turismo sostenible y comunitario:

»

fmmmqunwumm promuevan ol desarrollo
‘econdmico local y cuiden los recursos naturales.

3. Innovacion y transformacion digital:
Aprovechar las herramientas

ar las tecnolégicas y las redes sociales para proyectar la
imagon do Filandia al mundo, do manera creativa, moderna y auténtica.

/ Editar en Documentos de Google

PEC R & -

PEC Q@ B

Medios de Comunicacitn Instiucionales.

En la Akaldia de Findia entendemos que 3 comunicactn es una hemamienta
mumwuwwuu-wwm Por elo, los medios
insbihucionales 3o kos canales a

de forma clara, veraz y oportuna a ks dierentes piblicos con los que inferactia la
Adminisiracion Muncpal,

Su objetivo principal es asegurar que cada mensaje emitdo por la Alcaidia contibuya &
fortalecer

Entre elos se incluyen hemamientas digitales & impresas, espacios. informativos, redes
socales oficiaks, COmUNICAdos, eNCUeNLDS ComuNINos y demds canales Que faciktan 13
circulacion ampsa y focatzada de la informacion

Publicidad Institucional

s pbtided instcionel ea wna ferariets deve pes ifomar ¥ conecs 8 b
clara, responsable y creativa los programas, Mymunﬂ
Wuwyddmnlo“mn:hu

ummmyamm por modio dol drea deo
disefior y dviigar

ordfica que inciativas. Su
roflee los vakres del gobiemo local, conserve la imagen instiucional y legue de forma
efectva a los distinos pibicos.

mmum-nmummnuawumm
sudovisual y 8 vaves
que permite una arculscion con las demds. dependent w-uwu-uwvm
coherencia en los mensajes y promoviendo una comunicacion transparente, incluyente y
corcana a s comunidad.

De esta manora, ia publicdad
26 cavios o v o Dens oiiecar Wb do PR, ket bnky S0

Critoros Generales para la Comunicacion Escrita Intoma

En 1a Alcaldia Municipal de Filandia. la comunicackn escrita intema es una herramienta
fundamental para mantener el orden adminisiatvo, fortalecer a coordinackia enre

2024-2027". y buscan asegurar que 10da informaciin generada dentro de la ensdad sea
clara, coherente y alineada con s princpios stucionales.

De forma general. la comunicacidn escrita deberd cumpl con los siguientes ineamiantos:

ol ¥ ol éxito de su

POLITICA GENERAL DE LA COMUNICACION
1. Politica de la Comunicacién Organizacional
Propésito

Fortalacer los procesos de comunicacion intema y extema de la Administracicn Municipal,
‘garantizando un flujo informativo oportuno, ransparente y participativo que contribuya a la
satisfaccon de 1os grupos de valor, la cohesion insttucional y el acceso electivo a la
informacidn piblica.

Alcance

Esta politica apica a todas las dependencias, funcionarios y conratistas do la

Administracion Municipal de Filandia, wmmmrmmmmu
de estrategias el sentdo de pertenencia, la

Lineamientos Generales.

. Divulgacién del Plan de Desarrollo Municipal

La Secretaria de Planeacion serd la dependencia rasponsable de iderar 1os procesos de
divisgacion, sensibizacion y socializacén del Plan de Desamollo Municipal Por un
Finlandia con Futuro 2024-2027". con el fin de asegurar que 10d0s los servidores pablicos
comprendan su papel dentro de la gestion adminisirativa y participen activaments en el
cumplimionto da sus metas.

podagogico que fociite la comprension de los mensajes y promueva la
partcipacion ciudadana.

Ademds, se debers identificar adecuadamente el piblico objetivo al que se dirigen,
garantizando que 1os contenidos sean partinentes, claros y acordes con 1as necesidades de
la comunidad.

c. Desarrollo del Talento Humano

La Oficina Administrativa y de Asuntos Juridicos promovers programas do

fortalecmiento del talento humano, enfocados en consoldar una cultura organizacional
, fespeto, derazgo, y

d. Escucha Activa y Transparencia Institucional

La Oficina Administrativa y de Asuntos Juridicos, junto con la Secretaria de Goblerno
y Desarrollo Social, fomentardn espacios y mecanismos de comunicacion directa con la
ciudadania, garantizando Ia atencion oportuna a sus inquietuds, soliitudes y propuestas.
Estas acciones se constituyen como un pilar de la transparencia institucional ante la
‘comunidad.

Compromiso Insttucional

La Administracion Municipal de Fiandia reafima su COmproMiso con una comunicacion
abierta, inciuyente y estratégica, entendida como un instrumento esencial para fortalecer a
conflanza chudadana, promover la participacion social y consoldar una gestion piblica
eficiente, coherente y al servicio de todos.

2. Politicas Operativas.

21 y

Toda accion de comunicacion debera responder a los objetivos del Plan de Desarrollo
M s de

PEC Q

DEPARTAMENTO DE QUINDIO MUNICIPIO DE FILANDIA
RESOLUCION N". 185 (31 de octubre de 2025)
POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL PLAN DE COMUNICACIONES DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE FILANDIA QUINDIO®
EL ALCALDE MUNICIPAL DE FILANDIA EN USO DE SUS FACULTADES
CONSTITUCIONALES Y LEGALES, EN ESPECIAL LAS CONFERIDAS POR LA
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA EN EL ARTICULO 315, NUMERAL 3, LA
LEY 136 DE 1994 ARTICULO 91 LITERAL D NUMERAL 1. MODIFICADO POR EL
ARTICULO 29 DE LA LEY 1561 DE 2012,
CONSIDERANDO

Que el iteral ) del articulo 3* de la Ley 87 de 1993, "Por la cual se establecen normas

otras disposiciones”, establece que: 'El Satema de Control Inlemo forma parte
mlogranto do los sistemas contables, financiercs, e planeacion, informacion y
operacionales do 3 respectiva entdad'.

Que mediante Resolicién N° 245 de juio 03 de 2019, se acwiz6 of Plan de
Comunicacionas al interor de la Alcaidia

Quela Aicaidia de Filandia Quindio se encuenira en proceso de Implementacion del
Modelo kntogrado do Planeacion y Gestion (MIPG).

munn MIPG,

Gmension transversal
polica e vansparencia accee0 ala INoIMactn pUbkca y keha conirala comupeiin,a
cual tiene como objetivo garantzar que la informacion putica de las entdades sea
publicads sin que medie soicitud aiguna.

Que, on méito do o anterior,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Obioto, Actualizar of Plan de Comunicacién de la Alcaldia
Municioal de Flandia, ol cual serd un istrumento para el desarrolo de la Ley de

Transparencia y las directrices el Ministero de las Tecrologias e Ia Informacion y la
Comunicacia al interor de (2 ntidad y quedard ast

PLAN DE AL ol DE FILANDIA
Quinbio

1. Presentacién

La Administrackn Municbal de Filandia, Quindio, ¥abaja dia a dia para garantizar el
avés.

de una gestin administratva eficiente

€n

/ Editar en Documentos de Google
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habitanies. vistantes. medios de comunicacion y allados institucionales
Los principales canales extamos son
« Pigina web oficial:

CANALES DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ALCALDIA DE FILANDIA Medio principal de acceso a la informacion piblica., tramites, programas y senvicos
de la Alcaidia, garantizando el cumplimiento de las normas de Gobiermo Digital

ARTICULO PRIMERO: * Redes sociales institucionales (Facebook, Instagram, YouTube}:
Espacios de difusion informativa y participativa que permiten compartir noficias,
CANALES DE COMUNICACION campanas, aventos y logros de a gestion municipal
« Boletines y comunicados de prensa:
Los canales de comunicacion son los medios y herramientas que faciitan el Herramientas formales para informar a medios locales, regionales y nacionales
intercambio de informacién entre las personas, grupos o instituciones. En una sobre las actividades, proyectos y resuitados de la administracion.
administracion  pablica, estos canales son esenciales para garantizar la « Eventos piblicos y comunitarios:
la ciudadana, la interna y la Escenarios que promueven ef contacto directo con la comunidad, la rendicidn de
de confianza entre la comunidad y el gobierno municipal. cuentas y la partopacion ciudadana
« Puntos de atencién al ciudadano:
Contar con canales de comunicacion definidos y efectivos permite que la Alcaidia Campestra y Cultural: ventanitias y oficinas donde se brinda atencion
informacion fluya de manera clara, oportuna y comprensible, fortaleciendo ta gestion personakzada a ias solicitudes, peticiones y trémites de los filandefios, y Punto de
publica y el sentido de pertenencia de los servidores y ciudadanos. Sriommecioe Tustilion (P
Todos los canales de comunicacién, tanto internos como extemos, deben funcionar
como harramientas de apoyo a los pilares dol Plan do Desarmollo Municipal, puos os @
CANALES DE COMUNICACION INTERNA través de una comunicacien clara, empdsca y efectiva, que la Alcaidia de Filandia
reafima su compromiso con un gobiemo cercano, humano y particpativo, que rabaja
Dentro del marco del Plan Estratégico de Comunicaciones, y con el fin de fortalecer la cada dia por un Filandia con Futuro.

gestién administratva y la articulacion entre dependencias, la Alcaldia de Filandia
los siguientes canales a

« Correo institucional Canales de Comunicacién Externa
Moo ofcal para ol anvio y recepcin do informacidn, documentos,informes y
solctudos, dobe usarso con lenguaie ormal, aro y 108peNOSO. Canal Nombre o direccién
o/, Clromiares bnisrda: Correo Insttucional contactenos@flandia-quindio gov.co
Instrumentos que garantizan la difusion de decisiones, ineamientos, convocatorias o -
avisos de cargoter adminisuativo y 0perato Pagina Wed i flandia-quindio gov.co
+ Reuniones y comités Institucionales:
Espacios presenciales o virtuales que fomentan la coordinacién entre dreas, el Telefonos 32266099 51
soguimiento a compromisos y la planeaciin conjunta de actvidades Sar siiier S R ]
* Grupos institucionales de mensajeria instantanea (WhatsApp):
Canal de comunicacion rapida y de apoyo operalivo, debe usarse con prudencia Instagram; @alcaidadefiandaotal
Siquiondo el protocolo nstituciond’, evitando difundif informacion no oficial,
o Cartelera instituei 3 Youtube: @AlcaldiadeFlandiaOficial
Espacio de comunicacicn vistie en las nstalaciones municipales, destinado a ‘Acaidia Municipal Campestre y Cata782
publicar noicias, fechas importanies, econoGMIentos y mansajos de interés
general
Estos canales fortalecen a integracién dol equipo humano, promuaven la ransparencia y
garantizan fa Grauiacion oportuna de fa informacin necesara para fa toma de decisionas y
1a ejocucion de los proyectos
[Comeai o Faane T |
[Punto de informacien Turistca (PT) | Paraue Princpl |

CCANALES DE COMUNICACION EXTERNA

La Alcaldia de Filandia reconoce que la comunicacion con la cludadania es esencial para el
fortalecimiento del vinculo entre el goblemo local y la comunidad, por efo se consolidan
canales extomos que permitan una relacidn cercana, transparento y constante con los
habitantes, visitantes, medios de comunicacién y aliados institucionales.

Los principales canales extemos son:

+ Pagina web oficial:
Medio principal de acceso a la informacién piblica. tramites, programas y servicios
de la Alcaldia, garantizando el cumplimiento de las normas. de Gobierno Digital.

« Rodes sociales institucionales (Facebook, Instagram, YouTube):

/ Editar en Documentos de Google
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Escenancs que DFOMUBVEN & CONLACIO CINECTo CON 1 comunidad, 1a rendicion de.

< 1 o A!caldiadeFiIandia

9 Alcaldia de Filandia Oficial esta en
Filandia, Quindio, Colombia.

e 4 14 deoct. - Q
Lleva tus conocimientos

al siguiente nivel Se hizo entrega de los Estudios basicos de gestion
del riesgo de desastres por fendmenos d... Ver mas

o to plerdas esta
cpoctunidad co

8:00 p.m.

UTraining

jAtencion, funcionarios de la
Alcaldia de Filandia!

Llega el Bootcamp de
Inteligencia Artificial de
Talento Tech, una
oportunidad para fortalecer
las competencias digitales y
potenciar la innovacion en el
territorio.

¥ Gratuito
¥ Certificado por MinTIC, U

Caldas y U. Antioquia
W DAarentac v aniinn 00 80

23 comentarios 21 veces compartido




