SENA

N

-PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, 28 octubre 2025

Sefior (a)

JORGE GOMEZ BEDOYA

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8034651
Profesional GO8

Centro de Comercio Industria 'y Turismo de Cérdoba
Coordinacion Académica

Monteria

Asunto: Informe mensual de
ejecucion contractual Mes octubre
del afo 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.8034651 afio 2025

INDIRA PAOLA POLO SANCHEZ, identificado con la cédula de ciudadania No.
No. 1.067.837.234 de Monteria, en mi calidad de Contratista del SENA, en Regional
Cordoba, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia,
a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de

cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma
VEINTISEIS MILLONES QUINIENTOS VEINTITRES MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($26.523.846) Esta suma sera pagada por el
SENA al contratista de la siguiente manera: a) Cinco (5) pagos iguales por los meses
de Julio a noviembre de 2025, por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE. ($4.599.511) cada
uno. c) un (1) pago por el mes de diciembre de 2025 por valor de TRES MILLONES
QUINIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS M/CTE. ($
3.526.291)

Plazo: Sera hasta el 23 de diciembre de 2025.
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OBJETO:

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS DE CARACTER TEMPORAL
COMO INSTRUCTOR DE EMPRENDIMIENTO Y APOYO A LA GESTION DEL
EMPRENDIMIENTO RURAL EN LA MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA
ENMARCADA EN LOS LINEAMIENTOS DE PROGRAMA SENA EMPRENDE RURAL
PARA EL CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE CORDOBA.

Obligaciones Especificas:

No | Obligaciones Acciones realizadas | Evidencias

1 Planear y ejecutar la formacién | Se planearon y ejecutaron - Listado de
profesional cumpliendo con la | acciones formativas en las asistencias
programacion académica | siguientes fichas: - Fotografias
predeterminada por la - Recursos de
coordinacion respectiva en los 3172413 SUPERVISION DE aprendizaje.
programas y  competencias VENTAS- 3172189
asignada, para el logro de los 3348739 - MARKETING
resultados de aprendizaje DIGITAL
definidos, cumpliendo las horas 3350746 - ASESORIA
de formacion de las competencias COMERCIAL
de los programas de formacion
equivalentes a la programacion de | 3361256 - MERCADEO Y
la Formacion Profesional Integral. | VENTAS

2 Apoyar la elaboracién de la | Elabore planeacién - Guiasde
planeacién pedagégica, guias de | pedagogica, guias de aprendizaje
aprendizaje, instrumentos de | @Prendizaje, instrumentos - Planeacién
evaluaciéon, plan de trabajo, de eyaluacic’m, plan de pedagdgica

] . ) trabajo de acuerdo a la .

ayudas didacticas requeridos para competencia - Plan de trabajo
el desarrollo de los procesos de
formacidn asignados

3 Registrar en el aplicativo SOFIA | Durante este periodo no | N/A
PLUS, todas las evidencias del | se tramito ninguna de
proceso formativo: crear las rutas | estas actividades
de aprendizaje, asociar
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aprendices, realizar registro de
inasistencia de aprendices, planes
de mejoramiento y registrar
juicios evaluativos, acorde con los
lineamientos institucionales.

Participar en las reuniones de
equipos de ejecucién de Ia
formacién por grupo o areas,
segun la determinacion de Ia
respectiva Coordinacion
Académica y de acuerdo con el
procedimiento establecido por la
institucion, para garantizar
integralidad en el disefio de
actividades de aprendizaje.

Durante este periodo no
se tramito ninguna de
estas actividades

Presentar las actas finales de
cierre de etapa lectiva de las fichas
asignadas como responsable,
acorde con los lineamientos
institucionales.

Durante este periodo no
se tramito ninguna de
estas actividades

Apoyar el tramite de las
novedades de desercion de
aprendices acorde con o
establecido en el reglamento del
aprendiz

Durante este periodo no
se tramito ninguna de
estas actividades

Asistir a los aprendices en las
novedades acorde con lo
establecido en el reglamento del
aprendiz

Durante este periodo no
se tramito ninguna de
estas actividades

Aportar todos los documentos
soporte del proceso de formacion
profesional, publicados en la
plataforma SIGA, asi como los
requeridos para aseguramiento

Desarrollo de guias de
aprendizaje de acuerdo a
los lineamientos del SIGA

- N/A
N/A
N/A
N/A
- Guiade
aprendizaje
- Planeacién
pedagdgica

- Plan de trabajo
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de la calidad (Autoevaluacién y
Registro calificado).

Participar en proyectos de
investigacion aplicada, técnica y
pedagdgica en funcidn de la
formacion profesional de los
programas relacionados con el

area tematica.

Durante este periodo no
se tramito ninguna de
estas actividades

N/A

10

Gestionar la colocaciéon de

aprendices en alguna de las
modalidades de etapa productiva
y rendir informes periddicos de los
resultados alcanzados, conforme
a las instrucciones que les sean

impartidas.

Durante este periodo no
se tramito ninguna de
estas actividades

N/A

11

Subir los documentos soporte del
pago en la plataforma del SECOP I
en los plazos establecidos por la
entidad vy
requisitos legales exigidos. De
evidenciarse la 11 GTH-F-075 V09
falta de cargue de los documentos

acorde con los

para el respectivo pago en la

plataforma por dos meses
seguidos se procederd con el inicio
de proceso de incumplimiento

contractual.

Se realizo el cargue de
documentos a la
plataforma SECOP I

Informe GTH-F-062-V10

12

Comunicar al Supervisor del
contrato en un plazo maximo de
tres (3) dias habiles anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el

registro de la informacion.

Durante este periodo no
se tramito ninguna de
estas actividades

N/A

13

Comunicar al Supervisor del

contrato en un plazo no inferior a

Durante este periodo no
se tramito ninguna de
estas actividades

N/A
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quince (15) dias habiles las
anomalias, inconsistencias,
novedades del Contrato (Cesion -
Terminacion).

14 | Atender las solicitudes realizadas | Se atendieron todas las | Informe mes de
por el supervisor del contrato. solicitudes realizadas por | septiembre subido en
el supervisor de contrato | secop Il.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion
de este informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del
gasto el informe en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista
GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados
de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos

realizados, los cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion

contractual.

ITE | No DE | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE

M LA DESPLAZAMIENT | DESPLAZAMIENT | DESPLAZAMIENT
ORDE | O O INICIAL O FINAL
N DE
VIAJE

1.

2.

3

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el
respectivo informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en
fecha posterior a la presentacion del informe de ejecuciéon contractual, debera
reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos

enunciados como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y
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los desplazamientos realizados y el No 4627127517 de la planilla mes de
septiembre
periodo 2024-01 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (50) folios.

Cordialmente,

ﬂfpeﬁoéam@&u)

Firma:

INDIRA PAOLA POLO SANCHEZ
Contratista
C.C. No. 1.067.837.234

Recibi a satisfaccion:

Firma
JORGE GOMEZ BEDOYA
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8034651
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ANEXO N°1
FOTOGRAFIAS
FORMATIVAS
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Coémo Construir una Identidad Digital Sélida 7/\‘-

o1 a2
Define tu Propésito Digital Desarrolla tu Voz Unica

Establecn claraments qué quieres comunicar y cémo deseas ser Crea sna Vot y tono coh enentes que 38 Mantengan condistentes on
percibido online. D efina tus valeres digitales v el mensaje central que  todas tus plataformas digitales, deade Linkadin hasta Instagram

quieres transemits, segin EN BB 2024, Mwls & Mogoces Laopes 0 Bavehmal

a3 o

Disefia tu Identidad Visual Mantén y Evoluciona

dad

o 1 B
ana visual r paiels da La coherencia w1 clave. Actualiza regofarmente 1u presencia digital

colores, estllo fotogrsfico, tpografiasy grafices que e para reflejar u crecimiento perional y profesional de maners

SutéNTICE
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ANEXO N°2 ASISTENCIAS AL
PROCESO FORMATIVO

GTH-F-062 V10



| PAS | i  Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
| mruu ” Centro de Comarcio, Industria ¥ Turismao de Cordoba
| CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA

28lSn dp g
&= ‘-ullL.c [J

FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENCIA CCIT

[ '\Dmbr
= & dej Cur*;o t\SEaDRm @ UMERC.IP.L OFERTA CERRADA
ICHA No - 3350748, . -

L:‘AUHK‘IFJLQ MDJ‘I[-F_na e = —— Lugar CGIT =
'r::'a([mt tor Jndura Pacla Polo Sanchez . '.LNL' Do, I‘-:l!ent | 1oe7.837.234
__————liL{DJZ-_Q_ZS- HORARID: |
[FmE - e
o1 | | ALEJANDRA A PAOLA P,::‘EEl::TNA GARCIA "wcwm Z e '
— m | 107 tend 4 -
[_:: ‘ tlé:js MATED FRANCO VEIEIRA ' | uazaiijﬁ _ﬂ_{_J — _ 1
’__m DRO MANUEL GONZALEZ BE LEZ BEGAMBRE _ 10965553 | ' Jrv f:’f. L]«! > 5 |
= LUZ YANERJS MONTALVO MENDEZ fin 10035&;573':; 1 = "Uﬂ.h; ‘.‘U __ﬂ,j_ |
b :EJZ?EE;{{;I:L?,S;?;?RGS BENITEZ | 1003431714 | bt Do |
1R A FERIA |
IL_E;’_ CAMILO CEDENO SAAVEDRA e igzziig;? H?ﬁ‘;ﬁ» R‘Eg/ﬂi—.{ﬁﬂi'
s 4_M[L|5.5A MARIA PATERNINA GARCIA 1073983747 | rj\duaa i !rcu nines.
L ANGEL DAVID AVILEZ CARO 1062606329 | ) 2aU Aoidor |
o J CHRISTIAN JOSE ALVAREZ [:-[ LA ROSA ' 106?949367 1{? < ﬁ«f:’ _
"1 | ANA MARYS HERNANDEZ-NAVARRO 1003408081 |
S | DINA LUZ CHARRASQUIEL CASARRUBIA i 105?3?6888|0ma r‘muuy[uq-:i CaSaviubia
| 3 | JUAN SEBASTIAN NARVAEZ DORIA 1062964980 | 47  Nasuas |
| 15| CAROLINA ANDREA BERRIO PITALUA 1001359258 | e
!| ' | MARLENIS YULIZA YEPES MEJIA 1062963892 | My Joni pea Mﬁra_,g
’ 16 / LUIS FELIPE CABRERA CAVADIA 1062962873 | | .
I___”‘ DEILIN ELIANA DIAZ ARIAS | 1064309735 r;uul,\ _u_g_é_,u.:r\ .
/__ff # ANDREA AGAMEZ LOZANO 1062426564 | Ardrea canel (01200 b
' | YULIANA ACOSTA JERONIMO 1133794246 | Y0 l{mm AQJ@ _f_]g,d,. mq
!» 20 ( CRISTINA ISABEL RAMOS ALVAREZ 1067857816 S|
21| CINDY STEFANIA NARANJO SANCHEZ | 1067904239 (%) S SO 'l
2| CAROLINA ANDREA OVIEDO MENDOZA 1 1068421096 Coyalnat C[Lu; o B !
' | SARA ESTHER REDONDO POLO 1002999307 Loy Doacron '
| NATALY BARON CALDERON 25785133 Lq\u\\ Rousn CJ\;L VoV
% | JHANCARLOS ATENCIA VERGARA 1099993235 | f,f,frn o\ [0S Uertarn i
% MARIA JOSE HERAZO VEGA . | 1003435459 [M g A% fext Qo U
7| DARISLUZ RESTAN AVILA | 1067916409 | F}Jr
| MAIRA ALEJANDRA MARTINEZ LEON 1193080841 | ]
| pAULA ANDREA PEREZ CONTRERAS 1003435470 | f(q// a’,mxz & ',
10 | KENER DAVID RIVERO FLOREZ 1003045682 tpgn;u:? 7 Qe |
|

J = ==




| Servicio Nacional de Aprmduajc 1|_NA

Centro de Comercio, Indus slria v Turismo de Cardoba
CONTROL DE ASISTENCIA DIARII\
FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENCIA CCIT

I 'Dmt:m del C.L;rén
[ I'ICH:\ NoG.- 3350746
Mumrlplo i A —
Instruc IDJ'_|ﬂ|:JIr"i F'anm Polo Sanrhe

|ILE.HA _J‘z,/’!cplzﬂ_z:j'

e T—— - = ==

APE.ruDol:

L__ _| ALEJANDRA PAGILA A PATERNINA GARCIA
% | LUIS MATEO FRANCO VEIEIRA

T T T e

j FREDYSJUNIOH HAMUS BENITEZ

ANGIE XIMF'\JA HIVEHA A FERIA

| CAMILO CEDERO S SAAVEDRA

Ve * | MELISSA MARIA p, PATERNINA GARCIA
| | ANGEL DAVID | AVILEZ CARO

CHRISTIAN JOSE ALUAH[Z DE LA R RDﬁﬂ._

DINA LUZ CF CHAHRASQUi[L CARARRUBM

i ANA MARY MARYS HERNANDEZ-NAVARRO
]

UAN SEBASTIAN NARVAEZ DORIA
& J CAROLINA ANDREA BERRIO PITALUA

j > | MARLENIS YULIZA YEPES MEJIA

DOCUMENTO

f\ﬁ_r'“-»DHIA! DMLH( IJ\L OFERTA C FFE-%AL‘P«

I- Lugar CEN
| N Doc: ident [ 1067837 234

HORARIO

FIRMA
1073983749 | /14 Yyl //
1138024731 {,, /‘{ _-'-m_cz
10965553 | f)p’ 0 {gfi%éal.;;a_.B
_]DG%UD!'Jcﬁi '_J__._'_ CM ||,|.|| \
lﬂDEdS!?]fﬂ |7 /;”_.f 1' AT

1067930310 10 R.uerq fer,g
1062430627 |

AL |

Ll

1(1?593;?4? ﬂl\mf;a T.emurt I
_ 1062606329 | ? ”M(}é\ﬁ Auslez. |
1067949367 e !
| 1003408081 ‘
1067876888 | [)ina ckqudj?uu Cmr,lrrubm
JDb?E!-SfIQEU Jugd  Najae 7
1001359258 |
1062963892 |

f/farfe,nfj j’ﬁ:!’JEI Me jier |
1062962873 | |

| 15 | LUIS FELIPE CABRERA CAVADIA
G | DEILIN ELIANA DIAZ ARIAS

| ANDREA AGAMEZ LOZANO

2 YULIANA ACOSTA JERONIMO

| 29 | CRISTINA ISABEL RAMOS ALVAREZ
| CINDY STEFANIA NARANJO SANCHEZ

IJ' 22 | CAROLINA ANDREA OVIEDO ) MENDOZA
|_** | SARA ESTHER REDONDO POLO

| ?* | NATALY BARON CALDERON _
| JHANCARLOS ATENCIA VERGARA

==

| | MARIA JOSE HERAZO VEGA b
N {DARJSLUZ RESTAN AVILA

I 195?90423q [, ,\u o

lDEd%UB?E" ._IJ“\JL"‘"I\ Do A |
1062ﬂ2656d rﬂ 1('1 n\fJ.mL ) L{, Land |
i
1133?94255 \l_:]ﬂ_at] A"Ljﬁd ‘}“.-r l_,_;.‘r|r1_.~i
1067857816 .

1) & O aaivd

1068421096 ana Ouedo Ntmdbm |

11002999307 r’«lk; Ledoan \‘:}V‘ |

| MAIRA ALEJANDRA MARTINEZ LEON

| PAULA ANDREA PEREZ CONTRERAS
{ KENER DAVID RIVERO FLOREZ

25785133 'EJ“”\ \'\_"-i_:_:.g_;;'-' {eevor |
| 1099993235 [T} 1‘;:,!*1& LHerd “”!r‘j !
203‘13_545q.h‘\£ﬂt[‘! OC """'4 '

1067916409 | Dﬂng Qaﬁ;
1193080841 S Ll
1003435470 | '.

1003045682

ch:v u” mt Qe




\trm,‘

7/\\‘

Canlro de Comercio

5"‘||'_I|.4|-L5._}
LEestion de la

_ Calldad |

| “Jombm del c.mo MLqDHm rommcml
F FCHA No.: 3350746

I Murumpm Mnnterla E
!nq!ruulor mdua Paola Polo Sanchez

B /1@]2.::2;

h APIMHJ()S

OFERTA CERI

==

% | ALEJANDRA PAOLA § PATERNINA GARCIA
% s 'MATEO FRANCO VEIEIRA

| a3 e e

PEDRO MANU[L GDI':«FZALEE B[GAMBRE D

ANG!E XIMENA RIV[RA FERIA
| CAMILO CED[ NO SAAVEDRA

_J M[LISSA MJ’\RIA PATERNINA GARCIA

ANGEL DAVID AVILEZ CARO
CHRISTIAN JOSE ALVAREZ DE LA ROSA
ANA MARYS HERNANDEZ-NAVARRO
DINA LUZ CHARRASQUIEL CASARRUBIA

|JI

12

13

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
L Industriay Turlsmo de

CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENCIA CCIT

Corcdaba

RADA

) - {
L Lugar: GG

= {
| /NP, Doe. ident | 1 0BT837 234 I
- HORARIO | '

|"pacumento FIRMA

N analit p "

LO?%QH H 49

I

JUAN SEBASTIAN NARVAEZ DORIA
CAROLINA ANDREA BERRIO PI !'ALUA

14

|' 15

MARLENIS YULIZA YEPES MEIIA
| 16

LUIS FELIPE CABH[RA CAVADIA
|

| 17| DEILIN ELIANA DIAZ ARIAS

| 18 | ANDREA AGAMEZ LOZANO

|'___ | YULIANA ACOSTA JERONIMO
| *® | CRISTINA ISABEL RAMOS ALVAREZ

uasma;u |t sty AL I|
10965553 ,/g 10 ({’.f{uﬂﬁf t{f) |

1003006783 [\, . Gorens Moy |
1003431714 | ,.* m |
1067930310 pM e RlUgrq fexia
1062430627 ,,,, (o cedEr |
107398374 ’?_‘\lfyﬂ ‘{)aifm ‘nee. |
JOG?GOhW'—) ‘ "'ﬁNjF'L ya,_'u Y B ez II
_ 1067949367 | o FAz |
1003408081 | :
1067876888 |Di1"m't (,\l\o.ua_‘aQU\'E,‘\ Cajal'db‘“
1062964980 | fUgy) MNMorlacz "|
1001359258 [_ e e
1062963892 | ,{eﬂ; i J’@Pe,s ;H/Fedj_'_c_:_r_ =

| 1062962873 l;
1064309735 ‘R Ly e L—L =g |
1062426564 | fedl(ca e w»nu RNAND |

1067857816

|_ 21| CINDY STEFANIA NARANJO SANCHEZ

s

I}-

| 1067904239 gk@j hBRCND Loarihes |
| CAROLINA ANDREA OVIEDO MENDOZA 1068421096 |Q&mh.m_ﬁmih~ Q&\m 0. |

| 22 | SARA ESTHER REDONDO POLO 1002099307 |Gy Rederin S0 |
| % | NATALY BARON CALDERON ) 25785133 F ,_\_‘_;gﬂ\ Laran (aercn |
| JHANCARLOS ATENCIA VERGARA ] 1099993235 | [han r’;...,_s U guju.;x1 |

% | MARIA JOSE HERAZOVEGA | 1003435459 f\'\p_ﬁ 18] Heado V. |

| 27 | DARISLUZ RESTAN AVILA | 1067916409 |:D:u S & qu |
28 | MAIRA ALEJANDRA MARTINEZ LEON 1193080841 | 2, i
29 | PAULA ANDREA PEREZ CONTRERAS i 1003435470 lf fa/ﬁ.' il & g '|

10 {KENER DAVID RIVERO FLOREZ 1003045682 | ,{f{_ jee. gl |




Servicio Nacional de Aprenthzijn 'cri:NI\
2 1'|||\‘-']|-|'_F11r|r|\ Industria v Turismo de Cardoba
CONTROL DE ASISTENCIA IJIAR!A
FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENCIA CCIT

‘Nombi Pc:-:l Curso A‘ai SORIA ("OF..'H—HUA[ OFERTA CERRADA

i IC} ‘r'\. NU
Mumr I|}JCI Mcnrena

Instruc 1or Indlra F'ar;la Pola S
| FECHA:

11.1L| i ll

anchez

OB O = P

e APELLIDOS

_ ALEJANDRA PAOLA PAI FRNIN:\ GAR(IA

[ 0z ,I UIH MATEQ FRANCO VEIEIRA

[l i | Pr:DF!O Mﬂ.NUI L GONZALEZ BE{JﬁMEF{{

LUZ YANFRLJ MON fALVD MLND[?
vas JUNIOR RAMOS nan L.-i

e .I.W_G.IE_)(J_MINQ. RIVERA FERIA

97 | CAMILO CEDEND SAAVEDRA

i MI’LISSA MARIA PATERNINA GARCIA
ANGI:L DAVID AVILEZ CARO

10" CHRISTIAN JOSE ALVAREZ DE LA ROSA
n | ANA M.’kR\’S HERNANDEZ-NAVARRO

| 09

| I\’l

| ¥ | DINA LUZ CHARRASQUIEL CASARRUBIA

|5 | JUAN SEBASTIAN NARVAEZ DORIA

| i3 | CARDLINA ANDREA E][RRIO PITALUA
i 13 MAHLENIS YULIZA YEPES MEJIA
| '-“_ LUIS FELIPE CABRERA CAVADIA

| 7 | DEILIN ELIANA DIAZ ARIAS
[ 8 | ANDREA AGAMEZ LOZANO

| % | YULIANA ACOSTA IERONIMO
| 20| CRISTINA ISABEL RAMOS ALVAREZ

| 2 | | CINDY. STEFANIA NARANJO SANCHEZ
| 22 C!—\RDLINA ANDREA OVIEDO MENDOZA

| SARA ESTHER REDONDD POLO

| % NATALY BARON CALDERON

| % | JHANCARLOS ATENCIA VERGARA
 MARIA JOSE HERAZO VEGA
77| DARISLUZ RESTAN AVILA

8 MMRA AL[JANDR(\ MARTJNE.:’ LEON

' Pﬁ.ULA ANDREA PEREZ CONTHERAS
0 | KENER DAVID RIVERO FLOREZ

Lz VY Osoro Yodtina
Fernd Jose o [Zudu \

| _.3

[ 35

[ Ligar GGiT
| NE Dot dent 1 08T:H37 234

HORARIO

DOCUMENTE

Jll'l'f L]
1073983749 ,ﬂ ;/,« L,_».r‘ ' ;5
1138024731 |4, !

10965553 qud,,\ [m{h[, ’ {;
1003006783 | |} 1 Ner x il UL
1003431714 E} Mj,f—j@,; res

1067930310 Bwq{f Rivera £
1062430627 | reinltls Ceder

1073983747 | MELSIA Prlerning
1062606329 | jqﬂ}; ’.1ﬂyJ=£J
1067949367 | JEFT
1003408081 |
1067876888 | D\
1062964980 |
1001359258 |
1062963892 fujrf,lJ
1062962873 |
1064309735 |Deil . Diog ‘M.m
10624 ”}.IE?“l- mj“ 4 ru by ] |._ FLA

'-._Il‘.‘ﬁ-‘:‘F "..'.'.'(lL' B \"

3 i~
7 G Lo ol 1T
”!-_' ,_, Ald !'i_l- T S0 e

1133794246 }[{A[Nﬂ Hu,}’)l erialme
1067857816 |CAstinn  (2po Lv?ﬁf%
1067904239 ;’-‘- W o0y f
1068421096 | '?.uuinh! U[ “LJL U,uhlu

IGU?LJ(]‘J:}D_/' ij,:; e L}_,t\{\c\ \_ oS

25785133 |\l Y, o (AN exow

1099993235 | B :
1003435459 |Mauiy. JHE Heaye o |
(1067916409 | DAYTS gesvun '_
1493080841 |

1003435470 |

1003045682 | L.EVE L h,u{ AP

4(4]!#4‘1@‘1’;11 .'U?,
131692 frtm*%ﬁ‘

r‘“ﬂ 0
PUAR ~



i

Numtare del Curso ASESDRl
TILHA No. JJ;UJcib

| Mumnmo Monterla ]

dlidad

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Centro de Comercio, Industria y Turismo de Cordoba
CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENCIA CCIT.

tm.!rw;!or 1r|cl|ra Paola PG:C'I uauchez

FECHA

(2
| 43
| D4
|

| o8
IJ;

(1]

1

12

o5

APELLIDDS

ALEJANDRA PAOLA PATERNINA GARCIA

_ ~LUIS MATED F IIANLU MEIEIRA

LUZ ‘I’AN[RIS MONTALVD MI:NDI:Z

FHEDYS JUNIOF

N1_OR RAMOS BENITEZ

06 - | ANGIE ){IMENA_RIVERA-FEHIA

MELISSA MARIA PI\TERMINA GARCIJ’\

ANGEL L DAVID AVILEZ CARD

‘ HORARID,

e
He
1518

13,

14
e

16

| MARLENIS Y

YULIZA YI‘_PI:S MEJIA

| LUIS FELIPE CABRERA CAVADIA

DEILIN ELIANA DIAZ ARIAS

8 | ANDREA AGAMEZ LOZANO
| YULIANA A

cosmjmommo'

et

o

‘SARA EST A ESTHER F REDDNDO PDLO
' NATALY BA

RON CALI_)ERON

% |.MARIA JOSE SE HERAZO VEGA

| DARISLUZRESTAN AVILA

[ MAIRA ALEJANDRA MARTINEZ LEON
“[ PAULA ANDREA PEREZ CONTRERAS _

‘ KH\IER DAVID D RIVERO FLOHEZ

Ty oo Yastiona,
[oAL D1t Ruda

[:] O | CHRISTIAN JOSE ALVAREZ DE LAROSA
ANA MARYS HERNANDEZ-NAVARRO
DINA LUZ CHARRASQUIEL CASARRUBIA
JUAN SEBASTIAN NARVAEZ DORIA

CAROLINA ANDREA BERRIO PITALUA

——

:»‘5\ COMERCIAL- OFERTA CERRADA

Lugar. GCIT

N° Doc. ldent

DOEUF-“ ENTO

1073983749 | ﬂ,/ﬁiv—u:/ oLl

1138024731 [

10965553 ﬁﬁgdw :
1003006783 | " | yy JOner s \JU%, Wo__|
IQ:U-

(a0
o)

1.067. 837

FiftntA

Am B T Anendts

1003431714 VY-

1067930310 | Daal e

1062430627 | el

1073983747 | MeLS
1062606329 | Ay
‘_10&;9493(7

1003408081 |

L

[(LIJLJ-H'

ffﬁ’aﬂr(z‘ |

Rlvc- ra

FLAvS rﬂ({;b
2\ P

;nlﬂo\ |

"_u\U\d

1067876888 | D\NA (W squieN

1062964980

A 1001359253. W
105?9[13892 fY',Jf s ;T i. id ']’f‘rf_ _\.[\ leqf

1062962873 |

1064309735 | Deilin D02 }mﬁl S

1062426564 | Andcea HijgkﬂLl‘\

1133794246 ¥\ mat
CASTiNn Q}‘-du

1067857816 |C

1067904239 |r‘.n| Y
1068421096 | Lm mq

1002999%07

ey Aees

§

25785133 ﬁa_ﬂ(‘mmm

1099993235 |_

Slianid

LU lime - |

A Lue rER

|.F e E ALL\&:L?_L}.

)

fyov |
|

1003435459 |Maui JHE }Tﬁ:u‘tﬁ ‘J?jq,
1067916409 | DTS gesrown

1293080841 |
1003435470 |

moaomﬁszly,c uﬁp h.;fEQ_;)

n5 f%m

f/}’ M/J

PLLJPL =

"i




-“ﬂs— R
| Ceantro de Comercio,

Siatermna ¢ itm
Geslinn data |
dJrr!H I

Servicio Nacional de Aptenduaje SENA
Industria y Turismo de Cdrdoba
CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENCIA CCIT

| Nﬂ - 1 o
L .
M“”'C'F"O Montena s - |l“1! e = - | E’_f’_ﬁ_.%
| “"5"“510' lr'rd-ra Paola Polo ¢ San:he: B = ident [ 1.067.837.234 =i iy,
§i 1 dololgozs [ Wm0 | Ve
}»—:-:_]— B ey | pocumenTo N[ FIRMA _.-l. “‘\/
R ALEJANDRA F'ADLA PATERNINA (;_ARCLA - _1_ 1073934;49 !_,z_] [/,ﬁ;fﬁé._u__ P - 'l T
[ LUIS MATEO FRANCO VEIEIRA_ T E S A B 2o
| PEDRO MANUEL GONZALEZ BEGAMBRE _ | 10965553 ‘fﬁrci’f naales Begauabr e| S
> |z Z YANERIS MONTALVO OMENDEZ _.|_ l_U_ﬂ_j_UDb?Bﬂhu Joceiis \JL\+a\rk ] S0y
= FREDVSJHHJ_QR RAMOS BENITEZ | 1003431714 | Be d Prues iz, (4 s | *;4;5
% | ANGIE XIMENA RIVERA FERIA RIA_—— mmgmmﬂp c} e Ruuem £ | e
| CAMILO CEDERO SAAVEDRA 1062430627 g raters | &
% | MELISSA MARIA PATERNINA GARCIA 1073983747 | D | #
_% | ANGEL DAVID AVILEZ CARO | 1062606329 [ j‘ﬁ f,; i ) N &
S CHRISTIAN JOSE ALVAREZDELAROSA | 1067949367 | 2 | %
'1‘ | ANA MARYS HERNANDE?_ NAVARRO 1003408081 | '
? | DINA LUZ CHARRASQUIEL CASARRUBIA | 1067876888 |{))0gl (it a5 culuﬂ lmuﬂubui :
3 | JUAN SEBASTIAN NARVAEZ DORIA 1062964980 | 2
' | CAROLINA ANDREA BERRIO PITALUA —~ | 1001359258 | |
| 15 | MARLENIS YULIZA YEPES MEJIA i 1062963892 Mar’(,n;j V(\{tg P«fCEJJC; |
| '8 ['LUIS FELIPE CABRERA CAVADIA il | 1062962873 [\ gv5  PoNipe Comreal.
/ ’_| DEILIN ELIANA DIAZ ARIAS | 1064309735 1 :EM@ = }Jﬁﬂ 5 B
| | ANDREA AGAMEZ LOZANO - 1062426564 | ediea fgpmen (o Awd |
| YULIANA ACOSTA JERONIMO' 11§§_@_zﬁ_1_1 [m. 1 fI{Lr Ja, jmu
]ﬁ CRISTINA ISABEL RAMOS ALVAREZ | 1067857816 = S !I
i CINDY STEFANIA NARANJO SANCHEZ | 1067904239 [(vcly 1o CE}:_J Yanlogs |
| &= J CAROLINA ANDREA OVIEDO ME[*J_[.'_)D?A 1068421096 (‘md\m CJJI.( _'|
| 2 | SARA ESTHER REDONDO POLO 1002999307 r'—-"_:;\ﬁ SR e |
| 2% | NATALY BARON CALDERON - 25785133 \\1@\0\\‘5 Wawn C. A
JHANCARLOS ATENCIA VERGARA Iy 1099993235 | o — g
}— MARIA JOSE HERAZO VEGA _| 1003435459 | N}L\wj"h :;ﬁu . i :I
| 7 | DARISLUZ RESTAN AVILA | 1067916409 | Towls PeStuw
J 28 | MAIRA ALEJANDRA MARTINEZ LEON N 1193080841 | Tl M/T g
| 29 | PAULA ANDREA PEREZ CDNTRERAS B 1003435470 | ¥ay/(4 }/Jf Condrece
30 | KENER DAVID RIVERO FLOREZ 1003045682 |k ve~JEe pyepD
Uiz Mery (5000 Ragtrana 6T%1H UL Oyong

B oo Duo

'Kd'wrw(b hoYe Plu3 ﬁmiu\




5 AN

| Sistemas de
L Gastion

de la
& alidau\L

¥

| ata |
1
1

Serviclo Naclonal de Aprendizaje SENA
Centro de Comercio, Industria y Turismo de Cérdoba
CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENCIA CCIT.

 FICHA No 3172788

Nombre de| Curso: ASESORIA COMERCIAL

Municipio: Monteria

e A Lugar: CCIT » s = ___:'

nstructor: Indira Paola Palo Sanchez N®. Doc, Ident. [ 1.067.837. 234 _|_
| FECHA. 27047535 HORARID: | Ol gy  &Hoofo |
[Ne APELLIDOS NOMBRES DOCUMENTO FIRMA

01 | ACOSTA RUZ

MARIA PAOLA

1003065171

| 02 | MORILLO AVILA

MR (A ﬂm&ﬁjﬂi
icdile Yoyilo

GICELLE PATRICIA 1003140741
’E MARTINEZ ENAMORADO | LUISA MARIA 1003400796 [ Loiler  Man hned
04 | OCHOA VILLADIEGO ARLEYDIS MARIA 1003720151 Y1 10q s oction  \ |
05 | GOMEZ CASTELLAR MARIA FERNANDA 1062427981 | ZM—/— . ] |
08 | PESTANA MOREND LAURA VANESSA 1062431155 [\guica Pesianc Morens
|’ o7 r FUENTES FAJARDO ESTEBAN ANDRES 1062433148 [
[ 08 [ RESTREPO PEREZ ANDRI YULIANA 1062604263 1 !
I 08 [ PENA JARAMILLO MARLEY DEL CARMEN 1062957412 tHoviey @em Soramiile- l
|I 10 J CAUSIL BURGOS ARIEL DAVID 1062961326 Yy Ep s [r A ‘
[ 11 [ MAZA GONZALEZ ELAINE MARIA 1062962062 |\ (oo MQlpy _!
J 12 [ YEPES OVIEDO ANY CAROLINA 1063647644 M u, S | :
1 ] DUARTE REYES YULIS YULIAN 1067876839 bty l‘) iy L el 4 _i
J 14 [ VILLARREAL CAVADIA YIRLEYS 1067955957 [ & (\ei& . Aateal. |
[15 PU‘ELLO RUIZ NAILETH DE JESUS 1067959073 D Y
16 | RAMOS ESPITIA MARIA CAMILA 1067967428 | (lgrn (s //.funms = ': i
17 J VERTEL RUBIO ANDRES FELIPE 1073813961 - _l
[ 18 [ VILLALBA PICO YERLIS JANETH 1133794175 %IE ,T:wlf,q, Aeps
| 18 [ DONADO PESTANA GUILLERMO DARIO 15704662 | GoERNo Odwncﬁ |
[ 20 T ROSSO LOZANO SORANY 1029721737 [Cp e Vekfo i
| 21 | RAMOS MANJARREZ AILIN 1062436604 Fh an Pames e eaez __'{
| 22 | MONTES PETRO CAMILA ANDREA 1062436621 Montes ©
| 23 [ SANCHEZ BERROCAL VALENTINA 1062965606 | | Ja\\\n10ne%u i
| 24 | QUINTANA GOMEZ CAMILA ANDREA 1062976941 |C s des  Nednoo Quelesads
[rza } PORTILLO RIVERO XIMENA 1064992702 | Precilo  Qonepo |
[ 2&J GARCIA RIOS DINA LUZ 1066731059 Ny 452 da LS ].
| 27  PETRO SEGURA JUAN DIEGO 1137977759 e
J 28 I PALENCIA TORRES ESTEFANIA 1138078482 £\ eEnicl P ___]\
[ 26 [ LARA CORDERO MARIA CAMILA 1148437432 |\ o ) oo ]
LHamb Pnta  Heisa Sofia  llob2bobbd Hebse Horelo l

FIRMA DEL INSTRUCTOR m]s '%




&
R
Sistema de

i Gestion de la
Calidad

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA :

Centro de Comercio, Industria y Turismo de Cordaba
CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA i
FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENCIA CCIT. |

Nombre del Curso; ASESORIA COMERCIAL

| FICHA No, 3172189

Municipio: Monteria = | Lugar: CCIT L _
Instructor: indira Paola Pola Sanchez N°. Doc. Ident. | 1.087.837.234 .
[FECHA. | a_\_T'-T?l!f — [ HORRRIDZ S _Vremm—
[N APELLIDOS NOMBRES 1 DOCUMENTO FIRMA '|
| 01 [ ACOSTA RUZ MARIA PAOLA 1003065171 | AN Y BRosihto < |
| 02 | MORILLO AVILA GICELLE PATRICIA 1003140741 |- {4 f,} YV LD A 'i
| 03 | MARTINEZ ENAMORADO | LUISA MARIA 1003400796 | J jien Mqr /‘wm 5 |
| 04 [ OCHOA VILLADIEGO ARLEYDIS MARIA 1003720151 [ ARy A5 O Hon |
______ : = —
1_05 | GOMEZ CASTELLAR MARIA FERNANDA 1062427981 _ﬁ.}ﬂ»f = |
| 08 | PESTANA MORENO LAURA VANESSA 1062431155 | yauya Pestang MownQ |
I 07 | FUENTES FAJARDO ESTEBAN ANDRES 1062433148 a el |
] r 2 i
| 08 RE?TREPO PEREZ ANDRI YULIANA 1062604263 W p 24 E: I]&i(?_
| 08 [ PENA JARAMILLO MARLEY DEL CARMEN 1062957412 IAoy\¥  Pena Soua il!o_
| 10 [ CAUSIL BURGOS ARIEL DAVID 1062961326 44,,{.{{ Crtesz |
11 | MAZA GONZALEZ ELAINE MARIA 1062962062 |\ i 101 e
12 | YEPES OVIEDO ANY CAROLINA 1063647644 Plﬂ‘-l mﬂj‘\mu L{p pes __=|
1' 13 | DUARTE REYES YULIS YULIAN 1067876839 | \| \i§ _juf‘?l' J'Q ﬁ,,_;{ 2.{
14 | VILLARREAL CAVADIA YIRLEYS 1067955957 (¢ 11 0.5 Loilo eal
15 | PUELLO RUIZ NAILETH DE JESUS 1067959073 ].Q@Him _4‘235’1& : i
[ 16 | RAMOS ESPITIA MARIA CAMILA 1067967428 Hmﬂh 3 p, I's |
17 [ VERTEL RUBIO ANDRES FELIPE 1073813961 é@
18 | VILLALBA PICO YERLIS JANETH 1133794175 “"[fafws hadA® "dﬁ'\c&‘\m Qﬂ-ﬁ.&
. oy =
| 18 | DONADO PESTANA GUILLERMO DARIO 15704662 @lemo DOVE OO {'ﬁd‘*"
| 20 | ROSSO LOZANO SORANY 1029721737 wﬁ\é{@@cﬁo‘ .
COORORY |
| 21 | RAMOS MANJARREZ AILIN 1062436604 el o e A
| 22 | MONTES PETRO CAMILA ANDREA 1062436621 | ol H[]?{?,j. |
] 23 | SANCHEZ BERROCAL VALENTINA 1062965606 J’h\@ﬂl\\n usﬁm‘ne’&..
7
| 24 [ QUINTANA GOMEZ CAMILA ANDREA 1062976941 | cycodet e meohainalh
ﬁs J PORTILLO RIVERO XIMENA 1064992702 YaMPnn oot o |
|
26 J GARCIA RIOS DINA LUZ 1066731059 Dmu J«L}, 105 |
7 | PETRO SEGURA JUAN DIEGO 1137977759 |
1
28 | PALENCIA TORRES ESTEFANIA 1138078482 |f o I o | pig p |
—}
29 | LARA CORDERO MARIA CAMILA 1148437432 Pz\ﬁa c,_f e |
| - |
| % Horzlo Pinto Helsq Sofiq  |10b2bobsd4 Helsq  [olelo |

FIRMA DEL INSTRUCTOR




| e g
| 7
! AN ‘ : &

Geslion de'la

Sislematle
; |- Calidad

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Centro.de Comercio, Industriay Turisme de Cardoba

CONTROLDE ASISTENCIA DIARIA

FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENGIA GCIT.

| Nombre del Curso, ASESORIA COMERCIAL

FIGHA Nn 3172189

|I. t | Mynic Ipio Manleria

()

Instructor: Indira P;FI‘L I'(UJD Sanchez

Ql MZT—__""

[ FFEGHA: | |"[_

[ |"' APELUDGS

£ / 01 | ACOSTARUZ

MARIA PAOLA

i ~ NOMBRES

i
|

w_ B Rl

=

| LUJH e L||
| N®. Doc. ident

"HORARIO. |

| pocumENTO |

1003065171

[ .02 [ MORILLB AVILA

' GICELLE PATRICIA |

[QO3 140741

HCE) |I MARTINEZ ENAMORADO

LUHSA MARTA

[R034007496

ARLEY DIS MARIA

1063720151

04 |' .u(_'lJc.J;\'vif_i,Anllzuf:

MARIA FERNANDA |

1062427948 |

06 | PESTANA MORENO

LAURA VANESSA

10624311 55

07 [ FUENTES FAJARDO

| ESTERAN ANDRES

1062433148

08 [ RESTREPO PEREZ

ANDRI YULIANA |

08 } PENA JARAMILLO .

MARLEY DEL CARMEN

162957412

— = e [

S 3 I
| toeze3Tedd | |

| T FIRMA ,_ : |

—r Bt 1t |
iﬁjtu f”’b\f\“w .|
14~ Mo haon i

,&ﬁteudm Oros |

J e ‘\51“?1_ deYeno |

[
1062604 ’1’1 ‘Pihm QCSTL?_Q |

Hoxlexy Pena '

10 { CAUSIL BURGOS ARIEL DAVID { 1062961326 ;i-.wt,a {iosy

1 f NAZA GONZALEZ ELAINE MARIA | . (062962062 i .
E TPES § > Ll Tioh 7 e e el f
E[ YEPES L.wndno ANY CAROLINA ! 1063647644 m\u. ﬂeP_CS b |
1 [ DUARTE REYES - YULIS YULIAN (067876839 quhg_Dw“/\_e |

147 VILLARREAL [“A\U\I)M

YIRLEYS

[UGTanyw

.‘_‘—"'—

PUELLORULZ

NAILETII DE JI “1“"‘-'

10679 59073

RAMOS ESPITIA

MARIA CAMILA

|{|1r1 T96T7428

|
Mmu b RelG \,(La U

X

VERTEL 'RUBID
17

I
15 |
16 R

l

ANDRES FELIPE

1073813961

Q Qrk\

YERLIS JANETH

1133794175

%’“&b e

18 | VILLAL r;mm 0 |
19 [ IJONAD?PFSTANH\. '

" GUILLERMO DARIO

| 5704662

Gu ltLazrno. open 1:13 !

f 20 | ROSSO LOZANO

SORANY

L0292 T3

J\m\al()‘) MANJARRLEZ

AILIN

TOB2AI660

i Ada

__2_' MONTES PETRO

CAMILA ANDRIEA

1062436621

Catiis tonte

j SANCHEZ BERROCAL

r PORTILLO RIVERO

VALENTINA | 1062965606 | \)0) S,Cm QNed.
FQUINIANA GOMEZ CAMILA ANDREA | 106297694 | ng\‘\q mﬂl@mg
XIMENA | 1064992702

e g _ﬁ\LCL

25_J GARCIA R1OS

DINA LUZ

1066731059

D e ,}r'/},ﬁw%

_)"f‘ PETRO SEGURA

JUAN DIEGO

1137977759

e

28 ' PALENCIA TORRES

LESTEFANIA

1138078482

'l‘t'.‘-?d nic\ ‘?

—
S

9 ‘ LARA CORDERD

MARIA CAMILA

[1484 57452

\'\D.

MELISA SOFIA

' ]_-_39'ﬁnonELo PINTO.
|

1062606524

ol L ~___H§5;(SCI

IRMA DEL TNSTI?UCTOIZ'

|




|
| Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

= Z-.'-'r_’- |
NN Centre de Comercle, Industna y Turlsma de Cordaba
Siaterma de CONTROL'DE ASISTENCIA DIARIA
E.—t‘s:lnulna;ri-: In FORMATO UNICO Pf\Hﬂ REPORTE DE ASISTENCIA CCIT.
Cahckaed

[“Nomibire del Gurso, ASESORIA COMERCIA

| FIGHA No. 3172 18D
Mimnic ipio Monleria | : | [ Lugar: GG
Instructor I|‘|di:d Paol Polo Ganclioz | N" Do, |dent | 1.067.83
| FECHA: ?L_“J S | 20Z% ) T HorARIG: |
f =
SR _J?if’ELl__!DGS | NOMBRES | | | DOCUMENTO | _ FIRMA
i 01 .' ACOSTARUZ - | | MARIAPAOLA | | {003065171 MP&P* Pecsvh &Z.
02 [ MORILLD AVILA TGICRLLE PATRICIA | | | 10031071 e {0 oyt A
| o 1 SR el LR il e e
| 03 | MARTINGZ ENAMORADO | LUISA MARIA - T {003400796 J,Grfa Mar ‘)UME’L
| 04 | OCHOA VILLADIEGO ARLEY DIS MARIA 1003720151 Ame»{ BRIt _OCAHOR: |
\ 1T 106242798

GOMEZ CASTELLAR -~ | MARIA FERNANDA |

‘ 05

[ 08 | PESTANA MORENO LAURA VANESSA | 1062431155 ‘-.O,U(C\ W&*O WL '

| 07 | FUENTES FAJ/ | ANDRIS —1 1062433148 ; 3\ '
UENTES FAJIARDO ! ESTEBAN ANDRES | | | 1062433148 | = _ leaan Fuendes :

CANDRI YULIANA ".| [ 1062604263 L‘\.':'H-]r\’” Qe ‘Jﬁl]ui_ﬁ._;_
MARLEY DEL € x\l_c’.l\-il-.N 10629574 | 2 }_J\G\i\iw  Pera
1062961326 q”.(” Ettps L,

‘ 08 | KESTREPO PEREZ
(08 [ PERNAJARAMILLO -
BT |'7'_’.M.an. BURGOS
‘ 11 | MAZA GONZALEZ

ARIEL DAVID
TELATNE MARIA

12 | YEPES OVIEDO ANY CAROLINA | ﬂh‘{ ‘{E’?G‘S
VUL YULIAN e T

= ——— e
|l-:||1['\l~.ilm‘1rH it AN | tu__’_ UULE. Duﬂli

TADIA. YIRLEYS i ||I1(|. 55495

{14 | VILLARREGAL CAVADIA | YIRLEYS

J J')| PUELLORUIZ || NAILETH DE JESUS| [ | 1067959073 MQ\\Q\\)\ {\)J:\ko QD\L'
16 { KRAMOS ESPITIA “MARIA CAMILA : (067967428 |

ANDRES FELIPE | [0T3813961

[ x | VE |{HL|RLJI‘H£J
[ 17 S
| 2 | I1a3meaTs ddl?s Jovelin \f'

(18 TVILLALBAPICO © | YERLIS JANLTII | 11337y
} 19 | DONAD@ PESTANA ' T[GUILLERMO DARIO | | STNAGA2 @Otcfmmo DN OO
20 | ROSS0 IOZAND |

| 1029721 ',f?,-_

21 TRAMOS MANJARREZ AILIN 1062436604 {\Llwo& ,

122 | MIONTES PETRO CAMILA ANDREA T | 1062436621 el NO'[\‘{G‘S ,
VALENTINA - | 10629656006 '

23 | SANCHEZ BERROCAL
24 | QUINTANA GOMEZ CAMILA ANDREA | | 1062976941 C Z“ﬁ\\ Q\J“\AS:Q

“il'l:'uh:‘.f\rr_’

SORANY

75 | PORTILLO RIVERO NIMENA ; 1061992702
26 | GARCIA R10S ' DINA LUZ | 1066731059 gnm ﬁﬁ’()%
B - 113 ?‘J?H“‘J

PETRO SEGURA ' ! JUAN DIEGO

28 ] PALENCIA TORRES LESTEFANIA I \b[ﬂ‘ﬂ"t
.e"J] LARA CORDERO MARIA CAMILA i

[ 148437432

|tl{.?u|1n_- 24

MORELOPINTO: MELISA SOFIA b

30

|
MA DEL INSTRUGTOR ___




!
i\

HILOOHS Sad TV

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Cenlre de Comerclo, Industria y Turismo de Gérdoba

Slemns n |
Leslidn de ln
¥ 1y
Ciliciad

N o
| OMmbre ceICurso AbESORIA COMEHQAL

IllfHuN'r* 3172188 = '
L Ml nlupm MnnterJa

| |”$&|'|-1Ll0r rnmra E | o -
Paoja PLJICI Sanch g s
FECH“\ s “m ”r“EZ == = i-
l—z G;_— : e

_I_ N T APELLIDGS
[ 01 | ACOSTARUZ | MARIA PAOLA

CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENCIA CCIT.

I Lugar CoIT
| N* Doc Ident | 7067837 234
HORARIO: | T gy
DOCUMENTO FIRMA

00306517 |

NoEBHESTA § ’2.

92 | MORILLO AVILA " GICELLE PATRICIA |

1003140741 (_f,;-’ lL_m_OT_Ll_D A !

MARTINEZ E NAMORADO | LUISA MARIA

10034007946

e Mo hner . |

| 04 | YA
| | OCHOAVILLADIEGD ARLEYDIS MARIA

1003720151

m;)i-q ghj OCHOA

| E-"_ > —- i e
I 95 | GOMEZ CASTELLAR MARIA FERNANDA 106242798 1
|05 | p
: | 57 .L‘ rlf‘: TANA MORENO LAURA VANESSA 1062431155 ey »pes 1 MC‘(PQC‘J
| " | FUENTES FAJARDO ESTEBAN ANDRES 1062433 148 i
| 08 | REST T Eb £ {ufh eg v
[ ESTREPO PEREZ ANDRI YULIANA 1062604263 2 g p—
08 | p : Dappd D=y € Py

|_ PENA JARAMILLO MARLEY DEL CARMEN 1062957412 5 '

' Hatley Peda Taamiy

| | CAUSIL BURGOS ARIEL DAVID

1062961326
|

RE | MAZA GONZALEZ ELAINE MARIA

1062962062 |
|

[ 12 | YEPES OVIEDO ANY CAROLINA

1063647644 P\m—ﬂ,e\?CS Rl

(13 [ DU ARTE REYES YULIS YULIAN

IOGTETGEAY

Yohs Doeit be,

e | VILLARREAL CAVADIA [ VIRLEYS

1067955957

| 15 [ VUELLO RUIZ NAILETH DE JESUS

1067259073

HQ\M‘\L Oxlo Pon

I 151 r"\\IOHl%PIIlz\ MARIA CAMILA

1067967428

| X [ VERTEL RUBIO ANDRES FELIPE ,

I"?l

1073813961

| 18 | VILLALBA PICO YERLIS JANETH

F133794 175

18l _\‘)C‘/'GJJJTJ\IP

19 | DONADO PESTANA  ° | GUILLERMO DARIO 15704662
,l ' { . ; £ Eumzm‘c.u_m;aﬂm
20 | ROSSO LOZANO SORANY 1029721737
|' 21 |' RAMOS MANJARREZ AILIN 1062436604 Li W Ib_wm_.r
1062436621

" 22 | MONTES PETRO CAMILA ANDREA

[ 23 | SANCHEZ BERROCAL VALENTINA

1062965606

m\%@nﬂ

[ 24 | OUINTANA GOMEZ CAMILA ANDREA

16297694 |

Caﬂ_ﬂﬁl G}q \\’\}(\Q{\Q

[ 25 [ PORTILLO RIVERO XIMENA

1064992702

[ 26 | "GARCIA RIOS DINA LUZ

1066731059

2 _Luos.

' 27| [ PE RO SEGURA JUAN DIEGO

137977759

'I 28 I'_I| ALENCIA TORRES ESTEFANIA

| 138078482 i_@'b’:F ""*LCJ\’P

MARIA CAMILA

|
|29 | LARA CORDERCO

| 148437432 Hﬁ“ﬂ v o

J 1
[3 [ MELISA SOFIA

| MORELO PINTO. _

(225

1062606524 | Hg[,_@_c/ HOreo

FIRMA DEL INSTRUCTOR




Nombre del Curso

Servicio Macional de Aprondizaje
Cantro de Gomercio Inclusira Vil Ele f

COMNT

FORMATO UNICO PARA REPORTE DE

ASESORIA COMERGIAL

ROL DE

al

W Tuiis

A

PLALEE [ol5 )]

ASISTENCIA DIARIA

ASISTENCIA COCIT

FIGHA No. 3172140
Municipio. Monteria [ Cugar Gen
| Insiroc I!JI _IHI.'Ju.I Panla Palo Sanchez | N Do Tdont | DG Ba i
| FECHA: 1] C//a./ Zs [ HORARIC
[ A APELLIDOS NOMBRES | | DOCUMENTO | FIRMA
L I ”‘*lf\' RLIZ MARIA PAOLA 1003065171 m“{}\ ]:-\ii"cjl'ﬂ}‘ Rigjf
LI PO LA o |
| 02 | MORILLD AVILA "GICELLE P I ro03140741 3 -
P EPATRICIA T | | 1003140741 | ) el e pOviLL O Py
13 ! MARTINEZ ENAMORADO LUTSA MARIA [ 103400796
| 04 [OCHOAVILLADIEGO TARLEYDIS MARIA 003720151 J'W 169 dis  OCHoR
| 05 [ GOMEZ CASTELLAR | | MARIA FERNANDA * 0@TE | A
| 06 [ PESTANA MORENG LAURA VANES __i_llf‘_ll_llhh_ o & = ACIOCA
| 07 | H'!hjlhrfumum ESTEIAN ANDRES 10624335148
| 08 | RESTREPO PEREZ | | ANDRI YULIANA | 1062604261 IAnp e PESTTe
T e ! :
09 | PENA JARAMILLO TMARLEY DEL CARMIE 'w| 1062957412 —
, izl e il = e Manver. . pevwa
10 [ TSI RGOS CARIEL DAVID 1062961376 LTV AT
T MAZA GONZALEZ TLAINE MARIA | 1062062062
I - - o AT
| A )R Fal s AR / Iy vl T A4
ke [FobEs SVISBON R ANY CAIOLIRG. ¢ | | R66T0M | Y ePES :
2 DUARTE RIFYES YULIS Y ULIAN H0TI0RY 1 BUlIS Dwult ({mﬂiui
el et b——— L S 7 e
[ 14 VILLARREAL e -\VMJIA YIRLEYS 0G7955957
[ 15[ MUBLLO[RUIZ T [ NAILETI DE JESUS 1067959073
[ 167 KAMOS JSPITIA MARIA CAMILA | 106796742 3 I'
g ANDRES FELIPT 1073813961 i
| ( /i
e VB
E |_'\T|-j\lﬁ!n|ﬂ'“ ' VERLIS IANETI (133794173 Sealis -
. FST04602

GUILLERMO DARIO |

9 [[DONADD PESTANA
20 | ROSSO LOZANGD [ SORANY ! 1029721737
AILIN o

|
| 21 [ RAMOS MANJARREZ.
hzz | MH\HH['! mu B

|| 23 |' CANCHEZ BERROCAL

e | OUINTANA (;H’\H 7

VALENTINA

(CAMILA ANDREA ¢

th “Jf.'\r -:u.

CAMILA ANIJ'I{I;';'\ |

I[!Ifri_“}_.-‘l":‘l-l |

| PORTILLO RIVERO

GARCIA RTOS

|I I |
il oen et it
Ve | PETIRO SEGURA

KIMEMNA

DINA LLUZ

H AN DGO
18 TEFANIA

IHF-E: !

5"[(]?

1064092702
11059

T KHL'I'."':{-I ¥

(amfla Hoes .
P )l
PG AUk Sotcit

’dmﬁ\ug(} Q. 5
€ sefapia E.

MARIA € s'l.‘\ﬂl

A

| 28 | PALENCIA TORRES
[ 29 [TARA CORDE RO
I 1F="e il e c—

| —
MORELO PINTO

|
aat

EIRMA DEL INSTRUGCTOR
|

. MELISA SOFIA

II'H; ‘ﬁllﬁ' 24

| ¥

[ (48437432

~H0’65q Hoxe/o Vintd




ASTTG (e |
ERU0n e la

Lalitdad |

Servicio Nacional de Aprondizaje SENA
Coantro de Comercio, Industria y Turismo de Cordoba

'CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENCIA CCIT.

Nombre del Curso: ASESORIA COMERGIAL

172188

| FIGHA No
Municipio Mnn-_l;:-ill.ﬂ

FIECHA

I fn_/ G*
APELLIDOS
ACOSTS \| Ve

MORILLD \.‘- LA

N |
st

02 |

Instruclor. Indira Pacla Polo Sanchez

2s 5 |
i NOMBRES i
MARIA PAGLA .

GICELLE PATRIC AL

03 MARTINEZ ENAMORADO

LUISA P\I-‘\l{h‘.

| 04 LOCHOAVILLADIEGO

TARLEY DIS MARIA

[ Lugar CGIT
—- . - -
N® Do ldent

HORARIO [

DOCUMENTC |

T 1003407

1003065171
i

| Q03400726

I3 7201514

“]ITU‘ 127981

Rl et
| o5 [ GOMEZ CASTELLAR

"I MARIA FERNANDA

06 | PESTANA MOREND

LALIRA VWA N_E".Sf\.'\

[ 07 | FUENTES FAJARDO

ESTERAN ANDRES

TRESTREPO PEREZ
PENA JARAMILLO

|08 |

| 09

ANDRIYULIANA

|f|l1"l\||"‘1
'Il:lh'U- 1148

Il.]"I ‘ﬁtﬂ'f‘iri

"MARLEY DEL CARMEN

I 0BT 837 284

FIRMA

Manox meu‘m \ 0%
Gl Moo A

ARIRY 915 eckoA
Naora Pestans

Anopy  Vesiy o

_HJEI"I'\J’H, M\Q"‘f per‘o

[ 10 [ CALISIL BURGOS

ARIEL DAMIL

E 5'\'r'\—;f \GONZALE?Z -

:III‘-.H\H I){’l

\H AL H i".ll\lrH

VILLARREAL € H"*\I.HA

| Il I LLO|R ULz
'\'\.l': 15 SR l'\

| i ESpIT]

VERTEL "IH BIO

]

X

FLATNE MAIUA
ANY CAROLINA

I NULIS Y ULIAN

VIRLEYS
[ NAILETT DE JE SUS

(R RIS} _"“}_ i
| Oy 361 7 el A

h"hn )

i Ell;l

106795 -\-J‘\
G707 A

[ MARIA CAMILA
\NDRES FELIPE

| 8 [ VILLAI ALBA PICO

YERLIS JANETH

GUILLERMO DARIO

| 19 | DONADO PESTANA
ROSSO LOZANO.

SORANY

Ilih TUGTH2 R

BT WR13U61

15704662

HJ 207217

f
.TH -

| MONTES I'E TR

| 21
79

| RAMOSMANJARREZ

ATLIN

| 23 [ SANCHEZ BE Rla{J( Al

VALENTINA

CAMILA ANDREA |

I|l'|'1]-i:"t-f1|i'l-'i
1062436621
| D62UL5600

10697691 |4 i\ o Reathana.

1062561 326 L

Any He
\{U\LS "‘-{U v

_i'.‘I

Duaske
(Tamils {Pwngs -
w | W

el

. K_)

Carita  wonies

J

n

34 | QUINTANA GOMEZ TCAMILA ANDREA |

25 | TORTILLORIVERO | XIMENA — | 6499270z

26 | GARCIA R10S DINA LUZ | 1066731059
L 137TVTT759

_EH’\LK h‘_ﬁ-_ Cl(‘.;" C;,\_LA

|1I‘¢.H‘|

27 | PETRO SEGURA [UAN DIEGO
| 78 | SALENCIATORRES ©| | USTGFANIA | |

[ 29 [LARA CORDERO: " [MARIACAMILA |
| hrl.-;- PACRELG |'|;.’|'l-'-l ] EIF.‘\\ }JHFi.T B

FIRMA DEL INSTRUCTOR__

Yotones,

oo DO §.

mfjJ(C fania falencid .

'l 38078482

1062606524 24 | H@ rdga pp?ra Hte."‘ﬂ:'/




A DEL INSTRUCTOR.

1
| sarvicio Nasioni i da Apron szt SEHA
; | [ u-ltl.llt-li-'.\-lw-"-|-- (vl ey I e e b ul
skl | CONTROL DE ASISTENG m DIATIA
.'.'.'|'.I.I|'.‘.'| R FORMATO UMICO PARA REPOIRTE DE AS ISTEMCU, CCIT
Nombre del Cursa, ASESORIA COMERC LAl
FIGHN Ne. 317218H
BAIICipID Maonierina Mingar GOt
|nstriacton I|111nl1i’¢mh111 olo Sanchez | N Dot ldent [ 4 067 837 234
I I t'_FV"- ':| //5/ LS HORARIO
ol !
N> J:I.PELLJ[JC'S NOMBRES | DOCUMENTQ | FIRMA
e [l e LTS L N5
02 | MORILL F‘ AVILA | | OICELLE PATRIC A | —1— 1003140741 |
r T - L, e -
‘.“ I MMH'IM 72 II_N_.\'_.NEP'_{\E]_, T.UISA MARIA ol I _w_n_nnm é—uk-ﬁ My l-.m?..!, .
04 4 OCTION VILLADIE L.H ARI TYDIS MARIA iooa720151 | A LE ~J L5 OCH! o
g I M= 5 S — = - - o] L% T e AT SRS
s | GOMEZ CASTELI =\|~ MAIIA FERN w.-n-\ Im-.' {27981 £
05 | PESTANA MORENO - = TRANANESSA ||~ 1062431} Qv 'ec \ano
07 IIHT‘H-!IHIJ‘\I”\I?.IFH |L.1:mmwnma lur.'imu | b Y ales
_______ | L T "
08 | REST FREPO PEREZ \NIH{I 1Y ULIAN: 062004263 |
09 | PENA UAMILLD, « ALY DAL C \iun N ) 1062957412 t A AN\ 2 DeorO
10 ALISH lnlixt_»tl'w___m d | TARIEL 11\\“1 et A Flﬂfr"“rl"'“ ﬁ'it{ {:{1« Vst
I
K \tau;\:.{mx A7 T AINE MARIA 1062962062 (_\f}\ﬁ? Va0 Goo\et
T2 [ VEPES OVIEDD . —— | "ANY CARO! mf\_' —— 1 1063647644 m\q\ q\epe
i3 [ TTUARTE |<|_§T'§_'_" i Yl I.!.\N | _ i Hm“ﬁrh- 14 lLf-g éﬁ’l{ﬂ{
14 | VILLARRI RREAL ( M \DIA VIRLEYS 1067955957
{6 | PUBLLORUIZ _ — T RILEN ] DEISUS || 1067959073 Nmb} (G pur
g 1 —'—'_'—'—'_'_"_"—"_'_"_'—'_—'_'_'_‘ f =
16 | RAMOS ESPITIA MARIA CAMILA | —{— —Toe7o67128 |( i a2
¥ | VERTELRUBIO ANDRES FELIPE |I 07381396 B
W [ e e e Ll N \?Q ae\e,
VI DA EAED L \11{li\I;\N1Il1 mie EERTAEIRE el
19 nrwmm PESTANA GUILLERMO DARIQ '. | AT04662
B T i ,-____#____._ et e _
20 | ROSSO TOZANO SORANY AR 102721 1 o Lo
i __,_.—-— ,_..—-—.-.—-——:—'-—rr_,_.—-—-_-_'_-_—__' p— p—— T
21 [w\'\H}": MANJARREZ | AL Pt *"f"”fm“- Wi om.ua‘;. \~ wa (€7
V22 ’\1(;-NliHI‘J RO J"-MH _*\Nﬂm AL L H”“Nm Al .
73 | SANCHEZ BE TRROC a\l ‘\-’.‘\I TENTINA | 1062963000 |
34 [ QUINTANA (.cmu =T [ CAMILA ANDIREA ) 1062976941 .' ool
35 | PORTILL :mm RO NIMENA 0699270 ‘Lmtmu ‘Q:::ﬁ'&a
=y —IN T 3 150
26 |,i M{L’I\HH)H DINA LUZ HH-hHH | [‘:ﬂw MJ-L’;- IYL'IFLI-l
57 | PE nmsu URA TUAN DIEGO. BT U@P 'Qévﬂ
o5 [ PALE TNCIA m!ml i TESTEFANIA I "ﬂiﬂ‘%-t‘i‘
e e el i e .
50 | LARA CORDERO MARIA CAMILA ““‘”“‘- oo o
s O s, e
30 | MORELOPINTO [ MiLISA SOFIA L 1062006524 'Héélfﬂ HOTC/O




et

A

Sistﬂma de

Municipio: Monteria

stion de [

SENA

. Servicio Nacional de Aprendizaje
entro de Comercio, Industria y Turismo ce Cérdoba

CONTROL DE ASIST
FORMATO UNICO PARA REPORTE

Nomibre d
el Curso; SUP
: ER’
FICHANo. 3172473 VISION DE VENTAS

ENCIA DIARIA
DE ASISTENCIA CCIT.

s
FIRMA

DOCUMENTO e
1002999835 s R

@ APELLIDOS
(L Fr e NOMBRES
Bl MARTIN[-;m JORGE ANDRES B e
T : Z JOEL ANDRES 1062432 -
ALVAREZ KEISSY — 1062605638 | XE\IHD 1
04 | SAEZ CHANTACA BREIDI ALEJANDRA 1062062182 | By 21 M S
05 | PATINO LOPEZ SEBASTIAN JOSE 1062962458 | ARO[ O
| 06 [ NATALIA CANO DORIA 1067284778 L =
07 | LUZ NERY ALARCON QUINTANA 1067866034 , .
08 | JUAN PABLO MORENQ VARGAS 1067867226
09 | MARIA JOSE ORTEGA MURRILLO 1067905485 i Ofen
10 | LUZ MAIRA MIRANDA RIVAS 1071350710
11 | ELIAS ERNESTO GALVAN MARTINEZ 1073819514 - ;
12 | SAYRA MARIA GUZMAN AYALA 1073979600 1 w_
73 | PAULA ANDREA CHALJUB MEDINA — 1137974227 | 4 W__’_ X
14 | YOMAIRA ROSA LEON MARTINEZ 25785401
15 | MABEL MILENA ROJAS RAMIREZ 1037947029 | MQDe oo
| 16 [ STEFANY PRIETO DAZA 1052840627 |= 4 eb A o
17 | MATEO DURANGO ESPITIA 062436442 |JE="
18 | MARYURIS PAOLA YANEZ MORENO 1062607695 | F L
19 | JEAN POOL ACOSTA HERNANDEZ 1062964176 _
20 | SAMUEL DAVID POSADA BUELVAS 1062964440 | Gamue
21 | DANIELA SOFIA SOLANO AVILES 1064898198
22 | NATALY MARZOLA ARROYO 1065293298
23 | NATALIA ROSA HERNANDEZ LOPEZ 1065293317 Mose Belmnder Lt
74 | LILIAN ROSA ARTEAGA NISPERUZA 7067888019 | )
25 | MARIA ANGEL AYALA CORDERO 1073981235 | =T
fza YENIS FERNANDA BERRIO MIRANDA 1138025121 | Jends G
27 | ANDRES DAVID MIRANDA SOLANO 1138077844 ﬁ\"\‘?\fe.':lu
28 | ANDRY PAOLA PEDROZA PADILLA 1138078426 Eé(q ?00\Q7{A70M t
29 [ NATALIA INES LEON HERNANDEZ 1148436324 N@l&\\xa \eon oz —
30 r SE

7JRMA DEL INSTRUCTOR

Ww(ﬂb 2\

=



N

M

FICHA No.

e
w
Sistema de

Gal“ﬁn de la
Calidag

Servicio Nacional de Aprendiza

Centro de Comercio, Industria y Tu
CONTROL DE ASISTENCI

FORMATO UNICO PARA REPORTE D

__\____—‘———-_,u_‘———____ — —— —
om
bre de| Curso: MERCADEO ¥ VENTAS

TG

e ——————

je SEN

rismo de Cordoba .
A DIARIA |
E ASISTENCIA CCIT. '

unicipio: Monteria

= el
R e =
L

[ Lugar: CCIT —

1067837234

MAXIMILIANO CESAR CUETO DURANGO

— IS/ 997 20T [ HORARIO —
E APELLIDOS | DOCUMENTO . FRMA = _.\
O1 | JUAN SEBASTIAN ATENCIA SIMANCA 1067957292 |
92 | YENI CECILIA MESTRA PATERNINA 25773680 / | ] JM (1) 79—/ I1
03 | ABRAHAM MANCO GUTIERREZ 1193201073 et
04 | AMIR ANDRES PATROUILLEAU ORTEGA 1067925309 ?/—%
05 | ANDREA PAOLA SANCHEZ BAQUERO 1007909291 D
06 | ANTONIO JOSE MERCADO MONTERROZA 1103101892 | Antomp  Mer2d0
07 | BERNARDA ISABEL NIEVES ALVAREZ 50935737 QM)\ WA 6»)/&,
08 | CRISTIAN DAVID ALVAREZ MURNOZ 1010112571
09 | pANIEL EDUARDO OYOLA MEDRANO 1069477210
10 | pANILO DANIEL MENDOZA GONZALEZ 1003718596
11 | pJANA CAROLINA BRITTO PAREDES 36723647 Jll
12 | EPUARD MANUEL HERNANDEZ URUETA 1067896406 ']
13 | ELIECER JACOB MARTINEZ HERNANDEZ 7382156 J
14 | ELyS MIGUEL NARVAEZ MESTRA 78750385 | ©lui ¢ mowmik \
15 | EMERSON ENRIQUE RAMOS OVIEDO 1067894006 / = J
16 | ENOC MEZA JUNIELES 1067923975 | / { /) B
17 | FABIAN ENRIQUE SANCHEZ PASTRANA 1071354493 | ot} o TJ/" \
18 | FRANKLIN JOSE ALTAFULLA BALDOVINO 1068657926 | ) " A . A \
19 | FRANKLIN SANCHEZ VILLADIEGO 1067853955 \.; UQ/.AAN Lou«(/') ll
20 | JAMIRYS LUZ JIMENEZ MARTINEZ 1019037678 - i
21 | JAVIER ENRIQUE SANTOS CONTRERAS 7383932 ]
22 | JOSE ANDRES DURANGO AYALA 1003715437 "joj& AR
23 | JOSE CARLOS PEREZ AGUILAR 1003401580 | r.
24 | JUAN CAMILO SIERRA GONZALEZ 1067939522 /f Lot . a0 /\D Q %
25 | LEIBER LENES MARTINEZ 1067885769+ Npiles LUU’J - :
26 | LUIS ALFREDO MACHADO MORALES 1067859066 X\“ A A YA r}m(] N
27 | LUIS ENRIQUE RUIZ CAUSIL 1067894300 | . ﬁi&b\ { e
28 | MAIRA ALEJANDRA VILLALBA GONZALEZ werssaso2 | N Y/llalbs G
29 | MAURICIO YESID ALARCON MUENTES 1003590939 |
30 1192785556




IR SOVTRO O | 0555812611

0ONYHNA 013N HvS30 ONYINIWIXYW | o€

6£6065€00T

c3LNINW NOJUYIY aIs3A ORIMNVYN | 67

B

231vZNO9 VETVITIA vHONVATY VHIVA | gz

SRS

%!A’ WJWGW;BLQOI
9 —\/Yﬁ" | ooeveBLo0T

1SNV ZINY 3N0INI SINT | £Z

i 990658901

$3IVYON 0aQVHIVW 003UV SINT | oz

69.588.90T

ZaNILYYIN S3NTT y38g13a1 | gz

Z37vZNOD VH¥3IS ONWYI NV | vz

-
= - .
- — ‘;'T;‘;"r d

¥y1IN9V Z3¥3d S01H¥YD 3500 | g2

VIVAY OONVHEND S3YaNy 350l | ¢

0
\ ‘i""ﬂ‘ LEVSTLEOOT

SYH3IYLNOD SOLNVS 3NDIEN3 HIIAVI | TC

Z3ANILHYIN ZANAWITZN1 SAHIAVYI | oz

G56€£58L90T
976598901

vgss? 900y68L90T
G8E0SLBL

gpG8TLEOOT

|
|
|
|
|
|
|
|
l
|
fF

A 7 e

01ZLLYE90T
== SWJ.CV LA ¢
o< 7N ooyt V| 768TOTEOTT
162606L00T
e
S 576,901

e
PR
— owannoo]

b v (L7
|
OLN3I wnloa

0931av1THIA Z3IHONVS NITINVYHE | 6T

fi———

NIAOQTVE v1n4dvily 3sor NITINVYd | 8T

YNYYHLSVd Z3HONVS 3NDIYN3 NVIgvd | LT
s313INNT VZIWN JON3 | 9T

0Q3IA0 SOWVA 3INDIYN nosyawa | ST
YHLSIN Z3¥A¥YN 13NOIN SA13 | pT

Z3aNVNY3H 73 NILYVIA 8OOV H¥323113 | €1

134N ZIANYNY3H 13NNVIA Q¥VAQ3 | 21

<303uvd OLLINE YNIOYVD VNVID | 17

—7¥ZN0S YZOGN3W T3INVA OTINYA | ot
ONVYA3W YIOAO 0Q¥YNa3 12INVA | 604\
ZONNIA ZIWYATY QIAYA NVLLSINO l 8041

TwvATY SIAIIN 138VSI VORYNY3E | 40
VZOuH3LNOW OQVDHIN 3SOr OINOLNY | 90
ON3NDVE ZIHONVS V1OVd VIYANY 1 <o

YoILHO0 NYATINOYLYY STHANY HINY { Vo

729431LNS OINYIN WYHVHEY ] 6

VNINY3LV VELSTW VI1ID3D IN3A | 70 |

YINYNIS VIONILY NVYILSYBIS NNl

o]

$00IM3adY

ZBYIUES 0|0d B|OBd BIIPU| Lionuysu|
elsUo toididunyg

S L \9¢ %
= ON VYH
SY.INIA A O3QYOHIAW 084 S
084N |19p aiquuo
N

& T e
! ; ODINN OLVANOA
| : 31818V 30 3180438 vuvd ! )
" aies Vmewm vionaLsisy 39 70¥LNOO ¥ 9P Uoljseg
h oumunlﬁepmnpm'mN9W°09P03U90 op Bliajsy
| eqopi9d @ sued P |eUOI9EN 0101Al8S S
yN3s ofeziP AN/
- =




fatt S ]
r et

Il.,.'_‘ —

T —

7AT Servisic Naciondl @ Aprendizels B erdots |
rblnlema de Centro de Comercio, Industria ¥ Turismo e "
Gestion d (s CONTROL DE ASISTENCIA DA NCIA CCIT. '
—_~Alidad FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENC |

e

FICHR Mo — 1 N __.__'______________._— I |
Ll e 6 —— —=
unicipio: Mcmena > A CCIT SR
Ins-lru.mnr I LUQBF e ________,_?—2—é—'4—
. FECHAﬂiFEDIa Polo Sanchez ——— | N°.E Doc. . 1dent ___!__“_-D_E'zia A
AV LT PR =70 R, L ————— —
2 = e |
| APELLIDOS | nncummrcr | B
01 e —————— e} |
- JUAN SEBASTIAN ATENCIA SIMANCA ] 1067957292 | 7¢ 1’? S
2 |
'_ | YENI CECILIA MESTRA PATERNINA 25773680 | ¢ ,ﬁ-;_a fﬁ =
03 | .
, ABRAHAM MANCO GUTIERREZ 1193201073 | e
04 ——
AMIR ANDRES PATROUILLEAU ORTEGA 1067925309 | e i
. =
| 05 | ANDREA PAOLA SANCHEZ BAQUERO 1007909291 | = 5_
j 06 | ANTONIO JOSE MERCADO MONTERROZA 1103101892 | n"m NIs qr . 95.0

| 07 | BERNARDA ISABEL NIEVES ALVAREZ 50935737 |
08 | cRISTIAN DAVID ALVAREZ MUROZ | spaopazs?al -J.
'_'39 DANIEL EDUARDO OYOLA MEDRANO soeeATIIey| 0 .
10 | DANILO DANIEL MENDOZA GONZALEZ 1003718596 | :',
11 | DIANA CAROLINA BRITTO PAREDES eymedr| i
12 | EDUARD MANUEL HERNANDEZ URUETA 1067896406 | .4 o/ _ |

13 | ELIECER JACOB MARTINEZ HERNANDEZ

EaT =%
7382156 _,»__,.',3,_%_,@{'(' ) S

14 | gLyS MIGUEL NARVAEZ MESTRA

78750385 II'E\ 1 & oA T AR

15 | EMERSON ENRIQUE RAMOS OVIEDO

1067894006 | (' m'z 1507

16 | ENOC MEZA JUNIELES

1067923975

b

17 | FABIAN ENRIQUE SANCHEZ PASTRANA

1071354493 |

18 | FRANKLIN JOSE ALTAFULLA BALDOVINOD

1068657926 |

-

19 | FRANKLIN SANCHEZ VILLADIEGO

1067853955

20 | JAMIRYS LUZ JIMENEZ MARTINEZ

1019037678 |

—

21 | JAVIER ENRIQUE SANTOS CONTRERAS

73834932 ' |

22 | JOSE ANDRES DURANGO AYALA

1003715437 | )03 (_7| —

23 | josE CARLOS PEREZ AGUILAR

1003401580 \

24 | JUAN CAMILO SIERRA GONZALEZ

1067939522 HLJ‘Q'A W

po—

25 | LEIBER LENES MARTINEZ

ms?sasvsg\\" TR Biu«bﬂ

26 | LUIS ALFREDO MACHADO MORALES

1067855066 DUD A HGL\\

p——

27 | LUl ENRIQUE RUIZ CAUSIL

1067824300 \

28 | MAIRA ALEJANDRA VILLALBA GONZALEZ

ety
05?354591 M/;rﬂ" ?//Zﬁ/éﬂ’"

29 | MAURICIO YESID ALARCON MUENTES

1003590939 \

30 | MAXIMILIANO CESAR CUETO DURANGO

1192785556 \\‘R&MM (.uﬂ:D




Ty _

s —
R — R I
| s ‘ “Servicio Nacional de Aprendizale SENA |
pr;ema de Centro de Comercio, Industria y Turs o de Cordoba .I
L "Cla?.:,fle la CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA cort '|
—=—=xad __| - 4 FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENCIA , |
["Nembre dal crceswe: T iR ————— |
! FICH:,- del Curso. MERET\_DEﬁfWﬁg— el st R = = | :
[ Municipi No. "ZZC\TSE R = o | T
In 1‘Clplo 0. Monteria R Lugar CCIT e = | 3
structor: Indira Paola P - e ==
LFECHA lo Shnotie ———e s el | SeTESTZA
EEGHA: ; . N Doc Ide — |jcere e —
i GHjioqElEY ___.,:I_,_ liQBARlO = =
Ne —— e
e
%_0 | AL, DOCUMENTO e I 5
2 l JUAN SEBAST e g : - |
IAN AT |
’02\ o ENGIASIMANG: 1067957292 | o "i
| CECILIA MESTRA PATERNINA 75773680 .__,_"_"_'_',______; E
|

0
\ 3 \ ABRAHAM MANCO GUTIERREZ

04 _ == |
l \AMIRIANDRESPATRDUILLEAUORTEGA 1067925309 éﬁgu_tﬁ_\_fw__ e

05
l l ANDREA PAOLA SANCHEZ BAQUERO 1007909291 |
B
P | ANTONIO JOSE MERCADO MONTERROZA 1103101892 _}Blmmu Mpruéa e
BERNARDA ISAB 7 I'
lr SABEL NIEVES ALVAREZ 50935737 ||og oAt N) eSS
1 CRISTIAN DAVID ALVAREZ MUNOZ 1010112571 | e
fox\mu EDUARDO OYOLA MEDRANO "
e __-_——-——- —
10 | DANILO DANIEL MENDOZA GONZALEZ 1003718596 _) b o _\,
11 36723647 | )¢ Nm F;L{x Lg___ _____'l‘

EDUARD MANUEL HERNANDEZ URUETA 1067896406 I |

‘ ‘ ELIECER JACOB MARTINEZ HERNANDEZ 7382156 | 1 & _Ii
14 I'

ELYS MIGUEL NARVAEZ MESTRA 78750385 | €E\L Eig.mmé};. —

b5 EMERSON ENRIQUE RAMOS OVIEDO 1067894006 mitibon PoameS O;Ll _,G; i

16 ENOCMEZAJUNIELES peoeeleL. o ———

17 [ FABIAN ENRIQUE SANCHEZ PASTRANA 1071354493 —
OVINO 1068657926 '

18 | FRANKLIN JOSE ALTAFULLA BALD ® nl B
| 19 | FRANKLIN SANCHEZ VILLADIEGO 1067853955 m;cl/\/\ t,(f;# '.

\ DIANA CAROLINA BRITTO PAREDES

20 | JAMIRYS LUZ JIMENEZ MARTINEZ 1019037678 o \menet Mm \4 o€+
|21 | JAVIER ENRIQUE SANTOS CONTRERAS 7383932 - | |\

5> | JOSE ANDRES DURANGO AYALA w 2 )3;. j i |

23 | JOSE CARLOS PEREZ AGUILAR ‘

24 | JUAN CAMILO SIERRA GONZALEZ w s > G.X Y‘Vi_

:ZE LEIBER LENES MARTINEZ 1067885769 L@U o, M-
26| s ALFREDO MACHADO MORALES o1 U\au\\u& 0 Bl
A ENRIQUE RUIZ CAUSIL A . ‘Q

28 | MAIRA ALEJANDRA VILLALBA GONZALEZ ' Fj

29 | MAURICIO YESID ALARCON MUENTES 1003590939 |

30 | MAXIMILIANO CESAR CUETO DURANGO m M!! MML@ C_&Lﬁb

N




ANEXO N°3

EVIDENCIAS
DE
APRENDIZAIJE



4430 ® O™ o ol ¥ 56 .l 1

& €. Marketing digital D) .
- +57300 2637749, +57 304 39.. ?
‘J  ~Jhaoo +57 324 5937099

jhair andres velasquez
1? aguirre - Arquitecto in...
i

] jhair andres velasquez agu...

' behance.net

https:/www.behance.net
/ihairavelasqu

5:20 p. m.

:JJ ~ yuranis@ +57 322 2370721
www.behance.net
https://www.behance.net/gallery/235891567
/Renders-de-interiores
behance.net
https://www.behance.net/gallery
/235891567/Renders-de-interiores

5:25 p. m.

~ yuranis@ e +57 322 2370721

www.linkedin.com

https://www.linkedin.com/feed/

linkedin.com

https:/www.linkedin.com/feed/

5:25 p. m.
~ Naim Lépez afiadié a Jharol Damian- Arg. Unisind.

P ~ Pedro J - +57 322 6986838

https:/www.linkedin.com/in/pedro
-aguirre-a02/823887utm_source=
share&utm_campaign=share_via&
utm_content=profile&utm_medium= NA
android_app 5:32 p. m.

® Mensaje VU @ o

< O =




443 0 ® © ™M o ufir ¥ 56 ail

& & Marketing digital (@) ~ .
" 457 300 2637749, +57 304 39.. .
~yvan g ave +o/ 343 8YUULBU /S

Vanessa Garcia - Fue a
Universidad del sina |...

Fue a Universidad del sinu ...
linkedin.com

https://www.linkedin.com/in
/vanessa-garcia-07/6167337/

514 p. m.

G;p) ~ Mery @ +57 300 2637749

www.behance.net

https://www.behance.net/meryfigueroa
behance.net

/meryfigueroa

https://www.linkedin.com/in/mery
-figueroa-518117246/

5:16 p. m.

0 ~ Oscar G +57 311 6108285

OSCAR PATRICIO
GUERRA FAJARDO in ...

OSCAR PATRICIO GUERRA....
behance.net

https://www.behance.net
/oscarpguerra

517 p.m.

https://www.linkedin.com/in/oscar
-patricio-guerra-fajardo-9b5b67272
?2utm_source=share&utm_campaign=
share_via&utm_content=profile&utm
medium=ios_app

9:17 p. m. NA

‘ ~ Naim | Ana> +57 AARR 133 71RRK

@ Mensaje VU © o

< O =



44200 ® O™ o ol ¥ 56 .l 1

&« Marketing digital - s
< ~ 2enlinea @ ’
B~ Byjuanjos 177 710 2662822

3 de octubre de 2025
DS /I WW L LG e Gliailaatis

/elarquijuanjosealeman?utm_source
=ig_web_button_share_sheet&igsh=
NmMR2NnkyaTRybnhi

5:04 p. m.

https://www.behance.net
/juanjosealeman

5:04 p. m.

http:/www.linkedin.com/in/juan-jose
-aleman-torres-701764388

5:04 p. m.
~ Jhaoo afiadi6é a ~ Angela Bejarano y ~ Mery§y .

C ~ Cam@p +57 310 3865350

TriArs (@triars.arq) « Perfil de Instagram

29 seguidores, 2 seguidos, 6 publicaciones - Ver
fotos y videos de Instagram de TriArs (@triars.arq)
instagram.com

https://www.instagram.com/triars.arq
?igsh=MXFgcXdsMWczajhzdQ==

5:06 p. m.
~ Cam@p +57 310 3865350
A TriArs Architecture in
Colombia
f{ I s TriArs Architecture on Beh...
RI1IARS  behance.net
https://www.behance.net
/triarsarchite 5:06 p. m.
~ Cam@p +57 310 3865350

A TriArs Architecture o
- Estudiante en Univer... V.
V/d I_& Estudiante en Universidad ...
B Mensdje 0 @ o

< O =



T Au B DE

RLCOPLRACION

ﬂ*le‘iau iy

Comierca al\

—! I l-l cA

2124849

{_, '\Jah_. CLCLOLA ‘,_.L-,'

PTL' eso r:\\:' Ye t‘e_';\ S0CA 0w

'1 P\GFF Sf\w\lfb'\\'f:. c“ﬂ: A R:(J(WV.'HACZ.U\

F])\l?‘:.i \f\\thLG Pc-l L TV O i)(‘_,\ L,\ "-\.n._‘;

P‘pﬁé vy )‘:, rl‘ @ CA : _‘_[ WA c\iw Pl J'FCA -L'_..‘\f.'.{ ‘lhrrhll' )

SPHHCL 0 l\\\ alional IJ € ’l\ RS ENTEE S

I

SEN A

p_"i[. W \ ey ca- & ol 1:}(_ ;\}c\

107 5.




4 weor BUS Propia) Pa/aémf
@{‘ !Mﬁﬂ Cﬂ-{-f'& wno ’O/L%(ﬂ j J( wnNa ”0"}”70,' y

/ o

?E q € und Uq m(m/ Ve O)’rm& q
‘ /df fo /f(l ! (_jofﬁ’?‘* w?una ij ﬁ Fff(f‘nﬁr(f

Pty n(_; m}enfmj /
C]u( ele Nn’Iflrr((

J ¢ (@ f. /Y)&rn/f(nyy re {ef (), ONC |
% ezf?zgl s J( f (Tgm‘ff Noyma. //gmar al Cf. ('/le'
(fe’(ﬂ AOZ'J oz’ eénuay UnNd notifirg cloh G ard+a.

Z)Qde' im Pm evar adraver c)e ong  Bena cobrena

va / &4 c4 U.(J C/ 16! m
ﬂ/&' (f f/ﬂzzvv J; ((mk/bj 1=m ; y fa 4 'Or ¥

€tqg (a7
Vf’/-q con  (Omer ciql

Bales som (ﬂl W !r xiclen wanJO' o O1gemiaescion €S
pli flgas

no: endan' COr da Yar ( 7
J

ﬂ fﬂ(OKEfJ’ ﬂ(/}(’l 6»’1 CU((HC?"} ij ég ¢m f6{1(/0 adyg o)rf}rmf
qumenda mg) rou & (/ r r!r;,
onfictos Jh (e owc mo po sz@o dm o -/1‘m7‘7

4) *(?Ue” é-n'ﬁrnJeU fov vn Cr(m‘% O/e“ O{r#c: ) sbewd ol
@L & on (/f’”’/’ KEU( Jff a esherio cJ ;m’vﬂn m,

et ‘shen €19, O In

L/ Cf ] f?’\/(!_f”?‘h fe oV et W\r fc/f
i 09 lede e Ve .
Uﬁ(t(ﬂlz f ey fwj? emaf  Pndnet el 0 yral @

1 c




."F-—:' O X . o l ;
0% _ jura ts B 3
~BMEIME S i stirsin

A =
I| HQL‘C‘E Con S0 eqt_ﬁ‘

| B oate OB PO @da Lno de (s Stmbolos Y en el

e _
XInga Comp se e Fleqq.
S = PCadvceo :asoct ado Al Comercio M Servicio

= X LK !lr.'
el esando Incloye SPmbolos del ‘i‘n_)l'-ti.jol
La % ostrf'q ]La ciencs o M Lot }-nglqua)
stod integredad de la Formacdn
Para foctalecer Los competencias de
i, ? o, e amm5 5 QD;QH&?C.Q ':;v Y apor Tar al desarrollo
Y La constralon de care® € CONDMI Co b | "fecm?‘c_o de cplombia.

-
‘gado &\ Drimarie
¥ XTIV

. i-_L:‘,"_:_\,U

€S Ona gTguea homang que
s‘ Cepre sentt Al apr'e?,nd?a Como el
centro de la Tnstiuvckon , se
conectn direcYumente con el
ng)ﬁ?b éeL oena d-('l Tormac
pecsonad. Capaces de Transforvi
2L entorno Socs al N Predo et e

Pandera

Han? Ff‘e’é{u Lo J\ﬂc,\DSCf’El)ﬁ ﬂ@mﬁ‘m‘
Lomo Pr‘?ncﬁ@?a& Fundumeﬂ{_qL.ef
3&91“*?1&»«&0 4ue Coalduier
Colom ano ‘l:b@cla chec_lgr
A FOrmacion Sin ATsTincion.
€l color blonco Dmbolt za
2 transParencie Tqoaldad
e\ acess \Tbre a edocats




- e — TR T R BN
QY W
cadpld 22 el

{
Mﬁ)/;g ¢ MMW o0 (&_ﬁ |
>
? J e ||
.f,
{
otlm 2 A
0loang+10772 ) (N0 B3 D {
i ! D W DD ot ) O ;
| 0)o°14, S 2+(2 {

o[ ATV

.h:'ql-ﬂﬂ‘)}j;} h.ft:"é; ){“T#}qul\ e ;f'?ﬂ.’-:{,‘;:“ L
-'\_it'? ,q‘h”_ﬂu‘ﬂlwa? -;.-,‘1£ gnr*njf,f:h-wrh 07'.\-‘1? \_

{mngs.;cl /51 rrdd £0] ¥y o0 VPY? Y RS A

:-\:...*ﬂq.,.q@\,»l w("g‘:’l o 'iwﬁ"’i WU’? W% o™ ™M @I R

i
. hrqu.ma]a-a : . ]
Qiwn ) a{bjff“"}b p .Jr*V'G’s"T?’W \ . !
2 ....f,-araJJ"H »;S'fp )nf{‘; :Um-ag I 1

’ ar e pefsA @l Vm 3( ; 1
op ropieslapen §0) TP awa wre R . () Q

yry ! iLIf“d n "a"”ﬂf-' lf Siad

_.?}"l eru'r\ %] !'

A NIATS

A 11_-;,~prn'w‘.77 3-)‘) jFA2n )2 a?p-hfle-)‘erJ'dJ

}’"]1'?"(1"'5' “JC-».I
w2 ormis opnrd |7

(mr‘UFa‘-az! p) 7r’ HZ"V’? b/

BTG UOITO BN Of? OGP N2+ S o
) 2P 99)7>40v, o :-as"-dmwn,oon;a
;p?ﬂ) 20b  puwray)) B R

) ©) popdlnbavas o) ‘olaidz

R OXINOINE  pass 0030 O
*..'f)P(DFD c IJodtn2d o S (cdtr2O

\D D R oonPR)F ojaa-o-} v DVRLE




ANEXO N°4

GUIAS
APRENDIZAIJE



PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: SERVICIO AL CLIENTE

e Coddigo del Programa de Formacion: 135319

e Nombre del Proyecto (si es formacion Titulada):

o Fase del Proyecto (si es formacion Titulada):

e Actividad de Proyecto (si es formacion Titulada):

e Competencia: INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES Y CON
LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION

o Resultados de Aprendizaje Alcanzar: PLANEAR LA EJECUCION DE LAS ACCIONES PARA LA
INTERACCION CON CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y LAS
POLITICAS DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

e Duracion de la Guia: 48

2. PRESENTACION

En el entorno empresarial actual, la competencia para interactuar con clientes de manera efectiva se ha
convertido en un factor critico para el éxito de cualquier organizacion. La capacidad de comprender y satisfacer
las necesidades individuales de los clientes, al tiempo que se adhieren a las politicas y estrategias de servicio
de la empresa, es fundamental para construir relaciones sélidas y duraderas con ellos. Esta competencia no
solo implica la habilidad para comunicarse de manera clara y efectiva, sino también la capacidad de escuchar
activamente y comprender las necesidades y expectativas de los clientes. Significa adaptarse a diferentes
estilos de comunicacion y personalidades, demostrando empatia y mostrando un genuino interés en resolver
sus problemas o satisfacer sus deseos.

Al mismo tiempo, interactuar con los clientes de acuerdo con las politicas y estrategias de servicio de la
organizacion es esencial para mantener la coherencia y la calidad en la experiencia del cliente. Esto requiere
un profundo conocimiento de los valores y estandares de la empresa, asi como la habilidad para aplicarlos de
manera consistente en cada interaccion con los clientes.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ACTIVIDAD DE REFLEXION INICIAL:

En el siglo XXI, la importancia del servicio al cliente ha adquirido una relevancia aun mayor debido a la
evolucién constante de la tecnologia y las expectativas cambiantes de los consumidores. En un entorno
empresarial cada vez mas competitivo y globalizado, brindar un servicio al cliente excepcional se ha convertido
en un factor crucial para el éxito y la sostenibilidad de cualquier empresa. Aqui algunas reflexiones sobre su
importancia:

1.

Competencia intensa: En el siglo XXI, las opciones para los consumidores son vastas y la
competencia es feroz. Un servicio al cliente excepcional puede marcar la diferencia y ser el factor
determinante para que los clientes elijan una empresa sobre otra.

Poder del boca a boca digital: Las redes sociales y las plataformas de resefias en linea han
potenciado el impacto del boca a boca. Las experiencias positivas se comparten facilmente, pero lo
mismo ocurre con las negativas. Un servicio al cliente de calidad puede generar recomendaciones
positivas y, por ende, contribuir al éxito de la empresa.

Personalizacion y experiencia del cliente: Los consumidores actuales valoran la personalizacion y
una experiencia de cliente unica. Un servicio al cliente bien gestionado puede adaptarse a las
necesidades individuales, creando relaciones mas sdlidas y duraderas.

Rapidez y eficiencia: En una era de inmediatez, los clientes esperan respuestas rapidas y soluciones
eficientes. Un servicio al cliente eficaz puede diferenciar a una empresa al garantizar que las consultas
se aborden de manera oportuna, lo que contribuye a la satisfaccion del cliente.

Fidelizacion del cliente: La retencion de clientes es tan importante como la adquisicion. Un servicio
al cliente excepcional construye la lealtad del cliente, fomentando relaciones a largo plazo y
reduciendo la rotacion de clientes.

Adaptacion a la tecnologia: El uso de tecnologias como chatbots, inteligencia artificial y analisis de
datos puede mejorar significativamente la calidad del servicio al cliente. La capacidad de adaptarse y
utilizar estas herramientas de manera efectiva es crucial en la era digital.

Impacto en la reputacion de la marca: La percepcion de una empresa se ve directamente afectada
por la calidad de su servicio al cliente. Las empresas con una reputacion positiva en este aspecto
tienen mas probabilidades de atraer nuevos clientes y retener a los existentes.

Feedback constante: El servicio al cliente no solo implica resolver problemas, sino también escuchar
activamente a los clientes. Utilizar el feedback para realizar mejoras continuas puede ser un valioso
activo para el crecimiento y la innovacion empresarial.
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En resumen, en el siglo XXI, el servicio al cliente va méas alla de simplemente satisfacer las necesidades del
cliente; se trata de crear experiencias memorables, construir relaciones solidas y adaptarse a un entorno
empresarial en constante cambio. Las empresas que reconocen y priorizan la importancia del servicio al cliente
estan mejor posicionadas para prosperar en la economia actual.

REFLEXIONAR:

1.

¢ Como considera que la competencia intensa en el siglo XXI ha impactado directamente en la
importancia del servicio al cliente para las empresas?

¢ Cual es su perspectiva sobre el papel de las redes sociales y las plataformas de resefias en linea en
la formacién de la reputacion de una empresa en términos de servicio al cliente?

;Como cree que las empresas pueden adaptarse de manera efectiva a las expectativas de
personalizacion y experiencias Unicas que buscan los clientes en la actualidad?

¢ En su opinion, cdmo la rapidez y eficiencia en la atencién al cliente contribuyen a la satisfaccion del
cliente y a la imagen de una empresa en la era de la inmediatez?

¢,Como podria una empresa utilizar el feedback constante de los clientes para mejorar continuamente
su servicio y mantenerse a la vanguardia en un entorno empresarial en constante cambio?

ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO:

ACTIVIDAD 1: TALLER ACADEMICO (GRUPAL)

Objetivo del taller:

Brindar a los participantes conocimientos y herramientas practicas para mejorar la calidad del
servicio al cliente.

Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva y empatia para satisfacer las necesidades de los
clientes.

Promover la importancia de un excelente servicio al cliente para el éxito del negocio.

PREGUNTAS:

¢ Qué significa para ti brindar un excelente servicio al cliente? ; Cuales son los elementos clave que
consideras importantes?

¢Cuales crees que son las principales necesidades y expectativas de los clientes en nuestra
industria/sector?

¢ Puedes compartir una experiencia personal positiva en la que hayas recibido un servicio
excepcional? ; Qué hizo que esa experiencia fuera memorable?

¢ Cuales son los principales desafios a los que te enfrentas al interactuar con los clientes? ; Cémo los
abordas?

¢ Cuales son las habilidades de comunicacién mas importantes para brindar un excelente servicio al
cliente? ; Como las aplicas en tu trabajo?
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6. ¢Qué estrategias utilizarias para convertir una queja o reclamacion de un cliente en una oportunidad
para generar una experiencia positiva?

7. ¢ Como puedes personalizar tu servicio para adaptarlo a las necesidades especificas de cada cliente?

¢ Qué acciones o gestos de cortesia consideras efectivos para sorprender y deleitar a los clientes?

9. /Como puedes mantener la calma y la profesionalidad ante situaciones dificiles o clientes
insatisfechos?

10. ¢Qué medidas o indicadores consideras Utiles para evaluar la calidad del servicio al cliente?

11. ¢ Cual es tu compromiso personal para mejorar y ofrecer un servicio excepcional a los clientes?

©

Técnica didactica activa: TALLER ACADEMICO
Ambiente: Campus virtual-

Materiales: PPT SERVICIO AL CLIENTE

ACTIVIDAD N°2 SOPA DE LETRAS (INDIVIDUAL)

Aprendices Las sopas de letras son entretenidos pasatiempos que ayudan a aprender nuevos temas e incluso,
gjercitan el cerebro. Son estimuladores mentales que proporcionan un entretenimiento educativo a todos los

lectores sin importar la edad o el nivel académico que tengan.
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Técnica didactica activa: SOPA DE LETRAS
Ambiente: Campus virtual-

Materiales: PDF SERVICIO AL CLIENTE.

ACTIVIDAD N°3 SOCIODRAMA

Aprendices conformar grupos de 2 integrantes y preparar una exposicion académica teniendo en cuenta la

siguiente tematica
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Grupo N°1 Cliente ideal o fiel

Grupo N°2 Cliente amigable

Grupo N°3 Cliente detallista

Grupo N°4 Cliente conversador

Grupo N°5 Cliente racional

Grupo N°6 Cliente reservado

Grupo N°7 Cliente timido

Grupo N°8 Cliente exigente

Grupo N°9 Cliente impaciente

Grupo N°10 Cliente indeciso

Grupo N°11 Cliente negociador

Grupo N°12 Cliente critico

Grupo N°13 Cliente nervioso

Grupo N°14 Cliente confundido

Grupo N°16 Cliente insatisfecho

Grupo N°17 Cliente conservador

Grupo N°19 Cliente impulsivo

INDICACIONES:

1. Tomar los elementos conceptuales de la investigacion realizada.
2. Puede ampliar consultando en otras fuentes de informacion.
3. Exponer al instructor la tematica asignada.
4, Si presenta algun inconveniente con el desarrollo de la actividad por favor reportar con el
instructor.

Tematica didactica activa: SOCIODRAMAS
Ambiente: PRESENCIAL / VIRTUAL
4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo Curricular
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Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de conocimiento:

e Demostrar comprension
de las politicas vy
estrategias de servicio de
la organizacién.

e Tener un conocimiento

profundo de los
productos o servicios
ofrecidos por la

organizacion.

e Entenderlas necesidades
y expectativas tipicas de
los clientes.

Evidencias de desempeiio:

e Brindar un servicio al
cliente  receptivo vy
atento.

e Adaptar la interaccion

con el cliente segun sus
necesidades especificas.

e Responder a las
consultas de los clientes
de manera precisa vy
oportuna.

e Resolver problemas o
quejas de los clientes de
manera efectiva y
satisfactoria.

e Mantener una actitud
profesional y amigable
en todas las
interacciones con los
clientes.

Evidencias de producto:

IDENTIFICA LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE, DE ACUERDO CON EL
TIPO DE SOLICITUD DEL SERVICIO.

VERIFICA LAS CONDICIONES DE
FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION, SEGUN
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION EN TEMAS
DE SALUD OCUPACIONAL.

INTERACTUA CON EL USUARIO EN
FORMA CLARA, FLUIDA Y CONCISA,
SEGUN EL PROTOCOLO
ESTABLECIDO Y LAS TECNICAS DE
COMUNICACION EXISTENTES.

TRAMITA LOS SERVICIOS
TECNICOS, ESPECIALIZADOS O
SERVICIOS DE KPO, DE ACUERDO
CON LOS PARAMETROS DEFINIDOS
SEGUN NORMAS TECNICAS Y
TERMINOS LEGALES.

FINALIZA EL CONTACTO, SEGUN EL
PROCEDIMIENTO  ESTABLECIDO
POR LA ORGANIZACION.

CLASIFICA LAS NECESIDADES DE
LOS CLIENTES, SEGUN EL TIPO DE
SERVICIO PRESTADO INDAGA EL
NIVEL DE SATISFACCION, SEGUN
LOS SERVICIOS SOPORTADOS O LA
VISITA REALIZADA

IDENTIFICA  PRODUCTOS  NO
CONFORME, SEGUN LA
VERIFICACION REALIZADA SUGIERE
ACCIONES DE MEJORA, SEGUN LAS
CONDICIONES DE PRESTACION DEL
SERVICIO

- Talleres

- Exposiciones

- Socializacion

- Analisis de videos

- Evaluaciones de
conocimientos

- Lista de chequeo.

- Mesa redonda.

- Debates.

- Socio dramas.
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e Obtener
retroalimentacion
positiva de los clientes
sobre la calidad del
servicio.

e Lograr una satisfaccion
general del cliente con la

experiencia de
interaccion.
e Generar ventas

adicionales o aumentar
la retencidn de clientes a
través de un servicio
excepcional.

e Mantener registros
precisos y completos de
las interacciones con los
clientes..

5. GLOSARIO DE TERMINOS
Experiencia de los clientes

La experiencia del cliente describe la relacién del cliente con la compafia mientras duran las interacciones. La
evaluacion de la experiencia del cliente permite a la compafia cumplir mejor con las expectativas de los
clientes y aumentar la satisfaccion y la retencion. La evidencia muestra que los clientes esperan que sus
interacciones con una empresa sean siempre de la misma calidad y esperan poder establecer los términos de
esas interacciones en todo momento.

Trazado del trayecto del cliente

El trazado del trayecto del cliente implica documentar los pasos que un cliente toma para interactuar con una
empresa. Las empresas pueden utilizar esta herramienta para comprender mejor la experiencia del cliente,
identificar areas de mejora y aumentar la satisfaccién del cliente.

Segmentos de clientes

Segmentos de clientes son grupos de clientes que comparten una necesidad o caracteristica comun. La base
de clientes de una compafiia se puede dividir en segmentos de acuerdo a la ubicacion geogréfica, el sector,
el uso de los productos, el tamafio de la organizacién, los ingresos o cualquier otra diferencia significativa. La
creacion de estos segmentos permite a la compafiia adaptar el enfoque y las interacciones a las necesidades
especificas de cada grupo de clientes.
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Autoservicio

Autoservicio se refiere frecuentemente a cuando los clientes acceden de forma independiente a la informacion
y resuelven los problemas en lugar de interactuar con el agente de una compafiia o enviar una solicitud de
soporte. El autoservicio puede beneficiar también a la compafia internamente, ayudando a los agentes a

encontrar la informacidén mas facilmente y a resolver los problemas mas répido.

Ratio de autoservicio

El ratio de autoservicio compara el nimero de vistas del centro de ayuda con el nimero de tickets enviados a
los agentes. Esta medida ayuda a determinar con qué facilidad los clientes pueden encontrar informacién por
su cuenta, acudiendo al centro de ayuda en lugar de necesitar enviar un ticket. Una empresa puede usar un
ratio de autoservicio para entender si los usuarios se sienten capacitados para atenderse a si mismos, cuando
se necesita nuevo contenido para la base de conocimientos o si los cambios del negocio pueden explicar el

comportamiento del cliente.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Blanchard, K. H. (2005). Administracién por valores. Editorial Norma.

Kaplun, M. (2010). Una pedagogia de la comunicacién (Vol. 10). Ediciones de la Torre.

Schultz, D. P., & Schultz, S. E. (2002). Teorias de la personalidad. S&o Paulo.

Maslow, A. H. (1991). Motivacion y personalidad. Ediciones Diaz de Santos.

Lersch, P., Sarrd, R., & Torrente, A. S. (1962). La estructura de la personalidad. Scientia.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Autor (es) | INDIRA PAOLA POLO
SANCHEZ

Instructor

CCITC

MARZO 2024

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha | Razon del Cambio

Autor (es)
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¢QUE ES UNA ENCUESTA? ¢

Una encuesta es un método a través del cual
recopilamos datos de un grupo determinado
de personas, utilizando un cuestionario, con
el objetivo de poder obtener informacion
sobre un tema.

La informacion recopilada se difunde por
medio de un informe que explica para qué se
hizo la encuesta, y muestra los resultados a
través de tablas o graficas.

Para presentar las conclusiones de una

encuesta, es necesario explicar, comparar y
demostrar los datos obtenidos.

Glosario de términos educativos de (© www.proferecursos.com E‘ i

) |
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7 consejos para encuestas

mas efectivas

HAZ UNA BUENA INTRODUCCION

LEELA COMO SI FUERAS EL
ENCUESTADO

COMPRUEBA TUS OPCIONES
DE RESPUESTA 2 VECES

REVISA TU ORTOGRAFIA

REVISA LA EXTENSON /
DURACION DE TU ENCUESTA

g

PRUEBA QUE LAS
LOGICAS FUNCIONAN

NO

DISTRIBUYELAS POR E-MAIL

SENA
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Consejos al aplicar
una encuesta

PLANEACION

Es necesario saber que necesitas
conocer, es decir, definir tu objetivo.
Ej. ¢Cual es mi clima laboral?

REALIZACION

Crea tu encuestas desde cero, o
usa una plantilla de encuesta o
exporta las preguntas que tengas
en un archivo.

DISTRIBUCION

Definir por donde se distribuira la
encuesta. Se debe definir en base a
tu plblico meta.

ANALISIS

Analizar los resultados. El software
de QuestionPro permite hacerlo en
tiempo real.

DECISIONES

Tomar las decisiones pertinentes
para darle un mejor rumbo a tu
empresa.

o
SENA
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VENTAJAS DE REALIZAR cerua
A ENCUESTA DE SERVICIO 7/\V

Retroalimentacion
de los clientes

%
Desarrollo de productos

UN
g
y servicios
@ Mejorar la experiencia

0
del cliente
&

Fidelizacion de clientes

PN
(-] ° .
@ Atraer nuevos clientes
o3 %




CARACTERISTICAS DE UNA HERRAMIENTA crrua
PARA CREAR ENCUESTAS 7/\V

Preguntas de una encuesta

La herramienta cuenta con
preguntas basicas y listas para
utilizarse.

Plantillas listas para usar
Qeecese Ofrece formatos predeterminados
con una variedad de preguntas

que te permiten ahorrar tiempo.

Ramificacién y légica S
cccceeJecccoe Evita las preguntas redundantes y s

ENCUESTA permite realizar una encuesta

personalizada.

Informes en tiempo real

Puedes obtener informacién
inmediata y saber si algo esta
----- saliendo mal.

>

..... "oooooo

%\1‘

Analisis de encuestas

Realiza técnicas de
automatizacion que ofrecen
resultados instantaneos.

¢
(8)




¢COMO REALIZAR UNA ENCUESTA
DE SATISFACCION A TUS
CLIENTES?



La satisfaccion del cliente es un indicador fundamental para
cualquier negocio. Saber en qué medida tus productos o servicios
han cumplido las expectativas de los consumidores te permitira
disefar estrategias mas eficaces para ser mas competitivo. Las
encuestas de satisfaccion del cliente son una herramienta
excelente para saber si vas por el buen camino o necesitas aplicar
cambios..

@SENAcomunica
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{Por qué es tan importante satisfacer al vy
cliente?

En un mercado tan competitivo y saturado como el actual, es muy dificil
encontrar un producto o servicio realmente Unico, de manera que la
decision de compra de los clientes a menudo se ve influenciada por

factores como el nivel de satisfaccion.




LOS BENEFICIOS DE REALIZAR UNA

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Enriquece la experiencia del cliente. El 77 %

de los consumidores tienen una imagen mas

positiva de las marcas que piden
retroalimentacion a sus clientes y aplican sus SATISEACCION
recomendaciones. Sin duda, realizar DE CLIENTES
encuestas de satisfaccion al cliente demuestra

el compromiso de Ila marca con los SEEEEREEEE

...........

consumidores. Por ende, estos se sentiran ~  fiiiiiiiiE
mas valorados al saber que la empresa
escucha y valora sus opiniones




LOS BENEFICIOS DE REALIZAR UNA

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Favorece la fidelizacion. Las encuestas
brindan informacién importante sobre las
expectativas, necesidades y preferencias de
los clientes, por lo que podras conocerlos
mejor y optimizar su experiencia con tu marca
para que se conviertan en clientes fieles.
Considera que, en algunos sectores, un
incremento de apenas un 2 % en la retencidn
de clientes equivale a reducir en un 10 % los
costes de adquisicion




LOS BENEFICIOS DE REALIZAR UNA

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Revela areas de oportunidad. El 65 % de las
empresas afirma que tener mas datos es
fundamental para mejorar la experiencia del
cliente. Los resultados de las encuestas de
satisfaccion del cliente pueden indicarte areas
de tu negocio susceptibles de mejora o,
incluso, poner al descubierto nuevas
oportunidades que no habias detectado, ya
sea en el disefio de productos o en el proceso
comercial.




LOS BENEFICIOS DE REALIZAR UNA

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Diferencia tu marca. La busqueda de la
excelencia tiene recompensa. Tener en cuenta
las opiniones de los clientes para mejorar la
calidad hara que tu marca se diferencie del
resto de competidores y es probable que
termines ampliando tu cuota de mercado.
Recuerda que muchos consumidores estarian
dispuestos a pagar hasta un 17 % mas por los
productos o servicios de las empresas que
ofrecen un servicio de atencion al cliente
excelente.




Los 5 pasos para elaborar una encuesta de satisfaccion sehua
del cliente N




Los 5 pasos para elaborar una encuesta de satisfaccion sehua
del cliente N




Los 5 pasos para elaborar una encuesta de satisfaccion

del cliente N

3. Elige inteligentemente las preguntas

Las encuestas interminables causan agotamiento, tienen un elevado indice de abandono y sus resultados son
menos fiables, ya que las personas terminan rellenandolas automaticamente. Eso significa que debes seleccionar
inteligentemente las preguntas que mas informacion te aporten, segun tus objetivos.

Algunos ejemplos de preguntas de encuestas de satisfaccion del cliente que puedes incluir son: ;Con qué
frecuencia usas el producto?, ;Qué aspectos del producto cambiarias?, ;La descripcion del producto ha sido util?,
¢El servicio técnico resolvié tu problema?, ;Cémo calificarias el trato recibido por el equipo de atencion al cliente?,
¢Recomendarias la tienda a otras personas?

A la hora de elaborar las preguntas, recuerda que deben tener un contenido neutral, pues si expresan un juicio de
valor, pueden influir sobre la opinién de las personas, de manera que terminaras recopilando datos sesgados que
no te permitiran evaluar realmente el nivel de satisfaccion. También es importante que sean lo mas cortas y
sencillas posible, para que no den pie a equivocaciones.

En cualquier caso, el formato de encuesta de satisfaccion del cliente ideal mezcla preguntas cerradas que se
responden con un si o un no, con aquellas que incluyen sistemas de puntuacion y preguntas abiertas que animan
al cliente a expresar su opinién como: ;Qué mejorarias en la web?



Los 5 pasos para elaborar una encuesta de satisfaccion sehua
del cliente N




Los 5 pasos para elaborar una encuesta de satisfaccion

del cliente N

5. Crea indicadores de evaluacion y seguimiento

Para aprovechar los beneficios de una encuesta de satisfaccion del cliente, necesitas aplicar los
resultados a tu negocio y evaluar su impacto. Por consiguiente, debes establecer indicadores de
satisfaccion que te permitan evaluar a lo largo del tiempo si las acciones que estas llevando a cabo
brindan los resultados esperados.

Existen diferentes indicadores de rendimiento, desde el indice de satisfaccion general hasta la puntuacion
de esfuerzo del cliente, que evalua el grado de dificultad que tiene un consumidor para resolver un
problema, o el Net Promoter Score que mide a cuantos clientes les gusta tanto tu marca que la
recomendarian a otras personas. Elige los indicadores mas relevantes para tu negocio y Usalos con el fin
de dar seguimiento a tu estrategia para mejorar la satisfaccion del cliente.

Por ultimo, puedes considerar la posibilidad de aplicar algunas estrategias para aumentar el porcentaje
de respuesta a la encuesta de satisfaccion. Ofrecer premios e incentivos, como un sorteo, un descuento
en la proxima compra o un cheque regalo, puede animar a los clientes a participar en la encuesta.



TIPOS DE ENCUENTAS DE
SATISFACCION AL USUARIO



Encuestas Post-Compra: Se envian
después de que un usuario ha
realizado una compra o utilizado un
servicio para evaluar su experiencia y
satisfaccion con el proceso de
compra, el producto o servicio
recibido, la atencidn al cliente, etc.

Encuestas de Retroalimentacion
Continua: Estas encuestas se envian
periodicamente para recopilar
comentarios sobre la experiencia del
usuario en general. Pueden ser
mensuales, trimestrales o incluso
mas frecuentes, dependiendo de las
necesidades de la organizacion.

SENA

N

Encuestas de Experiencia del
Usuario (UX): Se centran en evaluar
la experiencia del usuario con
respecto a la usabilidad, la facilidad
de navegacion, el disefo y otros
aspectos relacionados con la
interaccién con un sitio web, una
aplicacion o un producto digital.




Encuestas de Satisfaccion del
Cliente: Aunque no se centran
exclusivamente en la experiencia en
linea, estas encuestas buscan evaluar
la satisfaccidon general del cliente con
la marca, el producto o el servicio, y
pueden abarcar multiples puntos de
contacto.

Encuestas de Evaluacidon de
Producto/Servicio: Se utilizan para
evaluar aspectos especificos de un

producto o servicio, como la calidad,
el rendimiento, la confiabilidad, etc.
Estas encuestas pueden ayudar a
identificar areas de mejora.

Encuestas Transaccionales: Se envian
inmediatamente después de una
interaccion especifica, como una

Ilamada de servicio al cliente o una
visita a un sitio web, para evaluar la
satisfaccion en ese momento y
capturar comentarios o problemas
mientras aun estan frescos en la
mente del usuario..
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ASPECTOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL CLIENTE

¢Queé informacion se necesita obtener?
Determinar los Objetivos de la encuesta | ¢A qué tipo de clientes va dirigida? Segmentacion
de los clientes

Formato y estructura
Longitud / tiempo
Diseino de la encuesta Tipo de preguntas (abiertas, cerradas o mixtas)

Lenguaje adecuado, evitar interpretaciones e
indecisiones, claridad...

Presencialmente
Envio de la encuesta Mediante envio (e-mail, correo convencional...)
Otros medios (teléfono, reuniones...)

Interpretacion del resultados y analisis
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: INDIRA PAOLA POLO SANCHEZ

CENTRO DE CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO DE
FORMACION:  CORDOBA

FECHA INICIAL: 01/10/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3348739 - MARKETING DIGITAL
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o ~ .
objetivos de campafia y normativa legal

RA1 FORMULAR PLAN DE MARKETING DIGITAL TENIENDO EN CUENTA SEGMENTO DE MERCADO

RA2 ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE MARKETING DIGITAL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

FICHA 3172413 - SUPERVISION DE VENTAS
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

28/10/25 16:00 Page 1 of 9



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR LA FUERZA DE VENTAS DE ACUERDO CON
METODOLOGIAS DE PLANEACION Y TECNICAS DE
CONTROL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Lanzar la promocién de ventas segun objetivos y herramientas
promocionales.

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

28/10/25 16:00

Page 2 of 9




. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar investigacion formativa segin referentes técnicos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Proyectar el mercado segun segmentos y métodos de prondéstico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. ESTRUCTURAR EL PLAN DE RECUPERACION DE CARTERA DE ACUERDO CON POLITICAS COMERCIALES DE LA
ORGANIZACION. 96H

RA2. APLICAR PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION DE CARTERA CUMPLIENDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PLAN
COMERCIAL. 96H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,90

28/10/25 16:00 Page 3 of 9



FICHA 3342644 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 3350746 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

28/10/25 16:00 Page 4 of 9



Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . e :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,90

FICHA 3361256 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICA PRECIOS A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN COSTOS, VARIABLES INTERNAS Y VARIABLES DE LA MEZCLA DE
MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA EL MERCADO OBJETIVO Y A LA COMPETENCIA.

APLICA TECNICAS DE VENTA DE ACUERDO AL FORMATO COMERCIAL, GENERANDO CIERRES DE VENTA POSTERIOR AL MANEJO
DE OBJECIONES.

IDENTIFICA EL MERCADO OBJETIVO Y LO SEGMENTA DE ACUERDO A SUS NECESIDADES DE COMERCIALIZACION Y A LAS
CARACTERISTICAS DE SUS PRODUCTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3172189 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

28/10/25 16:00
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RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 1C/48H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 3C/144H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO DE VIDA Y DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . - :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 33,90
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 193,50

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: INDIRA PAOLA POLO SANCHEZ

CENTRO DE CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO DE
FORMACION:  CORDOBA
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