SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil, 31 de Octubre de 2025

Sefor

Oscar William Vergara Romero

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7600709
Instructor G 20.

Coordinacioén de programas especiales

San Gil

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes Octubre del afio 2025.

Referencia: CO1.PCCNTR.7600709 del afio 2025

Juan Carlos Jaimes Carreio, identificado con la cédula de ciudadania No. 1096512231 de
Curiti, en mi calidad de Contratista del SENA, en Coordinacion de Programas Especiales, en
cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a continuacion,
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Treinta y cinco
millones setecientos treinta y nueve mil pesos m/cte ($35.739.000) correspondiente a
novecientas (900) horas. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: las Horas contratadas a un precio unitario de treinta y nueve mil setecientos diez
pesos m/cte ($39.710), el SENA pagara al CONTRATISTA los honorarios de acuerdo con el
numero de horas de formacién impartidas maximo de 100 horas por mes, basado en el
control del aplicativo SOFIA PLUS. Los pagos se realizaran mes vencido conforme se estipula
en el estudio previo.

Plazo: Serd hasta el 23 de diciembre de 2025.

OBIETO: Prestar servicios personales de cardcter temporal como instructor de formacion titulada,
complementaria y/o virtual, en la red de conocimiento hoteleria y turismo en el drea temdtica
turismo y demds de su competencia en el Centro Agroturistico, Regional Santander.

GTH-F-062 V10


javascript:mensaje_alerta(%222083%22)

Obligaciones Especificas:

SENA

N

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Se comparte con los Evidencia 1:
aprendices guias de Drive portafolio del
aprendizaje que se instructor carpeta 3 “Guias
Participar en la planeacion desarrollaran durante la de aprendizaje”
de los procesos formativos | formacion ' _
complementaria. Ficha N° 3338566
1 de acuerdo con los
lineamientos institucionales, 3. GUIA DE APRENDIZAJE
para el area tematica del Ficha N° 3368272
j l. .
objeto contractua 3.GUIAS DE APRENDIZAJE
Ficha N° 3338546
3.GUIAS DE APRENDIZAJE
Participar cuando el centro
de formacidn lo requiera, en
jornadas de disefoy
desarrollo curricular de
programas de Formacion Esta obligacién no se
Profesional Integral, L 8
2 . registré para el mes de N/A
conforme a las necesidades Octubre
nacionalesy a los '
lineamientos institucionales
requeridos para el drea
tematica objeto del
contrato.
Evaluar los aprendizajes
previos correspondientes a
las fichas asignadas, de Esta obligacién no se
3 | acuerdo con los registrd para el mes de N/A
procedimientos, plazos y Octubre.
herramientas tecnoldgicas
gue la entidad defina.
Ejecutar Ia formacion Imparti formacion Evidencia 2:
profesional integral de profesional en los Se ejecutd formacion en el
acuerdo con el curriculo siguientes programas: programa complementario.
. ’ Ficha: 3338566, 3368272
4 | desarrollo curriculary icha . y .
. 3338546 Manejo de Ficha N°: 3338566
proyecto formativo de los técnicas para actividades
programas del drea tematica - P Ficha N°: 3368272
objeto del contrato turisticas de rappel y =
) Servicio al cliente. Ficha N°: 3338546
5 Aplicar segun la modalidad, Por medio de los Ver evidencia 3:
estrategias de ensefianza, instrumentos de
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aprendizaje, seguimiento y
evaluacién de acuerdo con
los lineamientos
pedagdgicos y
metodoldgicos de la entidad.

evaluacién contemplados
en la guia de aprendizaje se
evaluan los conocimientos
adquiridos por el aprendiz
durante la formacion.

DRIVE portafolio del
instructor carpeta 4
“Instrumentos de
evaluacién”

Ficha N° 3338566

4. INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

Ficha N° 3368272
4.INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

Ficha N° 3338546
4.INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

Participar cuando el centro
de formacidn lo requiera, en
proyectos de investigacion
técnica y/o pedagdgica para
fortalecer el proceso de
formacion del drea temética
objeto del contrato.

Esta obligacidn no se
registrd para el mes de
Octubre.

N/A

Emitir juicio valorativo sobre
el nivel de cumplimiento de
los resultados de
aprendizajes de las
competencias del programa,
adquiridos por los
aprendices en el desarrollo
de su formacidn, aplicando
los procedimientos, plazos y
herramientas tecnoldgicas
gue la entidad defina.

Se emitio el reporte de
juicios evaluativos para las
Fichas N° 3338566 y
3338546 Manejo de
técnicas para actividades
turisticas de rappel y
Servicio al cliente.

Evidencia 4:
Drive portafolio del
instructor carpeta 3

“Instrumentos de
evaluacién”

Ficha N° 3338566
6. JUICIOS EVALUATIVOS

Ficha N° 3338546
6.JUICIOS EVALUATIVOS

Entregar los soportes del
procedimiento de Ingreso de
aprendices al programa de
formacién tales como: Ficha
de matricula; fotocopia del
documento de identidad,
y/o requisitos definidos en el
disefio curricular, cuando
ejecute formacion
complementaria.

Se envid correo con los
documentos
correspondientes para dar
inicio al proceso de
inscripcion y matricula de
aprendices para el
programa de formacion.

Evidencia 5.
DRIVE carpeta 7 donde se
encuentran los documentos
de ingreso

Ficha N° 3338566
7.DOCUMENTOS DE
IDENTIDAD COMPILADOS EN
UN UNICO PDF

Ficha N° 3368272
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7.DOCUMENTOS DE
IDENTIDAD COMPILADOS EN
UN UNICO PDF

Ficha N° 3338546
7.DOCUMENTOS DE
IDENTIDAD COMPILADOS EN
UN UNICO PDF

Registrar, verificar y hacer
seguimiento oportuno en el
sistema de informacidén que
la entidad defina para la
Gestidn de la Formacion
Profesional Integral
mediante las siguientes
actividades: a). Verificando
que la totalidad de los
aprendices seleccionados y
matriculados queden en ese
estado. b). Registrando
juicios evaluativos del
reconocimiento de
aprendizajes previos, los
juicios evaluativos, rutas de
aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados.
e). Comunicando al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades
de aprendices y hallazgos en

el registro de la informacion.

Este proceso se llevo a
cabo al momento que
educacion administrativa
emite el reporte de
aprendices matriculados y
se rectifica al iniciar la
formacién llamando a lista.

Evidencia 6:

DRIVE carpeta 7
“Reporte de aprendices en
estado matriculados emitido
por administrativa y
educativa.

Ficha N° 3338566
Reporte Inscripcion Ficha N°

3338566.xls

Ficha N° 3368272
Reporte Inscripcion Ficha N°

3368272.xls

Ficha N° 3338546
Reporte Inscripcion Ficha N°
3338546.xls

10

Participar cuando el centro
lo requiera en el proceso de
seleccidn, disefio de talleres
e instrumentos que
alimenten los bancos de
pruebas para la seleccién de
aprendices.

Esta obligacién no se
registrd para el mes de
Octubre.

N/A

11

Aplicar y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz, asi
como el manual de
convivencia del Centro de
Formacion.

Esta obligacién no se
registrd para el mes de
Octubre.

N/A
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Apoyar procesos de Registro
calificado para los
programas en nivel

Esta obligacion no se

12 | tecndlogo del drea temdtica registrd para el mes de N/A
objeto del presente Octubre.
contrato, cuando el centro lo
requiera.
Acatar los lineamientos del
Sistema Integrado de
Gestidn y el Sistema de Esta obligacidn no se
13 | Seguridad de Salud en el registrd para el mes de N/A
Trabajo y asistir a las Octubre.
convocatorias que el centro
programa.
Apoyar'a,\I centro de Esta obligacidn no se
formacién cuando este lo L
14 . . registré para el mes de N/A
requiera, en la promocion
. . Octubre.
del portafolio de servicios.
Realizar seguimiento en la
etapa productiva alos a los Esta obligacidn no se
15 | aprendices que le sean registré para el mes de N/A
asignados, cuando el centro Octubre.
de formacidn lo requiera.
Responder por los bienes y
elementos puestos a su
disposicidon para el Esta obligacién no se
16 | cumplimiento del objeto del registrd para el mes de N/A
contrato y una vez Octubre.
finalizado, quedar a pazy
salvo con el Almacén.
Acompanar a /los
aprendices a las actividades Esta obligacién no se
17 | que se encuentren registrd para el mes de N/A
planeadas por el equipo de Octubre.
Bienestar al Aprendiz.
Apoyar y acompaniar los
procesos de autoevaluacion Esta obligacién no se
18 | de programas de formacién registrd para el mes de N/A
en nivel tecndlogo del Octubre.
Centro de Formacion.
Participar en las labores de Esta obligacién no se
19 | montaje y puesta en marcha registrd para el mes de N/A

de equipos y maquinaria

Octubre.
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utilizados en la Formacién
Profesional Integral.

Asistir y participar
activamente en las
reuniones programadas por

Esta obligacion no se

20 | la(s) red(es) de registrd para el mes de N/A
conocimiento propias del Octubre.
Centro de Formaciodn a las
cuales sea invitado.
Participar en reuniones y/o Esta obligacidn no se
21 | transferencias técnicas y/o registrd para el mes de N/A
pedagdgicas. Octubre.
Se realizo alistamiento para Ver Evidencia 8:
el proceso formativo donde
se incluye guias de Las evidencias se encuentran
aprendizaje, material de en el DRIVE del instructor
apoyo e instrumento de
evaluacién. Impartir
formacién complementaria
presencial correspondiente
a las siguientes fichas:
N° FICHA: 3338566 3338566
Fecha de ejecucion:
Ejecutar la formacién 01y 02 de Octubre
profesional integral en los Rango de horas:
diferentes niveles y 17:00 a 22:00
22 | modalidades (titulada,
complementaria y virtual) Programa:

gue programe el Centro de
Formacion.

Manejo de técnicas para
actividades turisticas
de rappel

Competencia:

Conducir recorridos
turisticos de rappel segun
lo contratado por el
Usuario

Actividad de aprendizaje 1:
Verificar los equipos

requeridos y su estado
previamente, durante y
después a la salida acorde
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con los manuales del
fabricante, los protocolos
de la empresa y las técnicas
de seguridad.

Fecha de ejecucidn:

03, 04, 05, 06, 07 y 08 de
Octubre

Rango de horas:
8:00a12:00y de 14:00 a
18:00

Actividad de aprendizaje 2:
Conducir el recorrido y
retiro del grupo en la ruta
definida, teniendo en
cuenta las condiciones del
entorno, planes de
contingencia y protocolos
de seguridad.

Fecha de ejecucion:
09 de Octubre

Rango de horas:
14:00 a 16:00

Actividad de aprendizaje 3:
Registrar el nivel de

satisfaccion del cliente en
el formato y tiempo
requerido segun los
protocolos establecidos

Horas de formacion: 60

N° FICHA: 3368272

Fecha de ejecucion:
27,29, 30y 31 de Octubre

Rango de horas:
8:00a 12:00y de 14:00 a
18:00

Programa:
Servicio al cliente

3368272
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Competencia:

Atender clientes de
acuerdo con procedimiento
de servicio y normativa

Actividad de aprendizaje 1:
Prestar servicio al cliente
teniendo en cuenta
politicas de la organizacion.

Horas de formacion: 32

N° FICHA: 3338546

Fecha de ejecucion:
01 de Octubre

Rango de horas:
7:00a 12:00

Fecha de ejecucion:
02 de Octubre

Rango de horas:
7:00 a 10:00

Programa:
Servicio al cliente

Competencia:

Atender clientes de
acuerdo con procedimiento
de servicio y normativa
Actividad de aprendizaje 1:
Validar satisfaccion del
cliente segln protocolos de
la organizacion.

Horas de formacion: 8

TOTAL, HORAS MES:
Octubre
100 Horas

3338546

23

Utilizar el LMS Institucional
como apoyo a la formacién
en cualquiera de las

estrategias institucionales.

Esta obligacién no se
registrd para el mes de
Octubre.

N/A
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24

Cumplir con los lineamientos
de orientacion del
desempefiio del instructor en
ambientes virtuales de
aprendizaje, de acuerdo con
lo establecido en el
aplicativo compromISO -
Guia Orientacién Formacion
ambientes virtuales de
aprendizaje (Aplica para
instructores que apoyan
formacidn virtual).

Esta obligacion no se
registrd para el mes de
Octubre

N/A

25

Participar en las actividades
de induccién y reinduccién
gue sean requeridas por el
centro de formaciodn.

Esta obligacidn no se
registrd para el mes de
octubre.

N/A

26

Apoyar cuando serd
requerido por la entidad, los
procesos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e
innovacion, cooperacion
técnica nacional e
internacional en los que el
Centro participe, dentroy
fuera del pais.

Esta obligacidn no se
registrd para el mes de
Octubre.

N/A

27

Realizar técnicamente
cuando sea requerido por la
Entidad, la identificacion,
estructuracion y definicién
de las especificaciones
técnicas de los bienes y
servicios necesarios para el
cumplimiento de la misiéon
institucional y apoyar la
planeacion de los procesos
contractuales de la Entidad.

Esta obligacién no se
registrd para el mes de
Octubre.

N/A

28

Realizar cuando sea
requerido por la Entidad la
verificacion y evaluacién
técnica o econdmica de las
propuestas que se reciban
dentro de los procesos de
contratacion de la Entidad.

Esta obligacién no se
registrd para el mes de
Octubre.

N/A
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En aplicacién de la Ley 1474
de 2011, realizar cuando sea
requerido por la entidad el L
a OcI) oala FS)u ervision de los Esta obligacion no se
29 Poy P registrd para el mes de N/A
contratos que celebre el Octubre
SENA, de acuerdo con el ’
Manual de Supervision del
SENA vigente.
Brindar apoyo en todos los
aspectos relacionados con el Esta obligacidn no se
30 | modelo de planeacién registrd para el mes de N/A
integral participativa del Octubre.
Centro.
Apoyar en la elaboracién de
fichas técnicas, estudios de
mercado, analisis del sector,
analisis de riesgos y demas
documentos necesarios para . .
S .p Actividad no realizada en
31 | la adquisicion de materiales N/A
L. . este mes.
de formacién y demas
bienes y servicios del Centro
segun lared de
conocimiento a la cual
pertenezca.
Atender oportunamente los . .
- Se realizo en los tiempos . .
requerimientos que haga el ) Ver Evidencia 9:
. establecidos la entrega de
supervisor del contrato y . Se cargo oportunamente el
32 . los documentos solicitado i
presentar informes ara eiecucion del informe mensual de
mensuales de la ejecucion P ) ejecucién en el SECOP II.
contrato.
del contrato.
Se atendieron todos los
Las demas necesarias para el | requerimientos solicitados ,
. . Sofia plus — Formato de
33 | cabal cumplimiento del por el supervisor del . .
. evidencias.
objeto contractual. contrato para el cabal
cumplimiento del mismo.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.

Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato

Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las

actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto

bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucidn contractual
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LUGAR DE

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM | No DE LA ORDEN

DE VIAJE DESPLAZAMIENTO

INICIO

FINALIZACION

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la

soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién del informe de

ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el No. 34695764 de la planilla, expedido por ASOPAGOS correspondiente al mes
de Septiembre del afio 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (12) folios

Cordialmente,

Firma

=z |7

JUAN CARLOS JAIMES CARRENO
Contratista

C.C. No: 1096512231

Recibi a satisfaccion:

Firma

Oscar William Vergara Romero
Supervisor Contrato 7600709 de 2025
Instructor Grado 20.
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SENA

EVIDENCIAS EJECUCION CONTRATUAL
MES DE OCTUBRE 2025

JUAN CARLOS JAIMES CARRENO

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada PuUblica Reservada

1. Evidencia 1 — Obligacion 1: Participar en la planeacién de los procesos formativos de
acuerdo con los lineamientos institucionales, para el area tematica del objeto contractual.
Se comparte con los aprendices guias de aprendizaje que se desarrollaran durante la
formacion complementaria.

Fichas: 3338566 - Manejo de técnicas para actividades turisticas de rappel

Presente su trabajo en plenaria y participe del debate que s genera sobre el tema

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL . 4 . . B N -
e ¥ ).

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

*  En grupos de trabajo, reslice una investigacién sobre que es el rapel y cudl ha sido su historiz y

evolucién, cuales son los lugares de practica més reconocidos. Prasents esta informacion de forma

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE crestiva en una socializacion y esté atento 2 |2 retroalimentacion que reslizard el instructor.
Divididos en equipas de trabajo y de scusrda al tema asignado por el instructor, {secciones de Ia NTS
*  Denominacién del Programa de Formacidn: MANEJO DE TECNICAS PARA ACTIVIDADES AV 011) les y analice & documento entregado y prepare unz pressntacién creative pera sus

TURISTICAS DE RAPPEL
Cidigo del Programa: 63410454
Nombre del Proyecto: N/A

Fase del Proyecto: N/A
Actividad de Proyecto: N
Competencia: Conducir recorrides turisticos de rappel sezin lo contratada e puedan realizar segin sus con

Adicionalmente =labore & preguntas con su respectiva respuests, las cuzles serdn utilizadzs en un

juege de tinge tange.
Observe Las imégenes y videos proyectados por el instr

r & identifique los tipos de descensos que

mientes prevics, posteriormente participe en Iz charla téc

n requerida para decidir avance, modificacidn, que realizard el instructar sobre sste tema,
un el plan operativa y de contingencias
ntacién técnica y de seguridad, de

*  Resultados de Aprendizaje: Crgzniz:
zplazamiento o canc on durante |z salida

Organice un grupa de trabzjo integradz por 4 personas, desarrolle la rejilla de conceptos entregada

por el instructor con temas de seguridad. Teniendo en cuents lainformacidn obtenida en Iz actividad

anterior y en |z charla rezlizads por el instructor sobre ti determine qué tipos de

riesgos se pusden prasentar y come se deben manejar. Esta informacién serd socializadz v

2. PRESENTACION retroslimentada por el instructor.

Observe y Analice el procedimients de aperacidn que serd proy

*  El entorno natural nos pone a disposicién Una enorme y stractiva cantidad de escenarios naturales por el instructor, con su grupa de trabajo teniendo en cuenta la informacian y ejempla anterior
para explorar y recorrer incluso en recorridas comerciales, es por esto necesario que aprendamos a elabore el procedimiento de operacidn para su labar como operador de rapel

valorar con especial cuidado las diferentes condiciones de estos escanarios, 3si i Observe los casos prasentados por &l instructor en el ambients de formacién y participe n un debate

recomendaciones de seguridad pars hacer de estos recorridos una experienci ¥ procedimientas técnicos que se dieron.

*  Constatar la responsabilidad del usuario, unz vez realizedz la o
acusrda con las paliticas de servicio y los protocolos de la empre

*  Duracién de Guia: 40 horas.

zdo en el ambiente de formacien

sobre los

* Lo invita a desarrallar las actividades propuestas en |z guia de aprendizaje con el fin de afinzar los
conocimientos de Ia competencia. *  Actividades de transferencia del conocimiento.
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Identifique un escenario adecuado par la prictica de rapel en su municipio. Elzbore una presentacién

n donde explique las condiciones seguras de Ia rut, los riesgos y farms de minimizarlos o contrala:

*  Actividades de Reflexidn inicial. planes de contingen

. *  Ambiente de formacién con proyector y sonido, ambiente controlade torre, colisea y entorna naturs|

*  Observe Ia pelicula *127 hor biente de formacidn, posteriormente

que z= pr

come: cascada, barrance, montaiia, desfilzdero, puents.

participe en el foro en donde se analizaran diferentes situaciones en I2s que se ve involucrado el
parsonsie principal y Iss consecusnciss y causas que fas provocsron *  Video beam, Computador, Televisor y sonida marcador y tablera acrilico.

A inlizar gzners una coneclusitn 3 razpacta del ama tratado 4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

*  Actividadesde ibn e de i necesarios para
Organice un equipo de trabajo de scuerdo 2 las orientaciones del instructor, posteriormente anzlice @
. Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
identifique los escanarios de su regién en donde usted considers s= puede realizar pricticas de P

nes fav,

*  rapel. Plasme en unz cartelers cusles son las cond

les y desfaversbles de cada uno de

Fichas: 3368272 y 3338546 - Servicio al cliente
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SENA

}’RDCESD DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL &Qué crees que es atencién y servicio al dliente?

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
£0ué cree usted que se necesita pars tener una buena atencidn y servicio al clienta?

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

3.2 ACTIVIDAD DE IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL APRENDIZAIE.

+ Denominacién del Programa da Formacidn: SERVICIO AL CLIENTE Las personas demandan un servicia rapido en cuslquier momento y en cuslquier lugar, con mas opeiones
que elegir, més lugares 2 donds ir, mas servicios que comprar y mas informacidn, lo que requiere de un

+ Cédigo del Programa de Formacién: 13530025 talente humano altamente capacitado. La stencién y servicio al diente son la base para el &ito de una

*  Competencia: 210601020 Atender clientes de acuerde con procedimi
*  Resultados de Aprendizaje Alcanzar

‘organizacion, por tal metivo los procesas y actitudes acertivas garantizan |z calidad en la atencion asi como

to de servicie y normativa
lograr suplir las necesidades del clisnte.

L. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 324 Descripcion de Ia Actividad:
2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H
Observe los videos “Atencién Al Cliente” (https://www.youtube com/watch?v=32VIdVSy7w) y “Claves
*  Duracién de Ia Guia: 24 horas De Lz Atencién y Del Servicio al diente” {https:/fwww.youtube.com/watch?v=glsRkx2IH3E}pars darar

inquistudes no dude en realizar preguntas en caso de ser necesaria, posteriorments responda el
‘cuestionario.

2. PRESENTACION A
3.3 ACTIVIDAD DE DE 3 OGN ASERTIVA

Estimado APRENDIZ, en ests guiz de sprendizzje se le invita a participar en las diferentes actividades
propuestas, gue tiene coma fin suplir |2 necesidad de disponer de un talento humana integral, que adopte La comunicacién asertiva se basa en una actitud persanal positiva a |z hora de relacicnarse con los demds y
estrategias acordes con las tendencias nacionales e internzcionzles que permitan ofracer un trata diferencial cansiste en expresar opiniones y valoraciones de una forma clara y precisa. En este gjercicio conocersmos
=zl dliente de hoy. las técnicas de |a comunicacidn asertiva.

Descripcion de la Actividad:  El sprendic spoyade en el material de farmaciin ([Video

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE https:/fwww voutube.com/watch?v=hZp3SfmmAdM | dara respuesta al cuestionzrio:  Comunicacion
Acertiva

3.1 ACTIVIDAD INICIAL
Entrega: El aprendiz dara respuestz al cuestionzrio y entrgara = travez de Ia 2plicacion de whatsAap o

Cada vez hay menos oportunidades para el contacta humano, en un mundo més digital y de 2utaservicia, per formato de cuestionzrio de Google drive.

tante, las empresas turisticas han de invertir y formar competentemente a sus trabajadores ya que esto

facilita el empaderamiento de servicio. En esta actividad hemos de indsgar scerca de Is Atencion y servicio 3.4 Ambients Requerido

=l cliente. *  Sesion en lines programads a travez aplicacién de whatsAsp el diz y | hora en Iz que se reslizard

seran establecidos por el instructor.
Desa

n de la Activida:

Sesion en linea programada a travez de la plataforma mest, el dia y |s hora en |2 que se realizars la

. . . sesién virtual serdn establecidos por el instructor.
Sondeo de conocimientos prevics, por medio de un texto o archiv usande | splicacion whats=pp los

) 3 Correa Electronico
aprendices se presentaran y respendsran estas preguntas:

2. Evidencia 2 — Obligacion 4: Ejecutar la formacion profesional integral de acuerdo con el
curriculo, desarrollo curricular y proyecto formativo de los programas del area teméatica
objeto del contrato.

En esta obligacion se adjuntan los listados de asistencia en los cuales se ejecuté formacion en
el mes de octubre
Listados de asistencia de aprendices

Lista de asistencia ficha 3338566
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SENA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

‘ 1!
R Qopt® . N e I e,
Av e 2 :,(\ Procedimiento Ingreso
Formato control do asistencia Cursos E speclales
’__‘7 Documento de Apoyo No controladn N°2
PROGRAMA: | MANEIC DE TECNICAS PAIRA ACTIVIDADES TURISTICAS DE RAPPEL FECHA DE INICIO D:L CURSO: 20/09/2025
|__N°DEFICHA: | INSTRUCTOR: JUAN CARLOS JATMES GARRENO FECHA FIN DEL G s | w10/ 10/ 2028 e :f
I'echa (D/M/AA) Fechia (D/M/AA] _ [Fecha (D/M/AA) Fecha (D/M/AA) Fecha (D/M/AA) Fecha (D/M/AA) __ [Facha (D/M/AA) |
N‘l 103:91162;:75: T Ll?::E:zl;Ez fma aprendiz rma apren 16— rmaaprendiz rma aprendiz rimia aprendiz Ei\;mg lpr.nﬁiz E;rmz apren;ii
H L.OPEZ
2| 1055128482 CESAR EMILIO ALBARRAGIN DIAZ Af“)l:%/—!\\- Bogye e g oyt Aseve Sl fagyg, .
3| 1014659996 DAVID SANTIAGO PAEZ AVILA Pl O =3 IR TR S LD
‘; :8??;:;;; %ﬁ'\gok:;;?gsgfgigi:?::;o :DD'-A NAV IDann D NA VI aNA v DA NA Diase o I2ia N & N
cpo € [Zepo & T75ce0 & [Zreow & | Dreyo - | Tveos & .. o
6| 1100962691 DIEGO FERNANDO GALVIS GARCIA |73 (2, o] TPt g 70- o ——- o — O%,- =
7| 1002630598 | DORIS ADRIANA GONZALEZ GAMBOA |p o oo —— Aduc Aduc L Adiuga ey T o &
8| 1055671238 EDUARDO ENRIQUE ARRIETA - |elteali Lele Il - S==5
9| 1052393462 ELIZABETH LOPEZ GONZALEZ Eteac beth PO >bekth Efe tobcld |E ae Efizae %_ Clizabedin
B L S W S S - G 7Y S—. »
12| 1005180077 GRAC ELA FERNANDATOLEDO SBian bt Facianl ad | Eneimef L Easian A | ensiny T | canem AL | easinnlid
e AT | FLarsnns OAT | zen atiriom 7 AN DA T E e /A O T FEp pim ro DA | E ek p0m n )
13[ 1031812162 JEISON ESTIVEN VELANDIZ CUEVAS Y4 5C | Se Sc ac [
14| 1100955077 JHON AL =XANDER PIMIENTO BUENO | /> /777 diand MM@ _@ Lo L. E o R
15| 1054092589 JUAN JOSE RODRIGUEZ A ARCON ae Se e Se Ge Sc <c
16| 1049627831 KAREN JHULIANA PEREIRA LOPEZ Kaven 2 |Kowr —< e = e o e
17| 1193554146 | LAURA BI3IANA TORRES BOHORQUEZ EEETNA = SR A [ e B T Tl
18[ 1163213254 LAURA DANIELA VELANDIA CUEVAS d Lo20 > D d 7 S
19[ 1055670180 LUIS MIGUEL PARRA SANCHEZ [ e e o RO e e s e e A
20| 1030659464 MARTIN SANTIAGO LOPEZ BELTRAN R e e s T PR o e T
21| 1097492614 MAFY LUNA SOLANO PENA (L ONA S Cowg = . Lo = ZLoia s VS T AR R
22| 1063162836 NATALIA DIAZ CONDE Se Sé e sc =3 se =C
23| 1002630672 NEIDY VALENTINA ESPITIA GARCIA Se Bx e e =T
24[ 1049609235 ROLANTH ROBERTO RAMIREZ @%@ f M@_ 3 Zonoliol
25[ 1049613270 SANTIAGO ADOLFO TORRES. R EEE...W e e s ) = g\ g —g%f‘(%‘
26| 1030581296 SARA SOFIA DIAZ SOTELO S e e = e 2= | o £ it - = 5 m = '_j
27( 6484166 YORMA ALBERTO CHIRINOS SCc o 3 =
Observaciones: S T ==
JUAK CARLOS IAMES C_|JUAN'CARLOS IMES.C_|1UAK ZARKDS TNMES G [IURR EAR SSTAMES 0 |IAN CRatos IAmES & [
Nombre Instructor | Nombre Instructor __|Nombre Instructor _|Nombre Iastructor _|Nombre |Nombre Instructor  |Nombre |
B [ [ SIN EXCUSA SE RETARDD R —
| I | CON EXCUSA I CE | & 1 T =
Lista de asistencia ficha 3368272
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
® SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y AUTOC ONTROL SIGA
SENLA ’ PROCESO GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
L4 Procedimiento Ingreso
7A§ &/’/ '!; Formato control de asistencia Cursos E speclales.
Documento de Apoyo No controladi» N°*2
[ PROGRAMA: SERVICIO AL GLIENTE FECHA DE INICIO D=L CURSO: 27/10/2025
T | 33¢8272 ____ [INSTRUCTOR: JUAN CARLOS JAIMES CARRENO | FECHAFINDELC! :
FFecha (D/M/AA) Fecha (DIMIM)_ Fecha (D/M/AM) Fecha (D/M/AA) Fecha (D/M/AA) Fecha (D/M/AA) Facha (D/M/AA)
N° | DOCUMENTO APRENDIZ %ﬁ%&imz [Firma aprendiz__|Firma aprendiz____|Firma aprendiz Firma ap! Firma api
1| 1101261701 CARLOS DANIEL JAIMES BLANCO Cre{ns T
2| 13706654 CIRO ALFONSO JEREZ MONCADA ===
3| 1096512079 DIANA LORENAAYALARODRIGUEZ | T fana Avala
4| 1095308799 DIEGO ALEXANDER NING PEREZ
5| 1005451301 DIEGO FERNANDO VILLA GALVIS PR
6| 1100958980 | EMERSON FABIAN PEDROZA CASTRO |7 - ore o <
7| 1100968090 ERLY MANUELA TARAZONA JIMENEZ T
8| 1077228485 JOHAN STIVEN LAGUADO MURCIA__ - TS
o] 3194412 JOSE ALFONZO LOZADA 1.0ZADA z
10| 1087782171 JUAN JOSE ARENAS AYALA T
11| 79789754 JUAN NORBERTO CAMACHO ORTIZ__|Caamoche
12| 1096514331 KAREN LISETH AYALA RODRIGUEZ VA N |
13| 6743377 IATIUSKA ROTXELY TORRES SANCHEZ 5
14| 1005449769 LEYLA MARIA MESA PIMIENTO deida
15| 37721667 LILIANA DELGADILLO RUEDA 1Lz
16| 1101624030 LIZBET CAROLINA JAIMES JIMENEZ (o1 dXOv
|17|_a7s27675 MARIA LEONOR RIOS DIAZ I
18| 1066601654 MARIANA HIGUITA RAMOS AL
15[ 1096513504 | MIGUEL ANGEL GUTIERREZ BARRERA | M\\QueL Q.
20[ 37520226 MYRIAM ROJAS PINEDA AMRIVAN
21| 1096513095 SAMUEL ANDRES LOPEZ FERREIRA 1 i
22| 1007665767 | _ SILVIAJULIANA VELANDIA MARTINEZ | Silyiqg V.
23] 45648693 TATIANA MARCELA OSOFIO DIAZ FYotans Osovia
24| 1018523505 | YOHANA ANDREINA RODRIGLEZ BECERRA| Y 4, oo,
25
26|
27 Ao
Observaciones:
MIYAKI ARL(')SMIMES JUAN CARLOS JAIMES: [ JUAN CARLOS JAIMES JUAN CARLOS JAIMES JUAN CARLOS JAIMES JUAN CARLOS JAIMES JUAN CARLOS JAIMES
Nomibre Instructor Nombre Instructor Nombre Nombre lastructor Nombre Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor
| | | SIN EXCUSA SE RETARDO R
== | | |con EXCUSA CE | v
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Lista de asistencia ficha 3338546

SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
. b SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y AUTOCONTROL SIGA
SENA x g;oiv SO PROCESO GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
7Av 6 on U Procedimiento Ingreso
Formato control de asistencla Cursos Especiales
Documento de Apoyo No controlado N°2
PROGRAMA: SERVICIO AL CLIENTE FECHA DE INICIO DEL CURSO: 23/09/2025
° S R 3330546 INSTRUCTOR: JUAN CARLOS JAIMES CARRENO N RSO: 2/10/2025
Fecha (D/M/AA) Fecha (D/M/AA) Fecha (D/M(AA) Fecha (D/M/AA) Fecha (D/M/AA) Fecha (D/M/AA) Fecha (D/M/AA)
Seplrois ICt [2015 | 07, s
N° | DOCUMENTO APRENDIZ Tma aprendiz Tma aprendiz irmd aprendiz |[Fitmaaprendiz___|Firmaaprendiz__|Firmaaprendiz____|Firma aprendiz |
1| 1049623686 ANGYE LIZETH NUNEZ LOPEZ O e T AT ) s | AR e S
2| 1055128482 CESAR EMILIO ALBARRACIN DIAZ == =
3| 1014659996 DAVID SANTIAGO PAEZ AVILA = e | RSV T P A
4| 1055670471 DIANA KATERINEVARGASPARAMO |5 1 o A N D1 A A VD Onl Vv
5| 1073678026 DIEGO ARISTOBULO RODRIGUEZ EOE) B IS
6| 1100962691 DIEGO FERNANDO GALVIS GARCIA I G S RGN e SN0
7| 1002630598 | DORIS ADRIANA GONZALEZ GAMBOA _|one A3 oo CrracdeslOarn adupns Gonddl oss Aovan. L
8| 1055671238 EDUARDO ENRIQUE ARRIETA EAl v | EA 02 220 ]
9| 1052393462 ELIZABETHLOPEZGONZALEZ 47 /o . th . A | A e
10 1055671239 ERWIN DANIEL ARRIETA PALLARES | Nounjol . [k RN
11| 1102353333 FABIAN MARTINEZ JURADO Chaan | Farian Al EAaAn AP L
12[ 1005180077 GRAC ELA FERNANDA TOLEDO e NAN DA 1 EAm, T T el
13| 1031812162 | JEISON ESTIVEN VELANDIA CUEVAS = = S
14| 1100955077 | JHONALEXANDERPIMIENTOBUENO | /7 72 przotdh - 4 ® 3
15[ 1054092589 JUAN JOSE RODRIGUEZ ALARCON e S @
16| 1049627831 KAREN JHULIANA PEREIRA LOPEZ eV o e el | Y mes el
17| 1193554146 | LAURABIBIANATORRESBOHORQUEZ | fivre vorres 2. | fre oue s & | fowrn . Zorres
18[ 1163213254 LAURA DANIELA VELANDIA CUEVAS Z ]
19| 1055670180 LUIS MIGUEL PARRA SANCHEZ e N E e | L N
20( 1030659464 MARTIN SANTIAGO LOPEZ BELTRAN N o 2 T (| e Caces
21| 1097492614 MARY LUNA SOLANO PENA L IINAS . | LA S - B G e )
22| 1063162836 NATALIA DIAZ CONDE Se Ne - QNee
23[ 1002630672 NEIDY VALENTINA ESPITIA GARCIA SE -, SCEE N
24| 1049609235 ROLANTH ROBERTO RAMIREZ LA - :
25| 1049613270 SANTIAGO ADOLFO TORRES Sontiado Y- Sasticas TV [Pou oo N
26| 1030581296 SARA SOFIA DIAZ SOTELO e o~ F—oud F - =
27| 6484166 YORIMA ALBERTO CHIRINOS SE 4 e
Observaciones: % %
U/ ARLOS JAIMES JUAN CARLOS JAIMES JUANCARLOS JAIMES JUAN CARLOS JAIMES JUAN CARLOS JAIMES JUAN CARLOS JAIMES JUAN CARLOS JAIMES
Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre
[ | [ | SIN EXCUSA SE RETARDO R
|- | | | CON EXCUSA CE ASISTENCIA v

3. Evidencia 3 — Obligacién 5: Aplicar segun la modalidad, estrategias de ensefianza,
aprendizaje, seguimiento y evaluacion de acuerdo con los lineamientos pedagogicos y
metodoldégicos de la entidad.

Por medio de los instrumentos de evaluacién contemplados en la guia de aprendizaje se
evaluan los conocimientos adquiridos por el aprendiz durante la formacion.
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Instrumentos de evaluacién Manejo de técnicas para actividades turisticas de rappel

INSTRUMENTO DE EVALUACION INSTRUMENTO DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES 1. DATOS GENERALES

Programa de Formacil
Proyecto Formativo:
Fase Proyecto
Aprendiz:

No. ficha:

Manejo De Técnicas Pars Acthvidades Turisticas De Rappel

Programa de Formacién: WManejo De Técnices Pars Actividades Turisticas De Rappel
Proyecto Formativo:
Fase Proyecto
Aprendiz:

N, ficha:

 Organizar Informacin Requends Pars Dacidr Avance,
Madificacién, Aplazamients O Canselacién Durant= La
Salida Segin El Plan Operativa Y De Confingencias

~enficer Los Equipes Requendos ¥ 5U Estado Previamente,
Durente ¥ Después A Ls Salida Acorde Con Los Manuales
Del Fabricante, Los Protocolos De Ls Empresa ¥ Les.
Técnicas De Seguridad.

Resultado de aprendizaje

- Constatar La Responsabilidsd Del Ususrio, Una ez
Reslizads Ls Orientacién Técnica ¥ De Seguridad. De
Acuerdo Gon Lss Foliicas De Senvicio ¥ Los Frotocolos De

Resultado de aprendizaje
- Condusir E1 Recarmide ¥ Retire Del Grupa En La Ruta
Definids, Teniende En Cuenta Las Condiciones Del Entoma.

La Empresa
— L 3= T T Flanes Da Centingeneia ¥ Pratocalos De Seguridad.
Actividad de Aprendizaje: necesarios para el . - = _ Y
neia de Products Can=l Tevorabies y sestevorsbles Actividad de Aprendizaje: pars el aprendizs]
Crierios de Evaluac : abaio o o . sttt . e rets Evidencia de Producto Evaluacian de uso o= equipas y nudos.
deniiaue |oe Sssanarics d 54 raaiin an dnge Usted considsrs =5 puate reizar oriciss ds raasl Griterios de Evaluac
- Orgenizar un equipa de trebsjo de acuerda & fas oris del instructor. i escoje una

persona del grups y péngale los equipcs de meners que usted crea qus e su uso sdecusds, reslics los
L pera el descenso.

2. USTA DE CHEQUEO|

VARIABLES/INDICADORES DE | EVALUADON | Evaiuaoon 2 USTADECHEQUEQ
na. Observaciones
LOGRO cumris cumne Ao WETERS
i S ' e Sl | MO} Sl | MO o, VARIABLES/INDICADORES DE | EYMUASON | EvALAcon Observaciones
[ Identifica condiciones favorables de 3
LOGRO cumie cunie
su escenaria natural FREIECEET)
I, [ 1dentifica condiciones desfavarables PR EF ey Py ———
de su escenario natwrsl =
quipes.
3. | Plasmar cads una de las diferentes R I oy p———
condiciones.
corractos.
3. | Socizlizar o reaizado con ol resto S Observar 1 555 e 2auposy
de postura corracta de las mismos para
seguridsd del usuario
. N 2 5
2. EVALUACION:
Obsarvacions:
Juicio de Valar: 3. EVALUAGION:
Observaciones:
Juicia de Valar:
'i:’ Accesibilidad: es necesario investigar . =
gad 9 % Accesibilidad: es necesario investigar

Instrumentos de evaluacion Servicio Al cliente

010 MACOMAL DE APRENDIZAIE SENA ver
SISTER, - s SISTEMA INTEGRADO DE GESTIGN
. d RAR CONOK e/ CUESTIONARID) PARA
neeso Gastidn de Farm gral cad /AN Proceso Gestldn de Formackin Prol
rocedimianto Ejecuckin de |a Formackr x rucedh Efecuckin de la Formackin Prafesional Integral

1. DATOS GENERALES 8. Anaics y explicue con sue palabrs b sigiients frase: ‘Alrsser un nuesvs disate se
aproximadaments mis cars que mantsner no. Pero s diez vecss mis car recuperar un

Proprama e F “Atencian y servicic 2l diente clients que: Mtrast und
Frovecto Formatva” M7 9. 40ué tipo de clienies hay u esplique cada ura?
566 Gal Proyecio: TR
[EcTividad oa Aprendlzaje) idenimcar s o AlEnCiEn y Serdcio Al ienie, Cara a cara, 4e
essdndanes de i
EvidencE z EUWN
Resushe regunt waloear el i consiruid Observaciones:
durante el pracesa de farmacidn Recomendacianes:
Criteriog oa Evaluackan: Juicia de Walor:
Prucha de comprensicn o del eval
Durackon de I: 1 hara —
Hombre dal i chac "
REQIDNAL Sarcander Ciutiad y Fecha: Instruetor(a):
Centra de formaclon: Cenira Agraturistico
Ho. De Flcha de Carsclerizacion: 2128540
Hombre del Inatructor (8- Juar L n

1. INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO

Estimado Aprendlzja) Resusive las siuentes preguntas, de maners clars de modo que el pressnte
inatrumenin de evaluacitn permit recoger verificar y valorar sus cenocimisnios

At de responder por favor e con sencian toda kb prusha, resueha de maners individual y e
cuidadisaments cada una de bs preguntas y respanda de manera dara, concisa, preciss y presénielas 3
s Faciliadar

Usted debe: Andfizar tranguiaments cada pregunta, soicitar explicacisn sabee aguellas palabeas o
expresiones que e generen dudis.

Walsracitn: Esta prusba se considera aprobada i cantesta acertadamente todas |2 preguntiss plantesdas y
dha juesficacicn & sus respusstas.

SEGUN LOS VIDEDS DE ALVARD ARISMENDY RESPONDA LA S SIGUIENTES 3 PREGUNTAS:

1. yPara qué nos conratan en s empresa?

2. jCree usted que |2 atiende &l diente sjarks mis?
dustifique su respuesta.

3. La atencifn et compussta par dos cosas la farma y el fonda expligue que ss cada una

SEGUN LAS DIAPOSIVAS RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTA S:

4. Expligue que e= sar i e e atencidn
5. 4 Oue es un disnte?

6. Desciba los factores evaluados par el ciente.

7. yCudl esla imparzanci del servici f diene?
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Evidencia 4 — Obligacion 7: Emitir juicio valorativo sobre el nivel de cumplimiento de los

resultados de aprendizajes de las competencias del programa, adquiridos por los aprendices
en el desarrollo de su formacion, aplicando los procedimientos, plazos y herramientas

tecnolégicas que la entidad defina.

Se emitieron juicios evaluativos en el aplicativo Sofia plus de las Fichas N° 3338566 y 3338546,
Manejo de técnicas para actividades turisticas de rappel y Servicio al cliente.

Juicios evaluativos ficha 3338566

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reponte: ]

Ficha d Caracterizacidn: 3138566

Cégigo: 53410434

Version: 1

Denominacién: MAHEJ0DE TECHICAS PARA ACTIMDADES TURISTICAS DE RAPPEL
Estado de la Ficha de Caracterizacién: | TERMNADAPOR FECHA

Fecha Inicio: 230802025

Fecha Fin: 02025

Modalidad de Formacién: PRESENCIAL

68 - REGIONAL SANTANDER
9541- CENTRO AGROTURISTICO

Regional:

Centro de Formaci

Nombie Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion | Fecha y Hora del Juicio Evaluativo [ uncionari
OIS AOFIRE GONCALEZ GAMEOA PORCERTTCAR [ 39550 - L " 5504 - - FEISTRAR ELHWEL L SATE ALCENDEL CLENTE ENEL | APROBADD ZB0IZ0Z5 28 a R
. £
3 OIS ROFIRE GONZALEZ GAMECH FORCERTITCAR [ 4554 - g Tsegink duporel |451985- O-OAGAMEZAR WFORMACICN REQUERIDA PARA CECIOR AVANCE, |APROEAID ZEZ0Zs N2 a oG
usuaio INODFICACION, APLAZAMENTO O CANCELACICN DURANTE LA SALIDA
SEC L DL CnED AT R e CouTCC I
3 GONZALEZ GAMECA PORCEFTIFCAR | 34954 - 2 1 seqin duporel |451546- 13- VERFICARLOS EQUPOS REGLERIDDS Y SUESTADD FPROEADC 2025 N2 8 G
usuaio PREVIAMENTE, DURANTE 'Y DESPUES A LASALIDA ACORDE CONLOS
EAPIE PSELEn E F=P O
3 GONZALEZ GAMEDA PORCERTIFCAR | 34554 - i T seqink doporel | |451987 - 04- CONDUCIREL AECORADDY RETIRODEL GRUPOENLARLTA|APROBAD B0 N2 a 112
usuaio EFNDA, TEMENDOEN CUENTA LAS CONDICIONES DEL ENTORN, PLANES
B O UCl A I OC0L 08 DE SR CLRD
63 OIS AOFIRE GONCALEZ GAMEOA PORCERTTCAR [ 39550 - L 7 Tseqn doporel | 451966 02-CONSTATARLA AESPONSABLIDAD DEL USURRIC UNAVEZ | APROBAD ZB0IZ0Z5 27 a R
usuaio REALIZADA LA CRENTACICH TECHICA'y DE SEGLRIDAD, DE ACLERDD COM
FPrEiEhb v
3 NEIC VALENTIVA ESPITIA GARLIA ENFORMACION | 34554 L 2 1 seqin doporsl |451334 -05- REGISTRAREL IVEL CE SATISFACCIONDEL CLENTEENEL | WOAPROEADD 205 1238 G
£
3 NEIC VALENTIVA ESPITIA GARLIA ET T TR 2 1 seqin Tora 455 CHRICEF NEGHAE REC EHDAPAOACECETRVACE, [VORPROEDD 205 288 G
usuaio MODIFICACIGH, APLAZAMENTO OCANCELACIGHDURANTE LASALIDA
S0 DU CEED AT R e
3 NEDY VALENTIVA ESPITIA GARCIA ENFORMACION [ 34554 - i T seqink doporel |451836- 06-VERFICARLOS EQLIPOS PEQLEAIDDSY SUESTADD WO APROEADD ZER025 232 OS2
usuaio PREVIAY 0L ' DESPUES 4 LA SALIDA ACORDE CON L
AL DSl T 0 DOOLAC 0L O O L CODER AL 4
3 ESFITIA GARLIE EEEe 7 Tsegink duporel |451947 -04- CONDUCIREL RECORFIOOY RETIRO DEL GRUPOENLARUTA_ | MO APFOEADD ZEZ0Zs 232 oG
usuaio EFINDA, TEMENDOEN CUENTALAS CONDICIONES DEL ENTORNG, PLANES
Pt P —
3 NEIC VALENTIVA ESPITIA GARLIA ENFORMACION | 34554 L 2 1 seqin duporel |451586- 02-CONSTATAR LA RESPONSABILIDAD DEL USUARID, LNAVEZ | NOAPROBADD 205 288 G
usuaio REALIZADA LA DRENTACICH TECHICA'Y DE SEGURIDAD, DE ACLERDD COM
Fecha del Reporte: 261012025
Ficha de Caracterizacién: 3338546
Cogigo: "13530025
Version: 2
Denominacion: SERVICIO AL CLIENTE
Estado de laFicha de Caracterizacion: TERMINADA POR FECHA
Fecha Inicio: 230912025
Fecha Fin: 021012025
Modalidad de Formacion: PRESENCIAL
Regional: 68 - REGIONAL SANTANDER
Centro de Formacién: 9541- CENTRO AGROTURISTICO
Tipo de Documento TNimero de Documento [Nombre Apeliidos Estado | Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evalu
cc 1002630598 DORIS ADRIANA GONZALEZ GAMBOA POR CERTIFICAR 38425 - tender clientes de acuerdo con procedimiento de senicioy normativa 1596251 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE. (APROBADO
| A ORGANIZACION 45H
cc 1002630598 DORIS ADRIANA GONZALEZ GAMBOA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo can procedimiento de servicioy normativa  |596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
| [TICAS DF | A ORCANIZACION 320
cC 1002530672 NEIDY VALENTINA ESPITIA GARCIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de senicioy normativa 1596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |NO APROBAD(
cc 1002630672 NEIDY VALENTINA ESPITIA GARCIA EN FORMACION 38426 - Mender clientes de acuerdo con procedimiento de senicioynormativa (596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA NQ APROBAD(
ACION 278
cc 1005180077 GRACIELA FERNANDA TOLEDO TORRES POR CERTIFICAR 38425 - tender clientes de acuerdo con procedimiento de senicioy normativa 1596251 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE. (APROBADO
| A ORGANIZACION 45H
cc 1005180077 GRACIELA FERNANDA [TOLEDO TORRES POR CERTIFICAR 38426 - tender clientes de acuerdo con procedimiento de senicioynormativa 596262 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
| [TICAS DF | A ORCANIZACION 320
cC 1014559996 DAVID SANTIAGO PAEZ AVILA POR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de senicioy normativa 1596261 - 2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
cc 1014659996 DAVID SANTIAGO [PREZAVIL POR CERTIFICAR 38426 - Mender clientes de acuerdo con procedimiento de senicioynormativa (596262 - 1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA APROBADO
ACION 278
T 1030581296 SARA SOFIA DIAZ SOTELO POR CERTIFICAR 38426 - Mender clientes de acuerdo con procedimiento de senicioynormativa  |596261-2. VAL\DARSAT\SFACC\ON DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE |APROBADO
| A ORGANIZACION 45H
il 1030581796 SARA SOFIA NIA7 SOTFI 0 PORCFRTIFICAR  |3R47R - Atender cientes cie aierda cn nroradimientn de seniciavnomafiva 1596762 -1 PRESTAR SFRVICID Al CI IFNTF TENIFNNO FN CLFNTA APRORANN
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5. Evidencia 5 — Obligacion 8: Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de
aprendices al programa de formacion tales como: Ficha de matricula, - fotocopia del
documento de identidad, y/o requisitos definidos en el disefio curricular, cuando ejecute

formacién complementaria.

Se realizé la entrega de los documentos ingreso de los aspirantes matriculados en los siguientes
programas de formacion: 3338566, 3368272 y 3338546 el cual se pueden observar en el item

7 de la carpeta del instructor.

@
SENA

N

Entrega de documentos o soporte de ingreso Ficha:3338566

> Complementaria "MANEJO DE TECNICAS PARA ACTIVIDADES TURISTICAS DE RAPPEL" Santa Sofia - Boyacd @ publica

, Documentos y certificados S..
APV

Cordial Saludo Senores Administracion Educativa

De la manera mas atenta me permito remitirle archivo para la realizacién de la MATRICULA segun ficha que se menciona a continuacién

Numero de Ficha

3338566

Fecha de creacién

15 DE SEPTIEMBRE

Nombre del programa de formacién

MANEJO DE TECNICAS PARA ACTIVIDADES TURISTICAS DE
RAPPEL

Codigo programa en Sofia Plus

63410494

Version

1

Duracién (horas)

100

Fecha inicio

23 de septiembre

Fecha fin

10 de octubre

Cupo

27

Municipio

Santa Sofia - Bocaya

Ambiente

AMBIENTE 160 COMPLEMENTARIA SAN GIL

Horario

LUNES A VIERNES DE 08:00 A 16:00

Codigo de empresa-solicitud

2300519

Fecha limite de inscripciéon

17 DE SEPTIEMBRE

Entrega de documentos o soporte de ingreso Ficha: 3368272

x Complementaria "Servicio al cliente” @ publica
DOC SERVICIO AL CLIENTE F...
4 me
Cordial Saludo Senores Administracion Educativa

Da la manera mas atenta me permito ramitirle archivo para la realizacion de la MATRICULA segun ficha que se menciona a continuacion

(* Resumir

Numero De La Ficha

3368272

Fecha de creacién

20 DE OCTUBRE

Nombre del programa de formacién

SERVICIO AL CLIENTE

Codigo programa en Sofia Plus 13530025
Versién 2
Duracién (horas) 48

Fecha inicio

26 de octubre

Fecha fin 06 de noviembre
Cupo 26

Municipio Curiti

Ambiente AMBIENTE 444 COMPLEMENTARIA SAN GIL
Horario LUNES A VIERNES DE 08:00 A 17:00

Codigo de empresa-solicitud

2321746

Fecha limite de inscripciéon

21 DE OCTUBRE

instructor

JUAN CARLOS JAIMES CARRENO

Entrega de documentos o soporte de ingreso Ficha: 3338546
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X Complementaria "Servicio al cliente” @ publica  (F) Resumir
CEDULAS SERVICIO AL CLIEN...
Cordial Saludo Sefnores Administracion Educativa

De la manera mas atenta me permito remitirle archivo para la realizacion de la MATRICULA segun ficha que se menciona a continuacién

Numero de Ficha 3338546
Fecha de creacion
15 DE SEPTIEMBRE
Nombre del programa de formacién
SERVICIO AL CLIENTE
Codigo programa en Sofia Plus 13530025
Version 2
Duracion (horas) 48
Fecha inicio 23 de septiembre
Fecha fin 02 de octubre
Cupo 27
Municipio Santa Sofia - Bocaya
Ambiente AMBIENTE 097 COMPLEMENTARIA SAN GIL
Horario LUNES A VIERNES DE 08:00 A 16:00
Codigo de empresa-solicitud 2300518
Fecha limite de inscripcion 17 DE SEPTIEMBRE
instructor JUAN CARLOS JAIMES CARRENO

Asi mismo se realiz6 alistamientos y planeacién de formacion.

v Convocar a aprendices a inscribirse al proceso de formacion.
v Solicitar alistamiento de preinscripcion.
v" Realizar solicitud de matricula a aprendices preinscritos

6. Evidencia 6 —Obligacion 9: Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema
de informacién que la entidad defina para la Gestién de la Formacion Profesional Integral
mediante las siguientes actividades: a). Verificando que la totalidad de los aprendices
seleccionados y matriculados queden en ese estado. b). Registrando juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes previos, los juicios evaluativos, rutas de aprendizaje, para
los beneficiarios nuevos, reintegrados o trasladados. e). Comunicando al Coordinador
Académico oportunamente anomalias, inconsistencias, novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la informacion.

Este proceso se llevd a cabo al momento que educacion administrativa emite el reporte de
aprendices matriculados y se rectifica al iniciar la formacion llamando a lista.

Reporte de aprendices matriculados Ficha: 3338566
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X Complementaria "MANEJO DE TECNICAS PARA ACTIVIDADES TURISTICAS DE RAPPEL" Santa Sofia - Boyaca @ piblica  (J) Resumir <

B reporte_inscripcion.xls
8KB

v

Cordial saludo;

De manera atenta adjunto reporte de matricula de la ficha 3338566 (MANEJO DE TECNICAS PARA ACTIVIDADES TURISTICAS DE RAPPEL); De igual manera verificar el nimero de cédula, tipo
de documento, nombres y apellidos, lo anterior con el objetivo de no tener ninguna dificultad con el certificado, de presentar algtn problema en el documento se pueden comunicar a este
mismo correo.

Reporte de Inscripciones

Codigo Ficha 3338566
D et MANEJO DE TECNICAS PARA ACTIVIDADES
TURISTICAS DE RAPPEL

Identificacion Nombre Estado
Tl - 1049623686 ANGYE LIZETH NUNEZ LOPEZ Matriculado
Tl - 1055128482 CESAR EMILIO ALBARRACIN DIAZ Matriculado
CC-1014659996 DAVID SANTIAGO PAEZ AVILA Matriculado
CC - 1055670471 DIANA KATERINE VARGAS PARAMO Matriculado
CC-1073678026 DIEGO ARISTOBULO RODRIGUEZ HERRENO Matriculado
CC-1100962691 DIEGO FERNANDQ GALVIS GARCIA Matriculado
CC-1002630598 DORIS ADRIANA GONZALEZ GAMBOA Matriculado
CC - 1055671238 EDUARDO ENRIQUE ARRIETA PALLARES Matriculado
CC-1052393462 ELIZABETH LOPEZ GONZALEZ Matriculado
Tl- 1055671239 ERWIN DANIEL ARRIETA PALLARES Matriculado
CC-1102353333 FABIAN MARTINEZ JURADO Matriculado
CC-1005180077 GRACIELA FERNANDA TOLEDO TORRES Matriculado

Reporte de aprendices matriculados Ficha: 3368272

X Complementaria "Servicio al cliente” @ piblica % Resumir
B reporte_inscripcion.xls
8 KB

Cordial saludo;

De manera atenta adjunto reporte de matricula de la Ficha 3368272 (SERVICIO AL CLIENTE); De igual manera verificar el nimero de cédula, tipo de documento, nombres y apellidos, lo
anterior con el objetivo de no tener ninguna dificultad con el certificado, de presentar algun problema en el documento se pueden comunicar a este mismo correo.

Reporte de Inscripciones

Cadigo Ficha 3368272
Prog deF i0 SERVICIO AL CLIENTE
Identificacion Nombre Estado
T1-1101261701 CARLOS DANIEL JAIMES BLANCO Matriculado
TI-1095581851 CHRISTIAN FABIAN MEDINA DIAZ Anulado Matricula
CC - 13706654 CIRO ALFONSQ JEREZ MONCADA Matriculado
CC - 1096512079 DIANA LORENA AYALA RODRIGUEZ Matriculado
Tl - 1095308799 DIEGO ALEXANDER NINO PEREZ Matriculado
GC - 1005451301 DIEGO FERNANDO VILLA GALVIS Matriculado
TI-1092733719 ELIZABETH JIMENEZ ALVAREZ Anulado Matricula
TI- 1100958980 EMERSON FABIAN PEDROZA CASTRO Matriculado
CC - 1100968090 ERLY MANUELA TARAZONA JIMENEZ Matriculado
CC-1077228485 JOHAN STIVEN LAGUADO MURCIA Matriculado
PPT - 3194412 JOSE ALFONZQ LOZADA LOZADA Matriculado
CC - 1097782171 JUAN JOSE ARENAS AYALA Matriculado
CC - 79789754 JUAN NORBERTO CAMACHQ ORTIZ Matriculado
CC - 1096514331 KAREN LISETH AYALA RODRIGUEZ Matriculado
NDT /7an977 VATIHICK A DATVECIV TADDES CARMAUCT Matrinnladna
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Reporte de aprendices matriculados Ficha: 3338546

X Complementaria "Servicio al cliente” @ piblica  (F) Resumir <

g3 reporte_inscripcionxs o
8 KB

Cordial saludo;

De manera atenta adjunto reporte de matricula de la ficha 3338546 (SERVICIO AL CLIENTE); De igual manera verificar el numero de cédula, tipo de documento, nembres y apellidos, lo
anterior con el objetivo de no tener ninguna dificultad con el certificado, de presentar algtin problema en el documento se pueden comunicar a este mismo correo.

‘ Reporte de Inscripciones ‘

\ Cédigo Ficha [ 3338546 |

\ Programa de Formacién SERVICIO AL CLIENTE
Identificacion Nombre Estado
TI- 1049623686 ANGVYE LIZETH NUNEZ LOPEZ Matriculado
T1- 1055128482 CESAR EMILIO ALBARRACIN DIAZ Matriculado
CC - 1014653996 DAVID SANTIAGO PAEZ AVILA Matriculado
CC-1055670471 DIANA KATERINE VARGAS PARAMO Matriculado
CC-1073678026 DIEGO ARISTOBULO RODRIGUEZ HERRENO Matriculado
CC- 1100962691 DIEGO FERNANDO GALVIS GARCIA Matriculado
CC-1002630598 DORIS ADRIANA GONZALEZ GAMBOA Matriculado
CC-1055671238 EDUARDO ENRIQUE ARRIETA PALLARES Matriculado
CC-1052393462 ELIZABETH LOPEZ GONZALEZ Matriculado
T1- 1055671239 ERWIN DANIEL ARRIETA PALLARES Matriculado
CC-1102353333 FABIAN MARTINEZ JURADO Matriculado
CC-1005180077 GRACIELA FERNANDA TOLEDO TORRES Matriculado
T1-1031812162 JEISON ESTIVEN VELANDIA CUEVAS Matriculado
CC- 1100955077 JHON ALEXANDER PIMIENTO BUENO Matriculado
TI- 1054097589 JUAN JOSF RODRIGUFZ AL ARCON Matriculado

7. Evidencia 7 — Obligacién 22: Ejecutar la formacion profesional integral en los diferentes
niveles y modalidades (titulada, complementaria y virtual) que programe el Centro de
Formacion.

Se impartié6 formacion profesional en la modalidad de complementaria en los programas de
formacion fichas N° 3338566, 3368272 y 3338546 el cual se puede evidenciar en el item 6 del
portafolio del instructor.

& Compartir G Copiar vinculo |5 Ordenar ¥ 88 v Detalles

complementariaca > PORTAFOLIO DEL INSTRUCTOR 2025 > JUAN CARLOS JAIMES CARRENO &

8 & 8 & 8 & 8 & 8 =
3306762 3307254 3338546 3338566 3368272
11 de agosto 12 de agosto 15 de septiembre 15 de septiembre 20 de octubre
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Ficha: 3338566 Manejo de técnicas para actividades turisticas de rappel. Se Desarrolla la
formacion en las fechas del 01 al 09 de octubre de 2025, donde se trabajan tematicas: nudos,
tipos de anclaje, equipos para descensos, resistencias de los equipos y cuerdas, para la
actividad comercial de rappel y la responsabilidad de utilizar los equipos de seguridad en cada

recorrido.

Ficha: 3368272 Servicio al cliente. Se Desarrolla la formacién en las fechas del 27 al 31 de
octubre de 2025, donde se trabajan teméticas: la importancia de un cliente, la atencion y
servicio, presentacion personal, forma y fondo para impactar en el mercado

11
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Ficha: 3338546 Servicio al cliente. Se Desarrolla la formacién en las fechas del 01 y 02 de
octubre de 2025, donde se trabajan teméticas: la importancia de un cliente, la atencion y
servicio, presentacion personal, forma y fondo para impactar en el mercado

8. Evidencia 8 — Obligacién 32: Atender oportunamente los requerimientos que haga el
supervisor del contrato y presentar informes mensuales de la ejecucion del contrato.

Evidencia Citacion para presentacion de cuenta cobro del mes de octubre.

X Gestién cuenta de cobro mes de Octubre-Instructores Complementaria-victimas (% Resumir < >

o Cronagrama Complementari... .,
19K8

€ Responder % Responderatodos  ~” Reenviar

De: Oscar William Vergara Romero <overgarar@sena.edu.co>

Enviado: martes, 21 de octubre de 2025 6:10 p. m.

Para: complementariayvictimascat2025@sena.edu.co

Cc: Tania Vaneza Naranjo Lopez <tnaranjo@sena.edu.co>; Eileen Erlensi Hurtado Ariza <eehurtado@sena.edu.co>
Asunto: Gestidn cuenta de cobro mes de Octubre-Instructores Complementaria-victimas

Cordial Saludo,

Estimado equipo de Instructores del programa de complementaria, en atencién al calendario de pagos del Centro, me permito, de manera atenta, remitir la relacién de los
documentos solicitados para la cuenta de cobro correspondiente al mes de Octubre . Estos documentos deberdn cargarse en el aplicativo SECOP II, para su revision y posterior
aprobacion. La revision se realizaréd de manera presencial en la oficina de la Coordinacion Académica de programas especiales, ubicada en la sede principal. Lo anterior, con el fin
de realizar retroalimentacion de los informes de actividades, en el siguiente cronograma:

|[N°Nombre y Apellido Nro. Contrato Horario|Fecha
1|/Argenis Del Rocio Torres Mantilla CO1.PCCNTR.7512304 8:00|viernes, 24 de octubre de 2025
2|Ingrid Johana Alvarez Cortez CO1.PCCNTR.7616194 8:30|viernes, 24 de octubre de 2025
3Jose Luis Camargo Castaifeda CO1.PCCNTR.7538392 9:00|viernes, 24 de octubre de 2025
4/Monica Viviana Bermudez Ardila CO1.PCCNTR.7524203 9:30|viernes, 24 de octubre de 2025

|_5|Margarita Gomez Corzo CO1.PCCNTR.7708752| 10:00|viernes, 24 de octubre de 2025

| 6/Maria Edith Mendez CO1.PCCNTR.7520111| 10:30|viernes, 24 de octubre de 2025
7|Jenny Paola Pico Mantilla CO1.PCCNTR.7589541 2:30|viernes, 24 de octubre de 2025
8|Jose Nelson Carrefio Forero CO1.PCCNTR.7586330) 3:00|viernes, 24 de octubre de 2025
9lAndres Masaiiera laraha CO1 PCONTR 7504284 3-30lviernes 24 de nctibre de 2025
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JUAN CARLOS JAIMES CARRENO

CENTRO DE ,
FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO

FECHA INICIAL: 01/10/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3338566 - MANEJO DE TECNICAS PARA ACTIVIDADES TURISTICAS
DE APRENDIZAJE: DE RAPPEL

Conducir recorridos turisticos de rappel segun lo contratado por el
usuario

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

03- VERIFICAR LOS EQUIPOS REQUERIDOS Y SU ESTADO PREVIAMENTE, DURANTE Y DESPUES A LA SALIDA ACORDE CON LOS
MANUALES DEL FABRICANTE, LOS PROTOCOLOS DE LA EMPRESA Y LAS TECNICAS DE SEGURIDAD.

04- CONDUCIR EL RECORRIDO Y RETIRO DEL GRUPO EN LA RUTA DEFINIDA, TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONES DEL
ENTORNO, PLANES DE CONTINGENCIA Y PROTOCOLOS DE SEGURIDAD.

05- REGISTRAR EL NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE EN EL FORMATO Y TIEMPO REQUERIDO SEGUN LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 60,00

FICHA 3368272 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

26/10/25 11:55 Page 1 of 3



2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

FICHA 3338546 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 100,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

26/10/25 11:55 Page 2 of 3



INSTRUCTOR: JUAN CARLOS JAIMES CARRENO

CENTRO DE 3
FORMAC|ONZ CENTRO AGROTURISTICO
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LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy domingo 26 de
octubre de 2025, a las 12:04:17, el nimero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

Cédula de Ciudadania

No. Identificacién

1096512231

Caodigo de Verificacion

1096512231251026120417

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l

respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Generé: WEB

/7 .

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

®

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

CGE, m—

Paginaldel



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

12:05:33
PRUCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 283188583

Bogota DC, 26 de octubre del 2025

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) JUAN CARLOS JAIMES CARRENO identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 1096512231:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se

trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Carlos William Rodriguez Millan
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co



26/10/25, 12:08 Policia Nacional de Colombia

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 12:06:50 PM horas del 26/10/2025, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 1096512231
Apellidos y Nombres: JAIMES CARRENO JUAN CARLOS

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincidn de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacion y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccién: Avenida El Dorado # 75
— 25 barrio Modelia, Bogota D.C.
Atencion administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pmy
2:00 pm a 5:00 pm

Linea de atencién al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogotd)
Resto del pais: 018000910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co
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26/10/25, 12:09 Consulta RNMC

.....

A (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 26/10/2025 12:09:11 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 1096512231 y Nombre:
JUAN CARLOS JAIMES CARRENO.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 125527940 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicidon del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir ]

515 5000

e - Policia Nacional de Colombia COLOMBIA
i Ios v Direccion General - Cra. 59 N2 26 - 21 (. POTENCIA DE LA
A Centro Administrativo Nacional CAN, Bogota D.C. VI DA

B i @GZ‘LM Linea de atencion: 018000-910112
Y.-'h =

U ©:covco
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CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 12:14:53 horas del 26/10/2025, el ciudadano identificado con cédula de ciudadania No. 1096512231,
Apellidos y Nombres JAIMES CARRENO JUAN CARLOS

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendra en consideracion por la entidad o empresa SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
SENA, con NIT 899999034-1 y su utilizacion es exclusivamente dentro del proceso de seleccion al cargo, oficio o
profesion, en cumplimiento de la Ley 1918 del 12/07/2018 “por medio de la cual se establece el régimen de
inhabilidades a quienes hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de
inhabilidades y se dictan otras disposiciones”y su Decreto Reglamentario 753 del 30/04/2019 “por medio del cual se
reglamenta la Ley 1918 de 2018", con observancia de las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014 y demas
normatividad rectora frente al tratamiento de datos.

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta



TIC

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consultada la base de datos de deudores alimentarios morosos REDAM,
el(la) ciudadano(a) con numero de identificacion CC 1096512231 NO SE
ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS
MOROSOS

Esta certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y
namero consignados en el respectivo documento de identificacion, coincidan con los
aqui registrados.

Se expide en Bogota el 26/10/2025 12:27 PM

Cadigo Verificacion: UVYS8DWTESN
Valida hasta: 24/01/2026

Direccion de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC



