[} FORMATO PARA PAGO DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O[Cédigo Regional 63
SENA PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES ICédigo Centro 953810
7AV REGIONAL QUINDIO Fecha Elaboracién Octubre de 2020
SERVICIO NACIONAL CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO - QUINDIO - SERVICIOS PRESTADOS A LA Version AGOSTO 2020 - 5,20
DE APRENDIZAJE ID de Proceso 03490-031477
DATOS DEL CONTRATISTA
Correo slearonicn contratista. |- Yauaubarrasemasanes | cc. | 7439332 |ipie de contacto 62745
Régimen del IVA: | NO RESPONSABLE | Pertenece al régimen simple de tributacion? Es declarante de renta? Sl Es Pensionado? NO
Sus ingresos en el 2019 Superaron $47.978.000 Sl Inducciéon SST Sl Presta Servicios Excluidos de IVA ? | NO
Banco al cual consignar: | BANCOLOMBIA Tipo de cta AHORROS | N°Cuenta | 7932044832
g!estlj:c;rggsitggdo o vinculado dos o més trabajadores asociados NO Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad NO
para cumplir con el objeto de su contrato? en el 2020 superalos $ 117.503.000
[Tiene contratos de prestacion de servicios con otras Entidades Publicas:

N/A
ISe acogi6 para el mes anterior, al pago parcial del aporte al Sistema General de Pensiones segun el Art. 3 del Decreto N° 558: N/A

ISe acogi6 para el mes objeto de cobro, al pago parcial del aporte al Sistema General de Pensiones segln el Art. 3 del Decreto N° 558: N/A
DATOS DEL CONTRATO Y PERIODO OBJETO DE PAGO
Ne del contrato: 1408154/2020 | N° Compromiso SIIF | 21820
Valor Total del Contrato $33.793.333] N~° Pago Periodo objeto de pago Valor Bruto Pago
Saldo Anterior del Contrato $ 7.523.333 9 Del 01/10/2020 Al 31/10/2020 $ 3.700.000,00
Nuevo Saldo del Contrato $ 3.823.333 Comisiones $ 0,00
RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Ingresos por honorarios $ 3.700.000 Tarifa de Retencion en la Fuente ART 383° 0,00%
Ingresos por comisiones $0 Retencion en la Fuente del Periodo $0
Ingresos de otros meses cobrados en el mes $0
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $ 3.700.000 Menos, Retefuente Otros Ingresos $0
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $ 2.458.650 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $0
LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR
Octubre Septiembre Valor Base retencion en la fuente| 2.458.650,00( TARIFA
N° Planilla PILA, o, N° Radicacién pago SS | oot 9411055174 Valor Base retencién en la fuente ICA| 3.278.200,00
Ingreso Base de Cotizacién - IBC $ 1.480.000 [$ 1.480.000 Valor base IVA 0,00
Aporte obligatorio a seguridad social salud $ 185.000 [$ 185.000 IVA (Si es RESPONSABLE) 0,00 19%
Aporte obligatorio a seguridad social Pension $ 236.800 [$ 236.800 Menos Retencién en la Fuente 0,00 0,00%
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional $ - [$ 0 Menos Retencion IVA 0,00 15%
ARL | $ 7.800 |$ 7.800 Reteica - 8299 0,00| 0,000%
Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias $ - - 0,00
Aportes voluntarios a cuentas AFC $ - - 0,00
Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $7.128.000] $ - - 0,00
Intereses Prestamo de Vivienda  $ 3.560.700 $ - Otras Retenciones 0,00 0,000%
Aportes pensién de ingresos de otros meses cobrados en el meqd $ - Otras Retenciones 0,00| 0,000%
Aportes salud de ingresos de otros meses cobrados enelmes | $ - Otras Retenciones 0,00| 0,000%
Aportes A.R.L de ingresos de otros meses cobradosenelmes | $ - Otras Retenciones 0,00| 0,000%
Dependientes hasta $ 1.139.424 $ -
Salud hasta $ 569.712 $ - Descuentos de Libranza 0,00
Renta Exenta 25% $ 8.545.680 $ 819.550 Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00
Retencién en la Fuente Contingente $ - VALOR A PAGAR $ 3.700.000,00

SON: TRES MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS M/CTE
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

Se realiz6 preparaciéon documento maestro renovacion registro calificado Tg-Regencia Farmacia — Tg Guianza

Se participé en cursos Programacion E-Pedagogo

Se prepara la documentacion de condiciones lugar de desarrollo para nuevos registros calificados

Se acatan los lineamientos del sistema integrado de Gestion y el Sistema de Seguridad de Salud en el Trabajo. Se acatan los lineamient
Se realiza promocion via redes sociales, oferta de formacién titulada

Se cuenta con la norma de competencia orientar procesos formativos con base en los planes de formacién concertados

Se realiz6 proceso recoleccién de informacién y presentacién informe de autoevaluacién Centro Comercio y Turismo 2020

Se acatan los lineamientos del teletrabajo debido a la contingencia COVID-19.

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:
1. Cumpli a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte
suministrados contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pension, los aportes voluntarios a cuentas AFC|
y FVP, por los ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no|
han sido utilizados en la disminucién de la Base de Retencién en la Fuente en ningln otro contrato; 3. El nimero
de trabajadores contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en

esta planilla; 4. Toda la informacién aqui suministra es veridica; 5. He leido y entendido la descripcion de cada| YHONSON ENRIQUE GUATIBONZA CASTRO
uno de los campos aqui diligenciados. EL CONTRATISTA
CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

Autorizo el presente pago.

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestacion de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO: -
El Supervisor,

1.- Que El Contratista cumplié a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas;
P.- Que El Contratista desarroll6 las actividades descritas en el presente informe, dentro del periodo de cobro;
B.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por

el contraysta por los |ngresps rembldog en‘ el.mes anterior por.medlo de la pIanlIIa'PILA relacionada en el JOHN DANILO PEREZ ROJAS
presente informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes. INSTRUCTOR

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratistay por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:
EL ORDENADOR DEL PAGO

CESAR AUGUSTO OSPINA PUERTAS
SUBDIRECTOR DE CENTRO GO02(E)




‘. aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 74359332 GUATIBONZA CASTRO YHONSON INDEPENDIENTE PRINCIPAL carrera 14 No 54N 10 la ARMENIA-QUINDIO 6704356 Si
ENRIQUE primavera
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2020-09 2020-09 754454241 9411055174 | 2020/10/08 2020/09/28 | BANCOLOMBIA 0 $429,600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,480,000 $236,800 $1,480,000 $185,000 $1,480,000
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,480,000 $236,800 $1,480,000 $185,000 $o $0 $1,480,000 $7,800 $0 $0
Ciudad: ARMENIA Depto: QUINDIO ( 1 Afiliados) $1,480,000 $236,800 $1,480,000 $185,000 $o $0 $1,480,000 $7,800 $0 $0
1 |cc |74359332 |$HSLISBOONNZA 25-14 | 30 $1,480,000 $236,800  EPSO10| 30 $1,480,000 $185,000 0 0 S0 14-23( 30 $1,480,000 $7,800| 0 S0 $0
Total Afiliados( 1) $1,480,000 $236,800 $1,480,000 $185,000 $0 $0 $1,480,000 $7,800 $0 $0

Pagina 1 de 2 2020/09/28 10:25 AM



3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 74359332 GUATIBONZA CASTRO YHONSON INDEPENDIENTE PRINCIPAL carrera 14 No 54N 10 la ARMENIA-QUINDIO 6704356 Si
ENRIQUE primavera
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2020-09 2020-09 754454241 9411055174 | 2020/10/08 2020/09/28 | BANCOLOMBIA 0 $429,600

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $236,800 $0 $0 $236,800
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $236,800 $0 $0 $236,800
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,800 $0 $0 $7,800
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $7,800 S0 S0 $7,800
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $185,000 $0 $0 $185,000
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $185,000 $0 $0 $185,000

1 $429,600 S0 S0 $429,600

Pagina 2 de 2 2020/09/28 10:25 AM



Comprobante

de pago en linea

APORTES EN LINEA

Pago realizado por: YHONSON ENRIQUE GUATIBONZA CASTRO

Nro. de recibo: 9411055174

Descripcién del pago: Pago de la Planilla de aportes con clave: 9411055174
Identificacion del contribuyente: 191.89.230.127

Concepto: CC

Razén Social: 74359332

Fechay hora de la transaccion: Lunes 28 de Septiembre de 2020 10:19:14 AM

Nro. de comprobante: 0000043827
Valor pagado: $ 429,600.00
Cuenta: *******x4832

Bancolombia S.A.

Comuniquese con nuestra Sucursal Telefénica Bancolombia: Bogota 343 0000 - Medellin 510 9000 - Cali 554
0505 - Barranquilla 361 8888 - Cartagena 693 4400 - Bucaramanga 697 2525 - Pereira 340 1213 - El resto del pais
01 800 09 12345 - Sucursales Telefonicas en el exterior: Espafia 900 995 717 - Estados Unidos 1866 379 9714, en

caso de recibir una alerta o notificacion de una transaccion que presenta alguna irregularidad.

Bancolombia nunca le solicitara sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vinculos de correo electrénico.
En caso de recibir alguno, repértelo de inmediato a correosospechoso@bancolombia.com



28/9/2020 Correo: yhonson G. - Outlook

Confirmacion Transaccion PSE - CUS 754454241

serviciopse@achcolombia.com.co <serviciopse@achcolombia.com.co>
Lun 28/09/2020 10:28 AM

Para: yhonson1975@hotmail.com <yhonson1975@hotmail.com>

P

iHola, yhonson enrique guatibonza castro

Gracias por utilizar los servicios de BANCOLOMBIA y PSE.
los siguientes son los datos de tu transaccion:

Estado de la Transaccién: Aprobada

CUS: 754454241

Empresa: APORTES EN LINEA

Descripcion: Pago de la Planilla de aportes con clave: 9411055174
Valor de la Transaccion: $ 429.600

Fecha de Transaccion: 28/09/2020

https://outlook.live.com/mail/0/inbox/id/AQMKADAWATYWMAItODYWNiIO3NGY 1LTAWAIOWMAOARgAAAY7Bk0eqTOdLV982bQ37tJQHABNKUj7LXORL;...  1/1
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Armenia Octubre de 2020

Sefior

JHON DANILO PEREZ ROJAS

SUPERVISOR CONTRATO No CO1.PCCNTR.1408154
Coordinador Académico

Escuela Turismo y Gastronomia

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes
Octubre del afio 2020

Referencia: No CO1.PCCNTR.1408154 del afio 2020

YHONSON ENRIQUE GUATIBONZA CASTRO, identificado con la cédula de ciudadania No. 74.359.332 de Paipa,
en mi calidad de Contratista del SENA, en el centro de Comercio y Turismo, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el
mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

Se fija como valor total para el contrato la suma de Treinta Y Tres Millones Setecientos Noventa y Tres Mil
Trescientos Treinta Y Tres Pesos MCTE. (S 33.793.333). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de
la siguiente manera: A) Un primer pago correspondiente al mes de febrero de 2020 por valor de cuatrocientos
noventa y tres mil trescientos treinta y tres pesos MCTE. ($ 493.333,00). B) Nueve (09) pagos iguales por los
meses de (marzo) a (noviembre) de 2020, por valor de tres millones setecientos mil pesos MCTE. (S
3.700.000,00) cada uno.

El Centro de Comercio y Turismo fijé un valor de los honorarios para sus instructores en $3.700.000
equivalente por la fraccidon del mes, esto especialmente en caso de no alcanzar la ejecucion maxima de 160
horas mensuales.

ACTA DE ADICION Y PRORROGA N°001 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.
CO1.PCCNTR.1408154 DE 2020

CLAUSULA QUINTA: Modificar la cldusula habilitada en el SECOP Il como CUANTIA DEL CONTRATO, la cual
quedard asi: “CUANTIA DEL CONTRATO.- Valor y Forma de Pago: El valor total del presente contrato es
maximo de TREINTA Y CINCO MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL PESOS MCTE. (S 35.150.000,00) Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un primer pago por valor de TRESCIENTOS
SETENTA MIL PESOS MCTE. ($370.000,00) b) Nueve (9) pagos iguales por valor de TRES MILLONES
SETECIENTOS MIL PESOS MCTE. ($ 3.700.000,00) c) Un ultimo pago por valor de S 1.480.000

GTH-F-062 V.06
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Plazo: Serd hasta el 12 de diciembre de 2020.

OBIJETO:

Servicios personales de caracter temporal para orientar formacion titulada y complementaria
presencial y virtual conforme a los médelos formativos establecidos en el Centro de Comercio y
Turismo, atendiendo politicas institucionales y la normatividad vigente.

CLAUSULAS 1.1 Especificas

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Participar en la planeacion de los | Se realizd preparacién | Evidencia 1.1
procesos formativos de acuerdo con | documento maestro | Documento condiciones
1.1.1 | loslineamientos institucionales, para | renovacidn registro | lugar de desarrollo Tg-
las areas relacionadas con su perfil, | calificado Tg-Regencia | Regencia - Guianza Turistica.
correspondiente a la “Convocatoria | Farmacia — Tg Guianza | Carpeta en Drive compartida
de la APE para la conformacién del a la coordinacién académica
Banco de Instructores del SENA y cargados en SECOP Il
2020”.
Participar cuando el centro de | Serealizd preparacion | Evidencia 1.1
formacién lo requiera, en jornadas | documento maestro Documento condiciones
1.1.2 | de disefio y desarrollo curricular de | renovacidn registro lugar de desarrollo Tg-
programas de Formacion Profesional | calificado Tg-Regencia | Regencia - Guianza Turistica.
Integral, conforme a las necesidades | Farmacia — Tg Guianza | Carpeta en Drive compartida
nacionales y a los lineamientos a la coordinacién académica
institucionales requeridos para las y cargados en SECOP I
areas relacionadas con su perfil.
Evaluar los aprendizajes previos | No se identificaron | N/A
correspondientes a las fichas | aprendizajes previos
1.1.3 | asignadas, de acuerdo con los | en las fichas asignadas
procedimientos, plazos y | conforme a los
herramientas tecnoldgicas que la | procedimientos de la
entidad defina. entidad
Ejecutar la formaciéon profesional | Se realiz6 preparacién | Evidencia 1.1
integral de acuerdo con el curriculo, | documento maestro | Documento condiciones
1.1.4 | desarrollo curricular y proyecto | renovacidn registro | lugar de desarrollo Tg-
formativo de los programas | calificado Tg-Regencia | Regencia - Guianza Turistica.
relacionados con su perfil. Farmacia — Tg Guianza | Carpeta en Drive compartida
a la coordinacién académica
y cargados en SECOP Il
Aplicar segin la  modalidad, | Se realizd preparacién | Evidencia 1.1
estrategias de enseflanza, | documento maestro Documento condiciones
1.1.5 | aprendizaje, seguimiento y | renovacion registro lugar de desarrollo Tg-
evaluacion de acuerdo a los | calificado Tg-Regencia | Regencia - Guianza Turistica.
lineamientos pedagdgicos y | Farmacia — Tg Guianza
metodolégicos de la entidad

GTH-F-062 V.06
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Carpeta en Drive compartida
a la coordinacion académica
y cargados en SECOP I

la Formacién
mediante las

para la Gestion de
Profesional Integral
siguientes actividades:
a). Verificando que la totalidad de los
aprendices seleccionados y
matriculados queden en ese estado.
b). Registrando juicios evaluativos
del reconocimiento de aprendizajes
previos, los juicios evaluativos, rutas
de aprendizaje, para los beneficiarios
nuevos, reintegrados o trasladados.
c). Comunicando al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y hallazgos
en el registro de la informacion.

actividad de
verificacion de
aprendices

b) En el presente no se
registran juicios
evaluactivos.

c) En el presente mes
no se  presentan
novedades a reportar.

Participar cuando el centro de | Se participd en cursos | Evidencia 2.1
formacidn lo requiera, en proyectos | Programacion E- Programacion E-Pedagogo
1.1.6 | de investigaciébn técnica y/o | Pedagogo
pedagdgica para fortalecer el
proceso de formacién de las areas
relacionadas con su perfil.
Emitir juicio valorativo sobre el nivel | En el presente mes no | N/A
de cumplimiento de los resultados | se emiten juicios
1.1.7 | de aprendizajes de las competencias | evaluativos
del programa, adquiridos por los
aprendices en el desarrollo de su
formacion, aplicando los
procedimientos, plazos y
herramientas tecnoldgicas que la
entidad defina.
Entregar los soportes del | Para el presente mes N/A
procedimiento de Ingreso de | el centro no requiere
1.1.8 | aprendices al programa de | procedimiento de
formacién tales como: Ficha de | ingreso de aprendices
matricula; fotocopia del documento | a fromacion
de identidad, y/o requisitos | complementaria
definidos en el disefio curricular,
cuando ejecute formacion
complementaria.
Registrar,  verificar y  hacer | a) En el presente mes | N/A
seguimiento oportuno en el sistema | el centro de formacion
1.1.9 | deinformacion que la entidad defina | no requirio realizar

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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Participar cuando el centro lo | Se participd en cursos | Evidencia 2.1
requiera en el proceso de seleccién, | Programacién E- Programacion E-Pedagogo
1.1.10 | disefio de talleres e instrumentos | Pedagogo
gue alimenten los bancos de pruebas
para la seleccién de aprendices.
Aplicar y hacer cumplir el reglamento | Se aplicé y se hizé | Evidencia 11.1
del aprendiz, asi como el manual de | cumplir los items del | Pantallazo google meet
1.1.11 | convivencia del Centro de | reglamento del | encuentro sincrénico
Formacioén. aprendiz como el porte | aprendices
de uniformes, aseo del | Carpeta en Drive compartida
ambiente de | a la coordinacién académica
formacion, y cargados en SECOP Il
puntualidad en los
encuentros virtuales,
como contingencia al
covid-19
Apoyar procesos de Registro | Se preparala Evidencia 12.1
calificado para los programas en | documentacion de Documento condiciones
1.1.12 | nivel tecndélogo de las areas | condiciones lugar de lugar de desarrollo, nuevos
relacionadas con su perfil, cuando el | desarrollo para nuevos | programas CCT
centro lo requiera. registros calificados
Acatar los lineamientos del Sistema | Se acatan los Evidencia 13.1
Integrado de Gestidn y el Sistema de | lineamientos del Correos electrénicos para
1.1.13 | Seguridad de Salud en el Trabajo y | sistema integrado de encuentro via
asistir a las convocatorias que el | Gestion y el Sistema videoconferenecia y uso de
centro programa. de Seguridad de Salud | herramientas virtuales
en el Trabajo. Carpeta en Drive compartida
Se acatan los a la coordinacién académica
lineamientos del y cargados en SECOP Il
teletrabajo debido a la
contingencia COVID-
19
Apoyar al centro de formacion | Se realiza promocién Evidencia 14.1
cuando este lo requiera, en la | viaredes sociales, Correo promocién y
1.1.14 | promocion  del portafolio de | oferta de formacion divulgacidn en redes sociales
servicios. titulada Carpeta en Drive compartida
a la coordinacién académica
y cargados en SECOP Il
Realizar seguimiento en la etapa | En el presente mes el N/A
productiva a los a los aprendices que | centro de formacion
1.1.15 | le sean asignados, cuando el centro | no requirié realizar

de formacion lo requiera.

seguimiento a
aprendices en etapa
practica

Responder por los bienes vy
elementos puestos a su disposicion

Para el presente
periodo no fueron

Evidencia 16.1

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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1.1.16

para el cumplimiento del objeto del
contrato y una vez finalizado, quedar
a paz y salvo con el Almacén.

asigandos bienes ni,
elementos de la
institucion.

Aplicativo
miinventario.sena.edu.co
Carpeta en Drive compartida
a la coordinacién académica
y cargados en SECOP I

1.1.17

Aplicar al proceso de certificacién de
la norma de competencia
“ORIENTAR PROCESOS FORMATIVOS
CON BASE EN LOS PLANES DE
FORMACION CONCERTADOS, o la
actualizacion. “ORIENTAR
FORMACION  PRESENCIAL  DE
ACUERDO CON PROCEDIMIENTO
TECNICO Y NORMATIVO" o en su
defecto debera aplicar al proceso de
certificacion de la norma y aportar el
respectivo certificado de aprobacion,
o la evidencia de la inscripcion
efectiva a mismo, al informe de
ejecuciéon contractual, con plazo
maximo a julio 31 de 2020.

Se cuenta con lanorma
de competencia
orientar procesos
formativos con base en
los planes de
formacion
concertados, con
vigencia de 15
noviembre de 2014

Evidencia 17.1

Certificado norma de
competencia

Carpeta en Drive compartida
a la coordinacion académica
y cargados en SECOP I

1.1.18

Acompanar a los aprendices a las
actividades que se encuentren
planeadas por el equipo de Bienestar
al Aprendiz.

Se participa en
actividades de
bienestar al aprendiz y
se realiza el
acompafamiento

Evidencia 18.1 Correo
actividades bienestar

1.1.19

Apoyar y acompanfiar los procesos de
autoevaluacién de programas de
formacién en nivel tecndlogo del
Centro de Formacion.

Se realiz6 proceso
recoleccion de
informacién y
presentacién informe
de autoevaluacion
Centro Comercio vy
Turismo 2020

Evidencia 19.1

Cronograma de trabajo
proceso de autoevalucion
2020

Carpeta en Drive compartida
a la coordinacién académica
y cargados en SECOP Il

1.1.20

Mantener  su autonomia e
independencia en la ejecucion del
contrato, desde el punto de vista
técnico y cientifico, sin perjuicioenla
garantia del cumplimiento que deba
darse a las estructuras curriculares y
los contenidos minimos incluidos en
los programas de formacién, el
calendario académico de la vigencia
contratada, la programacion de las
sesiones de formacion, los objetivos
misionales y las normas y directrices
institucionales.

Se ejecuta el objeto
contractual con
autonomia e
independencia.

Evidencia 4.1 Actividades
registro calificado y
autoevaluacién 2020
Carpeta en Drive compartida
a la coordinacién académica
y cargados en SECOP Il
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1.1.21

Informar al Centro de formacién
dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes al conocimiento del hecho
(s) y circunstancia (s), que puedan
incidir en la oportuna o debida
ejecucién del contrato o que puedan
poner en peligro los intereses
legitimos del SENA.

A la fecha no se han
presentado
circunstancias que
incidan en el proceso
de formacién

N/A

1.1.22

Permanecer identificado con su
carné dentro de las instalaciones del
SENA y en los lugares donde
desarrolle el objeto contractual, asi
como impartir formacién con la ropa
de trabajo adecuada para el
ambiente de aprendizaje,
identificada con el logo SENA cuando
asi sea necesario.

Se realiza trabajo
virtual, proceso de
documentacion
registro renovacién vy
solicitud nuevos
registros calificados

Evidencia 13.1

Correos  electrénicos vy
Google calendar encuentro
via Google meet

Carpeta en Drive compartida
a la coordinacién académica
y cargados en SECOP Il

1.1.23

Promover en los aprendices y velar
por el cumplimiento de las normas
de seguridad industrial y salud
ocupacional, al igual que las normas
ambientales y otras que sean de
cumplimiento y referencia.

Se cumple con los
lineamientos exigidos
por el SST y las normas
ambientales mediante
el programa de
formacién profesional
integral

Se acatan los
lineamientos del
teletrabajo debido a la
contingencia COVID-
19.

Evidencia 23.1

Presentacidn SST

Carpeta en Drive compartida
a la coordinacién académica
y cargados en SECOP Il

1.1.24

Atender oportunamente las
solicitudes y requerimientos hechos
por la Subdireccion del Centro,
Coordinacion Académica, Supervisor
de Contrato y/o el encargado del
seguimiento técnico pedagdgico,
gue estén directamente relacionadas
con el objeto contractual y presentar
informes mensuales y/o periddicos
de la ejecucion del contrato, segun lo
determine la entidad o el centro de
formacién.

Se realiza la entrega
de los informes
mensuales en las
fechas especificadas.

Evidencia 24.1

Informe mensual
contractual

Carpeta en Drive compartida
a la coordinacion académica
y cargados en SECOP Il

1.1.25

Participar en las actividades de
transferencia tecnoldgica técnica y/o
institucional que el SENA y/o el

Se particip6 en cursos
Programacion E-
Pedagogo

Evidencia 2.1
Programacion E-Pedagogo

GTH-F-062 V.06
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centro de formacién desarrolle para
el fortalecimiento de habilidades
pedagdgicas, metodoldgicas vy
transversales, asi como las acciones
de certificacién de competencias
genéricas y/o técnicas que validen el
desempeio como instructor.

1.1.26

Acompanfar, cuando sea necesario,
los procesos de alistamiento
relacionados con las actividades de
preparacion documental requerida
para los procesos de compra de
materiales de formacion y/o equipos
y herramientas, dichos documentos
tienen que ver con elaboracion de
fichas técnicas y formatos de
solicitud de materiales de formacién.

Se participd en cursos
Programacion E-
Pedagogo

Evidencia 2.1
Programacion E-Pedagogo

1.1.27

Proponer vy liderar, cuando sea
necesario y se cumpla con los
requisitos institucionales exigidos, el
desarrollo de actividades académicas
complementarias como giras y visitas
técnicas, entre otras, que favorezcan
el fortalecimiento de la adquisicion
de competencias por parte de los
aprendices del centro.

Para el presente mes
el centro de formacion
no requirié esta
actividad

N/A

1.1.28

El instructor solo podra reportar un
maximo de ciento sesenta (160)
horas mes conforme a las horas
académicas impartidas e incluyendo
el desarrollo de actividades
académicas adicionales como lo son
el acompafiamiento y seguimiento a
la ejecucién de los proyectos de
formacién o conjunto de proyectos
por redes tecnolégicas que
garanticen la integralidad en Ia
ejecuciéon del proceso de
aprendizaje.

Se reportan las horas
horas
correspondientes al
presente periodo.

Evidencia 28.1

Informe gestidon de tiempos
instructor horas cargada en
sofiaplus

Carpeta en Drive compartida
a la coordinacién académica
y cargados en SECOP I

1.1.29

En caso de ser designado por el
Subdirector, participar en los
procesos de  evaluacién de
propuestas en desarrollo de los
procesos de contratacién

Para el presente mes
el centro de formacion
no requirié esta
actividad.

N/A

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1. N/A N/A N/A N/A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la planilla

9411055174, aportes en linea periodo septiembre 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias
e (Cargadas en el SECOP Il como Evidencias Octubre — Yhonson Enrique Guatibonza Castro

Cordialmente,

YH N ENRIQUE ATIBONZA CASTRO
COntratista
C.C. No. 74.359.332 de Paipa

Recibi a satisfaccion:

JHON DANILO PEREZ ROJAS
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.1408154 del aio 2020
Coordinador Académico

GTH-F-062 V.06
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CONDICIONES DE CALIDAD LUGAR DE DESARROLLO
SOLICITUD RENOVACION REGISTRO CALIFICADO

Elaborado por apoyo técnico:
XXXX

Registro Calificado
Alejandro Morales Hoyos
Yhonson Enrique Guatibonza Castro

Aprobado por:
Cesar Augusto Ospina Puertas
Subdirector de Centro

TECNOLOGIA EN GUIANZA TURISTICA
CENTRO COMERCIO Y TURISMO
REGIONAL QUINDIO
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Armenia
2020
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1.1 Presentacidon de la Regional Quindio
La Regional se encuentra ubicada en el Departamento de Quindio, el cual estd en el
centro- oeste del pais en las laderas de la cordillera central, region andina del pais. La
Regional Quindio nace el 13 de julio de 1966 mediante acuerdo N° 32 emanado del Consejo
Directivo Nacional, cuando se creé el departamento del Quindio, actualmente la conforman

3 Centros de formacion asi:

° El Centro Agroindustrial, nacié en 1960 como Centro Agropecuario del Quindio,
adscrito a la seccional Caldas.

° El Centro de Comercio y Turismo en funcionamiento desde 1967.

° El Centro para el Desarrollo Tecnoldgico de la Construccién y la Industria, en

funcionamiento desde el 2000

Centro para el Desarrolio 3 ,\ ‘

SENA Centro Tecnoldgico de
Agroindustrial

Oi Centro de Comercio
. ‘ y Turismo
sttt = )

Armenia |

Cala

(a}

Figura 1: Mapa del Departamento del Quindio — Ubicacion Centros

Fuente: Nota. https://www.google.com/maps/search/ubicacion+sena+regional+quindio/@4.5561102,-
75.6657898,13.25z

La ubicacién del Despacho de la Regional Quindio es en el municipio de Armenia
(Vereda San Juan, Avenida centenario, carrera 6° # 42 N — 02. Su oferta de servicios esta
orientada a fomentar el desarrollo econdmico incluyente de la regién, incidiendo en la
generacién de ingresos de la poblacion a través de la formacion profesional integral, la
certificacién de competencias laborales, la vinculacién a un trabajo decente, el fomento al
emprendimiento y la consolidacion de proyectos productivos inclusivos, razén por la cual
su organizacion administrativa es explicada en la ilustracion.

GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270 f ,‘ o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SEMAcomunica

www.sena.edu.co


https://www.google.com/maps/search/ubicacion%2Bsena%2Bregional%2Bquindio/%404.5561102%2C-75.6657898%2C13.25z
https://www.google.com/maps/search/ubicacion%2Bsena%2Bregional%2Bquindio/%404.5561102%2C-75.6657898%2C13.25z

4
SENA

N

El talento humano dedicado a la formacion de esta regional se enfoca en mejorar la

productividad y competitividad de los sectores econdmicos del departamento, teniendo

presente la formacion del tejido social como contribucion al desarrollo de la region y de

Colombia. Para lograr estos objetivos la regional Quindio cuenta con la estructura

organizacional y funcional como se muestra en la Figura 2, que responde a las necesidades

de los sectores antes mencionados.

a. Centros de Formacién que integran la Regional Quindio y su ubicacidn

Tabla 1 Centros de Formacion regional Quindio

Centros de Formacion de la Regional Quindio

Municipio

Construccién y la Industria

Centro de Comercio y Turismo Armenia
Cra. 18 #7-58, Armenia, Quindio
Centro Agroindustrial Armenia
Cra. 6 #42 Norte-02, Armenia, Quindio
Centro Para el Desarrollo Tecnoldgico de la Armenia

Cra. 6 #47 Norte-15, Armenia, Quindio

Fuente: Estructura organizacional y funcional — Regional Quindio

b. Estructura Organizacional de la regional Quindio

DIRECCION GENERAL
1

DIRECCION REGIONAL

— _—
CONSEID
L. REGIONAL
_

Grups de Formandn Profesional y
SNET

Giups dit Promogids v Ralachonss
Corpoiutival & Mbbitacssnaled

Grups Moo de Apeyo
Adminairate

dgencia Pubbca de Emplea

CENTRO DE COMERCHD ¥
TURISMO

CEMTRO AGROINDUS TRIAL

CENTRO FARA EL
DESARROLLO TECKHOLOGICD
EHE LA COMSTRUMCHON ¥ LA
INDUSTRIA

Figura 2 Estructura Organizacional Regional Quindio
Fuente: SENA Regional Quindio
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Los Centros de Formacion responden a los diversos requerimientos econémicos de
la Region y sus areas de influencia como son: Agricola, Ganadero y Extractivo del sector
primario; Industrial del sector secundario; Comercio y Servicios del sector terciario; esto con
el fin de dar cobertura y responder a la dindmica socioecondmica. También se ofrecen
formaciones en otras areas entre las que se destacan: gestion integrada de la calidad,
agroindustria lactea, procesamiento de alimentos, control y calidad de alimentos, gestion
de talento humano, gestidn administrativa, gestion contable, atencién prehospitalaria,
GUIANZA TURISTICA; en el drea de Turismo y Gastronomia se ofertan programas como:
técnico en cocina, técnico en Servicios de Alojamiento, Tecndélogo en Organizacion de
Eventos, Técnico en Mesa y Bar, Técnico en Peluqueria, Técnico en Cosmetologia y Estética
Integral entre otros; en el Centro Territorial de la Construccidn y la Industria, encontramos
programas en construccion de edificaciones, obras civiles, GUIANZA TURISTICA, entre
muchos otros.

Es de resaltar que fruto del concurso abierto de méritos No 436 de 2017, cuyo
propdsito era el de proveer definitivamente los empleos de vacantes de la planta de
personal del SENA a nivel Nacional de acuerdo a los perfiles definidos por la Entidad, el
personal de funcionarios de planta del SENA de la Regional Quindio para el 2019 presenta
un incremento de 88 cargos, aclarando que la mayoria de estos eran personas con
provisionalidad y ganaron el cargo en propiedad. Lo anterior se refleja en un mayor nimero
de instructores de planta con dedicacion de tiempo completo a los programas ofertados
por la Regional Quindio, como se muestra en la Tabla 2. Para el Centro de Comercio y
Turismo, el incremento corresponde a un 8% en la planta de funcionarios con derechos de
carrera y con la misma garantia de permanencia y dedicacién de tiempo completo que el
resto de planta de personal.

Tabla 2: Planta de personal Regional Quindio

Centro Para el

Centro de Desarrollo
. Centro . Despacho TOTAL
CENTRO Comercio . . Tecnolégico de la .
. Agroindustrial - Regional REGIONAL
y Turismo Construcciony la

Industria

PLANTA

CONTRA| 231 206

Fuente: SENA Regional Quindio
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1.2 Presentacion del centro de formacion

El Centro de Formacién es de vocacién comercial, servicios y turismo, donde se
ofrece también areas como gestidon de talento humano, gestién administrativa, gestién
contable, sector salud, GUIANZA TURISTICA, cocina, servicios de alojamiento, Organizacién
de Eventos, peluqueria, Mesa y Bar entre otros.

De otro lado desde el centro de formacién y con el animo de cumplir con los
objetivos de los programas de formacién a ofertar en las convocatorias trimestrales, los
cuales estan enfocados a impactar positivamente la productividad, la competitividad,
equidad y desarrollo nacional y regional, se permite formar aprendices en las dareas
Comercio, Servicios y Turismo, de acuerdo a los lineamientos del Plan Regional de
Competitividad del Quindio, el cual tiene una visidon estratégica al afio 2032, requiriendo
dentro de sus objetivos estratégicos, la Formalizacion y Emprendimiento, la formalizacién
empresarial y laboral, con lo cual se hace necesario contar con perfiles adecuados en las
areas antes mencionadas, que propendan por el desarrollo y ejecucion de unidades de
negocio legalmente constituidas y amparadas por leyes laborales, comerciales y tributarias,
consiguiendo de esta manera la sostenibilidad econdmica de las empresas, dentro de un
mercado competitivo, legal y socialmente equitativo, para lo cual se da respuesta con las
areas de formacion que se atiende desde el centro de formacion.

1.3 Organizacion administrativa y geografica del centro de Comercio y Turismo

El Centro de Comercioy Turismo, estd ubicado en la ciudad de Armenia, en la Carrera
18 No-7-58 Barrio Galan Edificio Principal, el programa de Turismo y Gastronomia se
encuentra ubicado en la Avenida Centenario Carrera 6 42N - 02. El departamento del
Quindio cuenta con un total de doce (12) municipios, la capital Armenia, limita al norte con
los municipios de Circasia y Salento, al occidente con el municipio de Montenegro, al oriente
con el municipio de Calarca y al sur con el municipio de La Tebaida

El centro de Comercio y Turismo, estd ubicado en el casco urbano de la ciudad de
Armenia (Quindio), en las instalaciones del Centro de Comercio y Turismo de la carrera 6
42N-02 Vereda San Juan; es de resaltar que su ubicacién permite la posibilidad de acceso
via transporte publico, desde norte a sur y oriente a occidente, lo cual facilita el
desplazamiento de los aprendices a la formacién; de la misma forma para dar respuesta
eficiente a la formacién, dispone de espacios fisicos especificos utilizados por los
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Instructores y Aprendices durante la etapa lectiva, asi como para el desarrollo de procesos
de investigacién enmarcados en la formacidn, los cuales estan disefiados teniendo en
cuenta las condiciones de calidad, salud y seguridad en el trabajo; de otro lado es
importante sefialar que la etapa practica se desarrolla en las instituciones del sector
productivo de Turismo directamente relacionado con el drea de conocimiento del programa
de formacién; a continuacion, se describe el Centro de Comercio y Turismo como lugar de
desarrollo del programa:

Tabla 3 Ubicacidn del Centro de Formacion

Ciudad o Municipio Direccion de los lugares de desarrollo
Armenia (Quindio) Carrera 18 # 7-58
Fuente: SENA Regional Quindio

Tabla 4 Funcionamiento Centro de Formacion

Dias de Funcionamiento ‘ Lunes a Sabado
Jornadas ‘ Diurna, tarde y noche
Maiana 06:00am-02:00pm

Tarde 02:00pm-10:00pm

Fuente: Centro de Comercio y Turismo
2. Areas de formacién Centro de Comercio y Turismo

La infraestructura del centro de formacion incluye los servicios y espacios requeridos
para la ejecucién de los programas de formacién SENA, Los ambientes de aprendizaje estan
alineados con la tipificaciéon definida por la Entidad, permitiendo el desarrollo de procesos
de aprendizaje que favorecen la autonomia, el aprendizaje por proyectos y la resolucién de
problemas simulados y reales, recreando situaciones del contexto productivo segun el
enfoque de formacién por competencias

Para la ejecucién del programa Tecnologia en GUIANZA TURISTICA, los ambientes de
aprendizaje estan dotados con las herramientas, equipos y materiales que posibilitan el
desarrollo de las actividades de aprendizaje conducentes a alcanzar los Resultados de
Aprendizaje contemplados en el disefio curricular, tal como se puede verificar en la
condicién de medios educativos. Estos ambientes posibilitan el desarrollo de la estrategia
institucional de formacidon por proyectos, involucrando espacios especializados para la
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ejecucion de cada una de las fases de los proyectos formativos, como mobiliario, equipos,
Medios didacticos, entre otros elementos

Tabla 5: Distribucion de dreas en el Centro de Formacion

e Coordinacion Académica
Grupo de Apoyo administrativo

12 ambientes convencionales
10 ambientes con equipos de computo

4 |laboratorios (de salud, de regencia, de cultura fisica y de
gestion documental)

1 sala para videoconferencias audiovisuales

1 auditorio

1 biblioteca

Zona de Descanso
Gimnasio

Almacén
2 punto de vigilancia
Parqueadero

e Bafos

Fuente: Infraestructura Centro de Comercio y Turismo

3. Organigrama del centro de formacion

l SUBDIRECTOR DE CENTRO
COORDINADOR COORDINADOR
GRUPO DE FORMACION INTEGRAL, GESTION EDUCATIVA, PROMOCION ¥ RELACIONES GRUPQ DE APOYO ADMINISTRATIVO
CORPORATIVAS (Segln Tipo de Centro - Resolucién No, 0442 de 2005)*
(Segun resolucién 01063 de 2005)
APOYO FORMACION PROCESOS*
PROCESOS: COORDINADORES ACADEMICOS + PRESUPUESTO Y PAGADURIA
# GESTION ¥ MANTENIMIENTO DE LA CALIDAD DE LA +  CONTABILIDAD
*  PLANEACION Y PROGRAMACION DE LA OFERTA DE FORMACION PROFESIONAL - GRUPO OCUPACIONAL +  CONTRATACION Y COMPRAS
FORMACIGN Y SERVICIOS DEL CENTRO +  MANTENIMIENTO ¥ SERVICIOS GENERALES
SISTEMA DE GESTION ACADEMICA INSTRUCTORES + ALMACEN E INVENTARIO
+  UNIDADA DE INFORMACION TECNICA + (Resolucién 0642 de 2004) + BAJAS DE BIENES INMUELBLES
*+  SERVICIOS TECNOLOGICOS Y PRODUCCION DE CENTRO » PROFESIONALES DE DESARROLLO EMPREASRIAL + GESTION DEL TALENTO HUMANO, CAPACITACION ¥
+  GESTION EMPRESARIAL ¥ DLLO TECNOLOGICO BIENESTAR
+  ARTICULACION DE PROGRAMAS Y CERTIFICACION DE PROCESOS + APOYO INFORMATICO
COMPETENCIAS EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL +  GESTION DE CORRESPONDENCIA
+  ATENCION Y SEGUIMIENTO DE ALUMNOS *  ADMINISTRACON INTERNADO Y/Q FINCA
+  ACTUALIZACIGN PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA +  (Siaplica)
+  ELABORACION DISENO CURRICULAR (Plan nacional de
Disefio)
+  PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS (*)Elgrupo de opoya administrative estard
+  EVALUACION DE COMPETENCIAS oo e e g e
+  PARTICIPACION EN PROYECTOS DE INNOVACION ¥ DLLO ¢ un solo centro, mixto & intercentros
TECNOLOGICO
+  ASESORIA A EMPRESAS Y CAPACITACION EN PLANES DE
NEGOCIO

Figura 3 Estructura Organizacional Centro Comercio y Turismo
Fuente: SENA Regional Quindio
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2.1 Presentacion

Este documento tiene como objetivo evidenciar la pertinencia del programa Tecnologia
en GUIANZA TURISTICA, el programa se solicita, en términos del Decreto 1330 de 2019 —
Ministerio de Educaciéon Nacional (el cual se encuentra compilado en el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacién - 1075 de 2015), la clasificacion CINE, la resolucién
interna 1444 de 2018, la resolucién 1355 de 2019, los procedimientos y documentos
institucionales que guian las propuestas curriculares, la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones — C.N.O, las normas sectoriales de competencia laboral que integran la
propuesta curricular) y se presenta como un programa del nivel tecnolégico con la
fundamentacidon tedrica y el modelo pedagdgico desde una perspectiva de Desarrollo
Humano Integral acorde a su campo de conocimiento y a las ocupaciones existentes en el
mercado laboral colombiano, este es un programa de formacion de alto impacto en el que
actualmente 107 centros de formacién de todo el pais distribuidos en 27 regionales solicitan
el proceso de ampliacion.

2.2 Analisis de pertinencia del programa

La industria del software, perteneciente al sector de Tl es importante porque impacta
positivamente en la productividad de otros sectores de la economia. Es, ademas, intensiva
en la generacién de conocimiento e innovacion, aportando a la reduccién de brechas
sociales y generando conocimiento para la competitividad del pais.

Se tienen datos actualizados a 2018, publicados por Fedesoft (Fedesoft, 2018), con los
cuales se puede inferir que la industria Tl, a la que pertenecen empresas del sector software
y de otros servicios asociados, ha crecido representativamente. A 2018 se contabilizaban
6.096 empresas, que generaron ingresos brutos por valor de 13.5 billones de pesos, con una
tasa de crecimiento anual sostenido del 16.7% para los ultimos 6 afios, y representan el
1.65% del Producto Interno Bruto de Colombia (para 2012, la industria del software
representaba el 0.6%). Casi la mitad de las empresas se han creado en los ultimos 6 afios
(el 46% de ellas). Una amplia mayoria, el 95% de las empresas son MiPymes, y compiten
abiertamente, dentro de un mercado sin barreras.
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De esas 6.096 empresas, el 63% estan ubicadas en Bogot3d, el 14% en Antioquia, el 7%
en Valle del Cauca, el 5% en la region Caribe, el 3% en los Santanderes y otro 3% en el eje
cafetero. EL 5% restante se distribuye en otras regiones no especificadas en el informe.
(Ver Anexo 2.1 Observatorio TI 2017).

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”
tiene como objetivo transformar a Colombia mediante la aplicacién de la formula Legalidad
+ Emprendimiento = Equidad, esto es un pacto por el emprendimiento, la formalizaciény la
productividad se relaciona con otras iniciativas como: el pacto por la transformacién digital,
el pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon. La interaccién entre diversas
estrategias derivadas de los pactos citados, aporta para la dinamizacién de la economiay la
viabilidad de politicas modernas de productividad y competitividad.

El gobierno nacional promueve iniciativas que mantienen activo este ecosistema
tecnoldgico, para garantizar que Colombia alcance la transformacion digital. El Ministerio
de las TIC, con el apoyo del Departamento Nacional de Planeacién (DNP), estimula la
formulacidon y ejecucidon de proyectos para la masificacion de Internet y para el
fortalecimiento de las industrias que consumen los servicios que se brindan a través de las
Tl. La industria del software se articula con las estrategias que se implementan para
alcanzar las metas propuestas en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, donde el SENA
prepara el talento humano y apoya a los emprendedores, con recursos para fomentar el
crecimiento de la industria.

La cuarta revolucion industrial y los constantes cambios tecnoldgicos exigen de las
instituciones de formacion para el trabajo una permanente revisidon de su oferta educativa
para garantizar la pertinencia de sus programas y la satisfaccidn de las necesidades propias
del sector productivo. El SENA, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, ha establecido como uno de sus cuatro pilares,
ser el brazo operativo de la Economia Naranja en el pais, comprometiéndose a fortalecer la
pertinencia y calidad de sus programas de formacion, de cara a la empleabilidad, el
emprendimiento y las Ultimas tendencias tecnoldgicas.

Fuente: https://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/planeacionEstrategica.aspx

En este sentido, el programa de formacién Tecnologia en GUIANZA TURISTICA
(ADSOQ), con resolucion de aprobacion No. 2423 de 2018 (Anexo 2.2), surge como la
actualizacion del programa Tecnologia en Andlisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion
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(ADSI), con resolucién de aprobaciéon No. 140 de 2012 (Anexo 2.3) y Registro SNIES 91151
(Anexo 2.4), por parte del Ministerio de Educacidn Nacional - Sistema Nacional de
Informacidén de la Educacidn Superior; renovacién de registro calificado obtenida mediante
la resolucion 11996 de 2018 (Anexo 2.5). Esta actualizacién del programa, promovida por
La Red de Conocimiento de Informatica, Disefio y Desarrollo de Software (Ver Anexo 2.6
Resolucién Redes de Conocimiento) y autorizada por el Director de Formacién Profesional
del SENA, tiene como objetivo responder de manera mas eficaz a las necesidades de la
industria 4.0 relacionadas con el sector del desarrollo de software en el pais, a través de la
formacién de Tecndlogos en GUIANZA TURISTICA con habilidades Técnicas vy
Socioemocionales que les permitan afrontar de manera proactiva los retos y oportunidades
de la economia actual.

La denominacién del programa Tecnologia en GUIANZA TURISTICA (ADSO), se
encuentra fundamentada en la ampliacidn del alcance que se le ha dado al programa de
Tecnologia en Andlisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion (ADSI); ampliacidon que se
refleja tanto en la actualizacidn de las Normas de Competencia Laboral Técnicas, Basicas y
Transversales en que se basa el programa, como en la incorporacién de nuevos Resultados
de Aprendizaje y Conocimientos de Concepto y de Proceso que le permiten al egresado
Analizar y Desarrollar no solamente Sistemas de Informacién, sino cualquier tipo de
Software. (Ver anexo 2.7 Estructura Curricular Programa Tecnologia en GUIANZA
TURISTICA).

Cabe mencionar que Colombia demanda recurso humano para el sector TIC, con
personas que desarrollen actividades e intervenciones de caracter técnico, cientifico y
administrativo a nivel empresarial, industrial, asi como para las diferentes empresas, tanto
grandes como pequenas del pais que requieren recurso humano con altas calidades
laborales y que den respuesta a los requerimientos del sector.

Basado en lo anterior el departamento del Quindio dentro de su plan de desarrollo
2020 — 2023 “Tu y Yo Somos Quindio” establece estrategias y lineamientos con el fin de
potenciar el uso de las TIC en la regidon, esto se puede evidenciar en el diagndstico de
tecnologias de la informacidon y las comunicaciones del plan de desarrollo donde se
menciona:

“se pretende continuar con la implementacién de la estrategia de Gobierno Digital,
anteriormente llamada gobierno en linea, que tiene como objetivos principales incentivar
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el uso y aprovechamiento de las TIC para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital. De
esta manera, la entidad busca, no solo que el uso de la tecnologia sea agil, sencillo y util
para las personas, sino también que la interaccion entre los diferentes actores involucrados
en la politica se dé en medio de un ambiente seguro, corresponsable y previsible.”
tomado de: http://www.asambleaquindio.gov.co/index.php/participacion-
ciudadana/plan-de-desarrollo-2020-2023

Adicional a lo anterior, también se mencionan como elemento clave el proyecto de
Puntos Vive Digital pues los ciudadanos participan activamente en cursos y actividades,
consolidando estos espacios como eje de desarrollo tecnoldgico y social de la regién. Con
ellos le apuntamos a que cada dia la tecnologia sea una constante en la vida de los
quindianos, mejorando sus oportunidades académicas y laborales como se evidencia en la
siguiente gréfica, la ciudad de armenia es lider en el nimero de puntos vive digital lo que
genera un entorno propicio con herramientas y acceso a los procesos de transferencia y
apropiacién de conocimiento en torno a la industria TI.
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Figura 4: Puntos vive digital a nivel departamental
Fuente: Secretaria TIC-Gobernacion Quindio
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El analisis del entorno regional y local, ha brindado una descripcién de los diferentes
campos de aplicacidn para los aprendices y egresados del drea TIC y de desarrollo de
software, permitiendo una articulacién completa con lo propuesto en el plan de desarrollo
departamental, asi las cosas el programa Tecndlogo en GUIANZA TURISTICA pretende
formar personas capaces de crear, administrar y controlar Sistemas de informacién como
los utilizados en Bancos, almacenes de cadena, Call Center que se estan posicionando en la
ciudad, etc. Mediante una formacién por proyectos, innovadora y creativa para responder
a las necesidades de software en las empresas del eje cafetero. Fortaleciendo los temas de
impacto tecnoldgico en la region como son la programacion, redes, Internet, bases de datos,
Machine Learning, Metodologias Agiles para el desarrollo de software, Desarrollo de
aplicaciones moéviles entre otros elementos. Desencadenando un manejo eficiente vy
efectivo de la informacién que una organizacidn con relacion a sus clientes, empleados,
proveedores, etc.

Por otro lado, dentro del plan de desarrollo del departamental 2020 — 2023 se
plantean 4 lineas estratégicas donde en 3 de ellas se definen diferentes programas en torno
a las tecnologias de la informacién y la comunicacidn entre las que se encuentra los sectores
de “Tecnologias de la Informacién y Comunicacién” perteneciente a la linea de Inclusion
social y equidad, "Tecnologia e Innovacidon" perteneciente a la linea de productividad y
competitividad, y “Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.” perteneciente a la
linea Liderazgo, Gobernabilidad y transparencia, donde en cada una de ellas se
desarrollaran los lineamientos de ciencia, tecnologia e innovacién asociadas a las grandes
apuestas de prosperidad y desarrollo sostenible.

Dentro del sector de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones definido
en el plan de desarrollo departamental 2020 — 2023 (Anexo 2.8) se plantea como propdsito
incentivar la apropiacién, acceso y uso de herramientas tecnoldgicas impactando en el
desarrollo econdmico en el departamento del Quindio a través de la transformacion digital
y emprendimientos en el sector. Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones en todo el departamento del Quindio. Fomento del desarrollo de
aplicaciones, software y contenidos para impulsar la apropiacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC). “Quindio paraiso empresarial TIC — Quindio TIC”
orientados a las acciones que facilitan el acceso y uso de las personas a las tecnologias y
fortalecimiento de la infraestructura, ampliacion de cobertura y calidad de las TIC entre
otros donde el desarrollo de software es pieza fundamental en todo este proceso como se
puede evidenciar en el plan de desarrollo.
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La dinamica ocupacional y la demanda social demuestran un aumento en la
tendencia, asegurando la pertinencia del programa para el desarrollo del sector productivo
terciario o de servicios, evidenciando una demanda regional y nacional de profesionales
competentes y especializados que propenden por el desarrollo del pais y el fortalecimiento
de las actividades econdmicas de la regiones, razén por la que en los Centros de formacién
en los cuales se ofrece este programa, se ha convertido en una alternativa de desarrollo y
crecimiento, adicionalmente, las TICS son una necesidad indispensable para poder crecer
socialmente; asi se evidencia la pertinencia del programa Tecnologia en GUIANZA
TURISTICA para el desarrollo del sector productivo.

El programa de Tecnologia en GUIANZA TURISTICA tiene una gran concordancia con
el Plan Nacional de Desarrollo — PND 2018-2022, sus objetivos y estrategias de
emprendimiento y reduccion de informalidad. Asi mismo es un programa clave dentro del
Plan Estratégico del SENA (Anexo 2.9 Plan Estratégico del SENA 2019-2022), impulsando la
Economia Naranja y el desarrollo de la industria 4.0 en el Pais.

2.3 Fortalezas del programa

Para el desarrollo del programa Tecnologia en GUIANZA TURISTICA el Centro de
comercio y turismo de la regional Quindio cuenta con los siguientes aspectos que lo
fortalecen y que le permiten realizar procesos de ensefianza-aprendizaje de manera
efectiva:

Formacidn gratuita: La gratuidad permite el acceso a los programas de formacion
del SENA en modalidad presencial, virtual y a distancia, a cualquier ciudadano en Colombia
e incluso fuera del pais a través de su plataforma virtual. La gratuidad es permanente
durante la duracién del programa de Tecnologia en GUIANZA TURISTICA, implica que no hay
cobros por matricula, derecho a grado, materiales de formacién o cualquier otro costo
relacionado. La gratuidad en el SENA impacta positivamente en todas las regiones del pais,
en centros urbanos y en los territorios alejados, desde el Amazonas hasta la Guajira, en
diferentes sitios donde se requiere la formacién profesional integral.

Equipo de instructores: El programa de formacion cuenta con un equipo de
instructores técnicos, formados en carreras afines al area de la ingenieria, la computacién
y el desarrollo de software, los cuales poseen amplia experiencia tanto profesional como
en el quehacer docente, de igual manera en el componente de integralidad a través del
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desarrollo de competencias clave y transversales posee un equipo humano que se integra
con el desarrollo de los procesos técnicos de formacion.

Ambientes de formacién: Los ambientes de formacién destinados a la formacién del
programa de formacién tecnolégica en GUIANZA TURISTICA estan concebidos para impartir
procesos de formacion efectivos. El Centro de Formacién cuenta con cuatro (4) ambientes
para el drea de GUIANZA TURISTICA los cuales son aprovechados en las diferentes jornadas
de formacion, de igual manera posee areas comunes que fortalecen la integralidad en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Recursos de formacion: El programa de formacién contard con asignacién
presupuestal requerida para su funcionamiento, su distribucidon presupuestal soportara la
planta de instructores, contratacion de talento humano, bienestar aprendices y adquisicién
de materiales de formacidn requeridos para el proceso formacién profesional integral. (Este
aspecto se profundiza en la condicion de recursos financieros suficientes).

Recursos bibliograficos: El programa de formacién cuenta con recursos
bibliograficos fisicos y bases de datos digitales, los cuales estan disponibles para su consulta
en la biblioteca del complejo, y a través del sistema nacional de bibliotecas. De igual manera
el SENA cuenta con software que soporta el desarrollo tecnoldgico de cada uno de sus
programas de formacién, asi mismo posee plataformas tecnolégicas que coadyuvan en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. (Este aspecto se profundiza en la condicién de medios
educativos)

Apoyo empresarial: Las empresas de la region, tanto en la ciudad de Armenia como
en sus alrededores ofrecen la oportunidad de desarrollar la etapa productiva de los
aprendices del programa, de igual manera existe la alternativa de empleabilidad para los
egresados del programa Tecnologia en GUIANZA TURISTICA después de haber finalizado su
proceso de formacion

2.4 Oferta Regional y local de la formacién

De acuerdo con la informacion que emite el Sistema Nacional de informacion de
Educacion Superior —=SNIES (Educacién, 2019), en la ciudad de Armenia se evidencian las
siguientes Instituciones de educacion superior con programas que presentan simil a la
Tecnologia GUIANZA TURISTICA.
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Tabla 6: Oferta regional y local de formacién

Numero
Ciudad 5 o Titul de
enominaci itulo
Nombre de / ] Perfil del créditos Duracion
- on del que
la IES Municip egresado (consult | (Meses)
. programa Otorga
io aren el
SNIES)
INSTITUCION Armenia | Tecnologia en | Tecndlogo | Identificary 93 6 periodos
UNIVERSITARI desarrollo de en analizar de duracién
A EAM software desarrollo | necesidades para /semestral
de brindar

software soluciones
integrales que
aseguren la
calidad del
producto.

Disenar
soluciones de
software,
aplicando
metodologias,
patrones de
disefio,
estandares y
métricas que
cumplan con las
especificaciones y
restricciones de
un producto.

Disefiar modelos
que faciliten la
solucién de
problemas del
mundo real con
herramientas
numeéricas y de
software.
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Analizar,
implementary
administrar
sistemas de
gestion de base
de datos,
enfocandose en la
seguridad,
disponibilidad,
recuperacion y
rendimiento de

los datos.

INSTITUCION Armenia | Ingenieria de Ingeniero Identificar y 153 9 periodos

UNIVERSITARI software de analizar de

A EAM software necesidades para duracién/se
brindar mestral
soluciones

integrales que
aseguren la
calidad del
producto.

Disefar
soluciones de
software,
aplicando
metodologias,
patrones de
diserio,
estandares y
métricas que
cumplan con las
especificaciones y
restricciones de
un producto.

Disefiar modelos
que faciliten la
solucién de
problemas del
mundo real con
herramientas
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numeéricas y de
software.

Analizar,
implementary
administrar
sistemas de
gestion de base
de datos,
enfocdndose en la
seguridad,
disponibilidad,
recuperacion y
rendimiento de
los datos.

Corporacion Armenia | Ingenieria de Ingeniero 176 9 periodos
Universitaria software de de
Empresarial software duracién/se
Alexander Von mestral
Humboldt

Universidad Armenia | Ingenieria de Ingeniero | Elingeniero de 163 10 periodos
del Quindio sistemasy de sistemas y de
computacion sistemasy | computacién de duracién/se
computaci | la universidad del mestral

6n Quindio es un
profesional ético,
responsable,
criticoy
autéonomo; con
facilidad para
integrar equipos
interdisciplinarios
y con capacidad
para plantear,
desarrollar,
implantar,
gestionary
evaluar
alternativas de
solucién a
problemas,
necesidades y
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oportunidades de
la sociedad y
organizaciones de
distintos sectores
de la economia
relacionadas con
procesos y
manejo de la
informacion
mediante la
aplicacion de sus
conocimientos en
ciencias basicas y
tecnologias de la
informacion y las

comunicaciones.

Fuente: https://snies.mineducacion.gov.co/portal/

De acuerdo con la informacion de la tabla y las fortalezas descritas en el punto
anterior, el programa tecnologia en GUIANZA TURISTICA es pertinente teniendo en cuenta
qué ofrece tematicas afines al enfoque de la industria con el alto valor agregado de
gratuidad, actualizaciéon y trabajo mancomunado con el sector empresarial, entre las
diferentes fortalezas mencionadas anteriormente que lo hacen Unico en la regién.

2.5 Oportunidades e insercion laboral

La industria del software también es generosa en términos de la cantidad de ofertas
de empleo; en 2018, la cantidad de empleados cualificados del sector llegd a las 109.000
personas, que emergen, principalmente, de los niveles de formacion profesional:
universitario, de especializaciéon y de maestria. La modalidad de contratacién
predominante es la directa y los contratos se firman a término indefinido. Si bien la
demanda por personal cualificado aumenta, también crece la brecha, ya que se contabilizan
45.520 profesionales que son requeridos en el sector y que las instituciones de educacion
superior no alcanzan a graduar (informacion obtenida del Observatorio Tl, en 2018).

Basado en lo anterior y como parte del proceso de generacion de estrategias en pro
del beneficio de los aprendices SENA, desde el Centro de comercio y turismo se han
establecido diferentes alianzas con empresas entre las que se encuentran compaiiias
proveedoras de servicios tecnolégicos y de software, entidades como la camara de
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comercio y ParqueSoft Quindio y la mesa TIC de la regién entre otras, teniendo muy buenos
resultados y acercamientos qué brindan mayores oportunidades laborales para los
egresados del programa.

En convenio con dichas empresas se han establecido procesos de capacitaciéon y
acompafiamiento tanto a la entidad como a los aprendices en etapa lectiva abriendo paso
a oportunidades de patrocinio mientras se adelanta su proceso de formacidn y posterior
vinculacién a la compaiiia mediante la modalidad de contrato de aprendizaje, donde al
finalizar dicho proceso se genera un vinculo mediante contrato laboral entre la empresa y
el egresado.

Adicional a lo ya planteado y como se menciona en el plan de desarrollo
departamental 2020 — 2023 la regién le apuesta al uso y apropiacion de las TIC como
estrategia para el mejorando sus oportunidades académicas y laborales, teniendo en
cuenta el crecimiento empresarial en torno a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion asi como los diferentes proyectos adelantados desde las entidades
municipales y gubernamentales alineados con el plan nacional de desarrollo 2018 — 2022 y
el plan de desarrollo departamental 2020 — 2023

Tabla 7 Proyectos empresariales del Departamento o Municipio

Informaciény Gobernacidn | Departamental | Fibra dptica para los doce municipios, con el

comunicaciones fin de habilitar mas zonas wi-fi gratuitas
Informaciény Movistar Armenia Prestar los servicios de TIC de conectividad y
comunicaciones seguridad informatica, requeridos para el

funcionamiento y operacion del Banco
Agrario

Fuente: http://observatorio.sena.edu.co/Tendencia/Informes

Tabla 8 Ocupacion del programa

Ocupacion programa de formacion

Cddigo Ocupacion Nombre Ocupacion
2281 Técnicos en Tecnologias de la Informacion

Fuente: Programa de formacién Tecnologia en GUIANZA TURISTICA
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En acuerdo a esta clasificacién, en el mercado laboral, esta ocupaciéon puede
presentarse con la siguiente denominacién (SENA O. L.): Tecnélogo en GUIANZA TURISTICA.

Fuente: https.//observatorio.sena.edu.co/Clasificacion/Ocupacion

Es importante mencionar que el programa adopta una denominacidon en
correspondencia con las competencias propias de su campo de conocimiento, es
diferenciable y tiene una clara distinciéon de la ocupacién atendida, asi las cosas la
denominacion del programa guarda total coherencia con las denominaciones de las
ocupaciones descritas, ya que el programa esta disenado en pro de generar competencias
gue le permitan al egresado prestar servicios personales como analista y programador de
software independiente; de igual forma poder hacer parte de unidades productivas
encargadas de las diferentes tareas en los procesos de desarrollo de software, conforme a
lo esperado en la ocupacion 2281 Técnicos en Tecnologias de la Informacion.

En acuerdo a lo anterior, las competencias del programa de formacidn permiten al
aprendiz el desarrollo de habilidades alrededor de las actividades inherentes al proceso de
creacion de aplicaciones informaticas, de acuerdo con los requerimientos funcionales y
técnicos para una soluciéon de negocio, estableciendo métodos de trabajo individual y en
equipo, potenciando los valores éticos, profesionales y personales, en beneficio de la
sociedad y de la competitividad del pais.

Ahora bien, por tratarse de un programa del sector de las Tecnologias de la
Informacidén y las Comunicaciones, presenta una alta pertinencia y demanda en el sector
empresarial del pais y en la regién del departamento del Quindio en particular, toda vez
gue se concibe el software y los servicios de Tl como uno de los sectores de talla mundial.

Es de resaltar, que el programa de formacién enmarca funciones diversas en
distintas ocupaciones descritas en el Observatorio Laboral dentro de la clasificacion
nacional de ocupaciones (CNO) nivel de cualificacion 2 como: Desarrollar aplicaciones
informaticas de acuerdo con disefio y parametros técnicos, Integrar datos segun técnicas
de visualizacién y metodologias de analisis, Probar la solucion del software de acuerdo con
parametros técnicos y modelos de referencia y Documentar la solucién tecnoldgica de
acuerdo con procedimientos técnicos y metodologias entre otras; también con la finalidad
de establecer la demanda de Tecndlogo en GUIANZA TURISTICA se ha consolidado la
informacidn trimestral para las vacantes registradas para las ocupaciones relacionadas con
programadores de aplicaciones informaticas y mds recientemente denominada como
desarrolladores de aplicaciones informaticas y digitales, recopilada de las cifras reportadas
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en el Observatorio laboral y Ocupacional de la agencia publica de empleo del SENA, donde
se evidencia, aumento importante en el nimero de vacantes y de colocados para el pais en
los afios 2016 a 2019, como se observa en la Tabla 9 Demanda en areas ocupacionales
relacionadas registrados en la APE.

Tabla 9 Demanda en dreas ocupacionales relacionadas registrados en la Agencia Publica
de Empleo (APE).

TRIMESTRE VACANTES APE TECNOLOGOS Y TECNICOS
DESARROLLADORES DE APLICACIONES INFORMATICAS Y
DIGITALES
1 TRIMESTRE 2019 329
2 TRIMESTRE 2019 316
3 TRIMESTRE 2019 605
4 TRIMESTRE 2019 407
1 TRIMESTRE 2020 332

Fuente: Datos APE. SENA.

Vacantes para la ocupacion por Trimestre
700
600

500

400
300
200
100

0

1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE 1 TRIMESTRE
2019 2019 2019 2019 2020

Figura 5 Demanda de técnicos y tecndlogos de la ocupacion Desarrolladores de
Aplicaciones Informdticas y Digitales reportados en la APE
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Las cifras de la Agencia Publica de Empleo presentadas por el Observatorio Laboral
y Ocupacional para el segundo trimestre del afio 2020 muestran en el Departamento del
Quindio una variacién del 600% con relacion al mismo periodo del afio 2019 en la demanda
existente para la ocupacién de Desarrolladores de aplicaciones informaticas y digitales,
ocupacién hacia la que va dirigido el programa de Tecnologia en GUIANZA TURISTICA

demostrando de esta manera su pertinencia.

Por ultimo, es importante recordar que no solo las organizaciones asociadas al
sector Tl requieren del tipo de perfiles que presenta un egresado del programa Tecnélogo
en GUIANZA TURISTICA, ya que sus competencias tienen aplicabilidad a todo tipo de

organizaciones.

Anexos Condicion Justificacion

Anexo 2.1 Observatorio Tl 2017

Anexo 2.2 Resolucién 2423 de 2018

Anexo 2.3 Resolucién SENA 140 de 2012

Anexo 2.4 Registro SNIES 91151 ADSI

Anexo 2.5 Resolucion_11996_ADSI_26072018

Anexo 2.6 Resolucién 335 de 2012 Redes de Conocimiento

Anexo 2.7 Estructura Curricular del Programa ADSO

Anexo 2.8 Plan Desarrollo Departamental Quindio Componente TIC
Anexo 2.9 Plan_Estratégico_Institucional_2019-2022
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3.1 Presentacion

El personal docente del Centro de Comercio y Turismo del SENA Regional Quindio
esta compuesto por instructores de carrera administrativa e instructores contratados por
prestacion de servicios.

En relacién con la contratacidon de los Instructores que orientan la Formacion
Profesional Integral y dado que el SENA no tiene el caracter de universidad, el régimen de
los funcionarios que imparten formacién profesional integral (instructores) esta
contemplado en un estatuto propio, acatando lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley 30 de
1992 (Educacidn, s.f.) (Anexo 3.1 Ley 30 de 1992) que sefiala: Articulo 80. El régimen del
personal docente y administrativo de las demds instituciones estatales u oficiales que no
tienen el cardcter de universidades de acuerdo con la presente ley serd establecido en el
estatuto general y reglamentos respectivos, preservando exigencias de formacion y calidad
académica, lo mismo que la realizacion de concursos para la vinculacion de los docentes.

Para el caso de los instructores de planta la normativa que los rige estd contemplado
entre otros de igual importancia, el Decreto 1424 de 1998 (Publico, s.f.)(Anexo 3.2 Decreto
1424 de 1998) “Por el cual se establece el sistema salarial de evaluacion por méritos para
los Instructores del Servicio Nacional de Aprendizaje-Sena” (SENA S. N., NORMAS SENA), en
concordancia con lo preceptuado en el Estatuto Nacional de Formacién Profesional. De
igual manera los instructores se rigen por el Estatuto de la Formacién Profesional Integral
del SENA (Anexo 3.3 Estatuto de la Formacién Profesional Integral)

De acuerdo con las metas distribuidas por el SENA en los Centros de Formacion se
hace necesario la contratacidon de instructores bajo la modalidad de la prestacidon de
servicios personales, la contratacidon esta soportada en la normativa nacional definida para
tal fin tal como lo especifica la Ley 80 de 1.993 (Republica, s.f.), la Ley 1150 de 2.007
(Republica, s.f.) y el Decreto 1082 de 2.015 (Republica P. d., s.f.). El plan de contratacién de
instructores hace parte del Plan de adquisiciones del Centro de Formacién, previsto en la
Resoluciéon 2331 de 2013 (SENA S. N., s.f.) (SENA, SENA) y el cual debe ser elaborado y
enviado a la Regional Quindioy a la Direccidon General de la entidad, segun las orientaciones
de la Direccién Administrativa y Financiera y la Secretaria General. EIl SENA viene
adelantando un proceso gradual de vinculacidn a la plata de nuevos funcionarios en los
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diferentes niveles jerarquicos en especial a nivel de instructores el proceso de convocatoria
se ha realizado por medio de la Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC, con el cual se
proyecta contar con mas talento humano que soporte el proceso misional que corresponde
con el proceso de Gestion de la Formacién profesional integral.

3.2 Perfil del Instructor en el SENA

De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional del SENA (SENA, SENA, 2013), al
instructor le corresponde el rol de mediador de la cultura y promotor del aprendizaje y el
desarrollo de los aprendices. El instructor en el SENA debe ser una persona reflexiva,
auténoma, critica, creativa, rigurosa y flexible. Ser modelo y ejemplo de vida para los
aprendices y una persona en permanente proceso de mejoramiento personal y profesional.

Dentro de las competencias que debe evidenciar el instructor se encuentran en
primer lugar las Competencias Bdsicas de pensamiento légico, sistémico, critico y creativo,
asi como las de caracter metodoldgico, de toma de decisiones y de resolucidn de problemas;
en segundo lugar las de cardcter comunicativo, en particular, la capacidad de comunicacion
oral, escrita y gestual; la gestién de la informacidén, la capacidad de argumentacién, la
interpretacidon, comprensién e interaccién simbdlica y la capacidad para establecer
acuerdos y trabajar interdisciplinariamente en equipo (-SENA-, 2013)

En particular el instructor debe evidenciar un comportamiento enmarcado dentro
del ejercicio de los Principios y Valores Eticos Universales; ser un modelo de coherencia y
demostrar un manejo sélido de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién TIC.

Adicionalmente, como se indica en el Proyecto Educativo Institucional SENA, el
instructor debe evidenciar el dominio de las Competencias Especificas o técnicas propias de
su area del conocimiento, asi como evidenciar un manejo idoneo de las Competencias de
orden pedagdgico y didactico. Los instructores deben estar en capacidad de desarrollarse
profesionalmente con los mayores estandares de formacién, por medio de capacitaciones,
programas de formacion permanente, transferencia de conocimiento, programas de
intercambio, entre otros (SENA S. N., PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL, 2013)

Como soporte a lo expuesto, el SENA genera el disefio curricular del programa de
formacién (Anexo 3.4 Disefio del programa) que ademas de incorporar las competencias
gue soportan la formacion, incluye el perfil del instructor requerido por cada una de las
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competencias que lo integra, el proceso que realiza anualmente cada uno de los Centros de

Formacidon se centra en generar la proyeccién indicativa para cada vigencia y a partir de

esta determina el requerimiento de instructores con los cuales se debe contar para el

desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, en primera instancia se realiza la

programacion de los instructores de plata y posteriormente se proyecta la contratacion de

los restantes a través del plan de contratacién.

Tabla 10 Perfil del Instructor del programa Tecnologia en GUIANZA TURISTICA

NOMBRE DE LA COMPETENCIA ‘

Especificacion de requisitos del
software

PERFIL REQUERIDO
Tecndlogo o profesional en sistemas y afines, con
conocimientos en Ingenieria de requisitos, elaboracion y
aplicacién de instrumentos para recoleccion de informacién,
trabajo por procesos, estadistica descriptiva y elaboracién
de informes

Andlisis de la especificacion de
requisitos del software

Tecndlogo o profesional en sistemas y afines, con
conocimientos en la fase de requisitos y andlisis del ciclo de
vida del software, interpretacion y elaboracion de informes,
UML, metodologias tradicionales y agiles para el desarrollo
de software, modelos y disciplinas de calidad de software

Elaboracién de la propuesta
técnica del software

Tecndlogo o profesional en sistemas o afines con
conocimientos en: negociacion de tecnologia y/o gestién de
proyectos de Tl, gestion comercial

Modelado de los artefactos del
software

Tecndlogo o profesional en sistemas y afines.

- Conocimientos en disefio de software, bases de
datos, arquitectura de software, patrones de disefio.

- Conocimientos en disefio de interfaces de usuario,
disefo grafico

Construccion del software

Tecndlogo o profesional en sistemas y afines, con
conocimientos en:

J Sistemas de gestidn de bases de datos

o Lenguajes de programacion orientados a objetos
(CH, Java, JavaScript, PHP, Python, Ruby)

J Plataformas de desarrollo para moviles

J Conocimientos aplicado al ciclo de vida del software
J Conocimiento de modelos y disciplinas de calidad de
software

J Conocimiento de metodologias tradicionales y agiles
aplicadas en el desarrollo de software

J Pruebas de software

. Frameworks de desarrollo (front-end, back-end)

J Conocimiento de tecnologias emergentes vy

disruptivas (loT, Blockchain, Big Data, Machine Learning).
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Preferiblemente con certificaciones internacionales en
tecnologias aplicadas al desarrollo de software.

Implantacion del software

Tecndlogo o profesional en sistemas y afines, con

conocimientos en:

. Configuracion de servidores
. Computacién en la nube

J Mdviles

. Lenguajes de programacion
J Redes

. Distribucion de aplicaciones
. Capacitacién de usuarios

. Pruebas de software

o Documentacion

Adopcion de buenas practicas en
el proceso de desarrollo de
software

Titulo de Tecndlogo o Profesional en Sistemas o afines, con
conocimientos en:

o Estandares de calidad de software

o Modelos de calidad

. Disciplinas de calidad de software (PSP, TSP)
o Metodologias para el desarrollo de software

Induccidén

Para el desarrollo integral de esta competencia se requiere
la participacion del instructor técnico del programa de
formacion, los instructores de las competencias clave y
transversales, el profesional de desarrollo humano, equipo
de bienestary liderazgo al aprendiz, relaciones corporativas,
administracién educativa, coordinadores misionales vy
académicos en coordinacién con el subdirector de centro

Razonar cuantitativamente frente
a situaciones susceptibles de ser
abordadas de manera matematica
en contextos laborales, sociales y
personales

Titulo Profesional universitario en disciplina académica del
Nlcleo Bdsico de Conocimiento en: Licenciado en
Matematicas o Ingeniero afin al programa de formacién

Aplicacion de conocimientos de
las ciencias naturales de acuerdo
con situaciones del contexto
productivo y social

Licenciado en Fisica, o Fisico, o Ingeniero Fisico, o
profesional en area de la Ingenieria afin con el programa de
formacion

Interactuar en lengua inglesa de
forma oral y escrita dentro de

Profesional con titulo en licenciatura en idiomas o
Profesional en cualquier area de conocimiento.
Nivel minimo B2 de suficiencia en inglés, acreditado

mediante una de las siguientes pruebas internacionales:

contextos sociales y laborales | o FCE (First Certificate in English) BEC (Vantage o
segun los criterios establecidos | Higher) CELS (Vantage o Higher) IELTS (minimo 5,5).
por el Marco . ISE Il (Integrated Skills in English) TOEFL PBT (minimo
567 TOEFL CBT (minimo 227).
. TOEFL IBT (minimo 87).
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. BULATS (B2 en todas las habilidades) CAE (Certificate
in Advanced English) CPE (Certificate of Proficiency in
English) APTIS (B2 en todas las habilidades

Utilizar herramientas informaticas
de acuerdo con necesidades de
manejo de informacién

Tecndlogo o Profesional en areas afines con Tecnologias de
la informacion y la comunicacién

Desarrollar procesos de
comunicacion eficaces y efectivos,
teniendo en cuenta situaciones de
orden  social, personal vy
productivo

Formacion en Ciencias de la Comunicacion, Periodismo,
Linguistica, Filologia, Lenguas Cldsicas o modernas, espainol
y literatura

Generar Habitos saludables de
vida mediante la aplicacion de
programas de Actividad Fisica en

. Licenciado en Educacidn Fisica
. Profesional en Ciencias del Deporte.
. Tecndlogo en Actividad Fisica o Entrenamiento

los contextos productivos vy | Deportivo con especializacién Tecnoldgica relacionada con
sociales el area de Conocimiento

Gestionar procesos propios de la | o Profesional en ciencias econdmicas o afines.

cultura emprendedora y|e Profesional en administracion de empresas o afines.
empresarial de acuerdo con el | e Profesional en mercadeo o afines.

perfil personal y los | e Profesional en Ingenieria Industrial o afines

requerimientos de los contextos
productivo y social

Aplicar practicas de proteccion
ambiental, seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con las
politicas organizacionales y la
normatividad vigente

Profesional especializado en seguridad y salud en el trabajo
con formacidn en gestidn ambiental o educacién ambiental.
Ingeniero ambiental, ecélogo o profesiones afines con
formacidn en Seguridad y salud en el trabajo.

Profesional con especializacion en gestidn ambiental y
seguridad y salud en el trabajo

Interactuar en el contexto
productivo y social de acuerdo
con principios éticos para la
construccion de una cultura de
paz

Opcidn 1: profesional en carreras de formacion relacionadas
con filosofia, o antropologia, o psicologia, o trabajo social, o
sociologia o afines.

Opcidn 2: Profesional con estudios relacionados en ética, o
bioética, o deontologia o humanismo

Ejercer los derechos
fundamentales del trabajo de
acuerdo al reconocimiento de la
dignidad

CAP SENA y Experticia en el area tematica DERECHOS
HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO que
impartird en su desempeno

Técnico y Experticia en el area temdatica DERECHOS
HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO que
impartird en su desempeno

Técnico Profesional y Experticia en el darea tematica
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO
que impartird en su desempefio

Tecndlogo o cuatro afos de formacion universitaria, vy
Experticia en el drea tematica DERECHOS HUMANOS Y
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FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO que impartira en su
desempeno
Profesional universitario y Experticia en el area temdtica
DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO
que impartird en su desempefio
Orientar investigacion formativa | Profesional que realice y participe en las dreas de proyectos
segun referentes técnicos de investigacién y afines
Fuente: Programa de formacién Tecnologia GUIANZA TURISTICA

3.3 Perfil del instructor del programa de formaciéon en el Centro de Comercio y
Turismo

Al instructor le corresponde el rol de mediador de la cultura, promotor del
aprendizaje y del desarrollo de los aprendices. El instructor posee competencias especificas
relativas a las dreas disciplinares propias del programa de formacién, al igual que
competencias bdsicas de ética, comunicaciéon y habilidades de pensamiento de orden
superior. Asi mismo, cuenta con competencias pedagdgicas que posibilitan los procesos de
investigacion, de planeacion, de ejecucién y de evaluacién de los procesos formativos en el
enfoque de competencias y la estrategia de aprendizaje por proyectos.

La seleccién de los instructores de carrera, ya sea de nombramiento provisional o de
contratistas se realiza de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales, el cual constituye la linea base para los procesos de seleccidn de personal,
movilidad, induccién, capacitacién entre otros. Dicho manual precisa la ubicacién del cargo
dentro del esquema funcional de la entidad.

Debido a la cobertura que la entidad tiene en todo el pais, el centro de Comercio y
Turismo, vincula instructores para dar cumplimiento a la demanda de formacidn, teniendo
en cuenta la disponibilidad académica vy los perfiles requeridos desde el diseio curricular.
Para el programa de formacién de Tecnologia en GUIANZA TURISTICA, los perfiles de los
instructores de acuerdo con el disefo curricular son los siguientes:

Anexo 3.5 Hoja de vida instructores
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Tabla 11 Perfil del instructor del programa Tecnologia GUIANZA TURISTICA

Nombre
Del
Instructor

Nivel de
formaciéon/
Titulo 1
pregrado

Ultimo
nivel de
formacioén/
Titulo 2

Tipo de
Compet
encia
asignad
a

Competencia
asignada

Aios
Experiencia
(de acuerdo

con el

programa
de
formacion)

% de dedicacion

Mauricio Ingenieria Especializac | Especific | Especificacion de 15 100% 0% 0%
Pareja de Sistemas | ion en a requisitos del

y Disefio de software

Computacio | software

n para redes
Diana Ingenieria Especializac | Especific | Analisis de la 10 100% 0% 20%
Maria de Sistemas | ion en a especificacion de
Valencia y Orientacién requisitos del

Computacio | de procesos software

n de

formacion
Cristian Ingeniero Especializac | Especific | Elaboracion de la 10 80% 0% 20%
David de Sistemas | ion en a propuesta
Henao y Gerencia técnica del
Hoyos Computacion | Informatica software
Angelica Ingeniero Especific | Modelado de los 6 100% 0% 0%
Maria de Software a artefactos del
Otalvaro software
Willington | Ingenieria Especializac | Especific | Construccién del 11 90% 0% 10%
Rincén de Sistemas | idn en a software
Hoyos Gerencia
Informatica

Carlos Tecndlogo Especific | Implantacién del 5 100% 0% 0%
Manuel en Analisis y a software
Nufez Desarrollo
Lépez de Sistemas

de

Informacion
Henry Ingeniero Especializac | Especific | Adopcidn de 6 90% 0% 10%
Alexander | de Sistemas | idnen a buenas practicas
Falla v Gerencia de en el proceso de

Computacié | Proyectos desarrollo de

n software
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Hugo Licenciado Magister en | Clave Razonar 13 70% 20% 10%
Hernan en Ingenieria cuantitativament
Henao Matemadtica efrentea
Hernandez | sy situaciones
Computacio susceptibles de
n ser abordadas de
manera
matematica en
contextos
laborales,
sociales y
personales
Jairo Licenciado Mg. Clave Aplicacion de 20 80% 0% 20%
Alexander | en Ensefianza conocimientos
Marin Matematica | dela de las ciencias
Rodriguez | sy Fisica Matematic naturales de
a acuerdo con
situaciones del
contexto
productivo y
social
Nini Licenciada Esp. Transver | Interactuar en 13 25% 0% 75%
Lorena en Lenguas | Gestion sales lengua inglesa de
Vargas Modernas Educativa forma oraly
Montoya escrita dentro de
contextos
sociales 'y
laborales segln
los criterios
establecidos por
el Marco
Hugo Licenciado Magister en | Clave Utilizar 13 70% 20% 10%
Hernan en Ingenieria herramientas
Henao Matemadtica informaticas de
Hernandez | sy acuerdo con
Computacio necesidades de
n manejo de
informacion
Paula Comunicaci Esp. Transver | Desarrollar 13 25% 0% 75%
Andrea 6n Social y Gerencia sales procesos de
Pefiuela Periodismo comunicacion
Gonzalez eficacesy
efectivos,
teniendo en
cuenta
situaciones de
orden social,
personal y
productivo
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Luisa
Fernanda
Castafio
Calvo

Licenciada
en
Educacion
Fisicay
Recreacion

Transver
sales

Generar Habitos
saludables de
vida mediante la
aplicacién de
programas de
Actividad Fisica
en los contextos
productivos y
sociales

20

25%

0%

75%

Carlos
Alberto
Ciro
Castaio

Economista

Esp.
Gestion de
Proyectos
Administrac
ion
Financiera
Maestria en

Gestion
Empresarial

Transver
sales

Gestionar
procesos propios
de la cultura
emprendedoray
empresarial de
acuerdo con el
perfil personal y
los
requerimientos
de los contextos
productivo y
social

27

25%

0%

75%

Diana
Carolina
Ospina
Flérez

Licenciada
en Biologia
y Educacién
Ambiental

Transver
sales

Aplicar practicas
de proteccion
ambiental,
seguridad y salud
en el trabajo de
acuerdo con las
politicas
organizacionales
yla
normatividad
vigente

25%

0%

75%

Maricela
Mantilla
Sanchez

Psicologia

Esp.
Gerencia
Educativa —
Enfasis en
Gestion
Proyectos
Sociales

Transver
sales

Interactuar en el
contexto
productivo y
social de
acuerdo con
principios éticos
parala
construccion de
una cultura de
paz

16

25%

0%

75%

Claudia
Bibiana
Bejarano
Garcia

Abogada

Transver
sales

Ejercer los
derechos
fundamentales
del trabajo de
acuerdo al
reconocimiento

de la dignidad

25%

0%

75%
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Luz Deisy Contador Esp. Transver | Orientar 17 25% 50% 25%
Garcés Publico Revisoria sales investigacion
Upegui Fiscal formativa segun

Maestria referentes

Auditoria técnicos

Internacion

al y Gestion

Empresarial

(en curso)

Fuente: Centro de Comercio y Turismo — Regional Quindio

3.4 Relacion Instructores/Aprendices

La planeacion detallada del desarrollo de las competencias se denomina “planeacion
pedagdgica”, la cual es el eje central de la formacién profesional integral (Anexo 3.6
Planeacién Pedagodgica) y sustenta tanto la formacién por proyectos (Anexo 3.7 Proyecto
Formativo) como laformacién por competencias; en ella, se refleja el enfoque por
competencias donde se articula el saber-saber, saber-hacer y saber ser.

En la planeacién se establece qué debe hacerse durante el proceso de ensefianza
aprendizaje, cdmo debe éste desarrollarse, mediante qué acciones concretas y sus
responsables. La planeacion parte de las necesidades del Aprendiz en coherencia con el
sector productivo y social. Las variables pedagogicas que el SENA ha establecido en
desarrollo de la Planeacion Pedagdgica son:

- Los resultados de aprendizaje

- Las actividades de aprendizaje en las areas de desarrollo cognitivo, procedimental y

valorativo-actitudinal; igualmente si son individuales o grupales y presenciales o
desescolarizadas.

- Las estrategias didacticas activas utilizadas.

- Losambientes de aprendizaje incluidos los escenarios, los recursos y los Instructores

responsables.

- Los criterios de evaluacion

- La descripcién de las evidencias de aprendizaje

Como proyeccion de aprendices para la vigencia 2020 a 2026 se contara con la
siguiente distribucién:
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Tabla 12 Relacion Instructores/Aprendices

Relacion entre el

Numero . . Cantidad de .
! Cantidad de aprendices numero de
de Fichas " Instructores a .
. proyectados por aino instructores y
Ano programar .
aprendices
2021 1 30 17 1:2
2022 2 60 17 1:4
2023 1 60 17 1:4
2024 2 60 17 1:4
2025 1 60 17 1:4
2026 2 60 17 1:4
2027 1 60 17 1:4

Fuente: Centro de Comercio y Turismo

3.5 Capacitacién y actualizacidn de instructores SENA

Para el SENA la capacitacién se entiende como el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacién para el trabajo y el desarrollo humano, como a la educacién
informal de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor
prestacidon de servicios a la comunidad, al eficaz desempeiio del cargo y al desarrollo
personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

La Escuela Nacional de Instructores ‘Rodolfo Martinez Tono’ del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, fue creada mediante el Acuerdo 6 del 15 de mayo de 2014, con el
objetivo de promover la excelencia de la docencia y liderar el desarrollo de estrategias de
formacidn, evaluacién, desarrollo profesional, retenciéon, promocién, e investigacién que
permitan atraer, retener y/o incentivar a los mejores colombianos a ser instructores del
SENA (Acuerdo 6 de 2014).

La escuela facilita a los instructores, a través de planes de capacitacion entre otras
estrategias, formarse en competencias basicas, pedagdgicas y técnicas necesarias para
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garantizar adecuados métodos de ensefianza y acompanamiento a los aprendices de los
diferentes programas de formacién. Asi mismo, propende por mantener una articulacién
con el programa SENNOVA facilitando de esta manera la participacidén de los instructores
en proyectos de investigaciéon aplicada e innovacién. Igualmente, la escuela ha venido
trabajando en estrategias de evaluacién, autoevaluacién y autovaloracién de los
instructores y de la calidad del servicio, garantizando de esta forma un mejoramiento
continuo en las metodologias usadas dentro del proceso formativo (Servicio Nacional de
Aprendizaje -SENA-, 2014).

“La estrategia y lineamientos que el SENA utilizard en la formulacién del Plan
Institucional de Capacitacion —PIC- son los enunciados en el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacién del Servidor Publico, elaborado por
el DAFP (marzo 2017); Guia Metodoldgica para la - implementacion del Plan Nacional de
Formacidn y Capacitacion (PNFC): Profesionalizacién y Desarrollo de los Servidores Publicos
elaborado por el ESAP (diciembre 2017) el cual buscan desarrollar las capacidades de los
servidores publicos, para atender las necesidades de aprendizaje a nivel organizacional e
individual, y para el cumplimiento efectivo de metas y objetivos trazados en la plan
estratégico.

La principal estrategia en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion es la inclusion
de un nuevo esquema para la capacitacion llamado aprendizaje organizacional. Este
esquema busca continuar el proceso de profesionalizacién de todos los servidores publicos,
para mejorar el desempeno y se vea reflejado en la eficiencia y eficacia de las entidades
publicas.

En este sentido el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —-MIPG- concibe al talento
humano como el activo mds importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto,
como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y
resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la administracién
publica, en el marco de los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo,
dedicacién y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a garantizar los derechos y a
responder las necesidades de los ciudadanos.” (SENA E. N., 2019) (Anexo 3.8 Plan
Institucional de capacitacion 2019)

En concordancia con lo expuesto la entidad cuenta ademas con un catalogo de rutas de
formacién para instructores SENA la cual se enfoca en establecer las competencias basicas,
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transversales, claves de empleabilidad, técnicas y pedagdgicas que resultan prioritarias para
apalancar el desarrollo de la formacién profesional y servicios tecnoldgicos que el SENA
ofrece a los colombianos. Las rutas de formacion se convierten en el referente para el
diseio de los programas de formacidn a la medida de las necesidades del SENA y seran las
guias para orientar la profesionalizacion de los instructores. (Anexo 3.9 Catalogo de rutas
de Formacion del SENA).

Asi mismo y de acuerdo con los lineamientos nacionales en los Centros de Formacién se
ejecutan rutas pedagogicas donde se desarrollan competencias técnicas, de manejo de TIC
y pedagdgicas, teniendo en cuenta las necesidades de cada programa y la transferencia de
conocimiento e incluyendo actividades de informacién, actualizaciéon tecnoldgica,
divulgacidn, capacitacion, induccidn y re induccion entre otros. La programacién de acuerdo
con los lineamientos de la Escuela Nacional de Instructores para el centro es la siguiente:

e Bienvenida a instructores

e Formacién pedagdgica basica

e Planeacién de la formacion profesional

e Orientacién de la formacidn profesional integral

e Implementacién de las acciones de formacion profesional integral

e Disefio de estrategias didacticas

e Disefio de instrumentos de evaluacidn

e Estructuracion de proyectos de investigacién

e Aplicacién de la metodologia SENA para disefio curricular

e Realizacidn de proyectos audiovisuales

e Estrategias y medios para el aprendizaje de la tecnologia

e Incorporacidn de las herramientas tic como apoyo a la formacién

e Incorporacidn de actividades steam como apoyo a la formacion profesional
integral

e Fortalecimiento de las competencias didacticas docentes para la formacion por
proyectos

3.6 Seguimiento y evaluacion de instructores

Mediante el acuerdo 565 de 2016 la Comisién Nacional del Servicio Civil establece
el Sistema tipo de Evaluacion del Desempeiio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera
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Administrativa y en Periodo de Prueba, derogado por el Art. 23 del Acuerdo 6176 de 2018
de la Comision Nacional del Servicio Civil. La evaluacién de Desempefio tiene entre sus

propésitos:
° Identificacidn de las necesidades de formacidn y capacitacién
° Prestacidon de los bienes y servicios a partir de los resultados EDL
° Mérito en el ingreso y permanencia, promocién del empleo, financiamiento

de educacién formal, estimulos e incentivos

El proceso de Evaluacién del Desempefio Laboral para el periodo anual y el periodo de
prueba se desarrollard de acuerdo con las siguientes fases:

e PRIMERA Concertacion de Compromisos: Deben ser concertados por el evaluador y
el evaluado dentro de los quince (15) dias habiles siguientes del inicio del periodo
de evaluacion anual o de la posesién en periodo de prueba.

e SEGUNDA Seguimiento: Verificacion que realiza el evaluador del avance,
cumplimiento o incumplimiento de los compromisos durante el periodo de
evaluacion.

e TERCERA Evaluaciones parciales:

a) Primer Semestre: 12 de febrero y el 31 de julio de cada afio. Deberd
producirse dentro de los 15 dias habiles siguientes.

b) Segundo Semestre: 12 de agosto y el 31 de enero del afio siguiente. Deberd
producirse dentro de los 15 dias habiles siguientes.

c) Periodo de Prueba: Por cambio de evaluador o por interrupcién del periodo
de prueba por lapso igual o superior a 20 dias

e CUARTA Calificacién definitiva: 12 de febrero y el 31 de enero del afio siguiente,
correspondiendo a la sumatoria de las dos (2) evaluaciones parciales semestrales.
Debe producirse dentro de los 15 dias habiles siguientes al vencimiento del periodo,
al igual que para el periodo de prueba.

La calificacidén del desempefio anual y en periodo de prueba corresponde a los
siguientes niveles: Sobresaliente, Satisfactorio y No Satisfactorio, de acuerdo con el
porcentaje asignado por el evaluador asi:
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cacion del desempefio anual

NIVEL

PORCENTAIJE

Sobresaliente

Mayor o igual al 90%

Satisfactorio

Mayor al 65% y menor al 90%

No satisfac

torio

Menor o igual al 65%

Fuente: Centro de Comercio y Turismo

Si la calificacidon definitiva es sobresaliente se Adquieren derechos de carrera
administrativa, se puede acceder a encargos, acceder a comisiones para desempeifiar
empleos de libre nombramiento y Remocién, acceder a plan de estimulos, (Anexo 3.10

Acuerdo 6176 de 2018) se otorga 1 punto para el sistema salarial de evaluacion por méritos

para los Instructores SEMMI si la calificacidn es superior al 75% o 2 puntos si la calificacion

es superior al 85% por el contrario; teniendo en cuenta, que la evaluacién por méritos

contempla los siguientes factores: Experiencia - Evaluacién del desempefio - Produccion

técnico pedagdgica - Educacion - Capacitacion técnica y pedagdgica. Si la calificacidon es no

Satisfactoria, puede ocurrir Separaciéon de carrera administrativa y pérdida de los derechos,

Retiro del servicio, Pérdida del encargo y obligacién de regresar al empleo titular.

EDUCACION CAPACITACION
Educacidn Puntos Horas Puntos
Basica secundaria hasta 9 4 por cada afio 120 2
Media 4 por cada afio 240 4
CAP coma instructor 4 360 3]
CAP de trabajador calificado 15 480 g
CAP de formacién técnica 30 600 10
Formacidn Técnica Profesional 4 por cada semestre y 4 por el titulo 720 12
Formacion Tecnaldgica 4 po: :alda semesire ¥ & par el thulo 540 14
Titulo SENA no semestres
Especializacién Tecnoldgica 10 (si acredita formacién tecnolégica) 960 15
Universitaria 5 por cada semestre y 10 por el titulo 1080 15
Ezpecializacién de minimo 1 afio 12 por el titulo
Maestria de minima 1 afio 15 por el titulo EXPERIENCIA
Doctorado 18 por el titulo Tipo Puntos
Externa 1
EVALUACION DEL DESEMPERO En la entidad 2
Porcentaje Puntos

lgual o superior a B5% 2 Produccién Tecnico Pédagdgica
lgual o superior a 75% 1 Maximo & puntos

Figura 6 Ponderacion sistema salarial de evaluacion por méritos para los Instructores SSEM|
Fuente: Elaboracion Propia
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Asi mismo, el SENA adopté “El Sistema Tipo de Evaluacion del Desempeiio Laboral
de los funcionarios de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba mediante la
Resolucién SENA No. 117 del 1 de febrero de 2017, derogada por la resolucién No 0139 de
2019 mediante la cual se decide Adoptar en el SENA a partir del 1 de febrero de 2019 el
Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral establecido en el Acuerdo CNSC-
20181000006176 de 2018 expedido por la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC
mientras que esta entidad, construye, valida y adopta el Sistema Propio de Evaluacion del
Desempeiio Laboral, en los términos y condiciones senaladas en la normatividad vigente
sobre la materia. (Anexo 3.11 Resolucién No 0139 de 2019)

De otra parte, para los Instructores de Contrato se utiliza el formato GTH-F-
073_Informe_Final_de_Supervision_Contrato_Prestacion_Servicios_Personales (Anexo
3.12) en el que se registran entre otras cosas el objeto y las obligaciones del contrato,
vigencia, valor, asi como, el balance financiero y los productos o actividades ejecutadas con
respecto al objeto y a las obligaciones del contrato, que son el soporte para que el
supervisor del contrato registre el concepto de grado de satisfaccion, que puede ser
Excelente, Bueno, Regular e Insuficiente.

Anexos Condicion Profesores

Anexo 3.1 Ley 30 de 1992

Anexo 3.2 Decreto 1424 de 1998

Anexo 3.3 Estatuto Formacioén Profesional Integral
Anexo 3.4 Disefio del Programa

Anexo 3.5 Hojas de Vida Profesores

Anexo 3.6 Planeacién Pedagodgica

Anexo 3.7 Proyecto Formativo

Anexo 3.8 Plan_institucional_capacitacion_pic_2019
Anexo 3.9 Catalogo Rutas Formacién ENI

Anexo 3.10 Acuerdo6176 de 2018 CNSC

Anexo 3.11 Resolucién SENA 0139 de 2019

Anexo 3.12 GTH-F-073 Informe Final de Supervisién Contrato Prestacién Servicios
Personales V02
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4.1 Referente Institucional

El SENA como entidad de formacién para el trabajo en Colombia, desde sus inicios
conformd bibliotecas en las principales regionales para apoyar el desarrollo de los
programas de formacién en los Centros. Muchas de ellas integradas por colecciones
editadas por la Institucidn, las cuales se fueron enriqueciendo con la adquisicidon de recursos
bibliograficos especializados de acuerdo con las dreas de formacion.

El paradigma de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, planted un nuevo
reto para la Entidad, por lo cual la Direccion de Formacion Profesional desde finales de 2003
se propuso modernizar las bibliotecas e implementar la biblioteca digital. Fue asi, como en
el marco del proyecto Comunidad Educativa Virtual se realizé la adquisicion del Sistema
Integrado de Informacion Bibliogrdfica Aleph500, concebido para automatizar los procesos
relacionados con el desarrollo de las colecciones y los servicios de las bibliotecas.
Simultdneamente, se dio inicio a la suscripcién y compra de recursos digitales de
informacién como bases de datos bibliograficas, portales web y colecciones digitales. A la
postre, se incluyeron nuevas herramientas consideradas como fuentes de informacion para
la gestidn y obtencidn de datos estadisticos de los recursos bibliograficos disponibles en las
bibliotecas del pais, entre estos recursos se destacan, el Centro de Reportes estadisticos del
software bibliogrdfico, el Servicio de autenticacion de usuario y el Centro de Reportes
estadisticos de la biblioteca digital.

El Funcionamiento del Sistema de Bibliotecas se encuentra reglamentado mediante la
Resolucién 1513 de 2017 (Anexo 4.1).En la actualidad la comunidad educativa puede
acceder a los medios educativos de la institucidn en 115 bibliotecas fisicas. A la fecha las
bibliotecas disponen de aproximadamente 85.000 titulos y 358.000 volumenes, entre
libros, revistas y material audiovisual. Ademas, |la biblioteca digital a la cual se accede a
través de http://biblioteca.sena.edu.co donde se dispone de 10.000.000 libros y revistas

electrdnicas, bases de datos multidisciplinarias y portales especializados.

En el Manual de Funcionamiento del Sistema de Bibliotecas se establece la clasificacion
de las bibliotecas ubicadas en los Centros de Formacion de acuerdo con los estandares e
indicadores de calidad para bibliotecas de Instituciones de Educacidn Superior
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Tabla 14 Clasificacion de bibliotecas

item ‘ Tipo A Tipo B ‘ Tipo C
Numero de usuarios por Mas de 10.000 Entre 5.000 y Menos de 5.000
jornada 9.999
Equipo humano 1 por cada 2.000 | 1 por cada 2.000 | 1 por cada 1.500

usuarios usuarios usuarios

Area de procesamiento 1 1 0
técnico (5 M2)
Sala de trabajo en Grupo (6 4 3 2
personas) (12 M2)
Sala de talleres y 1 1 1
audiovisuales (45 M2)
Area de lectura y tertulia (14.5 2 1 1
M2)
Sala digital (20 puestos de 2 1 1
computo) (45 M2)
Cubiculo de estudio individual 8 5 2
(2.5 M2)
Puestos de lectura (Minimo 45 Minimo 100 Minimo 70 (75 Minimo 40 (45
M2) (110 M2) M2) M2)

Fuente: Sistema Nacional de Bibliotecas

4.2 Biblioteca del Centro de Formacién

El acceso a las bibliotecas fisicas se realiza presentando el carné que lo acredite como

miembro de la Institucion. A la biblioteca digital (http://biblioteca.sena.edu.co) se accede

de manera libre a excepcién de las bases de datos suscritas, que por la modalidad de
suscripcién se consulta mediante del servicio de autenticacion de usuario con el nimero
de identificacion desde el link, http://biblioteca.sena.edu.co/paginas/bases.html.

La Biblioteca del Centro de Comercio y Turismo (Anexo 4.2 Presentacion Biblioteca),
esta clasificada como biblioteca tipo B. La Biblioteca cuenta con la siguiente infraestructura,
mobiliario y servicios:
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Tabla 15 Servicios e Infraestructura de la Biblioteca

Servicios Infraestructura
Préstamo en sala ” B |]
Préstamo a domicilio Area 22.78 m? Akl

Préstamo Intercentros

Préstamo Interbibliotecario 40 Puestos de E.E'('

Asesoria y orientacion lectura

Capacitacion en los recursos fisicos y digitales del
Sistema de Bibliotecas SENA, SBS

Acceso a TIC
Alertas bibliograficas 20 Puestos de }.ﬁ'
Elaboracién de bibliografias cOmputo

Extension Cultural y bibliotecaria
Fuente: Sistema de Bibliotecas SENA, SBS

El Centro de Formacién adquiere las colecciones fisicas de la biblioteca a través de
las modalidades de compra, canje, donacion y depdsito institucional. Sin embargo, la
principal modalidad es la de compra, para lo cual la Direccién de Planeacién asigna recursos
presupuestales, teniendo en cuenta los requerimientos bibliograficos de los Centros de
Formacién, estos deben estar referenciados en el disefio curricular y las guias de
aprendizaje. El Centro de formacion ha recibido para la compra de material bibliografico
desde el afio 2012 hasta el afio 2019, el siguiente presupuesto:

Tabla 16 . Inversidon compra de colecciones

Valor inversion No. De volimenes adquiridos
2012 $15.000.000 168
2013 $15.000.000 154
2014 $25.450.000 390
2015 $20.000.000 384
2016 $17.186.200 217
2017 $13.808.000 180
2018 $10.000.000 112
2019 $6.188.500 76
Total $122.632.500 1.681

Fuente: Trazabilidad compra de colecciones SBS. Disponible en: https://goo.gl/LoF87u
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Las bibliotecas en el SENA, han desarrollado mejoras en las condiciones fisicas, en
infraestructura, en el mobiliario, en los equipos TIC, ademds, en la adquisicién y
actualizacion de las colecciones bibliograficas, fisicas y digitales. Recursos de informacion
gue han sido dispuestos para la comunidad educativa bajo criterios de actualidad,
veracidad, pertinencia y calidad de la informacién, lo que ha permitido garantizar el acceso
a la informacién en apoyo a la formacion profesional integral para el trabajo.

En cuanto a la inversidon en bases de datos bibliograficas el Sistema de Bibliotecas de
manera centralizada, desde la Direccion de Formacién Profesional, realiza la evaluacion y
suscripcién de los recursos en linea. La informacidn contractual se encuentra en el siguiente
enlace: https://goo.gl/pg250d

Los recursos bibliograficos disponibles en la biblioteca del programa Tecnologia en
GUIANZA TURISTICA del Centro de Comercio y Turismo son los siguientes:

Tabla 17 Numero de recursos bibliogrdficos fisicos

Cantidad titulos ‘ Cantidad volumenes
108 134
Fuente: Centro de Reportes de Aleph500

El indicador de la suficiencia de medios educativos:
1. Nudmero de titulos del programa/ Nimero de aprendices de proyectados
programas
108 /30= 3.6 titulos por aprendiz
2. Numero de volimenes del programa / Niumero de aprendices por programa

134/30 = 4.5 volumenes por aprendiz
4.3 Recursos bibliograficos para el programa

El Centro dispone para el programa de formacion, diversidad en recursos bibliograficos
pertinentes para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje; en el documento
Listado de recursos bibliograficos, se presenta la lista de recursos bibliograficos fisicos
asociados directamente al programa de formacion. (Anexo 4.3 Listado de recursos
bibliograficos)

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270 f ’ o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co


https://goo.gl/pq25od

4
SENA

N

A continuacion, se presenta un resumen de los acuerdos interbibliotecarios vigentes con
los que cuentan los aprendices del programa de formacidn para el préstamo de material
bibliografico que poseen otras instituciones. (Anexo 4.4 Acuerdos Interbibliotecarios)

Préstamo Intercentros: Funciona en conexién con las 120 bibliotecas que hacen
parte del Sistema de Bibliotecas SBS SENA. Este préstamo se gestiona a través del
bibliotecélogo encargado; esté a través del mddulo PIB del software bibliografico ALEPH500
realiza la solicitud a la biblioteca prestamista. Pueden hacer uso de este servicio:
instructores, aprendices y administrativos.

Préstamo Interbibliotecario: Se realizan acuerdos de cooperacién con otras
bibliotecas del pais, para unir esfuerzos y compartir colecciones de manera que la
Comunidad SENA tenga acceso a mas fuentes de informacion. El préstamo
Interbibliotecario es un servicio que se establece a través de la firma de acuerdos y/o
convenios interinstitucionales, para complementar las colecciones propias como apoyo a
los programas de formacién profesional ofrecidos por la Institucion y en conformidad con
lo establecido en la normatividad nacional donde se reglamenta el registro calificado para
instituciones de educacién superior.

Acuerdos interbibliotecarios: Los acuerdos, alianzas y/o convenios
interbibliotecarios se establecen con instituciones cuyas bibliotecas dispongan de
colecciones que respondan a las necesidades de informacidén asociadas a la formacion
profesional del SENA. El Sistema de Bibliotecas posee alianzas nacionales y locales por
centro de formacién. A continuacidn, se relacionan los acuerdos vigentes gestionados por
el Centro de Formacion.

Tabla 18 Listado de acuerdos interbibliotecarios

Listado de acuerdos de préstamo Interbibliotecario

Institucion Fecha inicio acuerdo Fecha finalizacion

1. Institucion Universitaria EAM Febrero 26 del 2020 Febrero 26 del 2022

2. Universidad La Gran Colombia Febrero 26 del 2020 Febrero 26 del 2022

3. Universidad Remington Febrero 26 del 2020 Febrero 26 del 2022

4. Biblioteca Municipal Agosto 01 del 2018 Agosto 01 del 2020

5. Biblioteca Comfenalco Febrero del 2020 Noviembre del 2020

Fuente: Sistema de Bibliotecas
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Los acuerdos gestionados por la Direccion de Formacién Profesional en el orden
nacional se pueden consultar en este enlace:
http://biblioteca.sena.edu.co/paginas/convenios.html

4.4 Referentes bibliograficos por competencia del programa Tecnologia en GUIANZA
TURISTICA

Para el desarrollo de la formacién el programa de Tecnologia en GUIANZA TURISTICA se
referencia el siguiente material bibliografico por competencia:

Tabla 19 Referentes bibliograficos por competencia del programa de Tecnologia GUIANZA
TURISTICA

Competencia Material bibliografico

. Fontela C. (2011). UML: modelado de
software para profesionales. Buenos Aires: Alfa
Omega.

e, . . Sommerville 1. (2011). Ingenieria del
Especificacion de requisitos del software L. .

software. México: Addison-Wesley

. Humphrey W. S. (2011). Introduccion al
proceso software personal. Espafia: Pearson
Educacion S.A.

. Fontela C. (2011). UML: modelado de

software para profesionales. Buenos Aires: Alfa

Omega.
Analisis de la especificacién de requisitos del . Sommerville I. (2011). Ingenieria del
software software. México: Addison-Wesley

. Humphrey W. S. (2011). Introduccién al

proceso software personal. Espafia: Pearson
Educacion S.A.

. Joyanes Aguilar, L. (2012). Computacion en
la nube: estrategias de Cloud Computing en las
empresas. Buenos Aires. Alfa Omega Grupo Editor
. Madrid. Pearson Educacién S.A., Prentice
Hall.

. Jacobson, I., Booch G., Rumbaugh, J.(2007).
El lenguaje unificado de modelado: manual de

Elaboracién de la propuesta técnica del
software

referencia. Madrid: Pearson Educacion
. Fontela C. (2011). UML: modelado de
software para profesionales. Buenos Aires: Alfa

Omega.
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. Sommerville 1. (2011). Ingenieria del
software. México: Addison-Wesley

. Humphrey W. S. (2011). Introduccion al
proceso software personal. Espafia: Pearson
Educacién S.A

Modelado de los artefactos del software

J Fontela C. (2011). UML: modelado de
software para profesionales. Buenos Aires: Alfa
Omega.

. Sommerville 1. (2011). Ingenieria del
software. México: Addison-Wesley

. Humphrey W. S. (2011). Introduccion al
proceso software personal. Espafia: Pearson
Educacion S.A.

Construccion del software

. Fontela C. (2011). UML: modelado de
software para profesionales. Buenos Aires: Alfa
Omega.

. Sommerville 1. (2011). Ingenieria del
software. México: Addison-Wesley

. Humphrey W. S. (2011). Introduccion al
proceso software personal. Espafia: Pearson
Educacion S.A.

Cadenhead, R. & Fernandez Lucas, A. (2012). Java 7.
Madrid: Anaya Multimedia.

. Gauchat, J. (2012). El Gran libro de HTMLS5,
CSS3 y Javascript. Barcelona: Marcombo.

. Cabezas Granado, L. & Gonzalez Lozano, F.
(2014). Desarrollo web con PHP y MySQL. Madrid:
Anaya Multimedia.

. Beati, H. (2012). PHP. [México D.F.]: Alfa
Omega.

. Hugon, J. (2015). C# 6. Cornella de
Llobregat (Espagne): Ediciones ENI.

. Anderson, S. (2012). Disefio que seduce.
Madrid: Anaya Multimedia.

. Krug, S. (2015). No me hagas pensar,

"actualizacién". Madrid: Anaya Multimedia.

Implantacion del software

. Fontela C. (2011). UML: modelado de
software para profesionales. Buenos Aires: Alfa
Omega.

. Sommerville 1. (2011). Ingenieria del
software. México: Addison-Wesley
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. Humphrey W. S. (2011). Introduccion al

proceso software personal. Espafia: Pearson

Educacion S.A.

Adopcién de buenas practicas en el proceso de
desarrollo de software

J Fontela C. (2011). UML: modelado de
software para profesionales. Buenos Aires: Alfa
Omega.

. Sommerville 1. (2011).
software. México: Addison-Wesley
. Humphrey W. S. (2011). Introduccion al

software personal.

Ingenieria del

proceso Espafia: Pearson
Educacion S.A.

Cadenhead, R. & Fernandez Lucas, A. (2012). Java 7.
Madrid: Anaya Multimedia.

. Gauchat, J. (2012). El Gran libro de HTMLS5,
CSS3 y Javascript. Barcelona: Marcombo.

. Cabezas Granado, L. & Gonzalez Lozano, F.
(2014). Desarrollo web con PHP y MySQL. Madrid:

Anaya Multimedia.

. Beati, H. (2012). PHP. [México D.F.]: Alfa
Omega.

. Hugon, J. (2015). C# 6. Cornella de
Llobregat (Espagne): Ediciones ENI.

. Anderson, S. (2012). Disefio que seduce.
Madrid: Anaya Multimedia.

. Krug, S. (2015). No me hagas pensar,

"actualizacién". Madrid: Anaya Multimedia.

Fuente: Programa de formacién Tecnologia GUIANZA TURISTICA

Para el desarrollo de las competencias clave y transversales se contempla un material

bibliografico especifico el cual se puede verificar en el disefio curricular del programa.

4.5 Mecanismos de capacitacion y apropiacion de los medios educativos

En la biblioteca a todos los aprendices que inician su formacién se les hace la induccién

en el manejo de las herramientas de la biblioteca virtual, Talleres de manejo de Bases de

Datos, Talleres en manejo de catalogo publico, Talleres en manejo de repositorio

institucional, taller en manejo de portal de revistas, Talleres de estrategias de busqueda,

talleres sobre normas para la presentacion de trabajos formativos y de tipo cientifico.
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e Induccion en el manejo de las herramientas de la biblioteca virtual:

El objetivo de esta actividad es dar a conocer a través de induccién los servicios y
programas, fomentar el uso y busqueda de recursos fisicos y digitales del Sistema de
Bibliotecas SENA. Dirigidos a toda la comunidad SENA, aprendices, instructores e
investigadores.

e Talleres de manejo de Bases de Datos:

El objetivo de la actividad es capacitar a los aprendices en el uso y manejo de Bases de
Datos Bibliograficas del Sistema de Bibliotecas SENA, ensefiar como puede crear su propia
biblioteca dentro de algunas bases de datos, cdmo compartir enlace, cdmo hacer
bibliografias desde las bases de datos. se citan los aprendices por fichas en diferentes
horarios de comun acuerdo con los instructores, para dar a conocer las bases de datos del
SENA los cuales son una gran herramienta para su formacion.

e Talleres en manejo de catdlogo publico:

El objetivo de la actividad es fomentar con los aprendices e instructores el uso del
Catdlogo publico en linea (OPAC) el cual es una herramienta automatizada con Normas
Internacionales de catalogacion, ofreciendo a todos los usuarios un servicio de recuperacién
de todas las colecciones fisicas de una forma organizada en cada una de las bibliotecas del
SENA.

e Taller en manejo de Repositorio Institucional:

El objetivo de la actividad es fomentar el uso del repositorio Institucional con los
aprendices desde la pdagina de la biblioteca, donde pueden encontrar informacidn histérica
y legislacién SENA. Organizada en investigaciones, medios didacticos, memoria institucional
y produccién editorial en cartillas, videos, informes técnicos, libros, fotografias y demas
publicaciones de autoria SENA.

e Taller en manejo de portal de revista:

El objetivo de la actividad es fomentar el uso del portal de revistas con los aprendices
desde la pagina de la biblioteca, donde pueden encontrar informacidn sobre articulos
cientificos y académicos escritos por instructores SENA, conocer las revistas editadas y
publicadas por el SENA.
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e Talleres de estrategias de busqueda:

El objetivo de la actividad es empoderar a los usuarios en la busqueda de informacion,
como herramienta para promover la consulta en el sistema de biblioteca. Dando a conocer
diferentes estrategias de busqueda para la recuperacion de informacion fisica y digital
identificando las fuentes y los recursos de informacion que el sistema de bibliotecas tiene;
Usando conectores en las busquedas de informacion.

e Talleres sobre normas para la presentacién de trabajos formativos y de tipo
cientifico:
El objetivo es dar a conocer los lineamientos de las normas APA, para normalizar y cualificar
la elaboracién de los documentos escritos de los procesos formativos de la comunidad
SENA. Desde la pagina de la biblioteca SENA. Se realiza de cuerdo a programacion con el
instructor director de cada grupo.

4.4 Software en el SENA

De acuerdo con lo estipulado en el programa para el desarrollo del mismo se requiere
la disposicién software, el cual para el Sena, dispone de software licenciado nacional y
demas licencias que se utilizan en esta materia, las cuales se adjuntan en el Anexo 4.5
Software Centro de Formacién

4.5 Equipos de cOmputo

El Centro de formacién cuenta con equipos de cdmputo para el desarrollo de las
competencias del programa, a continuacidn, se referencia el nimero de equipos existentes
para el programa de formacion, es de resaltar que se ha venido realizando mantenimiento,
actualizacion y compra de equipos que requiere el centro de formacion para brindar las
herramientas necesarias en la construccién del conocimiento adecuadas para le ejecucién
con calidad de las competencias del programa. Ademas, estas actividades permiten estar a
la vanguardia y asi fortalecer el proceso formativo del aprendiz
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Tabla 20 Equipos de computo utilizados para el desarrollo del programa

Numerode | Numero . Uso Horario de
. Numero de e . e .
equipos de de salas especifico  Disponibilidad/nimero | acceso/uso
escritorio equipos . ! en el de aprendices para el
. . o disponibles
disponible | portatiles programa programa
250 165 5 10% 1 pc/ 1 Aprendiz 06:00am
22:00pm

Fuente: Centro de Comercio y Turismo
4.6 Plataformas tecnoldgicas

El SENA cuenta con plataformas como: COMPROMISO, SOFIA PLUS, TERRITORIO,
“Correo Electrénico MISENA”; todas de facil acceso que contribuyen con el manejo de
informacién para la comunidad educativa.

4.6.1 COMPROMISO:

Plataforma donde se encuentran registrados los procesos de la entidad

Curso Virtual: Modelo Integrado de (- V. @]
Planeacién y Gestién - MIPG

Induccién a los gerentes publicos de la administracion
colombiana

Curso virtual sobre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion os
i i do il i i ion para i

ccion y
publicos

Red de Procesos
1 SIGA

wsas pee
dury opuspewoes

2
5 ACO
R C/onamionts ETaNS

Figura 7 Plataforma CompromISO SENA
Fuente: http://compromiso.sena.edu.co/index.php
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4.6.2 SOFIA PLUS (SISTEMA OPTIMIZADO PARA LA FORMACION INTEGRAL Y
APRENDIZAIJE ACTIVO): Etimoldgicamente viene del griego “Sophia” que significa
sabiduria o conocimiento aplicado, y como su sigla lo indica es un Sistema
Optimizado para la Formacion Integral y Aprendizaje activo, es el nuevo aplicativo
que tiene el SENA, para la gestidn eficiente, transparente, flexible y de calidad de los
procesos de formacién de la entidad.

A través de SOFIA Plus tanto aprendices, instructores y administrativos realizan
gestidn de sus procesos académico-administrativos segin corresponda con su rol, se accede
desde la siguiente direccién: www.senasofiaplus.edu.co

ESTUDIA EN

para que

Figura 8 Ingreso Sofia Plus
Fuente: http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/

Dentro de las acciones relevantes del sistema se encuentra:

- Busqueda de ofertas educativas modalidad presencial y virtual

- Inscripcidn a programas de formacion

- Presentacion de pruebas de ingreso

- Consultar y descargar certificados y constancias

- Administrar novedades

- Facilitar las actividades de aprendizaje y ensefianza del aprendiz y del instructor.
- Gestionar procesos administrativos de la accién académica

4.6.3 LMS (Learning management sistema): Es una herramienta tecnolégica que sirve
para la mediacion formativa entre aprendiz e instructor, cuenta con una interfaz facil
de usar tanto para los aprendices como para los instructores. Su ejecucion es a
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través de cualquier navegador de Internet, esto es, no requiere de un cliente para
su operacién
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Figura 9 Plataforma LMS.
Fuente: Sofia Plus
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Figura 10 Plataforma LMS 02
Fuente: Sofia Plus
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Figura 11: Plataforma LMS 03
Fuente: Sofia Plus
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4.6.4 Correo electronico MISENA: correo electrénico institucional para toda la comunidad
SENA. Se utiliza para campaias institucionales, concursos, convocatorias,
lineamientos e informacion de interés para los aprendices, el correo MISENA se
convierte en el enlace institucional con aprendices e instructores del centro de
formacién.

;".‘1 ¢ +Trabajo '“ = 0 0

Comunidad
Haz clic aqui si quieres habilitar las notificaci de escritorio para Correo de Servicio Nacional de izaje - SENA. Mas inf i6n Ocultar
Correo ~ . c Mas 1-50 de 93 > Q-
SENA Comunica Participa con tus proyectos de Cocina y Turismo - https://goo. gl/C1Exko Declinacion de Responsabilidades: Los senicios de 20 abr.

Recibidos (40) SENA Comunica Este domingo 22 de abril de 2018 - Declinaciin de Respo A son soportados tecnoldgicar 20 abr.

Destacados SENA Comunica Aspirantes a la Convocatoria 436 de 2017 CNSC - SENA - hitp 20 abr.
Importantes
Erisics SENA Comunica Flash ivo - Declinacion de R des: Los semi 19 abr.
Borradores (1) SENA Comunica Escuche hoy SENA ONLINE - Declinacidn de R ente f 19 abr.
> Categorias SENA Comunica Posesidn de representantes de aprendices - hitp 12 abr.
Pricridad
SENA Comunica SENA Noticias - http:/Awnnw. sena. edu.co 12 mar.
‘n‘“a” Glifermosstz SENA Comunica Este domingo 11 de marzo en SENATV - Declinacior 9 mar.
SENA Comunica SENA Noticias - Declinacidn de Respor des: A 5 mar.
SENA Comunica Escuché hoy SENA ON LINE - Declinacion de Responsabilidad 1 mar.
SENA Comunica Aspirantes a la Convocatoria 436 de 2017 CNSC - SENA - fittp 1 mar.
SENA Comunica Fwd: Resultados C para on en Derechos Humanos - - Im?genes integradas 1 Declinacion de Responsabilida 28mn7

"“3""’-‘“ Chatsirsaientes Asesor comercial CSUlau,  APERTURA PROCESO HOMOLOGACION - Buen dia, Apreciados Me permito informarles que el préximo 7 de noviembre de 2017 @ 11117
INICIAr UNo NUevo

emmanuel marin ramirez escenatios - emmanuel marin ramirez @ 201017

Maria Andrea Nieto Romero Fwd: Todos invitados a sequir la entrega de la bandera a la seleccién Colombia Worldski... - id:image001.png@0102B8120. BCCOSE 41017

Figura 12 Correo MISENA
Fuente: Correo.misena.edu.co

3.7.5 Plataforma de Inglés: El Programa de Idiomas del SENA es una estrategia masiva y
gratuita que se ofrece a todos los colombianos que deseen formarse en idiomas, usando
como herramienta principal los ambientes virtuales de aprendizaje. Adicional a lo anterior,
todos los cursos virtuales de idiomas que ofrece el SENA son guiados por un tutor virtual
gue interactua con los aprendices y apoya los procesos de aprendizaje en esta lengua. Este
Tutor coordina las diferentes actividades que se desarrollan en cada curso y resuelve las
inquietudes de los aprendices durante el proceso.

La competencia de inglés hace parte integral de los programas de formacion del
SENA 'y por lo tanto forman son obligatorios para la certificacion. El disefio de la plataforma
estd a cargo de la Direccién General del SENA del grupo de Ejecucién de la formacion.
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Figura 13 Plataforma de Ingles_01
Fuente: web https://senaintro.blackboard.com
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Figura 14 Plataforma de Ingles_02
Fuente: web https://senaintro.blackboard.com
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Otros medios institucionales.
Pagina institucional - www.sena.edu.co

MAPA DEL SITIO  ENGLISHVERSION  MIERCOLES. 22 DE MAYO 2019 INICIO DE SESION

7/\? Gl Gomess,, | wintabao

@ Buscar este sitio
Prensa

O orsc ||

=

Lo Ultimo O ParaVer

Nueva sede del SENA en Tunja, una realidad % Fitma de acuegiofentr.cy @) 4
o para el 2021 —

Con la entrega oficial del lote por parte de la Gobernacion de
Boyaca al director general del SENA, inicia el proceso para que
Tunja cuente con una de las sedes mas modemnas en el territorio
nacional

. Se dispone de més de 88 mil cupos para
4 estudiar en el SENA

Usted puede inscribirse entre el 17 y 26 de Mayo en la pagina
web www.sofiaplus.edu.co o en el coniaci center del SENA 592

55 55 en Bogota y para el resto del pais 01 8000 910 270. (" Twitter T Facebook |
Tweets por @SENAComunica (i ]

- Se certifican 352 trabajadores en el SENA s A

Casanare <= @SENAComunica

Desde hace cualro afios el SENA Regional Casanare impulsa la iBuenas noticias! En el 2021 #Tunja

certificacion por competencias laborales en diferentes areasy tendra una de las sedes mas modema

suministra los servicios de atencion, de acuerdo con las del territorio nacienal *~ sena.edu.cofes-

necesidades de la comunidad. co/Noticias... || #S0mosSENA

Figura 15 Pdgina Institucional SENA
Fuente: http://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx

A través de la pagina institucional la comunidad nacional e internacional identifica
el accionar del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, a su vez se informa a toda la
comunidad sobre eventos, normativa, procesos que se llevan a cabo en la entidad. Para
acceder a la pagina se realiza a través del enlace www.sena.edu.co La entidad cuenta con

redes sociales como Twitter y Facebook
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Twitter 1 Facebook ]

Tweets por @sENAComunica @

=% SENA @

m— @SENAComunica
jiBuenas noticias! En el 2021 #Tunja
tendra una de las sedes mas modemna

del territorio nacional sena.edu.co/es-
co/Noticias. .. || #S0omosSENA

Insertar Ver en Twitter

Figura 16 Redes sociales SENA
Fuente: www.sena.edu.co

Tecno-Academias:

Hacen parte de la estrategia
SENNOVA, generando capacidad en
innovacion e investigacion aplicada
principalmente en los estudiantes
de la educacion basica y media.

Figura 17 Tecno academias en el SENA
Fuente: http://www.sena.edu.co/es-co/formacion/Paginas/tecnoacademia.aspx
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Tecno Academia se define como un escenario de aprendizaje, dotado de tecnologias
emergentes para desarrollar competencias orientadas a la innovacion, a través de la
formacidn por proyectos, su poblacion objetivo son los estudiantes de la educacion basica
y media de instituciones educativas publicas y privadas, esto como parte complementaria
de su educacién formal y como actividades alternas para el desarrollo de habilidades en
ciencia, tecnologia e innovacién, ademds de promover el desarrollo de la investigacién
aplicada a temprana edad con aplicacién de nuevas tecnologias como polo de desarrollo
local y regional.

En las tecno academias, los estudiantes desarrollan sus competencias a través de la
formacién y la ejecucion de proyectos de investigacion y desarrollo experimental en una o
varias ramas de las ciencias basicas y aplicadas como: Biotecnologia, Nanotecnologia,
Ciencias basicas, Robdtica, TIC, Electrdnica, Ingenieria. Desde el inicio de operaciones del
programa en el afio 2010, este programa ha atendido a mas de 45.000 nifios y jévenes del

,
pais.
Directorio Tecnoacademias
O =gion: Centrod Sede Diraccién Teléfono
D AL A CENTRO PARA EL DESARROLLO Medellin - Cra 64 A# 113 A -04 Toscana 44472800
S DEL HABITAT ¥ LA CONSTRUCCION Ext. 43428
D CALDAS CENTRO DE AUTOMATIZACION Manizales Calle 56 N2 55B - 150 Colegio INEM, B741400
- INDUSTRIAL Blogue C. Ext. 83755
. CENTRO DE COMERCIO Y Popayin  calle 5 # 26-00 Complejo Cientifico SENA (8) 220122
O A i} ¢
SERVICIOS Ext 22408
D CESAR CENTRO DE OPERACION Y Codazzi Calle 16 - Carrera 10 - Megacolegio (5) 5600917
MANTENIMIENTO MINERO Nacional Agustin Codazzi
. CAZUCA - CENTRO INDUSTRIAL ¥ Cazuca Autopista Sur Carrea 43 N2 53 -54, 5451500
0 AMARCA
© 7 DEDESARROLLO EMPRESARIAL Soacha Ext. 18546
D HUILA CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA Neiva Calle 40 N2 1 - 16, Barric Candido B757040 Ext
EMPRESA Y LOS SERVICIOS 86250
D CENTRO SUR COLOMBIANG DE Tuguerres  Calle 24 Kra 134 - Conjunto a las viviendas  (2)7733168
LOGISTICA INTERMACIOMNAL de interés prioritario
0 NORTE DE CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA Cucuta Av. Canal Bogota #1N-30 Barrio Pescadero (7] 5829990
SANTANDER EMPRESA Y LOS SERVICIOS
D QUINDIO CENTRO AGROINDUSTRIAL Armenia Manzana 11 Barrio Puerto Espejo (&) 7485370
CENTRO DE COMERCIO ¥ Pereira Calle 73 Bis con Cra. 21 Comuna 9 barrié (6)3135800
D RISARALDA SERVICIOS Cesar Augusto Lopez — Dosquebradas Ext. 83330
Risaralda.
R — DU L DISEN iron iagonal 25 Sur No. 22-60. Ciudadela (7)6386521
D T —— CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO G Diag SSurN 2-60 dad (7)6386521
- Y LA MANUFACTURA Nueve Girdn ext 73553
SANTANDER CENTRO DE GESTION Cimitarra  Carrera 5 entre Calle 10y 11 3107419684
- AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE
CENTRO DE INDUSTRIA Y Ibague Carrera 45 Sur N2 141 - 05 Sector 2709600 Ext
TOLIMA TRUCCIO icalefia, Contiguo a la Casa de la 6115
D CONSTRUCCION P Conti lac d B611.
Moneda
CENTRO NACIONAL DE Ccali Carrera 5 N2 11-68 4315800
D VALLE ASISTENCIA TECNICA A LA Ext. 24005
INDUSTRIA
Figura 18 Directorio Tecno academias en el SENA
Fuente: https://www.sena.edu.co/es-co/formacion/Paginas/tecnoacademia.aspx
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El SENA cuenta con tecno academias en los departamentos de Santander, Valle,
Cundinamarca, Tolima, Caldas, Antioquia, Huila, Risaralda, Narifio, Cucuta, Quindio; una
estrategia SENA para llevar a los jovenes de la educacion bdsica y media, la tecnologia, la
innovacion y la investigacion.

Anexos Condicion Medios Educativos
Anexo 4.1 Resolucién SENA 1513 de 2017
Anexo 4.2 Presentacion Biblioteca

Anexo 4.3 Listado Recursos Bibliograficos
Anexo 4.4 Acuerdos Interbibliotecarios
Anexo 4.5 Software Centro de Formacién

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270 f " o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



SENA

IN

5.1. Descripcidn de infraestructura del centro de formacion

En el Centro de Comercio y Turismo dispone de tres ambientes de formacién
dedicados para el desarrollo del programa, adicionalmente, se dispone de otras salas de
informatica donde se pueden hacer practicas por parte de los aprendices, dentro de las
salas se dispone de equipos de cdmputo dotados de elementos fisicos y légicos para el
desarrollo de Software.

En el centro de formacidn, se dispone de personal técnico calificado que presta sus
servicios de 7 de la mafiana a 7 de la noche en caso de requerir soporte técnico, se dispone
de equipos de respaldo en caso de tener que cambiar o reponer algin equipo de cdmputo.

Es de resaltare que se tiene el mantenimiento de los equipos y gestion de garantias
de los mismos como reposa en el contrato por prestacién de servicios a nivel nacional por
S 711.417.962.050 segun ley 1150 de 2007, dicho contrato manifiesta: “contratar la
prestacion de servicios integrales que garanticen la interoperabilidad, integracion,
administracion, gestion, actualizacion y evolucion de servicios de tecnologias de la
informacidon y comunicaciones — tic, para su correcto funcionamiento de manera continua y
permanente en todas las sedes del SENA y lugares en los que cumpla funciones a su cargo y
aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacion del
servicio.”, ademas las salas disponen de televisor de mas de 42 pulgadas para la proyeccion
de contenidos audiovisuales. (Anexo 5.1 contrato telecomunicaciones)

La formacidn se impartira en predios propios de la entidad, en el Centro de Comercio
y Turismo, ubicado en la Cra 18# 7-58 de Armenia, Quindio, la cual cuenta con servicios
publicos en todo el edificio distribuido por niveles de hasta 3 pisos, cuenta con baterias
sanitarias para el uso de los aprendices, se dispone de un coliseo cubierto con gradas y
cancha multiple para la practica del deporte con sus respectivas duchas.

Los aprendices en sus jornadas de formacién pueden utilizar el gimnasio el cual
cuenta con bicicletas estaticas, maquinas caminadoras, maquinas para acondicionamiento
muscular. Asi mismo, se dispone de una zona para descanso y cafeteria y zona social con
hornos microondas para que los aprendices calienten los alimentos.
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Para actos culturales y eventos masivos hay un auditorio con 220 sillas, pantalla de
proyeccioén, equipo de audio y luces con sus respectivas puertas de salida de emergencia

demarcadas que dan a los exteriores del edificio

5.2 Ambientes de formacidn

El Centro de Comercio y Turismo cuenta con tres ambientes especificos los cuales

estaran destinados para el desarrollo de la formacidn.

Tabla 21 Programacion de ambientes para la Tecnologia en GUIANZA TURISTICA

. Capacidad .
Nombre Horario Programa . Area por
. o real en Area !
del Ubicacion  (Programacion (o [] ) > aprendiz
. . . Numero de | (mts?) 5
ambiente del ambiente) formacién ] (mts?)
aprendices
Ambiente Cra 18 #7-58 06:00a22:00 GUIANZA 30 44.64 1.48
6 3 piso horas TURISTICA mts2 mts2
Ambiente | Cra 18 #7-58 06:00 a 22:00 GUIANZA 30 48 1.6
7 3 piso horas TURISTICA mts2 mts2
Ambiente | Cra 18 #7-58 06:00 a 22:00 GUIANZA 30 52.7 1.75
11 3 piso horas TURISTICA mts2 mts2

Fuente: Centro de Comercio y Turismo
5.3 Ambientes destinados a la investigacion o innovacién del programa.

El centro de formacion tiene conformado un semillero de investigacién con nombre
e-quid con eslogan: Soluciones e-nteligentes, el semillero estd reconocido por el subdirector
de Centro y hace parte del programa institucional SENNOVA, este semillero estd
conformado por un lider e instructores y aprendices, y por la naturaleza de los proyectos se
puede vincular al programa de formacién Tecnologia en GUIANZA TURISTICA.

El semillero para reuniones pequenas tiene su espacio cerrado en las oficinas de
SENNOVA con un area de 15m2, dotado con 20 sillas, un escritorio, y elementos para la
proyeccién de audiovisuales, ademads se dispone de otro espacio para capacitaciones con
aprendices llamado ambiente 15 con un espacio de 46.67 mts2, dotado con 4 escritorios, 5
mesas y 30 sillas.

El semillero participa con proyectos de las convocatorias realizadas por SENNOVA
para asignacion de recursos, ademds participa de eventos de divulgacién cientifica
realizados por RREDSI y RedCOLSI, el lider del semillero esta registrado como investigador
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ante Colciencias con el Cvlac:
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0
001570172

5.4 Indicadores de suficiencia de infraestructura

A continuacidn, se presente los indicadores de suficiencia de infraestructura:

Tabla 22 Indicadores de suficiencia de infraestructura

Indicadores indice

Numero de aprendices/puestos de trabajo del ambiente de

g 30/30=1
formacién
Porcentaje del drea del ambiente con cobertura de

- L . 100%
conectividad inaldmbrica
Porcentaje de ocupacion del ambiente de formacion 100%
Porcentaje de uso de salas de cdmputo especificas para el 90%
programa ’
Porcentaje de uso de salas de computo transversales para el 10%
programa ’

Fuente: Centro de Comercio y Turismo

5.5. Areas comunes

El Centro de formacién cuenta con las siguientes dreas comunes que estan al servicio
de toda la comunidad educativa (Anexo 5.2 Fichas Técnicas Ambientes comunes)

Tabla 23 - Espacios comunes del centro de formacion

Capacidad Area

Nombre del area Descripcidn general

de personas  (mts?)

Auditorio para la realizacion de
congresos, seminarios y foros, con
participacion  de  conferencistas
nacionales e internacionales. Se
pueden realizar actividades de tipo
cultural y recreativo, asi como para la
proyeccion de diapositivas, videos y
conferencias

Punto Vive Digital Dotado Con 15 Pc
Punto vive digital 90 150 De Escritorio Tablero Tv De 52" Aire
Acondicionado

Auditorio Rodolfo Martinez Tono 240 408
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Capacidad Area
de personas  (mts?)

Nombre del area Descripcion general

Ambiente para el desarrollo de
Ambiente bilingliismo 35 70 précticas en idioma inglés; escritura,
lectura y habla

60 90 Sala para la proyeccion de
Sala de videoconferencias videoconferencias y enlaces en
tiempo real

70 149 Dotada con la bibliografia y webgrafia
necesaria para el desarrollo de las
consultas de los instructores vy
aprendices

500 795 Coliseo cubierto para las practicas
deportivas, para el desarrollo de
Escenario deportivo, Coliseo actividades deportivas tales como:
cubierto microfutbol, baloncesto, volleyball,
dispone de baterias sanitarias vy
duchas

100 240 Dispone para el servicio de desayunos,
almuerzos y cafeteria en general

200 300 Espacios adecuados para las practicas
recreativas y ludicas de los aprendices
40 60 Espacio adecuado para la preparacion
de la formacion del instructor, dorado
con casilleros, computadores,

Biblioteca

Cafeteria

Zonas recreacion

Sala de instructores

teléfono ip
360 800 Ambientes dotados con equipos y
Ambiente Tics o sala de sistemas tecnologias necesarias para el
desarrollo de la formacion
60 90 Servicios sanitarios dotados para el

Servicios Sanitarios

servicio de aprendices e instructores

Fuente: Centro de Comercio y Turismo

5.6 Infraestructura tecnolégica

El Centro de Comercio y Turismo cuenta con las siguientes caracteristicas en cuanto
a infraestructura tecnoldgica, y se dispone de alianza con Amazon, compaiiia lider en
nuevas tecnologias y servicios online; su plataforma de ensefianza ofrece a los aprendices
del SENA 12 rutas de formacidn, entre las que se encuentran: inteligencia artificial, bases
de datos, herramientas de desarrollo, internet de las cosas, redes, robética, seguridad,
identidad, almacenamiento, entre otros; ademads, 7 minicursos en cuatro grupos laborales:
ingenieria, soporte y operaciones en la nube, arquitecto en la nube, desarrollo de software
y analisis y big data.
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La alianza entre el SENA y AWS Educate inicié en el ailo 2019 y hasta la fecha se han
beneficiado 29.787 aprendices con formacién en competencias relacionadas con las
industrias 4.0. El beneficio de esta unidn trasciende a la empleabilidad, debido a que los
aprendices que se formen con Amazon Web Services Educate podrdan inscribirse al portal
de empleo de Amazon: https://www.amazon.jobs y postularse a un gran nimero de
oportunidades laborales a nivel internacional. (Anexo 5.3 Contrato Linkedin) (Anexo 5.4
Plataformas Tecnoldgicas)

MAPADELSITIO  ENGLISH VERSION  JUEVES, 13 DE AGOSTO 2020 INICIO DE SESION
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Inicio | LaEntidad | Regionales | Formacién Transparencia | Servicio al ciudadano

Notisas Noticias SENA

Fotografias

En Video

Publicaciones For mac‘lo’ n

SENA al are El SENA y Amazon Web Services Educate forman sin salir de casa
Bogotd D.C

Jueves, 23 de julio de 2020

Los aprendices e instructores del SENA en todo el pais, interesados en fortalecer sus
competencias en el sector de las TIC, pueden inscribirse en la convocatoria que
inicio el pasado 1 de julio.

Figura 19 Alianza Amazon (AWS) SENA
Fuente: https://www.sena.edu.co/es-co/Noticias/Paginas/noticia.aspx?ldNoticia=4373

SENA al aire Podcast

5.6.1 Ancho de banda de los equipos que posee la institucion.

Es importante mencionar que el ancho de banda se mide como la cantidad de datos que
se pueden transferir entre dos puntos de una red en un tiempo especifico. Normalmente,
el ancho de banda se mide en bits por segundo (bps) y se expresa como una tasa de bits.

El sector de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) ha evolucionado
rapidamente en los Ultimos afios y juega un papel cada vez mas determinante en el sistema
econdmico, politico y social. (Fedesarrollo & IDRC, 2016). En la busqueda por mejorar la
calidad educativa y reducir la brecha del conocimiento, el sector de la educacion ha
desarrollado en afios recientes, proyectos de innovacién educativa que emplean las TIC
como elemento para acceder al conocimiento; este tipo de politicas han abierto la
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posibilidad de crear nuevas practicas educativas y han permitido a los individuos ponerse al
tanto de los avances en educacion de cualquier parte del mundo (Galeano, Zea, & Saavedra,
2015).

Asi las cosas, el desarrollo del internet en los afios recientes ha permitido la creaciéon de
nuevas aplicaciones basadas en las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), de esta forma en el Centro de Comercio y Turismo actualmente dispone de 80Mbps,
para los ambientes de formacién del centro donde se imparten los programas de formacion.

Anexos Condicion Infraestructura

Anexo 5.1 Fichas Técnicas Ambientes comunes
Anexo 5.2 Contrato telecomunicaciones
Anexo 5.3 Contrato Linkedin

Anexo 5.4 Plataformas Tecnoldgicas
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¥ e tTus
Trabajo
P A Yhonson Enrique Guatibonza Castro <yhonson@misena.edu.co>
+T Comunidad

RV: ASESORIA PEDAGOGICA

1 mensaje

Jhon Danilo Perez Rojas <jdperezr@sena.edu.co> 29 de julio de 2020, 21:37
Para: Cesar Ernesto Lopez Villegas <clopezv@sena.edu.co>

Cc: Johnny Alexander Restrepo Casas <jarestrepoc@sena.edu.co>, Johnny Alexander Restrepo Casas <gnd_johnnyrest@misena.edu.co>, Tatiana Marcela
Pedroza Franco <tpedroza@sena.edu.co>, TATIANA MARCELA PEDROZA FRANCO <tmpedroza@misena.edu.co>, Juan Alejandro Correa Gonzalez
<jacorrea@sena.edu.co>, jacorrea214 <jacorrea214@misena.edu.co>, Sandra Marcela Jaramillo Moscoso <sjaramillom@sena.edu.co>, smjaramillo1
<smjaramillo1@misena.edu.co>, Jorge Eduardo Gomez Munoz <jegomezm@sena.edu.co>, gutogomez <gutogomez@misena.edu.co>, Jorge Mario Galvez
Patino <jgalvez@sena.edu.co>, jmgalvez0 <jmgalvezO@misena.edu.co>, Isabel Cristina Agudelo Montoya <iagudelom@sena.edu.co>, ISACRISAGUDELO
<ISACRISAGUDELO@misena.edu.co>, Jose Fernando Posada Hinestroza <jposadah@sena.edu.co>, DOUGLAS DAMIAN <fercho.973@hotmail.com>,
Ronald Valbuena Salcedo <rvalbuenas@sena.edu.co>, ronaldvalbuenasalcedo <ronaldvalbuenasalcedo@hotmail.com>, Natalia Londono Bernal
<nlondonob@sena.edu.co>, natalondonob <natalondonob@gmail.com>, Silvia Natalia Patino Quiroga <snpatinoqg@sena.edu.co>, snpatino3
<snpatino3@misena.edu.co>, Juan Sebastian Correa Betancourt <jcorreab@sena.edu.co>, sebco <sebco@misena.edu.co>, Victor Hugo Rodriguez Avila
<vhrodrigueza@sena.edu.co>, victorhugo45 <victorhugo45@misena.edu.co>, Jorge Alberto Ospina Loaiza <jaospinal@sena.edu.co>, jork257

<jork257 @hotmail.com>, Carlos Andres Ocampo Castano <Cocampoc@sena.edu.co>, "carlos.ocampoc" <carlos.ocampoc@misena.edu.co>, Fabio Alfonso
Garcia Penagos <fagarciap@sena.edu.co>, "fabio.garciap" <fabio.garciap@misena.edu.co>, Leydy Adriana Acosta Boada <laacosta@sena.edu.co>,
luam123 <luam123@misena.edu.co>, Alejandra Espitia Lopez <alespitial@sena.edu.co>, alejaespiti92 <alejaespiti92@hotmail.com>, Clemencia Fajardo
Arbelaez <cfajardo@sena.edu.co>, memafajardo <memafajardo@misena.edu.co>, Juan Sebastian Mufioz Martinez <Jsmunoz@sena.edu.co>,
"juan.munozm" <juan.munozm@misena.edu.co>, Ruth Giraldo Diaz <rgiraldod@sena.edu.co>, ruthgd73 <ruthgd73@gmail.com>, Jenny Patricia Cantor
Pinilla <ypcantorp@sena.edu.co>, patriciacantor86 <patriciacantor86@gmail.com>, maryupa7 <maryupa7@hotmail.com>, Laura Victoria Zuluaga Truke
<lvzuluagat@sena.edu.co>, "laura.suarez.m24@gmail.com" <laura.suarez.m24@gmail.com>, Yhonson Enrique Guatibonza Castro
<yguatibonza@sena.edu.co>, yhonson <yhonson@misena.edu.co>, Claudia Bibiana Martinez Ducuara <cbmartinezd@sena.edu.co>, cbmartinezd
<cbmartinezd@misena.edu.co>, Juan Carlos Ramirez Molina <juramirezm@sena.edu.co>, Susan <susancristina@misena.edu.co>, jonhyandrade10
<jonhyandrade10@misena.edu.co>, dagaitan351 <dagaitan351@misena.edu.co>, Jose Ignacio Quindio Sierra <jquindio@sena.edu.co>, Sebastian
Betancourt Gallego <sbetancourtg@sena.edu.co>, Miller Giovanny Sanchez Polania <Msanchezp@sena.edu.co>, Carmenza Quintero de Leon
<cquinterol@sena.edu.co>, romandiaz <romandiaz@misena.edu.co>, jcramirez906 <jcramirez906@misena.edu.co>, Carlos Alberto Romero Parra
<cromerop@sena.edu.co>, caromero8 <caromero8@misena.edu.co>, Luis Carlos Medina Ayala <lcmedinaa@sena.edu.co>, luis medina
<medinaluisc1@gmail.com>, Rafael Augusto Fernandez Cardenas <Rfernandezc@sena.edu.co>, "rafael.fernandez" <rafael.fernandez@misena.edu.co>,
Luis Angel Hernandez Revelo <lahernandezr@sena.edu.co>, luysrevelo <luysrevelo@gmail.com>, Jorge Ivan Delgado Patifio <jidelgado@sena.edu.co>,
jorge_admon86 <jorge_admon86@misena.edu.co>, Lina Marcela Trejos Rodas <limatre@sena.edu.co>, marce-Imt <marce-Imt@misena.edu.co>, Viviana
Maria Jaramillo Henao <vjaramilloh@sena.edu.co>, Viviana Maria Jaramillo Henao <vmjaramillo82@misena.edu.co>, lidapatriciamurielrojas28
<lidapatriciamurielrojas28@gmail.com>, Gloria Mercedes Alvarez Jaramillo <galvarezj@sena.edu.co>, "goyito.0" <goyito.0@hotmail.com>, Cesar Augusto
Torres Acevedo <catorresa@sena.edu.co>, catorres127 <catorres127@misena.edu.co>, Martha Lucia Moreno Villegas <mimorenov@sena.edu.co>, martha
lucia moreno villegas <tuci@misena.edu.co>

Muy buenas noches estimados compafieros, espero se encuentren muy bien.

Reenvio cordialmente la amable invitacién que nos extiende el compafiero formador de formadores para los compafieros que pertenecen a los
equipos de las areas de Gastronomia y Servicios a la mesa.

Favor estar atentos al desarrollo de las actividades de asesoria en el marco de la semana de alistamiento de los procesos formativos.

Los compafieros de otros programas, Favor hacer caso omiso

Deseandole el mejor de los dias,

Jhon Danilo Perez Rojas
Coordinador Académico
Escuela de Turismo y Gastronomia

s E NA Centro de Comercio y Turismo

Regional Quindio
Av Centenario 42N -02, Armenia, Colombia
Tel.: +57 (6) 749 4999 Ext. 62813

Ofvo

De: Cesar Ernesto Lopez Villegas <clopezv@sena.edu.co>

Enviado: miércoles, 29 de julio de 2020 8:19 p. m.

Para: Maria Ines Amezquita Camacho <miamezquita@sena.edu.co>; Sebastian Betancourt Gallego <sbetancourtg@sena.edu.co>; Fabio
Alfonso Garcia Penagos <fagarciap@sena.edu.co>; Yhonson Enrique Guatibonza Castro <yguatibonza@sena.edu.co>; Jorge Eduardo Gomez
Munoz <jegomezm@sena.edu.co>; Miller Giovanny Sanchez Polania <Msanchezp@sena.edu.co>; Jorge Alberto Ospina Loaiza
<jaospinal@sena.edu.co>; Jose Ignacio Quindio Sierra <jquindio@sena.edu.co>; Victor Hugo Rodriguez Avila <vhrodrigueza@sena.edu.co>;
Sandra Marcela Jaramillo Moscoso <sjaramillom@sena.edu.co>; Jonhy Leandro Andrade Patarroyo <jandradep@sena.edu.co>; Claudia Bibiana
Martinez Ducuara <cbmartinezd@sena.edu.co>; Ronald Valbuena Salcedo <rvalbuenas@sena.edu.co>

Cc: Cesar Augusto Ospina Puertas <cospinap@sena.edu.co>; Carlos Arturo Valencia Montoya <cvalenciam@sena.edu.co>; Jhon Danilo Perez
Rojas <jdperezr@sena.edu.co>

Asunto: ASESORIA PEDAGOGICA
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Cordial Saludo,

Estimados compafieros, con el fin de cumplir el cronograma establecido para la semana de desarrollo curricular, mafiana jueves 30 de julio, estaré
realizando acopafiamiento pedagdgico segun lo requieran, a lo anterior favor ingresar a la sesion sincrdnica a las 9:00 a.m a través del siguente link

Favor multiplicar esta citacion a los compaiieros que consideren estan asociados a los programas del area de Gastronomia ( Cocina -

Mesa y Bar )

https://teams.microsoft.com/l/team/19%3aba243d8d6ddc4311a17474786f46b05d%40thread.tacv2/conversations ?groupld=f2cebffb-4c03-4398-
936e-25da298808fa&tenantld=cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7

Join conversation

. teams.microsoft.com

Atentamente,

4 César Ernesto Lopez Villegas
SENA Instructor G-20

clopezv@sena.edu.co
(6) 7494999 IP-62813

Cra. 6 # 42 Norte-02 -Armenia Quindio

© f v o

@SEMNAcomunica

www.sena.edu.co

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=e3f90de8c2&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1673607644832738904&simpl=msg-f%3A167360764483... 2/2


https://www.instagram.com/senacomunica/?hl=es-la
https://www.facebook.com/SENAColombiaOficial/
https://twitter.com/SENAComunica
https://www.youtube.com/user/SENATV
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3aba243d8d6ddc4311a17474786f46b05d%40thread.tacv2/conversations?groupId=f2cebffb-4c03-4398-936e-25da298808fa&tenantId=cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7
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http://teams.microsoft.com/
mailto:clopezv@sena.edu.co
https://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx

SE APLICO Y SE HIZO CUMPLIR LOS iTEMS DEL REGLAMENTO DEL APRENDIZ COMO EL PORTE DE
UNIFORMES
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Los textos deben estar en fuente Calibri a 12 puntos, en color negro, justificados. Si se
requieren titulos o subtitulos utilizar fuente Calibri en negrita color negro o naranja.

Tenga en cuenta: Esta plantilla aplica para la elaboracién de informes ejecutivos, de gestion,
académicos, investigativos, técnicos, entre otros requeridos en la entidad; NO SUSTITUYE
los formatos establecidos por otros procesos para la elaboracion de cartas y/o circulares.

Para enfocar la comunicacion asertiva y promover el uso del “lenguaje claro” tenga en
cuenta:

1.

El uso de oraciones y parrafos cortos facilitan la lectura y el entendimiento del
mensaje.

2. Utilice correctamente los signos de puntuacién, estos facilitan la comprension de lo
gue se escribe o se lee y permiten dar la entonacién adecuada a la lectura.

3. Eluso de palabras muy técnicas alejan al lector y dificultan transmitir el mensaje. Si
va a utilizar siglas debe referenciar primero el nombre completo.

4. La letra pequeia no solo desincentiva la lectura de un documento, también la
dificulta, procure utilizar los textos a 12 puntos. De igual manera se recomienda no
utilizar mayusculas sostenidas.

5. Utilice la estructura basica de un texto:

Introduccion: contexto general que da respuestas cortas a preguntas como écudl es
el propésito del documento?, icdmo afecta o estd relacionado con el lector?, épor
qué es importante?, icomo estd organizado?

Cuerpo: desarrolla las respuestas a las preguntas planteadas en la introduccién.
Conclusion: retoma las ideas centrales y concluye con una idea final.

6. La ortografia es sumamente importante en los documentos institucionales,
cerciérese de utilizar correctamente los signos de puntuacién, tildes y demas
normas ortograficas.
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CONDICIONES DE CALIDAD LUGAR DE DESARROLLO

SOLICITUD REGISTRO CALIFICADO

Elaborado por apoyo técnico:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Registro Calificado
XXXXXXXXXXXXXXXX

Aprobado por:
DT0107070.070.0.0.0.070.0100010.6.60606090600600¢
Subdirector de Centro

NOMBRE DEL PROGRAMA XXXXXXXXXXXXXXXX
CENTRO YXXXXXXXXXXXXXXXXXXXNXXKXXXXXXXXX
REGIONAL XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
ciudad
20XX
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Nota:
(estas notas son guia, deben retirarse al finalizar el documento)

1. Estilos para aplicar en el texto:

1.1 Margenes. Deben ser uniformes, es decir, de 2,54 cm (1 pulgada) en la parte
superior, inferior, derecha e izquierda. Cuando se requiera empastar, el margen
izquierdo debe ser 4 cm. El margen superior de la primera pagina de cada capitulo o
seccion no puede ser mas amplio que otros.

1.2 Tipo y tamafio de letra. Times New Roman, 12 puntos.

1.3 Espaciado e interlineado. Debe estar escrito a doble espacio, con alineacion a la
izquierda.

1.4 Sangria. Todos los parrafos deben iniciar con sangria en la primera linea. Esta debe
tener una

longitud de cinco espacios o media % pulgada (1.27 cm) o en su defecto, una tabulacién
del teclado.

1.5 Paginacion. Todas las paginas deben ir numeradas en la esquina superior derecha
con

nuimeros arabigos, con la misma tipografia de todo el manuscrito, tamafio de 12 puntos.
Los

nimeros comienzan en la pagina de la portada del documento.

1.6 Titulos y subtitulos. Los titulos NO se escriben con mayuscula sostenida.
1. Nivel 1: Se utiliza con el encabezado en negrita y centrado

1.1 Nivel 2: Alineado a la izquierda y en letra negrita

1.1.1 Nivel 3: Alineado a la izquierda y en letra negrita, debe tener sangria y con punto
_nal.

GC-F-005 V. 05
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1.1.1.1 Nivel 4: Alineado a la izquierda, sangria, letra cursiva, negrita y con punto al _nal
del titulo.

1.1.1.1.1 Nivel 5: Alineado a la izquierda, sangria, cursiva y el punto _nal del titulo.

2. Numeracidn tablas — figuras

Numero de la tabla: comienza en mayuscula y termina con el numero de la tabla. Ej.:
“Tabla 1”.

Nombre de la tabla: debe ser corto, simple y descriptivo. Se escribe en cursiva. El titulo
se ubica en el siguiente regldon de lo descrito como “Tabla x”

Tabla y contenido: debe estar formada solamente por 3 lineas horizontales, la superior,
la inferior y una que separa la cabecera de los datos. Cada columna debe tener en la
cabecera un titulo que

describa los datos.

1.7.2 Figuras. Es lo primero que debe visualizarse. El tamafio no debe superar las
margenes

del documento.

Nota de la Figura: debe comenzar con la palabra Figura y el nUmero consecutivo en
cursiva.

Seguido de la descripcion de la Figura, y la cita de la fuente de la imagen.

3. Anexos:
En formato original (Word, Excel) y en PDF (legible)

Tamafio maximo 8 megas

Debidamente numerados tanto en el documento como el archivo (evitar nombres
largos)

4. Referencias: recuerde revisar las orientaciones para referencias bibliograficas con

normas APA

GC-F-005 V. 05

© f v o

www.sena.edu.co
@SEMAcomunica




SENA

N

TABLA DE CONTENIDO
1. Presentacion del dOCUMENTO .......eiiiiiiiiiiii et s 9
1.1 Presentacion de [a Regional XXXXX .....uuieeiiiiiee ettt e et e e e e e e e e e 9
1.2 Presentacion del centro de formacion .........cccooceerieriienii e 10
2. JUSTIFICACION . ettt et 12
2.1 PreSENTACION ..o.eeiiieeieeteeee e et n e e e 12
2.2 Anadlisis de pertinencia del programa ........ccccceveiieieiiciee e 12
2.3 Fortalezas del Programa .......cccccceeeeiecccciiiieeee e e et e e e a e 12
2.4 Oferta Regional y local de la formacion..........ccccuveeeiiciieeicciiee e, 15
2.5 Oportunidades e insercion 1aboral .........ccocvieiieiiie e 15
2.6  Estrategias del centro para manejo de desercion .........ccccoecveeeeecciveeeeccciveeeeennenn. 16
2.7 Actividades para retencion de aprendiCes ........coccevvreeeeeeeeieciiineeeeee e, 17
S T 0 =T o] PPV PR PSP 18
3.1 PreSeNnTACiON c..eeiiiiiiiee et e s 18
3.2 Perfil del Instructor en €l SENA.........oooiiiiiiiieee e 19
3.3  Capacitacién y actualizacion de instructores SENA .......ccooovvcciiirieee e, 24

3.4 Disponibilidad e idoneidad de los Instructores orientados al fomento de la

Investigacion para el programa de formacion. ................... iError! Marcador no definido.
N |V =Yo 1o I o [V or= 1 1Yo L PP PPPPROPPPRP 29
4.1  Referente INStItUCIONAl ...cocueiiiiiiiiii e 29
4.2 Biblioteca del Centro de FOrmacion ........cccoocuveeeiniiieeeeniiiee et 31
4.3  Recursos bibliograficos para €l programa ........ccceceevvveeeeeeeieiiciinrreeeeeeeeeeenreeeeeee e 35
GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



SENA

N

4.5 Mecanismos de capacitacidn y apropiacién de los medios educativos ................ 37
4.4 Software del Programa ......cc.ueeeieciiieiiiiiee et 37
4.5 EQUIPOS 0€ COMPULO ceiveiiii ittt e et e et e e e s e s e e e e e e e e s nneraneeeeeeas 38
4.6  EQUIPOS aPOYO fOrMACION ....uiiiiiiiiieiciiee ettt e e e e e e s 39
4.7  Plataformas teCnOlOZICaS. ......ccoiciiiieeeieee e s 39
SR [ - [0 4 8 (o1 (U - RO S PUPRRTPRRRION 48
5.1. Descripcidn de infraestructura del centro de formacion .........ccccovveeeeeeeeicccniveenen.n. 48
5.2 Ambientes de formacion .......ccccviiiiiiiiiiii e e 48
5.3  Ambientes destinados a la investigacion o innovacion del programa. ................. 49
5.4 Indicadores de suficiencia de infraestructura .......ccceeeveeieeiiiiiiie e, 49
5.5. ArEaS COMUNES ...ttt s s s st s s s s s snans 50
5.4 Infraestructura teCNOIOZICA ...ccuvveeeieiiiie et 50
6  Referencias bibliograficas ........cceeeeieiiec e 52
GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v vww.sena.cdu.co
Linea de atencién al empresario: 013000 910682 @SENAcomunica



SENA

N

LISTA DE TABLAS
Tabla 1 Centros de Formacion regional XXXXXXX ... ..ueiiiiiiiee e eciieeeseitee e secttee e e sreee e s ereeeeesnraeeeenns 9
Tabla 2 SEAES REZIONAI XXXXXXX «vveterrrrererririeeeenrieeessirueeesssseeeesssseeessssseeessssseesessssessessssessesssssssesssssneessnns 9
Tabla 3 Ubicacion del Centro de FOrMaciOn .......c.eevviiiiieiiiieiriee ettt sveesiee e sae e saneesavee e 10
Tabla 4 Funcionamiento Centro de FOrmMacCiON........ccvvvieeirieinieeiieeesieesiee e sreessaeeesreeseneesaree e 11
Tabla 5 Oferta regional y local de formacion .........occuieiiiiiiiic e 15
Tabla 6 Proyectos empresariales del Departamento 0 MUNiCipio.......ccccccvveeeeiiieeeecivee e 16
Tabla 7 Ocupacion del Programa .........ocecciiee ittt e e e e e e e e e rarre e e eentaeeeseasaeeeensaeeans 16
Tabla 8 Perfil del Instructor del programa Tecnologia XXXXX «.ccuvveeeeerrereeiiureeeeiiieeesiireeessrresesnsneeens 21
Tabla 9 Perfil del instructor del Programa XXXX .......ccueeeeccieeeeeiiieeeeeiieeeeesseeeeessseeessssesessssessssssseees 22
Tabla 10 Relacion INStructores/APrendiCes ........cvicceeeecreeeeie et et et eeteeeeeeeeeteeeetae e sreeeetaeeeareeens 24
Tabla 11 Clasificacion de DibHOtECAS. ....ccccviiiiiiie e e s rrre e e e sraeee s 30
Tabla 12 Servicios e Infraestructura de |a BiblioteCa .......ceovviiviiiiciiicieecer e 31
Tabla 13 . Inversion compra de COIECCIONES ........oececuviiieiiiiee ettt cre e e e are e e e erre e e e saeee s 32
Tabla 14 Nimero de recursos bibliograficos fiSiCOS........ccvuiiiiiiiiiiiiiii e 34
Tabla 15 Uso de materiales bibliograficos del programa.........cccccoecvveiieciiee e 34
Tabla 16 Listado de acuerdos interbiblioteCarios .........ccvieviiiiieeicie et 36
Tabla 17 Referentes bibliograficos por competencia del programa de Tecnologia XXXXXX ............. 37
Tabla 18 Software requeridos para €l Programa .........ccoccueeeeeciieeecciee e e e e areee s 38
Tabla 19 Equipos de cdmputo utilizados para el desarrollo del programa..........ccccccveeeecciveeeecnneen.. 38
Tabla 20 Descripcion del 1aboratorio 0 taller.........uveee i 39
Tabla 21 Equipos apoyo proceso formativo Tecnologia €N XXXXXXXX...eeeeeeuueeeerirveeeeiiveeesiiveeessssneeens 39
Tabla 22 Programacién de ambientes para la Tecnologia €n XXXXXX ....cccccueeeeiiveeeeiieeeesiinreeeseinneeens 48
Tabla 23 Espacios especiales para el programa Tecnologia €N XXXXXX ....ccveeeervrveeeeiirveeesiinveeesssnneees 48
Tabla 24 Indicadores de suficiencia de iNfraestruCtura ........coocveeeciiirieeccie e 49
Tabla 25 - Espacios comunes del centro de formacion..........cccuveiieciieiiciciie e 50
GC-F -005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



SENA

N

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Estructura Organizacional REZIONal XXXXXXXXXX veecuvveeeeriurereesirreeesireeeessseeeesssseeesessesessnnnees 10
Figura 2 Estructura Organizacional Centro XXxxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKKXX . evveeeernnveneesnnnens 11
Figura 3 Plataforma compromISO SENA. ........oo it e s ree e e be e e e e nree e e eaaes 40
Figura 4 INreso SOTIa PIUS. ..ueiiiiciiee e et e e e e et e e e e are e e e e aaae e e ennbaeeeenraeeeennees 41
Figura 5 Plataforma Blackboard. Fuente: SOfia PIUS .......ccoccuiiiiiiiiiiiiieec ettt 42
Figura 6 Plataforma Blackboard 02 Fuente: SOfia PIUS .......c.eeeeiuiiiiieiieee et 42
Figura 8 Correo MISENA Fuente: Correo.misena.€duU.CO.......cececcuueeeeeiieeeeeiieeeeeireeeeeireeeeeenveeeeeanees 43
Figura 9 Plataforma de Ingles_01. Fuente: web https://senaintro.blackboard.com...................... 44
Figura 10 Plataforma de Ingles_02. Fuente: web https://senaintro.blackboard.com..................... 45
Figura 11 Pagina Institucional SENA Fuente: http://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx
........................................................................................................................................................... 45
Figura 12 Redes sociales SENA. Fuente: WWW.SENa.8AU.CO......cccuvrreeeuieeeeeiieeeeeieeeeeireeeeeaveeeeeaneas 46
Figura 13 Tecno academias €n €l SENA..........ooo it e e e e e e e e e e enree e e eneeas 46
GC-F -005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



4
SENA

N

1.1 Presentacién de la Regional XXXXX
Describa la organizacion de la regional a la cual pertenece el centro de formacién, indique:

a. Centros de Formacion que lo integran y su ubicacion

Tabla 1
Centros de Formacion regional XXXXXXX

Centros de Formacion de la Regional Municipio

XXXXXXXXXXX

Fuente:
Si su centro de formacién cuenta con sub- sedes adicionalmente diligencie el siguiente cuadro:

Tabla 2 Sedes Regional xxxxxxx

Sub-Sedes Regional XXXXXX Subregion a la que da respuesta

Fuente:
Realice una descripcion de las areas de formacion que cubre el centro y subsedes

b. Incluya la estructura Organizacional de la regional a la que pertenece

A continuacion, encontrara un ejemplo:
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DIRECTOR GENERAL SUBDIRECCIONES CENTROS DE
Carlos Mario Estrada M.

FORMACION

DIRECTOR REGIONAL
JUAN FEUIPE RENDON OCHOA

CORPORATIVAS

Disefo Curricular Mesas Sectoriales del
" tento de a Cali Estandarizacion de l'mpho_
£ Servicio al & rio o P AGROSENA
; mpresas ot .‘ y : (s6venes Rurales
- Eventos Articulacion con 1a Ed. Media | Gestién del Talento Humano Observatorio
s | ™ de por taboral y ECAS)
. . . o y
¢ SENNOVA Escuela Nacional de Atencidn » | |Forndo Emprender
TECNOPARQUES. i6
Bienestar y Liderazgo Vulnerable
B COORDINADOR SERVICIO MEDICO COORDINADOR GRUPO DE APOYO
g ASISTENCIAL ADMINISTRATIVO MIXTO
g . Gestion »nwpa.lnu Financiera
2 Afiliaciones Tecnologias de la Informacion meinmnéhn
¥ Atencién a usuarios Contratacién Gestion del Talento Humano
ocTusat 2017 Infraestructura y Logistica Seguridad y Salud en el Trabajo

Figura 1 Estructura Organizacional Regional xxxxxxxxxx
Fuente:

1.2 Presentacion del centro de formacion

1.Describa la organizacién administrativa y geografica del centro de formacion

Tabla 3
Ubicacion del Centro de Formacion
Ciudad o Municipio Direccidn de los lugares de

desarrollo

Fuente: xxxxxxx
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Tabla 4
Funcionamiento Centro de Formacion

Dias de Funcionamiento Lunes a Domingo

Jornadas Diurna, tarde y noche

Promedio Funcionamiento | Indique las horas de
funcionamiento de
acuerdo con las jornadas
que tiene su centro de
formacién

Fuente: XxXxxxxxxxxx

2. Describa las dreas de formacion de su centro resalta la importancia de las mismas

3. Incluya el organigrama del centro de formacion

Figura 2 Estructura Organizacional Centro XxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Fuente:
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2 Jutfiacén |

2.1 Presentacién
Realice una breve presentaciéon del documento

2.2 Analisis de pertinencia del programa

Realice un anélisis partiendo desde los lineamientos nacionales: Plan Nacional de desarrollo 2018-2022,
identifique la estrategia que soporta el programa que estd documentando, (recuerde que todo debe estar
documentado con fuentes bibliograficas especificando la pagina donde se evidencia el texto citado Normas
APA), si el documento es extenso referencie el enlace de la pagina web donde se encuentra, esto permite
que el peso de anexos sea inferior. Tenga en cuenta que en justificacion de lugar de desarrollo se toma el
plan de manera general y se enlaza con el departamental y municipal definiendo el impacto del programa
en la region.

(En el siguiente enlace encontrara los pactos por regiones que les sirve de soporte para la documentacién)

https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-
Desarrollo/Paginas/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2fDNPN%2fPlan%2dNacional%2dde%2dDesar
rollo%2fPaginas%2fPactos%2dRegionales&FolderCTID=0x0120007A31F7EFE9AF5646BA03D89C8
E81EF3D

Luego realice un analisis desde el plan de desarrollo departamental, agendas de competitividad y otros
documentos que soporten el programa de formacién en su region

Realice un andlisis del plan de desarrollo municipal, agendas de competitividad y otros documentos que a
nivel local soporten la solicitud del programa de formacion.

2.3 Fortalezas del programa

Para el desarrollo del programa Tecnologia en xxxxxxxxxxxxxxxxx el Centro
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX cuenta con los siguientes aspectos que lo fortalecen y que le

permiten realizar procesos de ensefianza-aprendizaje de manera efectiva:

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270 f ’ o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co


https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fDNPN%2fPlan%2dNacional%2dde%2dDesarrollo%2fPaginas%2fPactos%2dRegionales&FolderCTID=0x0120007A31F7EFE9AF5646BA03D89C8E81EF3D
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fDNPN%2fPlan%2dNacional%2dde%2dDesarrollo%2fPaginas%2fPactos%2dRegionales&FolderCTID=0x0120007A31F7EFE9AF5646BA03D89C8E81EF3D
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fDNPN%2fPlan%2dNacional%2dde%2dDesarrollo%2fPaginas%2fPactos%2dRegionales&FolderCTID=0x0120007A31F7EFE9AF5646BA03D89C8E81EF3D
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fDNPN%2fPlan%2dNacional%2dde%2dDesarrollo%2fPaginas%2fPactos%2dRegionales&FolderCTID=0x0120007A31F7EFE9AF5646BA03D89C8E81EF3D

SENA
N

Formacion gratuita: La gratuidad permite el acceso a los programas de formacion
del SENA en modalidad presencial, virtual y a distancia, a cualquier ciudadano en
Colombia e incluso fuera del pais a través de su plataforma virtual. La gratuidad es
permanente durante la duracién del programa de Tecndlogo XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, implica
gue no hay cobros por matricula, derecho a grado, materiales de formacién o cualquier
otro costo relacionado. La gratuidad en el SENA impacta positivamente en todas las
regiones del pais, en centros urbanos y en los territorios alejados, desde el Amazonas

hasta la Guajira, en diferentes sitios donde se requiere la formacién profesional integral.

Equipo de instructores: El programa de formacion cuenta con un equipo de
instructores técnicos, formados en XXXXXXXXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, los cuales
poseen amplia experiencia tanto profesional como en el quehacer docente, de igual
manera en el componente de integralidad a través del desarrollo de competencias clave y
transversales posee un equipo humano que se integra con el desarrollo de los procesos

técnicos de formacion.

Ambientes de formacidn: Los ambientes de formacién destinados a la formacion
del programa de formacidn tecnoldgica en xxxxxxxxxxxxx estan concebidos para impartir
procesos de formacién efectivos. El Centro de Formacion cuenta con XXXXXXXXx
ambientes para el drea de xxxXXXXXXXXXXxxxxxx, de igual manera posee areas comunes que

fortalecen la integralidad en los proceso de enseifanza-aprendizaje.
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Recursos de formacion: El programa de formacidn contara con asignacion
presupuestal requerida para su funcionamiento, su distribucién presupuestal soportara la
planta de instructores, contratacién de talento humano, bienestar aprendices y
adquisicion de materiales de formacidn requeridos para el proceso formacién profesional

integral. (Este aspecto se profundiza en la condicién de recursos financieros suficientes).

Recursos bibliograficos: El programa de formacién cuenta con recursos
bibliograficos fisicos y bases de datos digitales, los cuales estan disponibles para su
consulta en la biblioteca del complejo, y a través del sistema nacional de bibliotecas. De
igual manera el SENA cuenta con software que soporta el desarrollo tecnoldgico de cada
uno de sus programas de formacion, asi mismo posee plataformas tecnolégicas que
coadyuvan en los procesos de ensefianza-aprendizaje. (Este aspecto se profundiza en la

condicidon de medios educativos)

Apoyo empresarial: Las empresas (mencione la ciudad) ofrecen la oportunidad de
desarrollar la etapa productiva de los aprendices del programa, de igual manera existe la

alternativa de empleabilidad para los egresados del programa Tecnologia en XXXXXxxx

Nota: Verifique qué otras fortalezas tiene el programa en el centro y enuncielas a
continuacion

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



4
SENA

N

2.4 Oferta Regional y local de la formacién

Identifique qué entidades de formacién imparten formacion en el programa que
solicitan o con caracteristicas similares, diligencie este cuadro consulte

https://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/programa:

De acuerdo con la informacion que emite el Sistema Nacional de informacién de
Educacién Superior —SNIES (Educacion, 2019), en xxxxxxx se evidencian las siguientes
Instituciones de educacién superior con programas que presentan simil a la Tecnologia

XXXXXXXXX

Tabla 5

Oferta regional y local de formacion

Nuamer
ode

crédito

Nombre | Ciudad/ Denominaci Titulo . >
Perfil del s Duracién

dela Municipi on del que

egresado (consul (Meses)
taren
el
SNIES)

IES o programa Otorga

Fuente:

De acuerdo con la informacién de la tabla y las fortalezas descritas en el punto
anterior, el programa tecnologia en xxxxx es pertinente en la region fortalezas que lo
hacen unico en la region.

2.5 Oportunidades e insercion laboral
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Describa el potencial empresarial que existe en su regidn como proyeccion de
empleabilidad para los egresados del programa, diligencie la siguiente tabla (puede
consultar el siguiente link https://observatorio.sena.edu.co/Proyectos/Alertas:

Tabla 6 Proyectos empresariales del Departamento o Municipio
Sector Empresa Ciudad Proyecto

Identifique la o las ocupaciones que se encuentran en el programa y realice un analisis de
estas a nivel laboral, puede apoyarse en la pagina del observatorio laboral del SENA y
otras de su misma naturaleza. Recuerde que el analisis se hace en lo regional y municipal,
se puede partir de las estadisticas nacionales para hacer comparativos. Entre los enlaces
que puede consultar esta:

http://observatorio.sena.edu.co/Tendencia/Informes

Escriba la o las ocupaciones referenciadas en el programa de formacion (verifique en
SOFIAPLUS)

Tabla 7 Ocupacién del programa
Ocupacion programa de formacion

COLOQUE EL CODIGO Y NOMBRE DE LA OCUPACION DEL PROGRAMA DE FORMACION
QUE ESTA DOCUMENTANDO VERIFIQUE EN SOFIA LA OCUPACION DEL PROGRAMA

Fuente: Programa de formacién Tecnologia xxxxxxxxx

NOTA: Si el proceso que va a realizar es de renovacion de registro
calificado incluya los siguientes items

2.6 Estrategias del centro para manejo de desercion

Incluya actividades de retencidn de aprendices para el programa de formacién que esta
documentando
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2.7 Actividades para retencién de aprendices

Relacione las actividades que desde su centro se realiza para la retencidon de aprendices

Relacione los anexos de la condicién de justificacion
Anexos Condicidn Justificacion

Anexo 2-1 XXxXXxx
Anexo 2-2

Nota: los anexos deben estar referenciados dentro del texto donde se mencionan y no
deben superar los 8MG
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3.1 Presentacion

El personal docente del Centro xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx del SENA Regional xxxxxxx
esta compuesto por instructores de carrera administrativa e instructores contratados por

prestacion de servicios.

En relacién con la contratacion de los Instructores que orientan la Formacién
Profesional Integral y dado que el SENA no tiene el caracter de universidad, el régimen de
los funcionarios que imparten formacién profesional integral (instructores) esta
contemplado en un estatuto propio, acatando lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley 30 de
1992 (Educacion, s.f.) (Anexo xxxx Ley 30 de 1992) que sefiala: Articulo 80. El régimen del
personal docente y administrativo de las demds instituciones estatales u oficiales que no
tienen el cardcter de universidades de acuerdo con la presente ley serd establecido en el
estatuto general y reglamentos respectivos, preservando exigencias de formacion y calidad

académica, lo mismo que la realizacion de concursos para la vinculacion de los docentes.

Para el caso de los instructores de planta la normativa que los rige estd contemplado
entre otros de igual importancia, el Decreto 1424 de 1998 (Publico, s.f.)(Anexo xxx Decreto
1424 de 1998) “Por el cual se establece el sistema salarial de evaluacion por méritos para
los Instructores del Servicio Nacional de Aprendizaje-Sena” (SENA S. N., NORMAS SENA), en

concordancia con lo preceptuado en el Estatuto Nacional de Formacién Profesional. De
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igual manera los instructores se rigen por el Estatuto de la Formacidén Profesional Integral

del SENA (Anexo XXXX Estatuto de la Formacion Profesional Integral)

De acuerdo con las metas distribuidas por el SENA en los Centros de Formacion se
hace necesario la contratacién de instructores bajo la modalidad de la prestacién de
servicios personales, la contratacién esta soportada en la normativa nacional definida para
tal fin tal como lo especifica la Ley 80 de 1.993 (Republica, s.f.), la Ley 1150 de 2.007
(Republica, s.f.) y el Decreto 1082 de 2.015 (Republica P. d., s.f.). El plan de contratacién
de instructores hace parte del Plan de adquisiciones del Centro de Formacidn, previsto en
la Resolucién 2331 de 2013 (SENAS. N., s.f.) (SENA, SENA) y el cual debe ser elaborado y
enviado a la Regional XXXXXX y a la Direccién General de la entidad, segun las
orientaciones de la Direccién Administrativa y Financiera y la Secretaria General. EIl SENA
viene adelantando un proceso gradual de vinculacién a la plata de nuevos funcionarios en
los diferentes niveles jerarquicos en especial a nivel de instructores el proceso de
convocatoria se ha realizado por medio de la Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC,
con el cual se proyecta contar con mas talento humano que soporte el proceso misional

gue corresponde con el proceso de Gestién de la Formacién profesional integral.

3.2 Perfil del Instructor en el SENA

De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional del SENA (SENA, SENA, 2013), al

instructor le corresponde el rol de mediador de la cultura y promotor del aprendizaje y el
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desarrollo de los aprendices. El instructor en el SENA debe ser una persona reflexiva,
autdnoma, critica, creativa, rigurosa y flexible. Ser modelo y ejemplo de vida para los
aprendices y una persona en permanente proceso de mejoramiento personal y

profesional.

Dentro de las competencias que debe evidenciar el instructor se encuentran en
primer lugar las Competencias Basicas de pensamiento légico, sistémico, critico y creativo,
asi como las de caracter metodoldgico, de toma de decisiones y de resolucién de
problemas; en segundo lugar las de cardcter comunicativo, en particular, la capacidad de
comunicacion oral, escrita y gestual; la gestidén de la informacion, la capacidad de
argumentacion, la interpretacién, comprensién e interaccidon simbdlica y la capacidad para

establecer acuerdos y trabajar interdisciplinariamente en equipo (-SENA-, 2013)

En particular el instructor debe evidenciar un comportamiento enmarcado dentro
del ejercicio de los Principios y Valores Eticos Universales; ser un modelo de coherencia y

demostrar un manejo sélido de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién TIC.

Adicionalmente, como se indica en el Proyecto Educativo Institucional SENA, el
instructor debe evidenciar el dominio de las Competencias Especificas o técnicas propias
de su drea del conocimiento, asi como evidenciar un manejo idéneo de las Competencias
de orden pedagdgico y didactico. Los instructores deben estar en capacidad de
desarrollarse profesionalmente con los mayores estandares de formacién, por medio de

capacitaciones, programas de formacidon permanente, transferencia de conocimiento,
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programas de intercambio, entre otros (SENA S. N., PROYECTO EDUCATIVO

INSTITUCIONAL, 2013)

Como soporte a lo expuesto, el SENA genera el disefio curricular del programa de
formacién (Anexo xxx Disefio del programa) que ademads de incorporar las competencias
que soportan la formacion, incluye el perfil del instructor requerido por cada una de las
competencias que lo integra, el proceso que realiza anualmente cada uno de los Centros
de Formacién se centra en generar la proyeccion indicativa para cada vigencia y a partir
de esta determina el requerimiento de instructores con los cuales se debe contar para el
desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, en primera instancia se realiza la
programacion de los instructores de plata y posteriormente se proyecta la contratacion

de los restantes a través del plan de contratacién.

Describa el perfil requerido para cada una de las competencias desarrolladas en el
programa tenga en cuenta el programa de formacion.

Tabla 8
Perfil del Instructor del programa Tecnologia xxxxx
NOMBRE DE LA COMPETENCIA PERFIL REQUERIDO

Fuente: Programa de formacidn Tecnologia Xxxxxxxxx

3.3 Perfil del instructor del programa de formacion en el Centro XXxxxxxx

El centro de formacidn xxxxxxxxxx cuenta con el siguiente grupo de instructores:
Anexo xx Hoja de vida instructores Anexar las hojas de vida de todos los instructores
(formato SIGEP, con soporte de pregrado, especializacion o maestria de acuerdo con el
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requerimiento del programa, solamente si existe algun certificado especial que fortalezca
la parte técnica adiciénelo).

Si el instructor es inevstigador, incluir los soportes respectivos Cvlac, productos (es
un valor agregado para el programa).

Tabla 9 Perfil del instructor del programa xxxx

. Anos % de dedicacion
Ultimo

Nombre Nivel de nivel Tipo de
Del formacioé de Compete

Experiencia

Compete (de acuerdo Otras

. Docen Investi
ncia con el activi

Instructo n/Titulo1l formaci ncia ; i
/ asignada programa iz BRI
de

formacion)

r pregrado 6n/ asignada
Titulo 2

Fuente:

Nota: Identifique los instructores que requiere el programa, analice si el centro los tiene
en su planta, si no los tiene realice el plan de contratacién de instructores Anexo xx Plan

de contratacion

3.4 Relacion Instructores/Aprendices

La planeacion detallada del desarrollo de las competencias se denomina
“planeacion pedagdgica”, la cual es el eje central de la formacién profesional integral®
(Anexo xxxx Planeacion Pedagdgica) y sustenta tanto la formacion por proyectos (Anexo
xx Proyecto Formativo) como la formacién por competencias; en ella, se refleja el enfoque

por competencias donde se articula el saber-saber, saber-hacer y saber ser.
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En la planeacion se establece qué debe hacerse durante el proceso de ensefianza
aprendizaje, como debe éste desarrollarse, mediante qué acciones concretas y sus
responsables. La planeacion parte de las necesidades del Aprendiz en coherencia con el
sector productivo y social. Las variables pedagdgicas que el SENA ha establecido en

desarrollo de la Planeacion Pedagdgica son:

Los resultados de aprendizaje

- Las actividades de aprendizaje en las areas de desarrollo cognitivo, procedimental y
valorativo-actitudinal; igualmente si son individuales o grupales y presenciales o
desescolarizadas.

- Las estrategias didacticas activas utilizadas.

- Losambientes de aprendizaje incluidos los escenarios, los recursos y los Instructores
responsables.

- Los criterios de evaluacion

- La descripcién de las evidencias de aprendizaje

Como proyeccidn de aprendices para la vigencia 20xx a 20xx se contara con la

siguiente distribucion:
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Tabla 10
Relacion Instructores/Aprendices

Numero Relacidn entre
! Cantidad de aprendices Cantidad de '
de Fichas el numero de
proyectados por Instructores .
por . instructores y
. trimestre a programar .
trimestre aprendices
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
Fuente:

Nota: Identifique el crecimiento de instructores para el programa verifique el
requerimiento en cada una de las competencias: Especificas, clave y transversales

3.3 Capacitacién y actualizacidn de instructores SENA

Para el SENA la capacitacién se entiende como el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, como a la educacion
informal de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacioén, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor prestacidn de servicios a la comunidad, al eficaz
desempeiio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicidn comprende los
procesos de formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
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desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la

funcidon administrativa.

La Escuela Nacional de Instructores ‘Rodolfo Martinez Tono’ del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, fue creada mediante el Acuerdo 6 del 15 de mayo de 2014, con el
objetivo de promover la excelencia de la docencia y liderar el desarrollo de estrategias de
formacidn, evaluacidn, desarrollo profesional, retencidn, promocién, e investigaciéon que
permitan atraer, retener y/o incentivar a los mejores colombianos a ser instructores del

SENA (Acuerdo 6 de 2014).

La escuela facilita a los instructores, a través de planes de capacitacion entre otras
estrategias, formarse en competencias bdsicas, pedagdgicas y técnicas necesarias para
garantizar adecuados métodos de ensefianza y acompafiamiento a los aprendices de los
diferentes programas de formacion. Asi mismo, propende por mantener una articulacion
con el programa SENNOVA facilitando de esta manera la participacion de los instructores

en proyectos de investigacion aplicada e innovacion.

Igualmente, la escuela ha venido trabajando en estrategias de evaluacidn,
autoevaluacion y autovaloracion de los instructores y de la calidad del servicio,
garantizando de esta forma un mejoramiento continuo en las metodologias usadas dentro

del proceso formativo (Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-, 2014).

“La estrategia y lineamientos que el SENA utilizara en la formulacién del Plan

Institucional de Capacitacién —PIC- son los enunciados en el Plan Nacional de Formacién y
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Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico, elaborado por
el DAFP (marzo 2017); Guia Metodoldgica para la - implementacién del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacién (PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores
Publicos elaborado por el ESAP (diciembre 2017) el cual buscan desarrollar las
capacidades de los servidores publicos, para atender las necesidades de aprendizaje a
nivel organizacional e individual, y para el cumplimiento efectivo de metas y objetivos
trazados en la plan estratégico. La principal estrategia en el Plan Nacional de Formaciény
Capacitacion es la inclusion de un nuevo esquema para la capacitacion llamado
aprendizaje organizacional. Este esquema busca continuar el proceso de
profesionalizacion de todos los servidores publicos, para mejorar el desempefio y se vea

reflejado en la eficiencia y eficacia de las entidades publicas.

En este sentido el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién —MIPG- concibe al
talento humano como el activo mds importante con el que cuentan las entidades y, por lo
tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestidn y el logro de sus
objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la
administracion publica, en el marco de los valores del servicio publico, contribuyen con su
trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los
derechos y a responder las necesidades de los ciudadanos.” (SENA E. N., 2019) (Anexo -xx

Plan Institucional de capacitacién 2019)
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En concordancia con lo expuesto la entidad cuenta ademds con un catdlogo de rutas
de formacidn para instructores SENA la cual se enfoca en establecer las competencias
basicas, transversales, claves de empleabilidad, técnicas y pedagdgicas que resultan
prioritarias para apalancar el desarrollo de la formacidn profesional y servicios
tecnoldgicos que el SENA ofrece a los colombianos. Las rutas de formacion se convierten
en el referente para el disefio de los programas de formacion a la medida de las
necesidades del SENA y serdn las guias para orientar la profesionalizacion de los

instructores. (Anexo xx Catalogo de rutas de Formacion del SENA).

Asi mismo y de acuerdo con los lineamientos nacionales en los Centros de
Formacidn se ejecutan rutas pedagdgicas donde se desarrollan competencias técnicas, de
manejo de TIC y pedagdgicas, teniendo en cuenta las necesidades de cada programay la
transferencia de conocimiento e incluyendo actividades de informacién, actualizacidn
tecnolédgica, divulgacion, capacitacién, induccidn y re induccidén entre otros. La
programacioén de acuerdo con los lineamientos de la Escuela Nacional de Instructores para

el centro es la siguiente:

e Bienvenida a instructores

e Formacion pedagdgica basica

e Planeacién de la formacion profesional

e Orientacion dela formacién profesional integral

e Implementacién de las acciones de formacion profesional integral
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e Disefio de estrategias didacticas
e Disefio de instrumentos de evaluacién
e Estructuracion de proyectos de investigacién
e Aplicacién de la metodologia SENA para disefio curricular
e Realizacion de proyectos audiovisuales
e Estrategias y medios para el aprendizaje de la tecnologia
e Incorporacion de las herramientas tic como apoyo a la formacién
e Incorporacion de actividades steam como apoyo a la formacidn profesional
integral
e Fortalecimiento de las competencias didacticas docentes para la formacion por
proyectos

Verifique con su centro la ruta formativa para los instructores, a continuacion encuentra
soportes documentales para esta
condicion:https://nube.sena.edu.co/http://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Documents/plan_institucional_capacitacion_pic_2019.pdf

Relacione a continuacion los anexos de la condicidn

Anexos Condicion Profesores

Anexo 2-1 xxxxx
Anexo 2-2 Xxxxx
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4.1 Referente Institucional

El SENA como entidad de formacion para el trabajo en Colombia, desde sus inicios
conformo bibliotecas en las principales regionales para apoyar el desarrollo de los
programas de formacién en los Centros. Muchas de ellas integradas por colecciones
editadas por la Institucion, las cuales se fueron enriqueciendo con la adquisicién de

recursos bibliograficos especializados de acuerdo con las dreas de formacién.

El paradigma de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, planteé un nuevo
reto para la Entidad, por lo cual la Direccién de Formacion Profesional desde finales de
2003 se propuso modernizar las bibliotecas e implementar la biblioteca digital. Fue asi,
como en el marco del proyecto Comunidad Educativa Virtual se realizo la adquisicién del
Sistema Integrado de Informacion Bibliogrdfica Aleph500, concebido para automatizar los
procesos relacionados con el desarrollo de las colecciones y los servicios de las bibliotecas.
Simultdneamente, se dio inicio a la suscripcidon y compra de recursos digitales de
informacién como bases de datos bibliograficas, portales web y colecciones digitales. A la
postre, se incluyeron nuevas herramientas consideradas como fuentes de informacién
para la gestion y obtencion de datos estadisticos de los recursos bibliograficos disponibles
en las bibliotecas del pais, entre estos recursos se destacan, el Centro de Reportes
estadisticos del software bibliogrdfico, el Servicio de autenticacion de usuario y el Centro

de Reportes estadisticos de la biblioteca digital.
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El Funcionamiento del Sistema de Bibliotecas se encuentra reglamentado mediante la

Resolucién 1513 de 2017 (Anexo xxx).En la actualidad la comunidad educativa puede

acceder a los medios educativos de la institucion en 115 bibliotecas fisicas. A la fecha las

bibliotecas disponen de aproximadamente 85.000 titulos y 358.000 volumenes, entre

libros, revistas y material audiovisual. Ademas la biblioteca digital a la cual se accede a

través de http://biblioteca.sena.edu.co donde se dispone de 10.000.000 libros y revistas

electrdnicas, bases de datos multidisciplinarias y portales especializados.

En el Manual de Funcionamiento del Sistema de Bibliotecas se establece la

clasificacion de las bibliotecas ubicadas en los Centros de Formacion de acuerdo con los

estandares e indicadores de calidad para bibliotecas de Instituciones de Educacion

Superior

Nota: Verifique esta informacién con su centro de formacion

Tabla 11 Clasificacion de bibliotecas

item ‘ Tipo A Tipo B ‘ Tipo C
Numero de usuarios por Mas de 10.000 Entre 5.000 y Menos de 5.000
jornada 9.999
Equipo humano 1 por cada 2.000 | 1 por cada 2.000 | 1 por cada 1.500
usuarios usuarios usuarios

Area de procesamiento 1 1 0
técnico (5 M2)
Sala de trabajo en Grupo (6 4 3 2
personas) (12 M2)
Sala de talleres y 1 1 1
audiovisuales (45 M2)
Area de lectura y tertulia (14.5 2 1 1
M2)
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item ‘ Tipo A Tipo B ‘ Tipo C
Sala digital (20 puestos de 2 1 1
computo) (45 M2)
Cubiculo de estudio individual 8 5 2
(2.5 M2)
Puestos de lectura (Minimo 45 Minimo 100 Minimo 70 (75 Minimo 40 (45
M2) (110 M2) M2) M2)

Fuente: Sistema Nacional de Bibliotecas

4.2 Biblioteca del Centro de Formacion

El acceso a las bibliotecas fisicas se realiza presentando el carné que lo acredite como

miembro de la Institucion. A la biblioteca digital (http://biblioteca.sena.edu.co) se accede

de manera libre a excepcion de las bases de datos suscritas, que por la modalidad de
suscripcién se consulta mediante del servicio de autenticacién de usuario con el nimero

de identificacion desde el link, http://biblioteca.sena.edu.co/paginas/bases.html.

La Biblioteca del Centro xxxxxxxxxxx (Anexo XXX Presentacion biblioteca 2019), esta
clasificada como biblioteca tipo xxxxxx(verifique en su centro la clasificacion de su
biblioteca) . La Biblioteca cuenta con la siguiente infraestructura, mobiliario y servicios:

Tabla 12 Servicios e Infraestructura de la Biblioteca

Servicios Infraestructura
Préstamo en sala =L
COLER
Préstamo a domicilio Area xxx m?2

Préstamo Intercentros

Préstamo Interbibliotecario XXxxxPuestos g:q... de
Asesoria y orientacion lectura
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Servicios Infraestructura
Capacitacion en los recursos fisicos y digitales
del Sistema de Bibliotecas SENA, SBS
Acceso a TIC
Alertas bibliograficas Xxxxxx Puestos l.ﬁ' de
Elaboracion de bibliografias computo
Extensidn Cultural y bibliotecaria

Fuente: Sistema de Bibliotecas SENA, SBS

El Centro de Formacién adquiere las colecciones fisicas de la biblioteca a través de

las modalidades de compra, canje, donacidn y depésito institucional. Sin embargo, la

principal modalidad es la de compra, (Anexo xxx Ficha proceso de compra libros), para lo

cual la Direccion de Planeacion asigna recursos presupuestales, teniendo en cuenta los

requerimientos bibliograficos de los Centros de Formacién, estos deben estar

referenciados en el disefio curricular y las guias de aprendizaje.

El Centro de formacién ha recibido para la compra de material bibliografico desde el

afo 20xx hasta el afioxx, el siguiente presupuesto:

Tabla 13 . Inversion compra de colecciones

Valor inversion No. De voliumenes

adquiridos

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270
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Valor inversion No. De volimenes
adquiridos

Total
Fuente: Trazabilidad compra de colecciones SBS. Disponible en: https://goo.gl/LoF87u

Las bibliotecas en el SENA, han desarrollado mejoras en las condiciones fisicas, en
infraestructura, en el mobiliario, en los equipos TIC, ademas, en la adquisicién y
actualizacion de las colecciones bibliograficas, fisicas y digitales. Recursos de informacién
gue han sido dispuestos para la comunidad educativa bajo criterios de actualidad,
veracidad, pertinencia y calidad de la informacidn, lo que ha permitido garantizar el

acceso a la informacion en apoyo a la formacién profesional integral para el trabajo.

En cuanto a la inversion en bases de datos bibliograficas el Sistema de Bibliotecas
de manera centralizada, desde la Direccion de Formacién Profesional, realiza la evaluacion
y suscripcién de los recursos en linea. La informacion contractual se encuentra en el

siguiente enlace: https://goo.gl/pg250d. (Nota: compruebe con su biblioteca esta

informacidn)

Los recursos bibliograficos disponibles en la biblioteca del programa Tecnologia en

XXXXXXXXXXX del Centro de XXxxxxxxx son Xxxxxx, Los siguientes:
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Tabla 14 Numero de recursos bibliogrdficos fisicos

Cantidad titulos Cantidad

volumenes

Fuente: Centro de Reportes de Aleph500

Nota: Los datos se solicitan a biblioteca si es programa nuevo se remite el disefio para ser
verificada la bibliografia de cada competencia

El indicador de la suficiencia de medios educativos:

1. Nudmero de titulos del programa/ Nimero de aprendices de proyectados programa
XXXX /XXX= XXXX titulos por aprendiz

2. Numero de volimenes del programa / Niumero de aprendices por programa

XXXx/ XXXX = XXxxx volumenes por aprendiz
Nota: Estos indicadores se verifican segun el programa que se esté documentando

En cuanto al detalle del uso de las colecciones se registran los siguientes datos

estadisticos:

Tabla 15 Uso de materiales bibliogrdficos del programa

Programa de formacion Tipo de usuario Numero de
préstamos
externos
Instructor
Aprendiz
Fuente: Centro de Reportes de Aleph500 2018
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4.3 Recursos bibliograficos para el programa

El Centro dispone para el programa de formacidn, diversidad en recursos bibliograficos
pertinentes para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje; en el documento
Listado de recursos bibliograficos, se presenta la lista de recursos bibliograficos fisicos
asociados directamente al programa de formacion. (Anexo xxx Listado de recursos

bibliograficos)

A continuacidn, se presenta un resumen de los acuerdos interbibliotecarios vigentes
con los que cuentan los aprendices del programa de formacién para el préstamo de
material bibliografico que poseen otras instituciones. Anexo xxxx Acuerdos

Interbibliotecarios

Préstamo Intercentros: Funciona en conexidn con las 120 bibliotecas que hacen
parte del Sistema de Bibliotecas SBS SENA. Este préstamo se gestiona a través del
bibliotecélogo encargado; esté a través del médulo PIB del software bibliografico
ALEPH500 realiza la solicitud a la biblioteca prestamista. Pueden hacer uso de este

servicio: instructores, aprendices y administrativos.

Préstamo Interbibliotecario: Se realizan acuerdos de cooperacién con otras
bibliotecas del pais, para unir esfuerzos y compartir colecciones de manera que la

Comunidad SENA tenga acceso a mas fuentes de informacién.

El préstamo Interbibliotecario es un servicio que se establece a través de la firma

de acuerdos y/o convenios interinstitucionales, para complementar las colecciones
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propias como apoyo a los programas de formacion profesional ofrecidos por la Institucién
y en conformidad con lo establecido en la normatividad nacional donde se reglamenta el

registro calificado para instituciones de educacién superior.

Acuerdos interbibliotecarios: Los acuerdos, alianzas y/o convenios
interbibliotecarios se establecen con instituciones cuyas bibliotecas dispongan de
colecciones que respondan a las necesidades de informacién asociadas a la formacién
profesional del SENA. El Sistema de Bibliotecas posee alianzas nacionales y locales por
centro de formacién. A continuacidn se relacionan los acuerdos vigentes gestionados por

el Centro de Formacion.

Nota: Verifique el listado de acuerdos de préstamos Interbibliotecario, diligencie la
siguiente tabla

Tabla 16 Listado de acuerdos interbibliotecarios

Listado de acuerdos de préstamo Interbibliotecario

Institucion Fechalinicio Fecha finalizaciéon
acuerdo
1.
2.
3.
4,
5.
6.

Fuente: Sistema de Bibliotecas

Los acuerdos gestionados por la Direccion de Formacién Profesional en el orden
nacional se pueden consultar en este enlace:
http://biblioteca.sena.edu.co/paginas/convenios.html

4.4 Referentes bibliograficos por competencia del programa Tecnologia en Xxxxxxx
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Para el desarrollo de Ila formacion el programa de Tecnologia
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  se referencia el siguiente material bibliografico por
competencia:

Nota: Especifique la referencia bibliografica de cada competencia de acuerdo con el
programa de formacién

Tabla 17 Referentes bibliograficos por competencia del programa de Tecnologia xxxxxx

Competencia Material bibliografico

Fuente: Programa de formacién Tecnologia xxxxxxx

Para el desarrollo de las competencias clave y transversales se contempla un material

bibliografico especifico el cual se puede verificar en el disefio curricular del programa.

4.5 Mecanismos de capacitacion y apropiacion de los medios educativos

Nota: Describa las actividades realizadas por la biblioteca para capacitar a los aprendices e
instructores del programa de formacion

4.4 Software del programa
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De acuerdo con lo estipulado en el programa para el desarrollo del mismo se requiere
la disposicion de los siguientes softwares:

Tabla 18 Software requeridos para el programa

Estado del Software
Listadode goftware Software

Competencia del programa

(Mencione la competencia donde

Software ; : :
libre licenciado se requiere el software)

Fuente:

4.5 Equipos de cdmputo

El Centro de formacién cuenta con equipos de cémputo para el desarrollo de las
competencias del programa, a continuacidn, se referencia el nimero de equipos

existentes para el programa de formacion:

Nota: va de acuerdo con el area del programa

Tabla 19 Equipos de computo utilizados para el desarrollo del programa
Numero
de Numero . .
. Nimero de Uso Horario de
equipos de
de equipos
escritorio  portatile
disponibl s
e

salas especific Disponibilidad/nimer acceso/us

disponible oenel o de aprendices o para el
s programa programa

Fuente:

Nota: Si trabaja en talleres diligencie el siguiente cuadro
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Tabla 20 Descripcion del laboratorio o taller
Porcentaje de

Competencia y/o uso del

Nombre del Descripcion general y . o .
. o acciones de formacion laboratorio o
laboratorio o dotacion del
. que se desarrollan en  taller por parte
taller laboratorio o taller .
el laboratorio o taller del programa

de formacion

Fuente:

4.6 Equipos apoyo formacion

El Centro xxxxx cuenta con los siguientes equipos de apoyo a la formacion:

Tabla 21 Equipos apoyo proceso formativo Tecnologia en xxxxxxxx

o Competencia
Nombre del . o . Descripcion del o
Registro Fotografico @ Cantidad técnica

equipo equipo

relacionada

Fuente: Inventario area Xxxxxxx

Nota: Recuerde que todo lo documentado es objeto de verificacién por parte de los pares
del MEN en la visita que realiza al centro. Incluya el plan de mantenimiento, actualizacion
y reposicion de medios educativos

4.7 Plataformas tecnoldgicas

El SENA cuenta con plataformas como: COMPROMISO, SOFIA PLUS, BLACKBOARD
LEARN, “Correo Electrénico MISENA”; todas de facil acceso que contribuyen con el manejo

de informacién para la comunidad educativa.
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4.7.1 COMPROMISO:

Plataforma donde se encuentran registrados los procesos de la entidad

Curso Virtual: Modelo Integrado de Vel
Planeacion y Gestién - MIPG

Induccién a los gerentes publicos de la administracion
colombiana
‘Curso virtual sobre ol Mod g y
y
plblicos

T Procesos Misiossier i ¢
oep001 ve2
A A i

Figura 3 Plataforma compromISO SENA.
Fuente: http://compromiso.sena.edu.co/index.php

4.7.2 SOFIA PLUS (SISTEMA OPTIMIZADO PARA LA FORMACION INTEGRALY
APRENDIZAIJE ACTIVO): Etimoldgicamente viene del griego “Sophia” que significa
sabiduria o conocimiento aplicado, y como su sigla lo indica es un Sistema
Optimizado para la Formacién Integral y Aprendizaje activo, es el nuevo aplicativo
que tiene el SENA, para la gestién eficiente, transparente, flexible y de calidad de

los procesos de formacién de la entidad.
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A través de SOFIA Plus tanto aprendices, instructores y administrativos realizan
gestidn de sus procesos académico-administrativos segln corresponda con su rol, se accede

desde la siguiente direccién: www.senasofiaplus.edu.co

ESTUDIA EN

Figura 4 Ingreso Sofia plus.
Fuente: http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/

Dentro de las acciones relevantes del sistema se encuentra:

- Busqueda de ofertas educativas modalidad presencial y virtual

- Inscripcién a programas de formacién

- Presentaciéon de pruebas de ingreso

- Consultar y descargar certificados y constancias

- Administrar novedades

- Facilitar las actividades de aprendizaje y ensefianza del aprendiz y del instructor.

- Gestionar procesos administrativos de la accién académica
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4.7.3 LMS (Learning management sistema): Es una herramienta tecnoldgica que sirve
para la mediacién formativa entre aprendiz e instructor, cuenta con una interfaz
facil de usar tanto para los aprendices como para los instructores. Su ejecuciéon es
a través de cualquier navegador de Internet, esto es, no requiere de un cliente

para su operacion

v DISENO,
IMPLEMENTACION Y
MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES(1
074746)

GENERAL

Los nuevos anuncios aparecen debajo de esta linea.

EVIDENCIAS TRANSVERSAL CULTURA FISICA Y ETICA

Publicado ek miércoles 13 oe seprembre de 2017 18434 COT

Cordial saludo aprendices,
TELECOMUNICACIONES 1074

)

Ya se encuentra habilitado el link para montar las evidencias correspondientes a los
componentes de cultura fisica y ética de la competencia transversal.

?H |Fmd Para subir las evidencias siga el enlace que encontrara en la parte inferior de este anuncio
ibiiot
—r Quedamos atentos a sus inquietudes
Mis Calificacio

COMUNICACION

Enlace del curso.
EVIDE

TRIMESTRE |
oiseRo,
IMPLEMENTACION ¥
MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES(1
o74746)

GENERAL

» porn ol s Y T  de Te
ICon Ia actividad de Proveer |a solucién de Electricidad para los sistemas de Telecomunicaciones el
o) laprendiz adquiriré el conocimiento, la habilidad y la destreza en el suministro de la fuentes de|
Potencia eléctrica requerida para el buen funcionamiento de estos sistemas,

IOBJETIVO GENERAL:

NA Implementar una red de energia eléctrica y de descarga a tierra cumpliendo con |a normatividad |
[técnica vigente,

EVALUACION

s Califcacone:
COMUNICACION N wUFA (c)http:/iguerrero.wordpress.com
N

Figura 6 Plataforma LMS 02 Fuente: Sofia Plus

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f vy O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



4
SENA

N

Instructor Wi espacio e

DISERD, ¥ K| Eimodode sdosn e (ERISD

) Blackboard Collaborate
~ oisefio,
IMPLEMENTACION ¥
MANTENIMIENTO D
SISTEMAS DE
[ret—
074746)

- T e ===
‘ Edrarsalo Agregar enlace ol curse Editar salo ARsdir erlace Editarsala ARadir erlace

* Sala DISERD, IMPLEMENT... ) sala de MATEO MARTINEZ ) salade ANA MARIA OCHO..

) sala de LUIS FERNANDO V... 7)) sola de OSCAR GIOVANNI . ) 5alade MARIA JULIETA RA...

MATERIALES

) sala de LUIS FERNANDO B... ) sala de RUBEN DARIO SIE... [} salade DORA MARIA ARCI...

e ] ]

Figura Plataforma LMS 02 Fuente: Sofia Plus

4.7.4 Correo electronico MISENA: correo electrdnico institucional para toda la
comunidad SENA. Se utiliza para campafias institucionales, concursos,
convocatorias, lineamientos e informacion de interés para los aprendices, el correo
MISENA se convierte en el enlace institucional con aprendices e instructores del

centro de formacion.

¥ o

R - =00

e
oS Haz clic aqui si quieres habilitar las notificaciones de escritorio para Correo de Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA. Mas informacién Ocultar

Correo - c Min - 1-50 de 93 > o 8
m SENA Comunica Participa con tus proyectos de Cocina y Turisma - hitp= (/300 5C1 Exko Declinacion de Responsabilidades: Los sen 20 abr.
Recibidos €0) SENA Comunica Este domingo 22 de abrl de 2018 1aci6o ds Responsabilidades: Los senvicios de MISENA son soportados tecnalégican 20 abr.
Destuoaos SENA Comunica Aspirantes a la Convocatoria 436 de 2017 CNSC - SENA - 1110s s casc 5o PhpI&36. G201 i ‘o 20 abr.
il SENA Comunica Flash Informativo - o</ 19 abr.
SENA Can Escuche hay SENA ONLINE - <l 19 abr.

SENA Comunica Posesidn de represertantes de aprendices - ittps /inube. sena edu co/Reprasertantes-de- aprandice 12 abr.

SENA Comunica SENA Noticias pr2idNot 12 mar

2 SENA Comunica Esto domingo 11 do marzo on SENA TV L 9 mar.

SENA Comunica SENA Noticias - Declinacidn de Respoacabilidades: Los senicios de MISENA son soportados tecnckdgicamente por © Google & mar

SENA Comunica Escuché hoy SENA ON LINE - Decnacidn g Responsabildades: Los senicios da MISENA son sopartados tecnalbgicamente 1mar.

SENA Comunica Aspirantes 4 la Convocatoria 436 de 2017 CNSC - SENA - 1110 s v cofinden phydd36de-201 i shde 1 mar.

SENA Comunica Fwd: Resultados Convacatoria para capacitacién en Darachos Humanos : 7

Asesor comercial CSU T, APERTURA PROCESO HOMOLOGACION - Busn o3, Apreciados Me p ¢ @ 17

escenarios - emmanuel marn ramirez @ w7

Fwd: Todos irwitados a sequir 1a entrega de Ia bandera 3 1a seleccién Colombea Worldski. .- ¢ image(0) gng01028120 BCCOE anony

Figura 7 Correo MISENA Fuente: Correo.misena.edu.co

3.7.5 Plataforma de Inglés: El Programa de Idiomas del SENA es una estrategia masiva y

gratuita que se ofrece a todos los colombianos que deseen formarse en idiomas, usando
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como herramienta principal los ambientes virtuales de aprendizaje. Adicional a lo anterior,
todos los cursos virtuales de idiomas que ofrece el SENA son guiados por un tutor virtual
gue interactua con los aprendices y apoya los procesos de aprendizaje en esta lengua.

Este Tutor coordina las diferentes actividades que se desarrollan en cada curso y resuelve

las inquietudes de los aprendices durante el proceso.

La competencia de inglés hace parte integral de los programas de formacion del
SENA y por lo tanto forman son obligatorios para la certificacion. El disefio de la
plataforma esta a cargo de la Direcciéon General del SENA del grupo de Ejecucion de la

formacion.

Actividades

¥ COMUNICACIONEN ~ #
INGLES A1.1/
PRINCIPIANTE(1656308)

v Evaaciones v Hemamentas v Contenido de colaborador v Desct

- brf— UNIT 2: My everyday life (10 may - 28 may)
‘Horario atencion prosencial Gl 1

i UNIT 2:
| In this unit you are going to learn about:
. ~Telling the time

L - Daily routines
v i grigos § - Indefinite articles A/AN

| - School supplies

- - Subject pronouns

b

B I’-b Schedule of activities (Cronograma de actividades)

ACTIVITIES SCHEDULE
UNIT1 |[UNIT2 |UNIT3 |UNIT4 |Recovery

: o week
S & STARTS |[mMay2™@  [may16th [may2sth [Junes®h | lune 20th
b raquets e \ ENDS May 150 | may28th | June 70 | Lune 20 | June 25th

Figura 8 Plataforma de Ingles_01. Fuente: web https://senaintro.blackboard.com
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r r 3 3 s r ry
Anuncios
~ commcacionen  wf|  Los debajo de a barra de pasicin ajustabl. Para modifica el oden,arrastr los amuncios @ una mueva posicén. Mueca los amuncios
maLEs A \ ios sobre la barra de ji los a la parte superior de la lsta y evitar que sean reemplazados por anuncios nuevos. El orden aqui mostrado es el
EHMCETANTE(1 05030) R e e e st b G el it Tt e T

Crear anuncio n

~7

Los nuevos anuncios sparecen debajo de esta lines.

1 oo DAY PACLA
Starting UNIT 2: My sveryday life oA

Publcado e midrcoes 10 de mayo de 2018 10429 COT

NCACION EX
wm;s ALl
S - PIANTE 1658368

Sthasacus: UNIT 2:

¥ Panel de control

T

Les informo que hoy iniciamos la segunda unidad de trabajo. la cual culmina
&l 28 de mayo.

27T

»
& Las explicaclones de cada tema se preseman al iniclo de cada xema en forma
y de videos, imagenes o listas de

» ‘ | que consisten en ejercicios practicos que (e permmran poner an practica los
»

»

»

»

conocimientos adquiridos.

N Este taller i en el boton de i " dentro de la
carpeta llamada 'UNIT 2

Si hay temas en los que requieras explicaciones adicionales no dudes en
o asistir a las asesorias. el horario se encuentra en el
boton "horarios atencién presencial”.

Good luck and enjoy it!
| Paola Escobar

Figura 9 Plataforma de Ingles_02. Fuente: web https://senaintro.blackboard.com

Otros medios institucionales.

a. Pdagina institucional - www.sena.edu.co

MAPADELSITIO  ENGLISH VERSION  MIERCOLES, 22 DE MAYO 2018

SENA
r o |
LfY Rel)
-n-mm--m-l

« Lo Ultimo 0 ParaVer

Nueva sede del SENA en Tunja, una realidad
M parael 2021

Con la e

Se dispone de mas de 88 mil cupos para
estudiar en el SENA

Twittes

Tweets por @senacomunics o

Se certifican 352 trabajadores en el SENA

@ Casanare

Desde hace cuatro aflos vl Cas: puisa la

Figura 10 Pagina Institucional SENA Fuente: http://www.sena.edu.co/es-
co/Paginas/default.aspx

A través de la pdgina institucional la comunidad nacional e internacional identifica
el accionar del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, a su vez se informa a toda la
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comunidad sobre eventos, normativa, procesos que se llevan a cabo en la entidad. Para

acceder a la pagina se realiza a través del enlace www.sena.edu.co.

La entidad cuenta con redes sociales como twitter y Facebook

Twitter } Facebook 1

Tweets por @SENAComunica (3]

s SENA &

w @SENAComunica
jBuenas noticias! En el 2021 #Tunja
tendra una de las sedes mas modema

del territorio nacional  sena.edu.coles-
co/Noticias... || #S0mosSENA

Insertar Ver en Twitter

Figura 11 Redes sociales SENA. Fuente: www.sena.edu.co

Tecno-Academias:

, generando ca
innovacion e investig
principalmente en los estudiantes
de la educacion basica y media.

Figura 12 Tecno academias en el SENA
Fuente: http://www.sena.edu.co/es-co/formacion/Paginas/tecnoacademia.aspx
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Tecno Academia se define como un escenario de aprendizaje, dotado de tecnologias
emergentes para desarrollar competencias orientadas a la innovacion, a través de la
formacidn por proyectos, su poblacidn objetivo son los estudiantes de la educacidn basica
y media de instituciones educativas publicas y privadas, esto como parte complementaria
de su educacién formal y como actividades alternas para el desarrollo de habilidades en
ciencia, tecnologia e innovacién, ademds de promover el desarrollo de la investigacién
aplicada a temprana edad con aplicacién de nuevas tecnologias como polo de desarrollo

local y regional.

La Tecno academia cuenta con cursos en areas aplicadas tales como: Verifique en su
regional las dreas de tecnoacademia, verifique en su regidn los tecnoparques

El SENA cuenta con tecno academias en los departamentos de Santander, Valle,
Cundinamarca, Tolima, Caldas, Antioquia, Huila, Risaralda, Narino, Cucuta.

Anexos Condicion Medios Educativos
Anexo 4-1 XXxXXxx

Anexo 4-2 XXXXXXX
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5.1. Descripcion de infraestructura del centro de formacién

Nota: Realice una descripcién de los ambientes dispuestos para el programa de formacion,
describa los convenios o contratos vigentes existentes para el desarrollo del programa
tenga en cuenta que la vigencia de los mismos debe ser coherente con la duracién del
registro calificado que deben tener incluidos en las clausulas los alcances de dicha
disponibilidad en términos de horario y capacidad.

5.2 Ambientes de formacidn

El Centro XxxxxxXxxxxXXXXXxxx cuenta con XXXXXXXXXxxxxxxxx ambientes especificos los
cuales estaran destinados para el desarrollo de la formacidn.

Tabla 22 Programacidon de ambientes para la Tecnologia en xxxxxx
Ubicacion

(enuncie .
Capacidad

Area por

Nombre direccion Horario
del de

ambiente

Programa ;
Area

(mts?)

o real en .
(Programacion de ! aprendiz
Numero de >
(mts?)

ubicacion del ambiente) = formacién
del

ambiente)

aprendices

Fuente:

Nota: Si se requieren espacios especiales para las competencias se debe realizar el
siguiente cuadro, sino es necesario debe eliminarlo

Tabla 23 Espacios especiales para el programa Tecnologia en xxxxxx

Ambiente
especial
requerido

Nombre de la

competencia

Horario

Descripcion del

de uso del

ambiente

ambiente

Fuente:

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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5.3 Ambientes destinados a la investigacidon o innovacién del programa.

Realice una descripcion de los ambientes que destina el programa de formacién para
proyectos o actividades de investigacion o innovacién, tenga en cuenta los lineamientos del
SENA para investigacion

5.4 Indicadores de suficiencia de infraestructura
A continuacidn, se presente los indicadores de suficiencia de infraestructura:

Tabla 24 Indicadores de suficiencia de infraestructura

Indicadores indice

Numero de aprendices/puestos de trabajo del
ambiente de formacion

Numero de aprendices/puestos de trabajo Diligencie si se requiere
laboratorio laboratorios

Numero de aprendices/puestos de trabajo en Diligencie si se requiere
talleres de talleres

Consulte con el

) i ) homologo de sistemas
Porcentaje del drea del ambiente con
o o ) la cobertura de
cobertura de conectividad inaldmbrica o
conectividad de los

ambientes

Porcentaje de ocupacién del ambiente de
formacién

. ., . Diligencie si requiere
Porcentaje de ocupacién de laboratorios i
laboratorios

. » Diligencie si se requiere
Porcentaje de ocupacién de talleres
talleres

Recuerde que este es el

Porcentaje de uso de salas de computo mismo porcentaje que
especificas para el programa se coloca en recursos
financieros

Recuerde que este es el

Porcentaje de uso de salas de computo mismo porcentaje que
transversales para el programa se coloca en recursos
financieros
Fuente:
GC-F -005 V. 05
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5.5. Areas comunes

El Centro de formacién cuenta con las siguientes dreas comunes que estan al servicio de

toda la comunidad educativa (Anexo xxxxxx Ambientes comunes Xxxxx)

Tabla 25 - Espacios comunes del centro de formacion

Capacidad de Descripcion

Nombre del area Area (mts?)
personas general

Fuente:

5.4 Infraestructura tecnolégica

El Centro XXXXXXXXX cuenta con las siguientes caracteristicas en cuanto a infraestructura
tecnoldgica: (Verifique con el area de sistemas de su centro y describa como funciona la

infraestructura tecnoldgica)

5.4.1 Ancho de banda de los equipos que posee la institucidn.

Nota: Indague en su centro las caracteristicas de ancho de banda para los ambientes de
formacién del centro donde se imparte el programa, recuerde que si tiene infraestructura
en convenio o contratos se debe garantizar la infraestructura tecnolégica.
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Anexos Condicion Infraestructura

Anexo 5-1 xxxx
Anexo 5-2 XXXxXx
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p Yhonson Enrique Guatibonza Castro <yhonson@misena.edu.co>
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Comunidad

Clase Martes 24 de Marzo 7am-12pm- Grupo Eventos
6 mensajes
Yhonson Enrique Guatibonza Castro <yhonson@misena.edu.co> 23 de marzo de 2020, 17:54
Para: andres30jg@hotmail.com, Jaguevara590@misena.edu.co, YESSICA MUNOZ SALDANA <yessicams2019@gmail.com>, YImunoz75@misena.edu.co,
natajimenez9215435@gmail.com, Nchavez28@misena.edu.co, afmosorio13@gmail.com, Afmunoz269@misena.edu.co, cortesaledaniel.77@gmail.com,
dacortes365@misena.edu.co, brigittedevil_@hotmail.com, Lbpulido3@misena.edu.co, luzangelaocamposal@gmail.com, Laocampo52@misena.edu.co,
yeraldinbustamante401@gmail.com, Ybustamante65@misena.edu.co, geral110920@gmail.com, ggonzalez739@misena.edu.co,
anamariasierragiraldoO3@gmail.com, Amsierra525@misena.edu.co, helensanchez426@gmail.com, ingritriana5@gmail.com, iptriana8@misena.edu.co,
fernandagomez3107 @gmail.com, mfgomez525@misena.edu.co, guevaravaleriia@gmail.com, Vbueno9@misena.edu.co, luiisajurado2001@gmail.com,
hurtadoorozcolauraximena13@gmail.com, Ixhurtado1@misena.edu.co, geraldinemerchan18@gmail.com, galvisharod23@gmail.com,
Hmgalvis23@misena.edu.co, julian96451245@gmail.com, Jacortes465@misena.edu.co, brady21092000@gmail.com, brady2109@misena.edu.co

Buenas tardes estimados aprendices,

Con el animo de conectarnos mafana a las 6:50am espero estén listos para la videoconferencia de la primera clase virtual, alli les daré las indicaciones
y las herramientas que vamos a desarrollar; esta va a ser por el classroom, favor revisar estos enlaces.

VIDEO COMO ACCEDER A CLASSROOM PROFESOR
https://www.youtube.com/watch?v=VH5pE-A8MP8

HERRAMIENTA VIDEOCONFERENCIA MEET

https://meet.google.com/

Asi mismo trabajaremos en las evidencias a presentar.
La herramienta a utilizar es meet.

Les enviaré un tutorial para que vean por donde se accede desde el correo misena.

Quedo atento a sus comentarios y nos vemos en la mafiana.

Un abrazo a todos.

Cordial saludo,

l=.Descripcion: w.  Yhonson Enrique Guatibonza Castro
Descripcion: Descripcidn: Instructor
Descripcion: Descripcion: Centro de Comercio y Turismo

Descripcion: ENA ~ Descripeion: Regional Quindio
Descripci(’)n: Escuela de Turismo y Gastronomia Armenia - Quindio, Colombia

e Tel.: +57 (6) 7461417 Ext. 62814
yguatibonza@sena.edu.co - yhonson@misena.edu.co

l=_Descripcion: Descripeion: Descripeion:
Descripcion: ortal web SENA

l=.Descripcion: Descripeion: Descripeion:
Descripcion: acebook-SENA
l=.Descripcion: Descripeion: Descripeion:
Descripcion: witter-SENA

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=e3f90de8c2&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-3321243930229997065&simpl=msg-a%3Ar-33129815...  1/6
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Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com>

Para: yhonson@misena.edu.co

No se ha encontrado la direccion

Tu mensaje no se ha entregado a

Amsierra525@misena.edu.co porque no se ha encontrado la

direccion o esta no puede recibir correo.

MAS INFORMACION

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=e3f90de8c2&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-3321243930229997065&simpl=msg-a%3Ar-33129815...

23 de marzo de 2020, 17:54
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http://instagram.com/senacomunica
https://plus.google.com/+senacolombia/
https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=e3f90de8c2&view=att&th=171099ad2d17c878&attid=0.0.1&disp=inline&realattid=85eee4307e5b236e_0.1&safe=1&zw
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La respuesta fue:

550 5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try double-checking the recipient's email
address for typos or unnecessary spaces. Learn more at https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser k15s0r8771428wrw.40 -
gsmtp

Final-Recipient: rfc822; Amsierra525@misena.edu.co

Action: failed

Status: 5.1.1

Diagnostic-Code: smtp; 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try
550-5.1.1 double-checking the recipient's email address for typos or

550-5.1.1 unnecessary spaces. Learn more at

550 5.1.1 https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser k15s0r8771428wrw.40 - gsmtp
Last-Attempt-Date: Mon, 23 Mar 2020 15:54:45 -0700 (PDT)

---------- Mensaje reenviado ----------

From: Yhonson Enrique Guatibonza Castro <yhonson@misena.edu.co>

To: andres30jg@hotmail.com, Jaguevara590@misena.edu.co, "YESSICA MUNOZ SALDANA" <yessicams2019@gmail.com>,
YImunoz75@misena.edu.co, natajimenez9215435@gmail.com, Nchavez28@misena.edu.co, afmosorio13@gmail.com, Afmunoz269@misena.edu.co,
cortesaledaniel.77@gmail.com, dacortes365@misena.edu.co, brigittedevil_@hotmail.com, Lbpulido3@misena.edu.co, luzangelaocamposal@gmail.com,
Laocampo52@misena.edu.co, yeraldinbustamante401@gmail.com, Ybustamante65@misena.edu.co, geral110920@gmail.com,
ggonzalez739@misena.edu.co, anamariasierragiraldo03@gmail.com, Amsierra525@misena.edu.co, helensanchez426@gmail.com,
ingritriana5@gmail.com, iptriana8@misena.edu.co, fernandagomez3107@gmail.com, mfgomez525@misena.edu.co, guevaravaleria@gmail.com,
Vbueno9@misena.edu.co, luiisajurado2001@gmail.com, hurtadoorozcolauraximena13@gmail.com, Ixhurtado1@misena.edu.co,
geraldinemerchan18@gmail.com, galvisharod23@gmail.com, Hmgalvis23@misena.edu.co, julian96451245@gmail.com, Jacortes465@misena.edu.co,
brady21092000@gmail.com, brady2109@misena.edu.co

Cc:

Bcc:

Date: Mon, 23 Mar 2020 17:54:34 -0500

Subject: Clase Martes 24 de Marzo 7am-12pm- Grupo Eventos

Buenas tardes estimados aprendices,

Con el animo de conectarnos mafana a las 6:50am espero estén listos para la videoconferencia de la primera clase virtual, alli les daré las indicaciones
y las herramientas que vamos a desarrollar; esta va a ser ----- Message truncated -----

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 23 de marzo de 2020, 17:54
Para: yhonson@misena.edu.co

No se ha encontrado la direccion

Tu mensaje no se ha entregado a brady2109@misena.edu.co
porque no se ha encontrado la direccién o esta no puede recibir
correo.

MAS INFORMACION

La respuesta fue:

550 5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try double-checking the recipient's email
address for typos or unnecessary spaces. Learn more at https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser f14sor1546923wrp.55 -
gsmtp

Final-Recipient: rfc822; brady2109@misena.edu.co

Action: failed

Status: 5.1.1

Diagnostic-Code: smtp; 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try
550-5.1.1 double-checking the recipient's email address for typos or

550-5.1.1 unnecessary spaces. Learn more at

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=e3f90de8c2&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-3321243930229997065&simpl=msg-a%3Ar-33129815...  3/6
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550 5.1.1 https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser f14sor1546923wrp.55 - gsmtp
Last-Attempt-Date: Mon, 23 Mar 2020 15:54:45 -0700 (PDT)

---------- Mensaje reenviado ----------

From: Yhonson Enrique Guatibonza Castro <yhonson@misena.edu.co>

To: andres30jg@hotmail.com, Jaguevara590@misena.edu.co, "YESSICA MUNOZ SALDANA" <yessicams2019@gmail.com>,
YIimunoz75@misena.edu.co, natajimenez9215435@gmail.com, Nchavez28@misena.edu.co, afmosorio13@gmail.com, Afmunoz269@misena.edu.co,
cortesaledaniel.77@gmail.com, dacortes365@misena.edu.co, brigittedevil_@hotmail.com, Lbpulido3@misena.edu.co, luzangelaocamposal@gmail.com,
Laocampo52@misena.edu.co, yeraldinbustamante401@gmail.com, Ybustamante65@misena.edu.co, geral110920@gmail.com,
ggonzalez739@misena.edu.co, anamariasierragiraldo03@gmail.com, Amsierra525@misena.edu.co, helensanchez426@gmail.com,
ingritriana5@gmail.com, iptriana8@misena.edu.co, fernandagomez3107 @gmail.com, mfgomez525@misena.edu.co, guevaravaleriia@gmail.com,
Vbueno9@misena.edu.co, luiisajurado2001@gmail.com, hurtadoorozcolauraximena13@gmail.com, Ixhurtado1@misena.edu.co,
geraldinemerchan18@gmail.com, galvisharod23@gmail.com, Hmgalvis23@misena.edu.co, julian96451245@gmail.com, Jacortes465@misena.edu.co,
brady21092000@gmail.com, brady2109@misena.edu.co

Cc:

Bcc:

Date: Mon, 23 Mar 2020 17:54:34 -0500

Subject: Clase Martes 24 de Marzo 7am-12pm- Grupo Eventos

Buenas tardes estimados aprendices,

Con el animo de conectarnos mafana a las 6:50am espero estén listos para la videoconferencia de la primera clase virtual, alli les daré las indicaciones
y las herramientas que vamos a desarrollar; esta va a ser ----- Message truncated -----

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 23 de marzo de 2020, 17:54
Para: yhonson@misena.edu.co

No se ha encontrado la direccion

Tu mensaje no se ha entregado a
Afmunoz269@misena.edu.co porque no se ha encontrado la
direccion o esta no puede recibir correo.

MAS INFORMACION

La respuesta fue:

550 5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try double-checking the recipient's email
address for typos or unnecessary spaces. Learn more at https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser t12sor5078135wro.14 -
gsmtp

Final-Recipient: rfc822; Afmunoz269@misena.edu.co

Action: failed

Status: 5.1.1

Diagnostic-Code: smtp; 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist. Please try
550-5.1.1 double-checking the recipient's email address for typos or

550-5.1.1 unnecessary spaces. Learn more at

550 5.1.1 https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser t12s0r5078135wro.14 - gsmtp
Last-Attempt-Date: Mon, 23 Mar 2020 15:54:45 -0700 (PDT)

---------- Mensaje reenviado ----------

From: Yhonson Enrique Guatibonza Castro <yhonson@misena.edu.co>

To: andres30jg@hotmail.com, Jaguevara590@misena.edu.co, "YESSICA MUNOZ SALDANA" <yessicams2019@gmail.com>,
YImunoz75@misena.edu.co, natajimenez9215435@gmail.com, Nchavez28@misena.edu.co, afmosorio13@gmail.com, Afmunoz269@misena.edu.co,
cortesaledaniel.77@gmail.com, dacortes365@misena.edu.co, brigittedevil_@hotmail.com, Lbpulido3@misena.edu.co, luzangelaocamposal@gmail.com,
Laocampo52@misena.edu.co, yeraldinbustamante401@gmail.com, Ybustamante65@misena.edu.co, geral110920@gmail.com,
ggonzalez739@misena.edu.co, anamariasierragiraldo03@gmail.com, Amsierra525@misena.edu.co, helensanchez426@gmail.com,
ingritriana5@gmail.com, iptriana8@misena.edu.co, fernandagomez3107@gmail.com, mfgomez525@misena.edu.co, guevaravaleriia@gmail.com,
Vbueno9@misena.edu.co, luiisajurado2001@gmail.com, hurtadoorozcolauraximena13@gmail.com, Ixhurtado1@misena.edu.co,
geraldinemerchan18@gmail.com, galvisharod23@gmail.com, Hmgalvis23@misena.edu.co, julian96451245@gmail.com, Jacortes465@misena.edu.co,
brady21092000@gmail.com, brady2109@misena.edu.co

Cc:

Bcc:

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=e3f90de8c2&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-3321243930229997065&simpl=msg-a%3Ar-33129815...  4/6


https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser
https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser
https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser
mailto:Afmunoz269@misena.edu.co
https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser

25/3/2020 Correo de Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA - Clase Martes 24 de Marzo 7am-12pm- Grupo Eventos

Date: Mon, 23 Mar 2020 17:54:34 -0500
Subject: Clase Martes 24 de Marzo 7am-12pm- Grupo Eventos
Buenas tardes estimados aprendices,

Con el animo de conectarnos mafiana a las 6:50am espero estén listos para la videoconferencia de la primera clase virtual, alli les daré las indicaciones
y las herramientas que vamos a desarrollar; esta va a ser ----- Message truncated -----

YESSICA MUNOZ SALDANA <yessicams2019@gmail.com> 23 de marzo de 2020, 18:35
Para: Yhonson Enrique Guatibonza Castro <yhonson@misena.edu.co>

Buenas tardes instru yo estoy en la pagina y me pide un codigo para poder entrar a la clase.

[El texto citado esta oculto]
[El texto citado estéa oculto]

Declinacion de Responsabilidades: Los servicios de MISENA son soportados tecnolégicamente por © Google y ofrecidos por el Servicio Nacional
de Aprendizaje — SENA de manera gratuita a los aprendices e instructores de programas de formacién titulada, las opiniones que contenga este
mensaje son exclusivas de su autor y no representan la opinion del Servicio Nacional de Aprendizaje o de sus autoridades. El receptor debera verificar
posibles virus informaticos que tenga el correo o cualquier anexo, razén por la cual el SENA no es responsable de los dafios causados por cualquier
virus transmitido en este correo electrénico.

Los contenidos, textos, imagenes, archivos enviados en este mensaje son responsabilidad exclusiva del remitente y no reflejan ni comprometen de
ninguna manera a la institucion. No se autoriza el uso de esta herramienta para el intercambio de correos masivos, cadenas o spam, ni de mensajes
ofensivos, de caracter politico, sexual o religioso, con fines de lucro, con propositos delictivos o cualquier otro mensaje que se considere indebido o
que vaya en contra de la Ley.

IMG_20200323_183320.jpg
3429K

TS W oWy

Yhonson Enrique Guatibonza Castro <yhonson@misena.edu.co> 23 de marzo de 2020, 18:37
Para: YESSICA MUNOZ SALDANA <yessicams2019@gmail.com>

Hola yesica, esa era una prueba, mafiana a las 650am estaré conectandome para la actividad.

Feliz noche
[El texto citado esta oculto]
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Correo de Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA - Clase Martes 24 de Marzo 12pm-2pm Grupo Alojamiento

Yhonson Enrique Guatibonza Castro <yhonson@misena.edu.co>

Clase Martes 24 de Marzo 12pm-2pm Grupo Alojamiento

2 mensajes

Yhonson Enrique Guatibonza Castro <yhonson@misena.edu.co>

Cc: cesar augusto ospina puertas <cospinap@misena.edu.co>

Buenas tardes estimados aprendices,

Con el animo de conectarnos mafiana a las 12pm espero estén listos para la videoconferencia de la primera clase virtual, alli les daré las indicaciones y

las herramientas que vamos a desarrollar; esta va a ser por el classroom, favor revisar estos enlaces.

VIDEO COMO ACCEDER A CLASSROOM PROFESOR
https://www.youtube.com/watch?v=VH5pE-A8MP8

HERRAMIENTA VIDEOCONFERENCIA MEET

https://meet.google.com/

Asi mismo trabajaremos en las evidencias a presentar.

La herramienta a utilizar es meet.

Les enviaré un tutorial para que vean por donde se accede desde el correo misena.

Quedo atento a sus comentarios y nos vemos en la mafiana.

Un abrazo a todos.

Cordial saludo,
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Yhonson Enrique Guatibonza Castro <yhonson@misena.edu.co>

Para: cristianalejandrogarciapardo@gmail.com, quinteroveronica778@gmail.com, Mahe Medina <mahemedina47@gmail.com>,

xalg17armenia@hotmail.com, jprh_1991@hotmail.com, juanpablosernag@gmail.com, santivf33@gmail.com, huequitos2010@hotmail.com,
trejosgonzalezmafe@gmail.com, valentinacorrea885@gmail.com

23 de marzo de 2020, 17:57
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RV: Promover inscripcién para Tecnologias Virtuales SENA - Del 13 al 26 de Marzo 2020
2 mensajes

Cesar Augusto Ospina Puertas <cospinap@sena.edu.co> 18 de marzo de 2020, 8:38

Por favor me ayudan a difundir

Saludos

De: Humberto Arias Diaz <hariasd@sena.edu.co>

Enviado el: martes, 17 de marzo de 2020 4:28 p. m.

Para: Claudia Patricia Borja Puerta <cborja@sena.edu.co>; Jorge Mario Pardo Castro <jmpardoc@sena.edu.co>; German Dario Hernandez Torres
<ghernandez@sena.edu.co>; Maria Fidelina Arevalo Garcia <marevalog@sena.edu.co>; Cesar Augusto Ospina Puertas <cospinap@sena.edu.co>

CC: William Andres Taborda Gonzalez <wataborda@sena.edu.co>; Kellineth Murillo Herrera <kmurilloh@sena.edu.co>; alopez863@misena.edu.co; Johnny Alexander Restrepo
Casas <jarestrepoc@sena.edu.co>; Maria Fernanda Echeverri Jimenez <mafecheverri@sena.edu.co>; valentinavruiz11@gmail.com; Carlos Arturo Valencia Montoya
<cvalenciam@sena.edu.co>

Asunto: RE: Promover inscripcién para Tecnologias Virtuales SENA - Del 13 al 26 de Marzo 2020

Saludo cordial Coordinadoras y Coordinadores:

Para facilitar proceso a continuacion relaciono programas y enlaces de inscripcion:

PROGRAMA ENLACE INSCRIPCION

ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-
INFORMACION oferta/detalle-oferta.html?fm=0&fc=-qz9nafHcuk

http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-

DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL oferta/detalle-oferta. htm|?fm=0&fc=2PATMnj|Zjw

http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-

GESTION DE MERCADOS oferta/detalle-oferta.html?fm=0&fc=F Yu53semJOg

http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-

GESTION LOGISTICA oferta/detalle-oferta.html?fm=0&fc=7ZSmbltWqgY

http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-

NEGOCIACION INTERNACIONAL oferta/detalle-oferta.htm|?fm=0&fc=7ntifX8RRQA

http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-

PRODUCCION MULTIMEDIA oferta/detalle-oferta.htm|?fm=0&fc=TR5Wnp7U3Js

Luego de hacer clic en el enlace favor hacer clic en el botén "Inscripcion" y seguir los pasos.

Gracias por su colaboracion.

De: Humberto Arias Diaz

Enviado: martes, 17 de marzo de 2020 10:06

Para: Claudia Patricia Borja Puerta <cborja@sena.edu.co>; Jorge Mario Pardo Castro <jmpardoc@sena.edu.co>; German Dario Hernandez Torres
<ghernandez@sena.edu.co>; Maria Fidelina Arevalo Garcia <marevalog@sena.edu.co>; Cesar Augusto Ospina Puertas <cospinap@sena.edu.co>

Cc: William Andres Taborda Gonzalez <wataborda@sena.edu.co>; Kellineth Murillo Herrera <kmurilloh@sena.edu.co>; alopez863@misena.edu.co
<alopez863@misena.edu.co>; Johnny Alexander Restrepo Casas <jarestrepoc@sena.edu.co>; Maria Fernanda Echeverri Jimenez <mafecheverri@sena.edu.co>;
valentinavruiz11@gmail.com <valentinavruiz11@gmail.com>; Carlos Arturo Valencia Montoya <cvalenciam@sena.edu.co>

Asunto: Promover inscripciéon para Tecnologias Virtuales SENA - Del 13 al 26 de Marzo 2020

Saludo cordial respetadas Coordinadoras y Coordinadores:
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EI motivo del presente correo es solicitar comedidamente promover en la comunidad SENA la inscripcién a tecnologias virtuales, programada
del 13 al 26 de marzo del 2020.

Para inscribirse favor ingresar a https://sena.territorio.la/cms/index.php, ubicar la pestafia titulada, consultar los programas de Tecnologias,
luego clic en el enlace: "Inscribirse AQUI".

Para mayor informacién a continuacién publicidad:

Se encuentran abiertas las inscripciones para ser parte de la formacién virtual en el sena.
jInscribete en alguna de nuestras seis tecnologias virtuales!
Del 13 al 26 de marzo de 2020.

|ngresc| a www.senavirtual.edu.co y dale clic a titulada y conoce
nuestros programas disponib|es para ti

SENA H H
IN Oterritorium GRUPO DE EJECUCION DE LA FORMACION

Gracias por su atencion.

Humberto Arias Diaz
Centro de Comercio y Turismo Regional Quindio

. hariasd@sena.edu.co
SENA e

A" (57) 67461417 Ext 62661

Carrera 18 No 7-58, Armenia Quindio

© f v o

www.sena.edu.co

@SEMAcomunica

Cesar Augusto Ospina Puertas <cospinap@sena.edu.co> 25 de marzo de 2020, 11:53

Compainieros cordial saludo,

Por favor compartir en redes sociales

saludos

De: Humberto Arias Diaz <hariasd@sena.edu.co>

Enviado el: miércoles, 25 de marzo de 2020 11:30 a. m.

Para: Claudia Patricia Borja Puerta <cborja@sena.edu.co>; Jorge Mario Pardo Castro <jmpardoc@sena.edu.co>; German Dario Hernandez Torres
<ghernandez@sena.edu.co>; Maria Fidelina Arevalo Garcia <marevalog@sena.edu.co>; Cesar Augusto Ospina Puertas <cospinap@sena.edu.co>

CC: William Andres Taborda Gonzalez <wataborda@sena.edu.co>; Kellineth Murillo Herrera <kmurilloh@sena.edu.co>; alopez863@misena.edu.co; Johnny Alexander
Restrepo Casas <jarestrepoc@sena.edu.co>; Maria Fernanda Echeverri Jimenez <mafecheverri@sena.edu.co>; valentinavruiz11@gmail.com; Carlos Arturo Valencia Montoya
<cvalenciam@sena.edu.co>

Asunto: RE: Promover inscripcién para Tecnologias Virtuales SENA - Del 13 al 26 de Marzo 2020

Saludo cordial respetadas Coordinadoras y Coordinadores:

De la manera mas atenta solicitamos su apoyo promoviendo la inscripcion a la oferta de titulada virtual que finaliza mafiana 26 de marzo del
2020.
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25/3/2020
Cabe precisar que la inscripcion ha estado muy baja y al momento no se van a poder crear todas las fichas solicitadas por los centros de

formacion.

Para facilitar proceso a continuacion relaciono programas y enlaces de inscripcion:

PROGRAMA

ENLACE INSCRIPCION

ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION

http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-
oferta/detalle-oferta.htm|?fm=0&fc=-qz9nafHcuk

DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL

http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-
oferta/detalle-oferta. htm|?fm=0&fc=2PATMnj|Zjw

GESTION DE MERCADOS

http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-
oferta/detalle-oferta.htm|?fm=0&fc=FYu53semJ0g

GESTION LOGISTICA

http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-
oferta/detalle-oferta.htmI?fm=08&fc=7ZSmbltWqgY

NEGOCIACION INTERNACIONAL

http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-
oferta/detalle-oferta.htm|?fm=0&fc=7ntifXBRRQA

PRODUCCION MULTIMEDIA

http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-
oferta/detalle-oferta.html?fm=0&fc=TR5Wnp7U3Js

Agradecemos su valiosa colaboracion.

[El texto citado esta oculto]
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Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 933 de 2003
otorga

Certificado de Competencia Laboral a

YHONSON ENRIQUE GUATIBONZA CASTRO

Con Cédula de Ciudadania No. 74.359.332

Quien demostro su Competencia Laboral en la
Norma

Orientar procesos for mativos presenciales con base en los planes de formacion concertados.
Cadigo: 240201044

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en Armenia, a los quince (15) dias del mes de noviembre de dos mil once (2011)

Firmado Digitalmente por

CARLOS ALBERTO AGUIRRE PEREZ

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Autenticidad del Documento

SGC2011NC00306 - 15/11/2011 Bogota - Colombia VIGENCIA
No Y FECHA REGISTRO CARLOS ALBERTO AGUIRRE PEREZ 15 DE Noviembre DE 2014
SUBDIRECTOR CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO
REGIONAL QUINDIO

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo € nimero
9538002402010441021CC74359332C.



De:

Asunto:
Fecha:
Archivos adjuntos:

Jhon Danilo Perez Rojas

Carmenza Quintero de Leon; Cesar Ernesto Lopez Villegas; Jose lgnacio Quindio Sierra; Maria Fidelina Arevalo
Garcia; Maria Ines Amezquita Camacho; Miller Giovanny Sanchez Polania; romandiaz; Sebastian Betancourt
Gallego; alejaespiti92; Alejandra Espitia Lopez; carlos.ocampoc; cavalencia722@misena.edu.co; cbmartinezd;
Claudia Bibiana Martinez Ducuara; Clemencia Fajardo Arbelaez; Carlos Andres Ocampo Castano; dagaitan351;
Eabio Alfonso Garcia Penagos; fabio.garciap; DOUGLAS DAMIAN; gutogomez; Isabel Cristina Agudelo Montoya;
ISACRISAGUDELOQ; jacorrea214; jcramirez906; Jenny Patricia Cantor Pinilla; Jorge Mario Galvez Patino;
jmgalvez0; Johnny Alexander Restrepo Casas; Johnny Alexander Restrepo Casas; jonhyandradel0; Jorge Alberto
Ospina Loaiza; Jorge Eduardo Gomez Munoz; jork257; Jose Fernando Posada Hinestroza; Juan Alejandro Correa
Gonzalez; Juan Carlos Ramirez Molina; Juan Sebastian Correa Betancourt; Juan Sebastian Mufioz Martinez;
juan.munozm; Laura Victoria Zuluaga Truke; laura.suarez.m24@gmail.com; Irodriguez03; Leydy Adriana Acosta
Boada; Liliana Bolivar; lilianabolivar@misena.edu.co; luam123; maryupa?; memafajardo; natalondonob; Natalia
Londono Bernal; patriciacantor86; ronaldvalbuenasalcedo; Ruth Giraldo Diaz; ruthgd73; Ronald Valbuena
Salcedo; Sandra Marcela Jaramillo Moscoso; sebco; smjaramillol; snpatino3; Silvia Natalia Patino Quiroga;
Susan; Tatiana Marcela Pedroza Franco; tmpedroza@misena.edu.co; Victor Hugo Rodriguez Avila; victorhugo45;
ximenaylc@amail.com; yhonson; Yhonson Enrique Guatibonza Castro

RV: Socializacién Péliza Accidentes Escolares

jueves, 8 de octubre de 2020 9:12:31 a. m.
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Estimados compafieros instructores, agradezco puedan acompafiar a sus grupos para que podamos

tener de primera

mano la informacion sobre la pdliza dado que cambio de asegurador.

Mil gracias por su atencién.

Deseandole el mejor de los dias,

Jhon Danilo Pérez Rojas
Coordinador Académico

S E NA Escuela de Turismo y Gastronomia

Y Programas especiales

Centro de Comercio y Turismo

Regional Quindio

Av Centenario 42N -02, Armenia, Colombia
Tel.: +57 (6) 749 4999 Ext. 62813

©fvyo

De: Laura Suarez

Marin <lsuarezm@sena.edu.co>

Enviado el: miércoles, 7 de octubre de 2020 15:15

Para: organizacio

neventos.oe@gmail.com; ficha2064552 @gmail.com; org.deeventosO@gmail.com;

grupococina223@gmail.com; guianza2066494@gmail.com; info2144229@gmail.com

CC: Jhon Danilo P

erez Rojas <jdperezr@sena.edu.co>

Asunto: Socializacion Pdliza Accidentes Escolares
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Cordial saludo,

Estimados Aprendices
Escuela turismo y gastronomia

Deseando se encuentre bien, junto a sus seres queridos.

La presente es con el fin de dar cumplimiento al primer grupo de aprendices en desarrollo de
actividad “Socializacion Péliza Accidentes Escolares” el dia jueves 08 de octubre de 2020,
hora:11:30, plataforma MEET.

Es importante el cumplimento a esta actividad ya que hubo cambio de asegurador, siendo asi
las fichas convocadas a participar son:

e 1906374 organizacion de Eventos
e 2064552 organizacion de Eventos
e 2066503 organizacion de Eventos
e 2066234 cocina
e 2066494 guianza turistica
e 2144229 guianza turistica
Ingresar al siguiente link: meet.google.com/mqg-kijk-feb

agradeciendo el apoyo recibido.
Linda dia.

Laura Suarez Marin

Bienestar al Aprendiz y atencién al Egresado
Enfermeria-Programa de Turismo y Gastronomia

Isuarezm@sena.edu.co

Centro de Comercio y Turismo

Regional Quindio

Av Centenario 42N -02, Armenia, Colombia

Tel.: +57 (6) 749 4999 Ext. 62813

| ' & 8
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Tiempo

ACTIVIDADES ABRIL | MAYO [ JUNIO [ JuLIO [ AGOSTO [SEPTIEMBRE[ OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE

s 1[2[3a[1]2]3]a[1]2]3a[2]2]3]a[2]2]3]a[1]2]3 4 [2]2]3]a[1]2]3]4[1]2]3]4

FASE |y II. PRELIMINAR Y DE CONSTRUCCION Y SENSIBILIZACION Y DIVULGACION

1. Divulgacion de
material y de
orientaciones de GGECF
pautas generales del
proceso de

3
semanas

2. Conformacién de los
equipos base de
autoevaluacion de los
centros de formacién
(En el comité de
autoevaluacion del GGECF
centro, para los
programas virtuales el
aprendiz, el instructor y
el egresado deben ser
del programa virtual.)

4
semanas

GGECF 3

4. Campaiias de
expectativa,
divulgaciony Equipo de |permanen
sensibilizacién del Centro te
proceso de
autoevaluaciéna la

5. Campaiia de
actualizacién de datos
bésicos de usuario en Equipo de |permanen
Sofia Plus para Centro te
aprendices,
instructores y

FASE Ill DE RECOLECCION Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION

1. Cargue de
informacién al Sistema
que se adopte para la

Equipo de 8
centros | semanas

2. Consolidacion de la
base de datos delos
actores quevayan a
participarenla
autoevaluacién.

Equipo de 2
centros semanas

3. Despacho de Grupo de
informacion para los formacion |1 semana
centros. virtual
Equipo de
4. Aplicacion centros/gr 4
Instrumentos de upo de
I .| semanas
opinién formacion
virtual.
5. Cargue de resultados
. GGECF
de instrumentos de 3
opinién al sistema que
) i semanas
se defina para la Equipo de
autoevaluacién. centros
FASE IV. VALORACION
1. Conformacién de n
Equipo de 4

Grupos para talleres de

o centros | semanas
valoracién

2. Aplicacion de Equipos de 4
Talleres de Valoracién centros | semanas

3. Revisiony
aprobacion de los
resultados de
valoracion por el
Equipo de

Equipo de 4
Centros | semanas

5. SISTEMATIZACION - PLAN DE MEJORAMIENTO Y SOSTENIMIENTO. INFORME FINAL

1. Elaboracién Informe
Autoevaluaciény

Elaboracion de Plan de | Equipo de 8
mejoramiento y Centros semanas
sostenimiento del
programa

Grupo de

2. Generacion de

. formacién
reporte de las acciones .
. R virtual 6
de mejoramiento
o semanas
institucionales a Equipo de
escalar Centros
Equipo de
3. Ajustes al Informey Centros 6
Plan de mejoramientoy | Grupo de
- | semanas
sostenimiento formacion
virtual

4. Entrega definitiva de | Equipo de
informe final y plande | Centros 4

mejoramiento y Equipo semanas
mantenimiento Digeneral
5. Entrega reportes de
asesoria y productos Grupo de
finales por parte delas | formacién 4
asesoras a la virtual/

R h semanas
Coordinacion de equipo de

Gestion y Evaluacion de| centros.
la Calidad dela




De: guindiocomunica
Asunto: Acciones SENA para detener el covid - 19
Fecha: viernes, 20 de marzo de 2020 9:19:05 a. m.
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Detener

lC#VID-19

esta en tus manos.

No te expongas, ni pongas en riesgo a los demds

Si necesitas radicar
una correspondencia

en la Regionc1| Quindio, hazlo a través de

nuestros canales virtuales

Correo:servicioalciudadano@sena.edu.co
Portal web: sciudadanos.sena.edu.co/solicitudIndex.aspx

Oficina de Comunicaciones
Regional Quindio

guindiocomunica@sena.edu.co

Tel. 57(6) 7494999 - IP 62940


mailto:emcastrog@sena.edu.co

Cra. 6 44Norte #15 Av. Centenario Armenia
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https://www.instagram.com/senacomunica/?hl=es-la
https://www.facebook.com/SENAColombiaOficial/
https://twitter.com/SENAComunica
https://www.youtube.com/user/SENATV
http://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: YHONSON ENRIQUE GUATIBONZA CASTRO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

FECHA INICIAL: 01/10/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 0,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/10/2020 28/10/2020 OTROS 100,00
01/10/2020 28/10/2020 OTROS 60,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 160,00

INSTRUCTOR: YHONSON ENRIQUE GUATIBONZA CASTRO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

28/10/20 08:36 PM Page 1 of 1



