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Plan
(2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida

01 - Contribución al Plan Nacional de Desarrollo

NORTE, TERRITORIO DE PAZ 2024-2027

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

LÍNEA ESTRATÉGICA 4: BUEN GOBIERNO
Componente 4. Gobernanza eficiente

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

Programa 4. Evaluación de resultados Fortalecimiento a la gestión y dirección de la administración pública territorial.

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

02 -  Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Cúcuta perseverante, segura y productiva 2024-2027

Pilar programático 6. Eficiencia Administrativa para la Calidad de la Gestión Pública
Componente 3. Institucionalidad competente. Calidad y relacionamiento con el ciudadano

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Programa 1. Transformación de la gestión institucional para la gobernabilidad MIPG, Sistema de Gestión de Calidad

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

03 -  Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Tipo de entidad

04 - Instrumentos de planeación de grupos étnicos

Transformación Pilar Catalizador Componente

5. Convergencia regional 31.  Bloque estratégico III  3. Bloque 
habilitador de la convergencia regional

05. Fortalecimiento institucional como motor 
de cambio para recuperar la confianza de la 
ciudadanía y para el fortalecimiento del 
vínculo Estado-Ciudadanía

b. Entidades públicas territoriales 
y nacionales fortalecidas

Programa

4599 - Fortalecimiento a la gestión y dirección de la administración pública territorial

Contribución a la política pública

Página 2 de 25

Identificación / Plan de desarrollo

FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL PARA LA GOBERNABILIDAD EFICIENTE DEL MUNICIPIO DE  
SAN JOSÉ DE CÚCUTA

Impreso el 10/10/2025 1:47:21 p. m.



Instrumentos de planeación de grupos étnicos

Identificación y descripción del problema

Problema central

Descripción de la situación existente con respecto al problema

Magnitud actual del problema – indicadores de referencia

Debilidad en la capacidad institucional para aumentar el Índice de Desempeño Institucional -IDI

En este sentido el Modelo Integrado de Planeación y Gestión -MIPG, surge como el mecanismo que facilitará dicha integración y articulación 
del Sistema de Desarrollo Administrativo, el Sistema de Gestión de Calidad con el Sistema de Control Interno.
La entidad cuenta con el Departamento Administrativo de Planeación Municipal DAPM, como área responsable encargada del proceso de 
formulación, ejecución y seguimiento de las políticas públicas, planes, programas y proyectos para el desarrollo económico, social y 
ambiental del municipio.
la Alcaldía de San José de Cúcuta, no se encuentra certificada en calidad desde al año 2014. 
durante la vigencia 2020-2024 se elaboró y aprobó la documentación del Sistema de Gestión de Calidad, se actualizó el mapa de procesos y 
se aprobó el manual del sistema integrado de gestión, lo que permitió iniciar el camino necesario para la certificación, sin embargo, se 
evidencia la necesidad de avanzar en la implementación del Sistema de Gestión de Calidad.
Lo anterior, evidencia la necesidad de avanzar en las dimensiones y políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, entre 
ellas, la política de Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos que en gran manera se enfoca en el Sistema de Gestión de 
Calidad, y, en relación a la calificación del IDI, esta política disminuyó 3,2 puntos
El MIPG está compuesto por 7 dimensiones y 19 políticas, desde el Departamento Administrativo de Planeación Municipal se realiza 
acompañamiento a las dependencias líderes de políticas, tanto para la elaboración del plan de acción que dirige su curso anualmente, como 
en el seguimiento al cumplimiento de sus actividades, y, en muchos casos, en el acompañamiento a la ejecución de las acciones.

El resultado total de Índice de Desempeño Institucional IDI, la Alcaldía de Cúcuta se encuentra en un nivel medio del IDI con un puntaje de 
73,8 puntos,haciendo referencia a la política de Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos que en gran parte incorpora la 
dinámica de implementación del Sistema de Gestión de Calidad pasó a obtener 88,5 puntos en el año 2023.  
También, es importante prestar suma importancia y acompañamiento desde el DAPM a la política de Gestión Estratégica del Talento 
Humano que de contar con 89,9 puntos en el año 2022 paso a 81,6 puntos en el año 2023; la política de Defensa Jurídica que de 90,5 puntos 
en el año 2022 paso a 81,8 puntos en el año 2023; la política de Mejora Normativa que de 58,8 puntos en el 2022 paso a 55,8 puntos en 
2023; la política e participación ciudadana en la gestión pública que de 71,9 puntos en el año 2022 paso a 68,2 puntos en el año 2023; la 
política de Gestión Documental que paso de 67,5 puntos en el año 2022 a 46,5 puntos en el año 2023; y, la política de Gestión del 
Conocimiento y la Innovación que paso de 72,6 puntos en el año 2022 a 67,4 puntos en el año 2023.
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01 -  Causas que generan el problema

02 - Efectos generados por el problema

Causas directas Causas indirectas

1. Bajo Índice de Desempeño Institucional en el nivel medio - 
IDI

 1.1 Baja sensibilización de la importancia del fortalecimiento de la gestión institucional que 
permite visualizar la importancia de contar con personal con experticia en gobernabilidad

2. Falta de certificación en el Sistema de Gestión de Calidad  2.2 Incumplimiento en la implementación de los atributos de calidad

Ausencia de compromisos sobre el cumplimiento de estándares de calidad

Efectos directos Efectos indirectos

1. Gestión institucional lejos de la modernización del Estado 1.1 Insatisfacción de los ciudadanos con los bienes y servicios que ofrece la Alcaldía

2. No se prioriza la calidad como atributo principal de la 
gestión pública

2.2 Inexistencia de procedimientos que permitan administrar de manera organizada
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Identificación y análisis de participantes

01 -  Identificación de los participantes

Participante Contribución o Gestión

Actor: Municipal

Entidad: SAN JOSÉ DE CÚCUTA - NORTE DE 
SANTANDER

Posición: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Cumplir con los 
lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión bajo los principios de excelencia y calidad. 
Agilidad en los procesos, en búsqueda del 
mejoramiento continuo.
 

Técnica y estratégica con el fin de suministrar los lineamientos y recursos suficientes, para que los 
líderes de cada proceso logren operar satisfactoriamente y contribuyan así a la mejora continua.  
 
Cumplimiento satisfactorio y oportuno de los objetivos estratégicos y metas institucionales de la entidad.

Actor: Nacional

Entidad: Departamento Administrativo De La 
Función Publica - Gestión General

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Implementación de los 
lineamientos y/o estrategias para el mejoramiento 
de la gestión y atención a la ciudadanía y grupos de 
valor.
 
Trazabilidad en la Información confiable y oportuna.
 

Metodología para apoyar el desarrollo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.
 
Dar cumplimiento en el suministro de la información con las condiciones requeridas por el DAFP

Actor: Otro

Entidad: Secretarías de Despacho, Departamentos 
Administrativos y/o oficinas

Posición: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Articulación de 
lineamientos y/o estrategias para el fortalecimiento 
Institucional
 

Se requiere trabajo articulado entre las dependencias para poder lograr mayores avances en el índice 
de Desempeño Institucional, con lo cual, se verá reflejado en la calidad para la prestación de los 
servicios

Actor: Otro

Entidad: Proveedores (Personas naturales o 
jurídicas que suministran un bien o prestan un 
servicio)

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Desarrollo adecuado y 
transparente en las diferentes etapas de la 
ejecución
 

Aporte de experiencia y conocimiento para la ejecución efectiva del proyecto

Actor: Otro

Entidad: Ciudadanos

Posición: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Satisfacción a sus 
necesidades básicas y la atención con oportunidad 
y calidad de la respuesta.  
 

Crear y desarrollar mecanismos necesarios para la oportuna prestación de los servicios públicos y 
sociales.
 
Aseguramiento de la prestación de servicios con calidad y oportunidad.
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El Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP) se posiciona como un cooperante clave, buscando implementar lineamientos 
que mejoren la gestión institucional y garanticen información confiable y oportuna. La Alcaldía de Cúcuta, en calidad de beneficiaria, está 
interesada en cumplir con estos lineamientos para asegurar procesos. Las Secretarías de Despacho y departamentos administrativos son 
igualmente beneficiarias, requiriendo una colaboración interdepartamental para fortalecer la gestión institucional y mejorar la calidad del 
servicio. Los proveedores, ya sean personas naturales o jurídicas, actúan como cooperantes, aportando experiencia para una ejecución 
efectiva de proyectos. Finalmente, los ciudadanos son los beneficiarios finales, demandando atención oportuna y de calidad a sus 
necesidades básicas, lo que impulsa la creación de mecanismos que aseguren un adecuado suministro de servicios públicos. Esta 
interacción entre actores es esencial para el desarrollo de una gestión pública eficaz y centrada en el bienestar comunitario.

02 -  Análisis de los participantes
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Ubicación general Localización específica/Otro tipo de entidad étnica Nombre del consejo comunitario

Región: Andina

Departamento: Norte de 
Santander

Municipio: San José De Cúcuta
 
Centro Poblado: Urbano

Resguardo: 

Alcaldía de San José de Cúcuta

Localización

Población afectada y objetivo

Número

812.176

Fuente de la información

DANE, 2018 proyecciones de población 2024

Ubicación general Localización específica/Otro tipo de entidad étnica

Región: Andina

Departamento: Norte de Santander

Municipio: San José De Cúcuta
 
Centro Poblado: Urbano

Resguardo: 

Municipio de San José de Cúcuta

Número

540

Fuente de la información

Subsecretaria de administración del Talento Humano de la Alcaldía de Cúcuta

Tipo de población

Personas

Tipo de población 

Personas

01 -  Población afectada por el problema

Localización

02 -  Población objetivo de la intervención
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Características demográficas de la población objetivo

Clasificación Detalle Número de 
personas Fuente de la información

Género Masculino 245 Subsecretaria de Administración del TH (2024)

Femenino 294 Subsecretaria de Administración del TH (2024)

03 -  Características demográficas de la población objetivo

02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causa relacionada Objetivos específicos

Causa directa 1 

Bajo Índice de Desempeño Institucional en 
el nivel medio - IDI

Fortalecer las capacidades de gestión institucional de la Alcaldía de San José de Cúcuta

Causa indirecta 1.1 

Baja sensibilización de la importancia del 
fortalecimiento de la gestión institucional 
que permite visualizar la importancia de 
contar con personal con experticia en 
gobernabilidad

Contratación de personal con experticia en gobernabilidad

Causa directa 2 

Falta de certificación en el Sistema de 
Gestión de Calidad

Implementación, seguimiento y certificación del Sistema de Gestión de Calidad

Causa indirecta 2.1 

Incumplimiento en la implementación de 
los atributos de calidad

Ausencia de compromisos sobre el 
cumplimiento de estándares de calidad

Realizar seguimiento a la implementación del Sistema de Gestión

Objetivo general – Propósito

Aumentar el Índice de Desempeño Institucional – IDI – de la Alcaldía de San José de Cúcuta

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Descripción Fuente de verificación

Índice del Desempeño Institucional Medido a través de: Puntaje

Meta: 76,1

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Departamento de Planeación Municipal

Problema central

Debilidad en la capacidad institucional para aumentar el Índice de Desempeño Institucional -IDI

Objetivos específicos

01 -  Objetivo general e indicadores de seguimiento
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Rentabilidad:

Costo - Eficiencia y Costo mínimo: 

Evaluación multicriterio: 

Si

Si

No

Evaluaciones a realizar

Alternativas de la solución

Nombre de la alternativa Se evaluará con esta 
herramienta Estado

Implementación de estrategias que permitan el fortalecimiento del Índice de Desempeño Institucional 
en la Alcaldía de San José de Cúcuta

Si Completo

01 -  Alternativas de la solución
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Bien o  servicio

Sistema de gestión actualizado

Medido a través de

Número

Descripción

Contempla actividades de apoyo, necesarias para la actualización del sistema de gestión y de desempeño institucional en el marco del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG.

Descripción de la Demanda

Se requiere la actualización permanente del Modelo integrado de planeación y gestión.

Descripción de la Oferta

Actualización del modelo integrado de planeación y gestión de la Alcaldía de Cúcuta

Año Oferta Demanda Déficit

2023 1,00 2,00 -1,00

2024 0,25 1,00 -0,75

2025 0,25 0,75 -0,50

2026 0,25 0,50 -0,25

2027 0,25 0,25 0,00

Estudio de necesidades

01 -  Bien o servicio 

Alternativa 1. Implementación de estrategias que permitan el fortalecimiento del Índice de 
Desempeño Institucional en la Alcaldía de San José de Cúcuta
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Bien o  servicio

Sistema de Gestión implementado

Medido a través de

Número

Descripción

Contempla actividades de apoyo, necesarias para el diseño e implementación de sistemas de gestión y de desempeño institucional en el 
marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG y otros instrumentos de certificación de calidad a la gestion a generar 
capacidades instaladas en los servidores públicos

Descripción de la Demanda

mejoramiento y optimización de los procesos de la Alcaldía de Cúcuta, hacia la certificación del sistema de gestión de calidad.

Descripción de la Oferta

Implementación del sistema de gestión de calidad en la Alcaldía de Cúcuta

Año Oferta Demanda Déficit

2023 0,00 1,00 -1,00

2024 0,25 1,00 -0,75

2025 0,25 0,75 -0,50

2026 0,25 0,50 -0,25

2027 0,25 0,25 0,00
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Análisis técnico de la alternativa

Con la contratación permanente de personal que tenga la experticia en gobernabilidad se espera realizar el acompañamiento a los líderes de 
las diferentes políticas de MIPG (19), de esta manera poder aumentar paulatinamente el puntaje de cada una de las políticas y con la sinergia 
de todas, subir el resultado anual del IDI mínimo de 1 punto, de esta manera en la medición del último año del cuatrienio (2.027), se logre 
alcanzar la meta de 76,2 puntos.  

Con la certificación del Sistema de Gestión de Calidad se lograría mejorar los procesos en todas las áreas, de esta manera, lograr la 
eficiencia en la prestación de los servicios y la mejora continua para el desarrollo y la modernización de la entidad.  

01 -  Análisis técnico de la alternativa

Análisis técnico de la alternativa 

Alternativa: Implementación de estrategias que permitan el fortalecimiento del Índice de Desempeño Institucional en la Alcaldía de San José de Cúcuta
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Ubicación general Ubicación específica

Región: Andina

Departamento: Norte de Santander

Municipio: San José De Cúcuta
 
Tipo de Agrupación: 

Agrupación: 

Latitud: 

Longitud: 

Alcaldía de San José de Cúcuta

Localización de la alternativa

01 -  Localización de la alternativa

Alternativa: Implementación de estrategias que permitan el fortalecimiento del Índice de Desempeño Institucional en la Alcaldía de San José de Cúcuta

02 - Factores analizados

Comunicaciones, 
Aspectos administrativos y políticos, 
Otros
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Fortalecer las capacidades de gestión institucional de la Alcaldía de San José de Cúcuta

Producto Actividad:

1.1 Servicio de actualización del Sistema de Gestión     (Producto 
principal del proyecto) 

 

Medido a través de: Número de sistemas

Cantidad: 0,2500

Costo: $ 240.000.000,00

  

 

 

 

 

1.1.1 Actualización del Modelo integrado de Planeación y Gestión (MIPG)

Costo: $ 240.000.000,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1  -  Objetivo específico 1    Costo: $ 240.000.000,00

Implementación, seguimiento y certificación del Sistema de Gestión de Calidad

Producto Actividad:

2.1 Servicio de Implementación Sistemas de Gestión

 

Medido a través de: Número de sistemas

Cantidad: 0,2500

Costo: $ 770.000.000,00

  

 

 

 

 

2.1.1 Implementación del Sistema de Gestión de Calidad, con base en la NTC- 
ISO 9001 de la alcaldía de San José de Cúcuta

Costo: $ 370.000.000,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

2.1.2 Certificación del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) con base en la NTC 
ISO 9001, en la alcaldía de San José de Cúcuta

Costo: $ 400.000.000,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

2  -  Objetivo específico 2    Costo: $ 770.000.000,00

Costo total de la alternativa: $ 1.010.000.000,00

Cadena de valor de la alternativa 

Alternativa: Implementación de estrategias que permitan el fortalecimiento del Índice de Desempeño Institucional en la Alcaldía de San José de Cúcuta
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Actividad   1.1.1 Actualización del Modelo integrado de Planeación y Gestión (MIPG)

Periodo Mano de obra 
calificada

0 $240.000.000,00

Total $240.000.000,00

Periodo Total

0 $240.000.000,00

Total

Actividad   2.1.1 Implementación del Sistema de Gestión de Calidad, con base en la NTC- ISO 9001 
de la alcaldía de San José de Cúcuta

Periodo Mano de obra 
calificada

0 $370.000.000,00

Total $370.000.000,00

Periodo Total

0 $370.000.000,00

Total

Actividad   2.1.2 Certificación del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) con base en la NTC ISO 
9001, en la alcaldía de San José de Cúcuta

Periodo Mano de obra 
calificada

0 $400.000.000,00

Total $400.000.000,00

Periodo Total

0 $400.000.000,00

Total

Alternativa: Implementación de estrategias que permitan el fortalecimiento del Índice de Desempeño Institucional en la Alcaldía de San José de Cúcuta
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Tipo de riesgo Descripción del riesgo Probabilidad
e impacto Efectos Medidas de mitigación

1-
P

ro
pó

si
to

 (
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l) De calendario Retraso en la ejecución de los 

programas
Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 3. 
Moderado

La falta de cumplimiento del 
cronograma

Realizar seguimiento al plan de 
ejecución

2-
C

om
po

ne
nt

e 
(P

ro
du

ct
os

) Operacionales Falta de disposición del personal 
con los programas de 
seguimiento y evaluación

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 3. 
Moderado

Débil fortalecimiento de las 
capacidades institucionales

Estrategias de comunicación e 
integración efectivas

3-
A

ct
iv

id
ad

 y
/o

 E
nt

re
ga

bl
e De costos Actividad/Entregable: 

Certificación del Sistema de 
Gestión de Calidad (SGC) con 
base en la NTC ISO 9001, en la 
alcaldía de San José de Cúcuta

Riesgo: Recursos insuficientes 
para certificar todos los procesos 
de la entidad

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 3. 
Moderado

Débiles procesos para la entrega de 
bienes y/o servicios de calidad por 
parte de la entidad

gestionar los recursos para generar 
acciones de mayor impacto en la 
entidad

Análisis de riesgos alternativa 

01 -  Análisis de riesgo

Alternativa: Implementación de estrategias que permitan el fortalecimiento del Índice de Desempeño Institucional en la Alcaldía de San José de Cúcuta
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Ahorro en costos administrativos

Tipo: Beneficios

Medido a través de: Pesos

Bien producido: Otros

Razón Precio Cuenta (RPC): 0.80

Descripción Cantidad: Cantidad de gestiones administrativas

Descripción Valor Unitario: Costo del ahorro en gestiones administrativas

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total

1 1,00 $1.500.000.000,00 $1.500.000.000,00

Ingresos y beneficios alternativa 

01 -  Ingresos y beneficios

Periodo Total beneficios Total
1 $1.500.000.000,00 $1.500.000.000,00

02 - Totales

Alternativa: Implementación de estrategias que permitan el fortalecimiento del Índice de Desempeño Institucional en la Alcaldía de San José de Cúcuta
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01 -  Flujo Económico

P Beneficios 
e ingresos 

(+)

Créditos(+) Costos de 
preinversión

(-)

Costos de 
inversión (-)

Costos de 
operación (-)

Amortización 
(-)

Intereses de 
los créditos (-)

Valor de 
salvamento 

(+)

Flujo Neto

0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.010.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-1.010.000.000,0

1 $1.200.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.200.000.000,0

Flujo 

Alternativa 1
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Indicadores y decisión

Indicadores de rentabilidad Indicadores de costo-
eficiencia Indicadores de costo mínimo

Valor Presente 
Neto (VPN)

Tasa 
Interna de 
Retorno 

(TIR)

Relación Costo 
Beneficio (RCB)

Costo por beneficiario Valor presente de 
los costos

Costo Anual 
Equivalente (CAE)

Alternativa: Implementación de estrategias que permitan el fortalecimiento del Índice de Desempeño Institucional en la Alcaldía de San José 
de Cúcuta

$90.917.431,19 18,81 % $1,09 $1.870.370,37 $1.010.000.000,00 $51.683.732,06

01 -  Evaluación económica

Costo por capacidad

Producto Costo unitario (valor presente)

Servicio de actualización del Sistema de 
Gestión     (Producto principal del 
proyecto) 

$960.000.000,00

Servicio de Implementación Sistemas de 
Gestión $3.080.000.000,00
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01 -  Objetivo 1 

1.1. Servicio de actualización del Sistema de Gestión     (Producto principal del proyecto) 

Producto

Indicador

1.1.1 Sistema de gestión actualizado  

Medido a través de: Número de sistemas

Meta total: 0,2500

Fórmula: 

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Documento oficial

Fuente de Verificación: Departamento de Planeacion

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 0,2500

Periodo Meta por periodo

1. Fortalecer las capacidades de gestión institucional de la Alcaldía de San José de Cúcuta

Indicadores de producto
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02 -  Objetivo 2 

2.1. Servicio de Implementación Sistemas de Gestión

Producto

Indicador

2.1.1 Sistema de Gestión implementado  

Medido a través de: Número de sistemas

Meta total: 0,2500

Fórmula: 

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Documento oficial

Fuente de Verificación: Departamento Administrativo de Planeacion

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 0,2500

Periodo Meta por periodo

2. Implementación, seguimiento y certificación del Sistema de Gestión de Calidad
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01 -  Indicador por proyecto

Indicadores de gestión

Entidades coordinadas

Medido a través de: Número

Código: 4500G003

Fórmula: Sumatoria del número de entidades coordinadas

Tipo de Fuente:  Documento oficial

Fuente de Verificación: Departamento de Planeación 

Indicador

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 1

Periodo Valor

Total: 1
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Subprograma presupuestal

1000 INTERSUBSECTORIAL GOBIERNO

Esquema financiero

01 -  Clasificación presupuestal

Programa presupuestal

4599 - Fortalecimiento a la gestión y dirección de la administración pública territorial
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Etapa Entidad Tipo Entidad Tipo de Recurso Periodo Valor

Inversión SAN JOSÉ DE 
CÚCUTA

Municipios Propios 0 $1.010.000.000,00

Total $1.010.000.000,00

Total Inversión $1.010.000.000,00

Total $1.010.000.000,00

02 -  Resumen fuentes de financiación
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Resumen del proyecto

Resumen del proyecto

Resumen 
narrativo Descripción Indicadores Fuente Supuestos

O
b

je
ti

vo
 

G
en

er
al

Aumentar el Índice de Desempeño Institucional – 
IDI – de la Alcaldía de San José de Cúcuta

Índice del Desempeño 
Institucional

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Fuente: Departamento de 
Planeación Municipal

  Ejecución a 
tiempo de los 
programas

C
o

m
p

o
n

en
te

s 
(P

ro
d

u
ct

o
s)

1.1  Servicio de actualización del Sistema de 
Gestión     (Producto principal del proyecto) 

Sistema de gestión 
actualizado  

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Fuente: Departamento de 
Planeacion

  Disposición del 
personal en los 
programas

2.1  Servicio de Implementación Sistemas de 
Gestión

Sistema de Gestión 
implementado  

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Fuente: Departamento 
Administrativo de Planeacion

A
ct

iv
id

ad
es

1.1.1 - Actualización del Modelo integrado de 
Planeación y Gestión (MIPG)(*)

Nombre: Entidades 
coordinadas

Unidad de Medida: 
Número

Meta:                   1.0000

Tipo de fuente: 

Fuente: 

2.1.1 - Implementación del Sistema de Gestión de 
Calidad, con base en la NTC- ISO 9001 de la 
alcaldía de San José de Cúcuta(*)
2.1.2 - Certificación del Sistema de Gestión de 
Calidad (SGC) con base en la NTC ISO 9001, en 
la alcaldía de San José de Cúcuta(*)

Tipo de fuente: 

Fuente: 

Recursos 
suficientes para 
llevar a cabo la 
ejecución del 
proyecto

(*) Actividades con ruta crítica
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