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MEMORANDO

PARA: Dra. LAURA GABRIELA CURIEL AGUANCHA
Coordinadora Grupo de Gestion Contractual

PE: JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

REF: Solicitud Inicio de Proceso de Contratacion Directa dada la
no existencia de pluralidad de oferentes en el mercado -
Software Cobro Coactivo.

Cordial Satudo,

De manera atenta remito los documentos anexos al presente para su revision,
aprobacion e inicio de proceso de contratacion directa cuyo objeto consiste en:
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CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTOITLECNICO PARA
EL SOFTWARE DENOMINADO SISTEMA DE INFORMACION DE COBRO
COACTIVO.

Lo anterior, con fundamento en lo establecido en el Articulo 2 numeral 4 literal
g) de la Ley 1150 de 2007, la cual establece como causal de Contratacion Directa
“cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado” reglamentado a su vez
en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 que establece: "Se
considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una
persona qgue puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos
de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo
en el territorio nacional (...)."; y su razonable confrontacién con el analisis del
exos al presente.

7

Ed .

CAMIL DP[EA BFHORQUEZ RUEDA
Funcionario/Contratista ! Nombre Cargo Firgya, )
Proyectato por: Alvara Gonzalez Genzalez Profesional Especializads <
Revisado por: Camila Bohorquez Rueda Jefe de Oficina
Agrobado por: Camila Boherquez Rueda Jefe de Oficing
Declaramos que el documento ha side elzborade v revisado conforme a las normas y disposicionas legales vigentes, y que su contenido reﬂeua fielmente los criterios
juridicos y técnicos aplicables.
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Gerlificado de Disponibilidad Presupuestal - Comprebanle. Ustario Solicitante: MHilopez INGRID JOHANA LOPEZ BUITRAGO

Unidad 6 Subunidad 36-01-01-046 FVICOT
Ejecutora Sofinilanie;

Focha y Hora Sislema: 26/08/2026 12:00:00 a. m.

" CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
El suscrito Jefe de Presupuesio CERTIFICA que existe apropiacién presupuestal disponible v libre de afectacion en los sigulentes “items de afectacitn de gastos”
Numero: 5625 Fecha Reglstro; 2025-09-26 g’;‘c"uﬁ::?“b“"'dad 36-01-01-046 FIMICOT
Vigencla Presupuestal | Actual Estado: Generado Tlpe: Gaslo Uso Cala Menor | Ninguno
Vator Inlelal: 10.000.000,00 | Valor Talal Operaclones: l 0,06} valor Actual.: 10.000.000,00 g’:‘)‘lﬁgr"‘,m!e" 10.000.000,00 “;;; queado 0,00
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIGAD PRESUPUESTAL ) - AUTORIZAGION DE ADGQLISICION DE BIENES Y SERVICIOS
' . e . " . Medalidad de - i
Ndmero: 6225 Fecha Reglstro: |2025—09w25 Nimero: I contratacion: |Tipo de conlratfe:
" (TEM PARA AFECTACION DE GASTO
T | pusary | RECURSO | '
DEPENDENCII} . POSICION CATALO?O DE GASTQ. . FUENTE REGURSO SITUf\C. o 1 o o . o R - L . I
C-3604-1300-18-20306C-3604030-02 ADQUIS. DE EFECHA °: VALOR #®ICIAL. | VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL . SALDO X - VALOR BLOQUEADO._
BYS - SERVICIO DE APOYO FINANCIERD PARA OPERACION | . . .. .. AR RN GOMPROMETER - © . .
LA PREVENCIGN, INSPEGCION, we:t.gclm . e e
CONTROL DEL TRABAJO - GEMERACION DE .
36-01-04-048 FIVICOT | ie s \et0S E INSTRUMENTOS QUE Nacign 16 CSF
PERMITAN AL FONDO FIVICOT FINANCIAR LAS
INICIATIVAS TENDIENTES AL FORTALECIMIENTO
DE LA INSPE
Tatah: 0.000.000,00 0,00 10,000.000,00 10.000.000,00 0,00
Objeto: 811-CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO PARA EL SOFTWARE DENOMINADO SISTEMA DE INFORMACION DE COBRQ COACTIVO

Firma Responsable

Piagina H de 1
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PROCESO GESTION DE CONTRATACION Cadigo: GC-PD-02-F-03

FORMATO ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION | Version: 6.0

{J WINISTERIQ DEL TRABAJO DIRECTA DIFERENTE A LA PRESTACION DE

SERVICIOS PROFESIONALES. Fecha: Noviembre 12 de 2024
{CONTRATOS / CONVENIOS ASOCIACION,
INFTERADMINISTRATIVOS, COOPERACEON) Pagina 1 de 17

PREVISIONES SOBRE LA RESPONSABILIDAD EN LA ELABORACION DE LOS ESTUDIOS PREVIOS!

Los funcionarios de las dependencias del Ministeric de! Trabajo, que adelanten la elaboracion de los Estudios
Previos, seran responsables por la veracidad de la informacion consignada en los mismos y asi mismo dan fe que
dicha informacién ha sido verificada. Asi mismo, los estudios, disefios y proyectos requeridos para fa contratacion
deberan haberse efectuado con la debida antelacion.

De ofra parte, la informacion consignada en estos debe ser veraz, responsable, ecuanime, suficiente y oportuna,
aspectos que deben ser tenidos en cuenta en su elaboracién.

Finaimente, las entidades y los servidores plblicos responderan cuando adelanten contratacion sin haber elaborado
previamente los correspondientes disefios, estudios, planos y evaluaciones que fueren necesarios.

ESTUDIO PREVIO CONTRATACICN DIRECTA Y OTROS REGIMENES?

De conformidad con lo establecido en el numeral 12 del articulo 25 de la ley 80 de 1993, modificado por el articulo
87 de la Ley 1474 de 2011, previo a la firma del contrato y/o convenio en el caso en que la medalidad de seleccion
sea contratacion directa, deberan elaborarse los estudios, disefios y proyectos requeridos.

En concordancia con lo anterior, el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, establece que los estudios y
documentos previos son el soporte para elaborar el contrato y/o convenio y deben contener los elementos que se
indican en el presente documento.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

£l Decreto 4108 del 2 de noviembre de 2011, “Por ef cual se modifican los objetivos y la estructura del Ministerio def
Trabajo y se integra el Sector Administrativo del Trabajo’, sefiala en el art. 1°., dentro de los objetivos del Ministerio
del Trabajo lo siguiente:

“(...) la formutacion y adopcién de las politicas, planes generales, programas y proyectos para el trabajo, ef
respeto por los derechos fundamentales, las garantias de los trabajadores, el fortalecimiento, promocion y
proteccion de las actividades de la economia solidaria y el trabajo decente, a través un sistema efectivo de
vigitancia, informacion, registro, inspeccion y control; asi como dei entendimiento y didlogo social para el buen
desarrollo de fas relaciones laborales.

El Ministerio de Trabajo fomenta politicas y estrategias para la generacion de empleo estable, la formalizacion
laboral, la proteccion a los desempleados, Ja formacion de los trabajadores, la movilidad faboral, las pensiones
y ofras prestaciones”.

! Be conformidad con lo establscido en la Ley 80 de 1893, articulo 25 numeral 12 y articulo 26 numeral 3y en la Ley 1150 de 2007 articulo 8.

* Este formato aplica para la contratacion divecta, de acuerdo con las siguientes causales: a) Contratos Interadministrativo, b} Contratos para el desarrofio de actividades cientificas y
tecnoldgicas, ¢} cuando no exista pluralidad de oferentes, <) arrendamiento o adquisicién de bienes inmuebles, d) Convenios de asociacion, &) Canvenios interadministrativos, f)
Convenios de Cooperacion, g} Contratos de Apayo e Impulse a Actividades de Interés Piblico. h) convenios de caoperacion. 1} Converios de Asociacion.
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En el contexto de |a norma en cita y de acuerdo con la estrictura de esta Cartera, se cred la Oficina de Tecnologias
de Ia Informacion y la Comunicacion TIC la cual tiene asignadas, entre otras, las siguientes funciones, conforme
al articulo 9° del Decreto Ley 4108 de 2011, asi:

“Disefiar y proponer la politica de uso y aplicacion de tecnologias, estrategias, y herramientas, para gf
mejoramiento continuo de los procesos def Ministerio del Trabajo y del Sector Administrativo del Trabajo

()

DiseRar estrategias, instrumentos y herramientas con aplicacion de tecnologia para brindar de manera
constante y permanente un buen servicio af ciudadano.

Dirigir y orientar ef desarrollo de los contenidos y ambientes virtuales requeridos para el cumplimiento de
las funciones y objetivos del Ministerio {...)".

De igual manera, se cre¢ la Oficina Asesora Juridica |a cual tiene asignadas entre ofras, las siguientes funciones,
conforme al articulo 3° del Decreto 223 de 2023 que modifict el articulo 8° del Decreto Ley 4108 de 2011, asi:

“Dirigir y coordinar las actividades refacionadas con ef proceso de jurisdiccion coactiva {...)

Suministrar al Ministerio Publico y a la autoridad competente, en los procesos en que sea parte la Nacion,
todo ef apoyo y las informaciones, documentos y actos de Gobierno necesarios para la defensa de los
intereses del Estado, e informar al Ministro sobre el curso de dichos procesos coactivos |...)

Coordinar y framitar los derechos de peticion, las solicitudes de revocatoria directa, y en general Jas
actuaciones juridicas relacionadas con las funciones del Ministerio, que no correspondan a ofras
dependencias de fa enfidad {...)".

Dependiente de la anterior oficina asesora, a través de la Resolucion 02530 de 2014 el Ministerio del Trabajo se
cred el Grupo Interno de Trabajo de Cobro Coactivo, el cual tiene entre sus funciones:

1, Adelantar de conformidad con la ley y los reglamentos las actuaciones tendientes a gestionar el recaudo
de las obligaciones claras, expresas y exigibles a favor del Ministerio del Trabajo que sea remitidas al Grupo
para su cobro.

2. Ejecutar los procedimientos de cobro persuasivo, de cobro coactivo y demas procedimientos establecidos
en la ley y los reglamentos para gestionar el recaudo de las obligaciones cuyo cobro este asignado el
Ministerio del Trabajo. {...)"

Asi mismo, en el contexto de la norma en cita y de acuerdo con la estructura de esta Cartera, se cre6 la Direccion
de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial 1a cual tiene asignadas entre ofras, las siguientes
funciones:
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“1. Formufar, orientar, coordinar, dirigir y evaluar los planes, programas, proyectos y procesos para desarroliar
las politicas de prevencidn, inspeccion, vigilancia y controf de trabajo, con el fin de dar cumplimiento a las normas
legales, reglamentarias y convencionales sobre trabajo.

2. Hacer seguimiento y evaluacion a la implementacion y cumplimiento de la politica de prevencién, inspeccién,
vigilancia y control de trabajo.

3. Coordinar y articular, con las demés dependencias del Ministerio, el desarrollo de las polfticas de trabajo y
empleo a nivel territorial {...)".

En particular, para el presente estudio debe tenerse también presente que el articulo 201 de la Ley 1955 de 2019,
cred el Fondo para el Fortalecimiento de la Inspeccidn, Vigitancia, y Control del Trabajo y la Seguridad Social -
FIVICOT, cuyos recursos se destinaran a fortalecer la Inspeccion, Vigilancia y Control de! Trabajo y la Seguridad
Sccial y que actualmente se encuentra administrado por la Direccion de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion
Temitorial. La sefialada norma dispone:

“ARTICULO 201. FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL
DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL - FIVICOT. Créase el Fondo para el Fortalecimiento de /a
Inspeccion, Vigilancia, y Control del Trabajo y fa Sequridad Social - FIVICOT, como una cuenta especial de
fa Nacion, sin personeria juridica, adscrita al Ministerio del Trabajo, cuyos recursos se destinaran a fortalecer
la inspeccion, Vigitancia y Control def Trabajo y fa Seguridad Social.

El Fondo estara conformado por las mulfas que se impongan por las autoridades administrativas del trabajo
a partir def primero (1) de enero de 2020, por la violacién de las disposiciones relativas a las condiciones de
trabajo, asi como a la proteccion de los frabajadores en el gjercicio de su profesion y del derecho de fibre
asociacion sindical (...)."

Para el cumplimiento de las funciones, la misionalidad y contribuir con los propositos del Gobierno Nacional,
relacionados en el Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, el
Ministerio del Trabajo estd ejecutando dos Proyectos de Inversion, El primero, denominado “Generacion de
mecanismos e instrumentos que permitan al Fondo FIVICOT financiar las iniciativas tendientes al
Fortalecimiento de Ia Inspeccion, Vigilancia y Control del Trabajo y la Sequridad Social a nivel nacional”
(Rubro Presupuestal: C-3604-1300-18-20306C-3604030-02), cuyo objetive general estd encaminado a (1)
disponer de los recursos financieros suficientes para garantizar la operatividad de 1as iniciativas aprobadas por el
comité del sefialado Fondo que permita dar cumplimiento a su objetivo central de fortalecer Ia Inspeccion, Vigilancia
y Control del Trabajo y la Seguridad Social, asi como, (2) a la mejora de la gestion del sefiaiado Fondo a través de
la implementacion de herramientas y actividades dirigidas a la adecuada evaluacion de las iniciativas presentadas
asi como de los procedimientos desarroliados, y (3) al fortalecimiento de los mecanismos de controf vy sequimiento
de las actividades propias del recaudo efectivo de las multas impuestas por las Direcciones Territoriales de esta
Entidad.

Ei segundo proyecto tiene por nombre “Forfalecimiento Tecnolégico del Ministerio del Trabajo a Nivel
Nacional” {Rubro Presupuestal: C-3699-1300-13-53105B8-3699062-02) cuyo objetivo general se encuentra
enfocado a implementar mecanismos de gestion de la informacién, la seguridad y el gobieroc digital en la Entidad
mediante la implementacion de lineamientos técnicos y el desarrollo de acciones y soluciones necesarias de Tl
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requeridas por la Entidad a través de servicios de informacion implementados, que permitan la mejora de |a
gobernanza de datos institucionales de la entidad a nivel nacional.

Lo anterior, con el fin de materializar la implementacion en el Ministerio del Trabaic de un conjunto de poiiticas, en
el marco de la aplicacion de su modelo integrado de planeacion y gestion, lo cual permitira el redisefio de procesos
y procedimientos creando valor, que contribuyan al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo anteriormente mencionado.

Se hace referencia en particular, a las relacionadas con la “Convergencia Regional” y la “Seguridad humana y
Justicia Social”, a traves de estrategias enfocadas al fortalecimiento institucional donde se busca actuar como
agentes de cambio positivo que permita restablecer la confianza de la ciudadana y consolidar asi, el vinculo entre
el Estado v la sociedad impulsando el desarrolio tanto de la estructura productiva como de las bases institucionales
del pais, fomentando la eficiencia, innovacion y competitividad.

Fomento que seré llevado a cabo con practicas de gobiemo abierto, participacion ciudadana, gobierno digital y una
relacién colaborativa, de tal manera, que a través de la gestidn integral de la Entidad, se pueda lograr que la
estructura productiva e institucional del pais brinde suficientes oportunidades de trabajo e ingresos, y que los
ocupados tengan empleos de calidad, disminuyendo las amplias desigualdades scciales, a fraves de procesos de
reconversion laborat y fransformacion productiva, permitiéndole al pais responder a la transformacion de la economia
productiva en términos de capital humano, al sostenimiento de un sistema de proteccion social universal y adaptativo
y al logro de un trabajo digno y decente.

Bajo este marco normativo y estratégico, y con el propdsito de aportar en et logro de los objetivos planteados, la
Oficina Asesora Juridica es responsable de fortalecer el control de ios pracesos de cobro, mediante |a
implementacion de sistemas de gestion, que permitan contar con herramientas de apoyo a la gestion del cobro, el
desarrollo de estrategias efectivas de cobro; la Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC
es responsable de desarroliar las acciones y soluciones necesarias de Tl requeridas por la Entidad que generen
valor institucional a través de la innovacion en soluciones tecnologicas y ia promocion en la generacidn de valor
plblico a través de a transformacion digital de la Entidad; y la Direccién de Inspeccion, Vigilancia, Control y
Gestion Territorial como Directora y Administradora del Fondo FIVICOT es responsable de definir las estrategias
necesarias para la generacion de mecanismos e instrumentos y la disposicion de los recursos gue permitan que el
Fondo FIVICOT pueda financiar las iniciativas tendientes al Fortalecimiento de la Inspeccion, Vigilancia y Control
del Trabajo y la Seguridad Sccial a nivel nacional.

Que mediante Resolucidn 3345 del 19 de agosto de 2025 se adoptd en el Ministerio, el Reglamento Interno de
Recaudo de Cartera en la que resalta que la jurisdiccion coactiva es una funcién asignada a las entidades pablicas,
organismos o funcionarios administrativos los cuales les permite iniciar el cobro de sus obligaciones sin que tenga
gue recurtir a una autoridad judicial.

La Cartera de la Entidad se encuentra mayormente compuesta por el conjunte de derechos a favor del Ministeric
det Trabajo contenidos en actos administrativos, debidamente ejecuforiados y notificados, que imponen multas a
personas naturales o juridicas por el incumplimiento de normas laborales, de seguridad social, riesgos laborales y
demés disposiciones vigentes en la materia, cuya destinacion especifica se materializa principalmente en fres fondos
que son:
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+ FONDC DE RIESGOS LABORALES - FRL: Conformado por las multas que impone el Ministerio del
Trabajo, por incumplimiento a las normas del Sistema General de Riesgos Laborales (Decreto 1295 de 1994,
Ley 1562 de 2012) — (Circularas 29 y 30 del 13 y 26 de Mayo 2021)

» FONDQ DE SOLIDARIDAD PENSICNAL - FSP: Multas ejecutoriadas impuestas por el Ministerio del
Trabajo, por incumplimiento del empleador, y en general cualguier perscna natural o juridica que impida o
atente en cualquier forma contra el derecho del trabajador a su afiliacion, la seleccién de organismos e
instituciones del Sistema de Seguridad Social Infegral libre y voluntaria y el pago de aportes. (Ley 100 de 1993,
Decretos Reglamentarios 2414 de 1998 y 2681 de 2003, Ley 797 de 2003, Ley 828 de 2003, Decreto 1833 de
2016) - (Lineamientos 01/07/2022).

«  FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DEL TRABAJO
Y LA SEGURIDAD SOCIAL - FIVICOT: El Fondo esta conformado per las multas que se imponen por las
autoridades administrativas del trabajo a partir del primero (1) de enero de 2020, por la violacion de las
disposiciones relativas a fas condiciones de trabajo, asi como a la proteccion de fos trabajadores en el gjercicio
de su profesion y del derecho de libre asociacién sindical. (Decrete 120 de 2020, el cuai reglamenta el Fondo
para el Fortalecimiento de la Inspeccion, Vigilancia, y Control del Trabajo y la Seguridad Social) — {Lineamientos
30/09/2020 - 01/06/2022)

De iguaf manera, también componen la cartera ofras acreencias tales como:

« Tesorc Nacional: Cuando las personas particulares, sean estas naturales o juridicas, se rehlsen a
presentar {os informes o documentos requeridos en el curso de las investigacicnes administrativas, ios oculten,
impidan o no autoricen el acceso a sus archivos a los funcionarios competentes, 0 remitan la informacién
solicitada con errores significativos o en forma incompleta y se multen por dicha situacion. (Art. 51 CPACA) -
(Lineamientos 15/03/2022).

» Otras acreencias: demas tifulos que prestan mérito ejecutivo coactivo, que se enuncian en el articulo 99
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, asi como aguelias civiles 0
comerciales en fas que la entidad desarrolle una actividad de cobranza.

Asi mismo, el Grupo de Cobro Coactivo de esta entidad es el encargado de impulsar las diferentes etapas de cobro
coactivo y persuasivo respecto de fas multas que tienen como destinacion especifica estos tres fondos. Ademas,
tiene a su cargo el cobro de cfras obligaciones a favor de la Entidad como 1o son las renuencias, las sanciones
multas disciplinarias, entre otros.

Que el Ministerio del trabajo en el afic 2020 adquirid al Grupo CUBO LTDA software para el procese de cobro
coactivo, mediante Contrato de Compraventa No. 367 de 2020, con el cual se apoya la gestidn de recaudo
adelantada por ia Entidad. Dicha solucién ha permitido incrementar la eficiencia de sus procesos de recaudo debido -
al control, seguimiento y evaluacion sobre las responsabilidades que tienen cada uno de los funcionarios y
contratistas del Grupo de Cobro Coactivo, ya que permite monitorear el desarrollo de los expedientes.

Que &l buen funcionamiento del software de Cobro Coactivo es fundamental para fa operacion del Ministerio del
Trabajo, toda vez, que es la herramienta disefiada y puesta a disposicidn que permite la colaboracion entre
funcionarios que participan en el proceso, mantiene trazabilidad de las acciones realizadas, soporta la expedicion
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de documentos como oficios, solicitudes de informacion y autos, y apoya la gestion a través de reportes y alertas,
por lo tanto, es indispensable realizar su actualizacidn permanente, contando con los servicios de soporte técnico,
mantenimiento, y nuevas funcionalidades del software.

Que luego de cuatro afios de la entrada en funcionamiento de la herramienta, conforme a {o manifestado por la
Coordinacion del Grupo de Cobro Coactivo, se han evidenciado acciones de mejora que requiere ! aplicativo con
las cuales se pretende potenciar las funcionalidades en los madulos de recaudo vy alertas, asi como la realizacion
de otros ajustes dentro de |os documentos y comunicaciones generados por el software por cambio normativo y de
imagen ministerial, entre otros.

Asi mismo, es necesaric contar con el soporte técnico del sistema de informacion Cobro Coactivo, correspondiendo
su alcance a; (1) diagnostico técnico de solicitudes escaladas; (2) realizacion de pruebas técnicas de ajustes
realizados para solucionar casos escalados; (3) seguimiento de funcionamiento de |as interfaces web de los sistemas
de informacion v los webs services relacicnados; entre ofras necesidades.

De igual manera, se requiere contar con la disponibilidad para la realizacion de mantenimiento en el sistema de
informacion o cualquiera de sus servicios web, encontrandose entre estas: (1) ef mantenimiento general de la
aplicacion con el fin de mantener su disponibilidad y operatividad para su uso por parte de los funcionarios de la
entidad; {2) el mantenimiento de las funcionalidades y disponibilidad de los Web Services de intagraciones con otros
sistemas de informacion y/o con fuentes de datos a cargo de otros proveedores de la entidad, o con servicios de
interoperabitidad de entidades estatales externas; {3) |a visita presencial o conexidn remota para revision de casos
de criticidad alta para atencion y participacién en conjuntc con la Entidad para la sclucion de inconvenientes
relacionados con la disponibilidad de las aplicaciones, de acuerdo con la severidad y urgencia de la incidencia; (4)
las capacitacicnes a usuarios funcionales y técnicos; entre ofros.

Que la empresa que cuenta con la titularidad de los derechos de autor y propietaria del Codigo Fuente del software
de Cobro Coactivo, segiin el CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE registrado en
el Libro 13, Tomo 31, partida 467 del 3 de enero de 2007, expedido por la Oficina de Registro de la Direccién
Nacicnal de Derechos de Autor, entidad adscrita ai Ministerio del Interior, es el Grupo Cubo 8.A.8. razon por la cual
es la Unica que puede encargarse del mantenimiento y actualizacién de funcionaiidades de la herramienta
informatica adquirida por el Ministerio del Trabajo en el afio 2020

Por lo anteriermente expuesto, |a Oficina TIC, la Oficina Asesora Juridica y la Direccidn de Inspeccion, Vigilancia,
Coentrol y Gestion Terriforial del Ministerio del Trabajo atendiendo el requerimiento generado por fa Coordinacion del
Grupo de Cobro Coactivo, en el cual explica la necesidad de contar con un soporte técnico, mantenimientc para
operacion del sistema de informacidn e implementacion técnica, consideran conveniente y oportuno el desarrolio de
un proceso contractual encaminado a satisfacer dichos requerimientos.

Conforme al analisis técnico y de mercado realizado y teniendo en cuenta que el Grupo Cubo S.AS, posee Ios
derechos patrimoniales de la aplicacién de Cobro Coactive como herramienta comercial, se considera factible
adelantar este proyecto mediante la modatidad de Contratacion Directa.

En consecuencia, se requiere garantizar el funcionamiente del software de Cobro Coactivo durante la vigencia 2025,
y asi contar con el servicio técnico, mantenimientc y nuevas funcionalidades que se requiere, teniendo en cuenta
que en la actualidad no se tiene prevista esta necesidad. Por tanto, se requirid al Grupo Cubo SA.S, para que
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presentara una oferta comercial que dé cuenta de los servicios requeridos por el Ministerio del Trabajo, Ia cual fue
presentada el 26 de Agosto de 2025.

Que [a propuesta presentada por el proveedor fue verificada por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TICS de la Enfidad, encontrandose que el servicio ofrecido, asi como el acuerdo de niveles de
servicio ANS planteado por el proveedor para el proyecto indicado, cumpien a satisfaccién con los parametros de
calidad y atencion de la necesidad requerida por la Entidad. Es importante indicar que estos acuerdos de nivel de
servicio son los que se han venido utitizando en la operacion del software de Cobro Coactivo desde su adquisicion
y se ha contado con un buen servicio por parte del proveador.

Conforme a todo lo anteriormente sefialado, en la actualidad, la disposicion normativa vigente para interpretar el
alcance de la causal de Contratacién Directa establecida en el articulo 2°, numeral 4°, literal g) de la Ley 1150 de
2007, esta compilada en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, el cual dispone lo siguiente: “se considera
que no existe pluralidad de oferenfes cuando existe solamente una perscna que puede proveer el bien ¢ ef servicio
por ser fitular de os derechos de propiedad industrial ¢ de los derechos de autfor, o por ser proveedor exclusivo en
el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta fa contratacion”. Por tanfo,
la Entidad solo puede satisfacer su necesidad a través de la contratacion con el GRUPQO CUBQ SAS, en razén a
que como se sefiald en precedencia son los titulares del cédigo fuente del sistema de informacién y por tanto los
dnicos que podria adelantar el soporte y mantenimiento de dicho Sistema. Ademas, la Entidad no podria acudir a
equivalentes o sustitutos, ya que, si se optara por ctras scluciones tecncldgicas, no existe posibilidad que los costos
de adquisicidn de éstas sean menores al costo de soporte, mantenimiento y nuevas funcionalidades ofrecidas por
el titular actual del software en uso en el Ministerio del Trabajo.

2. OBJETO A CONTRATAR Y SUS ESPECIFICACIONES

CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO PARA EL. SOFTWARE DENOMINADO
SISTEMA DE INFORMACION DE COBRO COACTIVO

21.  ALCANCE DEL OBJETO
N/A
2.2.  OBLIGACIONES GENERALES

1. Ejecutar a cabalidad el servicic objeto del Contrato y/o convenio.

2. Cumplir con los requisitos de ejecucidn del Contrato y/o convenio de manera oporfuna.

3. Mantener esfricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca peor causa o con ocasion del
contrato y/o convenio, la cual solo podra ser utilizada para la correcta ejecucidn del setvicio contratado.

4, Presentar oportunamente al supervisor del contrate y/o convenio, un informe periédico para el pago sobre las
actividades realizadas durante [a ejecucion del mismo, asi como los demas informes de actividades que se
soliciten scbre cualquier aspecto de la prestacién del servicio.
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2.3,

Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo del contrato
y/o convenio, cuando con ellos se cause perjuicio a la administracion o a terceros, en los términos del articulo
52 de la Ley 80 de 1993.

Realizar los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, de acuerdo con la normativa vigente para tal fin.

Entregar con el Gitime informe de actividades un inventario de los documentos de archivo a su cargo,
especialmente cuando correspondan o sean relativos a los Derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario, de conformidad con lo ordenado en el articulo 15 de la Ley 594 de 2000, desarrcllado por el articulo
2.8.2.2.4. del Decreto 1080 de 2015 y i acuerdo No G01 de 2024, del Archivo Generai de la Nacion..."

Las demés que por la naturaleza del contrato y/o convenio le sean asignadas por el supervisor y tengan relacion

con el objeto dei mismo.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Realizar el soporte técnico y mantenimiento del software de Cobro Coacfivo en los médulos que se encuentran
instalados en ef Ministetio durante la vigencia del contraio.

Asignar un equipo de profesionales idéneos y certificados en la herramienta tecnologica para el funcionamiento
y mantenimiento del software de Cobro Coactivo, segin sea requerido por parte del Ministerio.

Realizar ajustes correctives que solucionan fallas de desarrollo del software y fallas operativas de los médulos
que integran el software, detectadas en las verificaciones periddicas del funcionamiento o en la utilizacién de los
madulos, garantizando los niveles de servicio. Ademas de generar las relacionadas con el funcionamiento de la
herramienta.

Ejecutar las acciones de mejora que requiera el aplicativo a través de su implementacion técnica y
parametrizacion a solicitud del Supervisor.

Realizar los procesos de capacitacién a usuarios funcionales y tcnices que defina la Entidad y cuando el
Supervisor lo requiera, en el manejo, configuracion y administracion del software de Copro Coactivo.

Adelantar las visitas presenciales o conexion remota cuando sea el caso para revision de casos de criticidad alta
para atencion y participacion en conjunto con la Entidad para |a sclucion de inconvenientes relacionados con la
disponibilidad de las aplicaciones, de acuerdo con la severidad y urgencia de la incidencia.

Brindar acompafiamiento en ef caso que se requiera sobre el funcionamiento de la herramienta, respuesta a las
inquietudes, problemas relativos a la configuracién del sistema v la totalidad de los médulos que ha licenciado la
Entidad.

2.31. PRODUCTOS:

N/A

24.  OBLIGACIONES DEL MINISTERIO

1. Realizar el pago del valor del contrato yio convenio, conforme lo pactado.

2.

Entregar al contratista la informacion necesaria para la ejecucion de! Contrato y obligaciones contractuales.
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3. Acudir ante las autoridades para obtener la proteccion de los derechos derivados de la presente Contratacion y
sancion para quien los vulnere,

4. Exigir al CONTRATISTA la ejecucion idonea y oportuna del objeto contractual, para lo cual, entre ofras medidas,
designaré el supervisor.

5. Adelantar gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y las garantias a
que hubiere lugar para lo cuai el supervisor dard aviso oportunc al MINISTERIO sobre la ocurrencia de hechos
constitutivos de mora o incumplimiento, cuando de acuerdo con la naturaleza y ctausulas del Contrato apligue.

6. Adelantar las acciones conducentes a obtener fa indemnizacion de los dafios que sufran en el desarrollo o con
ocasion del Contrato.

7. Repetir contra los servidores piblicos, LA CONTRATISTA o tercero, por las indemnizaciones de los dafos que
sufra en el desarrollo o con ocasion del Contrato.

8. Las demas que se deriven del objeto contractual.

2.5. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las Especificaciones técnicas requeridas para el presente proceso contractual se encuentran contenidas en el
documento anexo dencminado FICHA DE CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DEL BIEN (FCT).

2.6. LUGAR DE CUMPLIMIENTO Y DOMICILIO CONTRACTUAL

El domicilio contractual sera Bogota D.C. y el lugar de ejecucion del contrate serd Bogota D.C.

2.7.  PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta et 31 de Diciembre de 2025 ¢ hasta el agotamiento de la bolsa de

horas relacionada a continuacion, fo primero que ocurra, término que contara a partir de la aprobacién de la garantia,
previo registro presupuestal & inicio de ejecucion en plataforma SECOPR |1

Cateqoria Descripcion Horas Porcentaies Total + VA | Total General
ategor! eseripelo | Cantidad I Mes IVA Incluido
Diagnostico de Incidenci
Soporte Téanico | 2 0 0Stco de Incidencias 40 50% | $166657 | $3.333.140
reporiadas
- Solucion tecnica de incidencias
Mantenimiento e reportadas y reserva para
implementacion | " yresenvap 160 100% | $166657 | $26.665.120
o ajustes, afinamientos o
Técnica ) , .
mejoramientos de funcionalidad
Total general 200 $29.998.260

2.8.  AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION

N/A
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3. MODALIDAD DE SELECCION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

Atendiendo a lo establecido en el articulo 2° de Ley 1150 de 2007, en su numerai 4°, la presente contratacion se
adelantara bajo la modalidad de contratacion directa ya que para el caso en concreto supone 1a inexistencia de
pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando se limita a los dos (2) casos
previstos en el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, esto es, cuando solo una persona puede proveer el
bien o servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o puede celebrar
el contrato por ser proveedor exclusivo en el territorio nacicnal.

Dada |a calidad de proveedor exclusivo que ostenta el grupo propietario del Software de Cobro Coactive, por ser el
propietario de! software que opera el Ministerio del Trabajo para llevar un adecuado control de los expedientes de
Cobro Coactivo, y dado que, la Entidad no puede satisfacer su necesidad con equivalentes o sustitutos, ya que si
se optara por otras soluciones tecnoldgicas, no existe posibilidad que los costos de adquisicion de éstas sean
menores al costo de soporie, mantenimiento y nuevas funcionalidades ofrecidas por el titular actual del software en
uso en el Ministerio del Trabajo conforme a la cotizacion presentada, se considera gue para evitar interrupciones en
el servicio es necesario continuar con el Sistema existente.

4 EL VALOR DEL CONTRATO Y/O CONVENIO

El valor de} contrato yfo convenio se estima en hasta VEINTINUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y
OCHO MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS MCTE ($29.998.260,00), incluidos todos los costos directos e
indirectos y los impuestos, tasas y contribuciones que conlleve la celebracion y ejecucion total del contrato.

4.1, IMPUTACION PRESUPUESTAL

£l Ministerio del Trabajo pagaré al Contratista el valor del contrato con cargo a los certificados de disponibilidad
presupuestal que se relacionan a continuacion, expedidos por el Coordinador del Grupo de Presupuesto del
MINISTERIO, asi:

No. CDP Y FECHA Valor CDP
102825 del 23 de Septiembre de 2025 | VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE ($20.000.000,00)
5525 del 26 de Septiembre de 2025 DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($10.000.000,00)

USC PRESUPUESTAL: A-02-02-02-008-003-03

CODIGOS BPIN: 202300000000054 y 202300000000029

4.2.  JUSTIFICACION DEL VALOR DEL CONTRATO Y/O CONVENIO

El valor dei contrato se determind de acuerdo con el analisis de mercade y la cotizacion emitida por el GRUPO
CUBO S.A.S. teniendo en cuenta que esta firma ostenta ser la titular de los derechos de propiedad industrial o de

los derechos de autor y ser proveedor exclusivo en el territorio nacional del Software de Cobro Coactivo que
actualmente utiliza la Entidad, atendiendo !as necesidades orientadas a la adquisicion de los servicios: técnico, de
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mantenimiento y nuevas funcionalidades del aplicativo, con el fin de garantizar el correcto funcicnamiento del servicio
continuo durante la vigencia 2025.

4.3. FORMADE PAGO

El valor del confrato se pagara en mensualidades vencidas y su valor seré proporcional a las horas consumidas del
total de la boisa de horas establecidas a continuacion, con [a prestacidn efectiva del servicio y el recibido a
satisfaccién por parte del Supervisor, valor que incluira todos los impuestos a que haya lugar, el cual se contara a
partir de la fecha de perfeccionamiento y legalizacion del contrato, contra presentacién y aprobacién del informe de

gestidn por parte del Supervisor.

; . Horas . Total + VA Total General
Categoria Descripeién | Cantidad Porcentajes Mes VA Incluido
Soporte Técnico | Diagnostico de Incidencias reportadas 40 50% $166.657 $3.333.140
Mantenimiento e | Solucion técnica de incidencias reportadas y
Implementacion | reserva para ajustes, afinamientos o 160 100% $166.657 $26.665.120
Técnica mejoramientos de funcionalidad
Total general 200 $29.998.260

En todo caso las formulas a aplicar para calcular el valor mensual seran las siguientes:

Sopoerte Técnico:
Total Valor Cobro Mensual = # de Horas prestadas y recibidas a satisfaccion X ($166.657 IVA Incluido X 50%)

Mantenimiento:
Total Valor Cobro Mensual = # de Horas prestadas y recibidas a satisfaccion X ($166.657 IVA Incluido X 100%)

Para el pago el contratista debe presentar, Factura comercial conforme al Estatuto Tributario con los respectivos
soportes. Si el contratista esta obligado a facturar electronicamente, en cumplimiento de [a Directiva Presidencial
No. 9 del 11 de septiembre de 2020, debe presentar la factura electronica validada previamente por la DIAN,
conforme con las disposiciones sefaladas en el Decretc 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo
dispuesto en la Resolucion No. 42 del 5 de mayo de 2020.

l.os pagos enunciados inciuyen los impuestos a que haya lugar y se realizaran previo cerificado de recibo a
satisfaccion de servicios por parte del Supervisor del contrato, presentacion de informe de las actividades
desarrolladas y cumplimiento debidamente certificado en el pago de los aportes al sistema general de seguridad
social en salud y pension y ARL de su personal al tenor de la normatividad vigente.

PARAGRAFO PRIMERO: Si bien el valor a pagar esta establecido en mensualidades, los pagos no seran iguales
y sucesivos ya que dependerd de que efectivamente haya habido consumo de la bolsa de horas en el respectivo
mes y gue éstas se encuentren con reciba a satisfaccion de servicios por parte del Supervisor del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos a que refiere el presente numeral quedaran sujetos al Programa Anual
Mensualizado de Caja PAC, para lo cual las partes estimaran a mutuo acuerdo una suma aproximada del valor a
reportar mensualmente sin que el servicio prestado y cobrado pueda superarlo. Los pagos se realizaran a través de
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|2 Tescreria del Ministerio del Trabajo. EL MINISTERIO no asume responsabilidad alguna por la demora gue pueda
presentarse en dichos pagos, v, por lo tanto, EL. CONTRATISTA cumplira con sus obligaciones y no pedra aducir
come justificacion alguna para su no realizacién, una demoera en el pago.

PARAGRAFO TERCERO: EL MINISTERIO har las retenciones a que haya iugar sobre ei pago, de acuerdo con
las disposiciones legales vigentes cuando sea del caso.

PARAGRAFO CUARTO: Los servicios se prestaran y pagaran hasta concurrencia de los recursos que por este
contrato se apropien.

PARAGRAFO QUINTO: Ninguno de los servicios que se prestaran se pagaran con cargo a anticipe algunc.
4.4,  PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

La presente contratacion se encuentra reportada en el Plan de Adquisicion de Bienes y Servicios y Obras.

"""  bechn | pumeen | e
| ostimadade | estimadade | estimada | Modalidad de' | TUeMiede | - Valordotal -
L el presenfaciéndei 1 EV'.se!eccién_'..Z" ol G T
B --,I-::.::IZET:?&?E: _:"._'de_:o:f_erta_s_r_._ contrato - |- S recursos B contra‘to
811-confratar el Total:
servicio de soporte y COE-18 $30.000.000
81112200 | menienmento Contratacion PRirucion
81112210 softwartf denominado g g 3 Meses | Directa porno 0 Of"cpna TIC'
81111820 sistema de existencia de $26 '000 Oﬂé
informacion de cobro plufaldad ce IVC-FIVICOT:
coactivo $10.000.000

¢ Existen vigencias futuras?

Si [ Mo [X]

Atendiendo los principios de planeacion y anualidad de fa Contratacidn Plblica, el drea solicitante se compromete a
ejecutar la totalidad de los recursos asignados para la presente vigencia y en caso de existir vigencias futuras, a
gjecutar las respectivas partidas presupuestaies dentro de |a respectiva vigencia futura.

4.5. Proyecto(s) de inversion yfo rubro(s) de funcionamiento.

CODIGOS BPIN:

202300000000029 202300000000054
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Generacidn de mecanismos e instrumentos que | Fortalecimiento Tecnoidgico del Ministerio del Trabajo
permitan al Fondo FIVICOT financiar las iniciativas | a Nivel Nacional

tendientes al fortalecimiento de la inspeccion,
vigilancia y control del frabajo y la seguridad social
a nivel Nacicnal

5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

De acuerdo con lo establecido en el Articuio 2 numeral 4 literal g) de la Ley 1150 de 2007, establece como causal
de Contratacion Directa “cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado” a su vez el articule 2.2.1.2.1.4.8
del decreto 1082 de 2015 gue establece: "Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial
o0 de los derechos de autor, 0 por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional (...)."

Que el Ministeric del trabajo en el afic 2020 adquirié por parte def Grupo CUBQO LTDA software para el procesc de
cobro coactivo del Ministerio del Trabajo, mediante Contrato de Compraventa No. 367 de 2020, con el cual se apoya
la gestidn de recaudo adelantada por la Entidad. Dicha solucién ha permitido al Ministerio, incrementar |a eficiencia
de sus procesos de recaudo debido al control, seguimiento y evaluacién sobre ias responsabilidades que tienen
cada uno de los funcionarios y contratistas del Grupo de Cobro Coactivo, ya que permite monitorear el desarrolio de
los expedientes.

El Grupo Cubo S.A.S. es el actual titular de los derechos de autor y propietaria del Codigo Fuente del software de
Cobro Coactivo, segin el CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE registrado en el
Libro 13, Tomo 31, partida 467 del 3 de enero de 2007, expedido por la Oficina de Registro de la Direccion Nacional
de Derechos de Autor, entidad adscrita al Ministerio del Interior.

En todo caso aun cuando ef Grupe CUBO S.A.S. es el actual titular de los derechos de autor del Software de Cobro
Coaciivo hoy utilizado por la Entidad, su oferta presentada es adecuada a las necesidades de la Entidad y su
propuesta econdmica se ajusta a las condiciones presupuestales con las gue cuenta la Entidad para satisfacer lo
requerido.

6. ANALISIS DE RIESGOS DEL CONTRATO Y/O CONVENIO

El articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 establece que la Entidad Estatal debe "incluir la estimacion, tipificacion y
asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la contratacion” en los pliegos de condiciones o su equivalente.
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Por su parte, el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, define Riesgo, como: “(...) un evento que puede
generar efectos adversos y de distinta magnitud en e/ logro de los objetivos del Proceso de Contratacion o en la
gjecucion de un Contrato y/o convenic”,

Por su parte, atendiendo a las Directrices de Colombia Compra Eficiente, se tiene en cuenta para el presente andlisis
de riesgos en la contratacion, aquellos riesgos previsibles se pueden presentar, en atencion a los siguientes
aspectos:

a. Los eventos que pueden alterar la gjecucion del contrato y/c convenio;
. Eventas que pueden alterar el equilibric econdémico del contrato y/o convenio;
c. Laeficacia del Proceso de Contratacion, es decir que la Entidad Estatal pueda satisfacer ia necesidad que
motivo el Proceso de Contratacion; y
d. Lareputacion y legitimidad de la Enfidad Estatal encargada de prestar el bien o servicio.

De acuerdo con lo anterior, y atendiendo |a matriz de riesgos presentada por Colombia Compra Eficiente, se
presenta el analisis de riesgos para &l presente proceso, asi:

6.1 MATRIZ DE RIESGOS

La matriz de riesgos requeridas para el presente proceso contractual se encuentra contenida en el documente anexo
denominado Matriz de riesgos en procesos de contratacion V2.0

7. GARANTIAS

Atendiendo la forma de ejecucidn y la naturaleza del contrato se hace necesario exigir la constitucion de la garantia
Unica que ampare los riesgos indicados en los términos de! articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y demas normas

vigentes, de la siguiente manera:

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

Sarantia AMPAROS PORCENTAJE VIGENCIA DESCRIPCION

El amparo de cumplimienic cubrird a [a entidad estatal
f:ézraén;gﬁgi ?r Qon una vigencia contratante de los per_juécios dEref:tos‘ derivadfas del
por una suma gual _ Egua_i al plazo de incumplimiento total o parcial de las Di?!lg30|ones nacidas del
X CUMPLIMIENTO DE al veinticinco por ejecucion del contrato | contrato, asi como de su cumplimiento tardlo o de su
LAS OBLIGACICNES ciento (25%) del yla de sus prorrogas | cumplimiento defectuose, cuando elics son imputables al
valor total del si a ello hublere lugar | contratisia gara_niizado, Ademas de esos riesgos este amparo
contrato y 6 meses mas comprendera siempre el pago del valor de las multas y de fa

clausula penal pecuniaria pactadas.
Para garantizar ia Con una vigencia El amparc de calidad del servicio cubre a la entidad estatal
X CALIDAD DEL calidad del servicic, igual al plazo de contralante de los perjuicios Imputables al contratista
SERVICIO se deberd constituir ejecucion del garantizado que surjan con pestericridad a la terminacion del
una garantia cenvenio ylade sus | contrato v que se deriven de: Iz mala calidad e insuficiencia de
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equivalenie al
veinte por ciento
{20%} del valor del
contrato

promogas si aello
hubiere lugar y &
meses méas.

los productos entregados con ogasién de un convenio de
consultoria o de fa mala calidad del servicio prestado, feniends
en cuenta las condiciones pactadas en el convenio.

Este amparo se

Con una vigencia

El amparc de pago de salarios, prestaciones sociales legales
e indemnizaciones laborales cubrird a la entidad estatal

SALARIOS, hara en cuantia 1gu‘al al p%azo de contratante de los perjuicios que se le ocasionen como
PRESTACIONES vl Lci gjecucion del 2 del] limiento de Jas obligaci \aboral

SOCIALES E EQUI\@ entean/cmdcT conveniey 3 afios CDﬂSBCUE!’]CIsI' edmculmp lmlgnto e 859 1gac:orz§as a o(rja?s

INDEMNIZACIONES | P°' ciento (5%) de MAS y SuS Prormogas & que esté obligado el contratista garantizads, derivadas de la

valor de} contrato

contratacidn del personal utifizado para ia ejecucion del

si a ello hubiere lugar. o .
g contrato amparado en el territorio nacional.

8. APLICACION DE ACUERDOS INTERNACIONALES O TRATADO DE LIBRE COMERCIO

De acuerdo con la normatividad vigente y atendiendo al manual explicativo de los capitulos de contratacion publica
de los acuerdos comerciales negociados por Colombia para entidades contratantes, expedido por el DNP, todos los
contratos yfo convenios realizados mediante la modalidad de confratacion directa estipuladas en la ley 115G de 2007
no les aplican las obligaciones de los acuerdos internacionales.

8. SUPERVISION

La supervisién del contrato sera ejercida en forma conjunta por el JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA
como supervisor funcional, que actualmente esta siendo desempefiado por CAMILA ANDREA BOHORQUEZ
RUEDA y por el JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TiC
como supervisor técnico, que actualmente esid siendo desempefiade por DERLY MILENA COCUNUBO
VALBUENA. En todo caso el ordenador del gasto podra variar unilateralmente la designacion del supervisor,
comunicando su decision por escrito al CONTRATISTA y al Grupo de Gestion Centractual.

10. OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA

10.1. DERECHOS DE AUTOR

El contratista debe contar con los derechos necesarios de representacion para vender e implementar los servicios
asociados a la herramienta ofertada por ser la propia fabrica del software y contar con [a titularidad de los derechaos
de autor. El contratista en su calidad de fabricante del software debe anexar el registro logica y el registro de marca
vigente que acredite los derechos de aufor. Todas las piezas gréficas, disefios, bocetos que sean entregados por la
Entidad en el desarrollo contractual, serén de propiedad del Ministerio del Trabajo junto con todos sus derechos de
autor. El Ministerio del Trabajo podré copiar el sofiware (inicamente para: {a) propositos de recuperacion y respaldo
y {b) la instalacién de scftware en servidores y/o computadoras personales autorizadas por el Ministerio del Trabajo.
Asi mismo, el Ministerio del Trabajo podra entregar una copia del software a un contratista de recuperacion.

10.2.  TITULARIDAD DE LOS BIENES Y RESULTADOS

La titularidad del software y su documentacidn continuara siendo det GRUPO CUBO S.A.S en todo momento; los
avisos de derecho de autor y demas avisos de derechos de propiedad intelectual en el software no seran eliminados




PROCESO GESTION DE CONTRATACION Cédigo: GC-PD-02+-03

FORMATO ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION | Version: 60

. MINISTERIO DEL TRABAJO DIRECTA DIFERENTE A LA PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES. Fecha: Noviembre 12 de 2024
(CONTRATOS / CONVENIOS ASOCIAGION,

INTERADMINISTRATIVOS, COOPERACION) Pagina 16 de 17

ni modificados. La compra det licenciamiento y cualquier modificacién o ampliacién de las condiciones del aplicativo
no transfiere derechos de propiedad alguna. El codigo fuente de que deriva el software no esta dentro de lo que
sera contratado por fal razon no sera propercionado software por GRUPO CUBQ S.A.S. y es un secreto profesional
de la empresa GRUPG CUBO S.A.S.

Ni el Ministerio del Trabajo ni cualquier otro usuario podra hacer ingenieria inversa, desensamblaje inverso o
decompilacidn del software o intentar recrear de cualquier forma e codigo fuente, salvo y Unicamente en la medida
de las leyes aplicables prohiban especificamente dicha restriccion. El contratista entregard las licencias a
perpetuidad de cualquier médulo que resulte como objeto del desarrollo del contrato resultante a nombre del
Ministerio del Trabajo. Todos los documentos, imagenes, disefios que resulten del objeto contractual seran de
propiedad del Ministeric del Trabajo.

10.3.  CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacion compartida solo podra ser utilizada para ios efectos del proceso y dei contrato resultante. Las partes
se comprometen, a partir de la fecha de suscripcién del presente proceso, a abstenerse de divuigar o revelar la
informacidn que tenga caracter reservado dentro de las actividades que se desarrollen con ocasidn a la ejecucion
del presente proceso, al igual que disponer de ia informacion a favor de entidades publicas y privadas diferentes a
las intervinientes, salvo autcrizacion previa y escrita de los representantes de la Entidad. Las partes no podran
revelar, durante |a vigencia det contrato ni postericrmente a su expiracion, la informacion confidencial o de toda
naturaleza, propiedad de la otra parte que fenga conocimiento con ocasitn o para la ejecucion del contrato que este
relacionada con el objeto contractual o con las funciones a cargo de las partes, sin el previo consentimiento de las
panes involucradas.

Se considera informacién confidencial cualquier informacion técnica, financiera, comercial, estratégica y en general
cualquier informacién relacionada con las operaciones de las partes, presentes v futuras, o con condiciones técnicas,
juridicas, financieras o presupuestales del Ministerio del Trabajo 0 de GRUPQO CUBQ SAS bien sea que dicha
informacién sea escrita, otra o visual, que tenga ef caracter de reservado por la ley o haya sido marcada o anunciada
come confidencial por las partes o cualquier ofra entidad estatal.

RESPONSABLES DE AREA ﬂ—
ik AVTE Y

FIRMA: \
Derly Milena Cocunubo Valbuena

. Cargo: Jefe Oficina de Tecnologias de la
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA Informacién y la Comunicacion TIC

INFORMACION Y LA COMUNICACION TIC
FIRMA: éd!é@(ﬁ

DIRECCION DE INSPECCION, VIGILANCIA, Sandra Milena Mufioz Canas

CONTROL Y GESTION TERRITORIAL Cargo: Directora de Inspeccion, Vigilancia, Control
y Gestion Territorial.
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Z_
OFICINA ASESORA JURIDICA FIRMA: i s
Camila ohokquez Rueda

Cargo: Jefe de Oficina Asesora Juridica

Elaboré: Reviso: Lch  cora Aprobé: 4005 crd-g .
Alvare Gonzal Derly Cocuhuba? Sandra Mufioz / Camila Bohorguez Derly Cocunube / Sandra Mufioz f Camila Bohorquez
Profesional falizado Jete / Directora / Jefe Jefe f Directora / Jefe

Oficina Asesora Juridica TiC / DIVCyGT / Oficina Asesora Juridica TIC / DIVCyGT / Oficing Asesora Juridica
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1. DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO

CONTRATAR EL SERVICIO DE SCPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO PARA EL SOFTWARE
DENOMINADO SISTEMA DE INFORMACION DE COBRO COACTIVO.

2. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC)

A continuacion, se muestran los sectores que identifican el presente proceso con la actual necesidad de acuerdo
con el “Sistema de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme” -ClIU:

- Division

SECCION

relacionadas

J Informacién y comunicaciones
62 Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,
programacion, pruebas}, consultoria informatica y actividades

: Grupo

Clase

620 Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,
programacion, pruebas}, consultoria informatica y actividades relacionadas

6201 Actividades de desarrollo de sistemas informéticos (planiﬁcacién,éﬁéﬁsis,
disefio, programacion, pruebas)

Clase

6209 Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios -

informaticos

Teniendo como base la Guia para la Codificacion de Bienes y Servicios de acuerdo con el codigo estandar de
productos y servicios de Naciones Unidas, se logra identificar los productos a adquirir y su correspondiente
numero de producto, clase, familia, segmento y &l nombre del grupo como se muestra a continuacion:

Grupo Segmento Famitia Clase Codigo UNSPSC Producto
18
Servicios de sistemas y 20
administracion de Servicios de funcionalidad del sistema
componentes de 81111820
81 sistemas
Servicios basados {1
F en Ingenieria [Servicios 00 - ‘
Servicios Investigaci()n'y formaticos Mantenimiento y soporte de software
Tecnologia 22 81112200
Mantenimiento y soporie Mo
de software Mantenimiento de software de gestién de
sistemas
81112210
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Codigo Descripcion

81112200 Mantenimiento y soporte de software

81112210  Mantenimiento de software de gestion de sistemas

81111820 ' Servicios de funcionalidad del sistema

3. UNIDAD DE MEDIDA

Catedori Descriotié Horas |Porcentajes| Total + VA | Total General
ategoria escripcion | Cantidad Mes IVA Incluido
Soporte Técnico | 2anosticode Incidencias 40 50% | $166.657 | $3.333.140
reportadas
" Solucion técnica de incidencias
Mantenimiento e reportadas y reserva para
implementacion | " yresenap 160 100% | $166.657 | $26.665.120
. ajustes, afinamientos o
Tecnica . . o
mejoramientos de funcionalidad
Total general 200 $29.998.260

4, NORMATIVIDAD APLICABLE ESPECIFICA PARA EL SERVICIO Y/O BIEN

Ley 80 de 1993 - Estatuto General de Contratacion de la Administracion Plblica: Establece las reglas generales
para la contratacién estatal, incluyendo los principios de transparencia, seleccion objetiva y economia.

Ley 1150 de 2007 — Reforma a la Ley 80 de 1993: Introduce modificaciones en los mecanismos de seleccion
de contratistas, incluyendo la subasta inversa, para mejorar la eficiencia en la contratacion piblica.

Decreto 1082 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion: Compila y
reglamenta las normas sobre contratacion piblica, incluyendo requisitos para la subasta inversa y estudios
previos.

Ley 2195 de 2022 - Transparencia y lucha contra la corrupcién: Fortalece medidas para prevenir fa corrupcion
en la contratacion estatal, estableciendo reglas de integridad y control en los procesos de seleccion.

Ley 1564 de 2012 - Cédigo General del Proceso: Regula los procedimientos judiciales en Colombia, incluyendo
las etapas procesales y el acceso a la informacion judicial.

Ley 1437 de 2011 - Codigo de Procedimiento Administrativo y de io Contencioso Administrativo: Define las
reglas para los procesos administrativos y litigios contra el Estado, determinando el acceso y seguimiento de
estos.
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Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: Determina los lineamientos para
la consulta de informacién pablica, incluyendo documentos y procesos judiciales.

Ley 1581 de 2012 - Proteccién de Dates Personales: Regula e! tratamiento de datos personales, incluyendo
aquellos relacionados con procesos judiciales, garantizando el derecho a la privacidad y proteccion de la
informacion.

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS, OBRAS O
SERVICIOS A ENTREGAR

La prestacion del servicio requerido se detalla a continuacion:

La solucidn software de Cobro Coactivo permite realizar la apertura y gestion de procesos de cobro coactivo
para obligaciones pendientes de pago a favor de Entidades Estatales dentro del marco de la estrategia Gobiemo
Digital. Se encuentra en ambiente web, permite la colaboracion entre funcionarios que participan en e! proceso,
mantiene trazabilidad de las acciones realizadas, soporta la expedicion de documentos como oficios, solicitudes
de informacion y autos, y apoya la gestion a través de reportes y alertas.

Las servicios requeridos por la Entidad se concretan en: (1) Soporte técnico, (2) Mantenimiento para operacion
del sistema de informacion incluyendo implementacion técnica, los cuales se desarrollaran teniendo en cuenta
las siguientes especificaciones técnicas:

Soporte Técnico: En este ifem de servicio se encuentra el soporte técnico del sistema de informacion y sus
servicios web; la atencidn de casos que se requiera sera descontadas de la bolsa de horas, seg(in estimacion
realizada y previa aprobacion del supervisor del contrato.

Cuando se requiera realizar un soporte técnico en el sistema de informacion o cualquiera de sus servicios web,
Grupo CUBO S.A.S realizara una estimacion de consumo de bolsa de horas, la cual sera enviada por correo
electronico al supervisor del contrato dispuesto por [a entidad, para su revision y aprobacion, luego de la
aprobacion por correo electronico se procedera atender la solicitud de soporte técnico.

El soporte técnico del sistema de informacion Cobro Coactivo, el alcance del servicio se encuentra descritos a
continuacion;

« Diagnostico técnico de solicitudes escaladas. Corresponde al analisis y diagndstico técnico

»  detallado de la solicitud, lo cual puede infegrar consultas, auditorias y revision de procesos del
sistema de informacion, web services y base de datos.

¢ Elaboracion de diagnéstico técnico donde se establecen las causas de incidencias o casos y
posibles soluciones desde la perspectiva técnica.

» Pruebas técnicas de ajustes realizados para solucionar casos escalados.
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 Seguimiento de funcionamiento de las interfaces web de los sistemas de informacion y los web
Services relacionados.

o Este paquete de servicios se ejecuta de acuerda con priorizacion de actividades de soporte técnico
organizadas a través de una cola de espera que puede ser priorizada y reorganizada en conjunto
con la Entidad, teniendo en cuenta la capacidad de un agente.

= Caracteristicas del servicio:

o El uso de este servicio debe ser aprobado por correo electrénico de la entidad.

o Se realizara de forma virtual de lunes a viemes (en dias festivos no se presta servicio) de 8:00 am
a 1:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm.

e En caso de ser necesario, el asesor de soporte técnico asistira a reuniones de forma presencial,
programadas con suficiente anticipacion y en comin acuerdo de fecha y hora.

e Alfinalizar la atencion del caso, se enviaré un correo a la entidad con el resultado del diagndstico
y/o solucién del caso.

s Es posible que el resultado del caso requiera escalar las solicitudes a implementacién técnica de
datos o a nuevas funcionalidades.

Mantenimiento para operacién: En este item de servicios se encuentra el mantenimiento del sistema de
informacion y sus servicios web; las revisiones o ajustes que se requieran del sistema de informacién o sus
servicios web seran descontadas de la bolsa de horas segun aprobacion del supervisor del contrato. Cuando
se requiera realizar un mantenimiento en el sistema de informacion o cualquiera de sus servicios web, Grupo
CUBO S.A.S realizar4 un documento de estimacion de consumo de bolsa de horas, el cual sera enviado al
supervisor del contrato dispuesto por la entidad para su revision y aprobacion, luego que el documento se
encuentre firmado se procedera atender la solicitud de mantenimiento.

Las siguientes solicitudes seran atendidas dentro de este alcance de servicio:

s Mantenimiento de la aplicacion con el fin de mantener su disponibilidad y operatividad para su uso
por parte de los funcionarios de la entidad.

« Mantenimiento de las funcionalidades y disponibilidad de los Webs Services de integraciones con
otros sistemas de informacion y/o con fuentes de datos a cargo de otros proveedores de la entidad,
0 con servicios de interoperabilidad de entidades estatales externas.

s Visita 0 conexion remota para revision de casos de criticidad alta para atencion y participacion en
conjunto con la Entidad para la solucion de inconvenientes refacionados con la disponibilidad de
las aplicaciones, de acuerdo con la severidad y urgencia de la incidencia.

« Carga masiva 0 unitaria de informacion a la base de datos del sistema de informacion.

o Capacitaciones a usuarios funcionales y técnicos.

s+ Es posible que el resultado del caso requiera escalar fas solicitudes a implementacion técnica de
datos o a nuevas funcionalidades.
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De igual manera, se encuentra comprendido las implementaciones de funcionalidades soffware o
modificaciones a las existentes, interoperabilidad y/o procesos de analiica de datos o desarrollo de
componentes software, que sean solicitadas por el rea de Cobro Coactivo en las diferentes funcionalidades
del sistema de informacién y las cuales se ejecutan bajo el modelo de bolsa de horas ¢ fabrica de software.

Cuando se requiera realizar una nueva implementacion o una modificacion en el sistema de informacion se
debe tener en cuenta los siguientes pasos:

» Realizar reunion (virtual o Presencial) para el entendimiento de la necesidad.

»  Se realizara por parte de Grupo CUBO Ltda., un documento de requerimiento, el cual sera enviado
al supervisor del contrato dispuesto por la entidad para su revision y aprobacion.

» Con el documento de requerimiento firmado, se realizara por Grupo CUBO Ltda., un documento de
estimacion de consume de bolsa de horas, el cual seré enviado al supervisor del contrato dispuesto
por [a entidad para su revision y aprobacion.

e Con el documento de estimacion firmado y aprobado por el supervisor del contrato por parte de la
entidad, se realizara un cronograma de implementacion, el cual sera enviado para que la entidad
tenga claridad de las fechas de entrega de dicha implementacion.

» Siguiendo las fechas que se encuentran en el cronograma, se citara una reunién (virtual o presencial)
para presentar ia implementacion realizada en el servidor de pruebas.

 Durante la reunién de presentacion de la implementacion se seguira el documento de requerimiento
firmado y aprobado por la entidad, a fin de revisar que la implementacién cumple con la necesidad.

¢ Durante la reunion de presentacion se realizara un acta para aprobacion de paso a produccion de la
implementacion.

» Con el acta de aprobacion firmada se procede a realizar paso a produccion de la implementacion en
el servidor de produccion.

¢ Luego que la implementacion se encuentre en produccion se realizara citacion de capacitaciones
virtuales de fa nueva funcionalidad a los usuarios del sistema de informacion.

e Se realizara acta de capacitacion y cierre de la entrega de la implementacion.

Para la ejecucion de lo anterior, se contara con una bolsa de horas ajustada al presupuesto con el cual cuenta
la Entidad, [a cual se calcula de Ia siguiente manera conforme a la cotizacion recibida:

Horas |Porcentajes| Total+IVA | Total General

Categoria Descripcion / Cantidad Mes | IVAIncluido
Soporte Técnico | 2 29nostico de Incidencias 40 50% $166.657 | $3.333.140
reportadas
.. Solucion técnica de incidencias
Mantenimiento ¢ reportadas y reserva para
Implementacion | o Y P 160 100% | $166.657 | $26.665.120

ajustes, afinamientos o
mejoramientos de funcionalidad
Total general 200 $29.998.260

Técnica
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Las solicitudes de servicio deberan ser atendidas por el equipo de especialistas de la firma Grupo CUBO S.A.S,
de conformidad con la descripsion y tiempos correspondientes a cada tipo de solicitud en coordinacion con el
Supervisor del contrato y por el equipo definido para tal fin por el Ministerio del Trabajo, para lo cual, se utilizaran
los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) como se describe a continuacion:

Las solicitudes de soporte que requieran de una modificacion en la parametrizacion actual del sistema o que
requieran de un mantenimiento, seran atendidas como se encuentra descrito. Los tiempos de respuesta se
establecen en horas habiles, lo cual corresponde a cantidad de horas dentro del horario de servicio presentado:
de forma virtual de lunes a viernes (en dias habiles) de 8:00 am a 1:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm. En caso de
que se presenten varias solicitudes por resolver de manera simultanea, se realizara un andlisis de acuerdo con
las caracteristicas de la solicitud, 1a prioridad, los tiempos de respuesta requeridos, los esfuerzos necesarios,
para una planeacion y priorizacion; estableciendo asi una cola de atencién secuencial o paralefa conjuntamente
concertada con fa entidad.

A efectos de la definicion de los ANS se tuvo en cuenta los siguientes parametros:

Tiempos de Respuesta:

s Tiempo de notificacion: Tiempo méaximo para responder despues de notificada la incidencia por parte
del Supervisor del contrato.

e Tiempo de diagnostico: Tiempo méximo para entregar el diagndstico inicial del incidente o
requerimiento.

» Tiempo de solucion: Tiempo méximo se dara solucion al caso, es posible que la solucion sea realizar
una nueva parametrizacién enel sistemna o realizar un mantenimiento, por lo que se realizara un anélisis
conjunto de este, teniendo en cuenta la instancia de la solucion.

Priorizacion de los casos.

s Prioridad 1: Una solicitud de servicio de prioridad 1 se genera por una completa pérdida def servicio del
sistema de informacion, en el ambiente de produccion. La operacion no puede continuar de una manera
razonable y no puede ser restablecida, se requiere una atencion inmediata.

e Prioridad 2: Una solicitud de servicio de prioridad 2 se genera por un error en el software o un
comportamiento incorrecto que causa una pérdida severa del servicio del sistema de informacién, en el
ambiente de produccion. No se dispone de una solucion alterna, sin embargo, las operaciones pueden
confinuar de una manera restringida.

e Prioridad 3: Una solicitud de servicio de prioridad 3 se genera por una pérdida minima del servicio del
sistema de informacion, en el ambiente de produccion. El problema o defecto tiene un impacto menor
o produce algiin inconveniente. Comprende caracteristicas importantes inoperables, pero con una
solucion alterna o caracteristicas no tan importantes inoperables sin solucion alterna.

o Prioridad 4: Una solicitud de servicio de prioridad 4 se genera por una falla que no causa perdida del
servicio del sistema de informacion. El resultado det problema es una falla menor, comportamiento
incorrecto que, de ninguna manera, impide la operacion del servicio, aplicativo o sistema de informacion.
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Conforme lo anterior se establece la siguiente tabla de ANS:

. Tiempo Maximo de Tiempo Maximo de Tiempo Maximo de
Prioridad _— C .
notificacion diagnéstico solucion
(1) Critica Hasta 3 horas héabil Hasta 9 horas habil Hasta 12 horas habil
(2) Alta Hasta 5 horas habil Hasta 15 horas habil Hasta 25 horas habil
(3} Media Hasta 7 horas habil Hasta 25 horas hébil Hasta 36 horas héabil
(4) Baja Hasta 10 horas habil Hasta 40 horas habil Hasta 76 horas habil

Para fos items de servicio Mantenimiento e Implementacion técnica y desarrollo de parametrizacion, se realizara
un cronograma para la planificacion y ejecucién por cada solicitud, por lo cual, los tiempos de respuesta estaran
sujetos a dicho pian. El Ministerio brindara la informacion y realizara la retroalimentacion necesaria de manera
oportuna, para lo cual se establece un tiempo méaximo de respuesta aplicando la tabla de ANS para el item de
soporte técnico, a menos que se establezca un tiempo de respuesta diferente para determinadas actividades de
comin acuerdo,

6. OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTRATISTA ]

1. Realizar el soporte técnico y mantenimiento del software de Cobro Coactivo en los médulos que se
encuentran instalados en el Ministerio durante la vigencia del contrato.

2. Asignar un equipo de profesionales idoneos y certificados en la herramienta tecnolégica para el
funcionamiento y mantenimiento del software de Cobro Coactivo, segiin sea requerido por parte del
Ministerio.

3. Realizar ajustes correctivos que solucionan fallas de desarrollo del software y fallas operativas de
los modufos que integran el software, detectadas en las verificaciones periodicas del funcionamiento
o en la utilizacién de los modulos, garantizando los niveles de servicio. Ademéas de generar las
relagionadas con el funcionamiento de la herramienta.

4. Ejecutar las acciones de mejora que requiera el aplicativo a través de su implementacion técnica y
parametrizacion a solicitud de! Supervisor,

5. Realizar los procesos de capacitacion a usuarios funcionales y técnicos que defina la Entidad y
cuando el Supervisor lo requiera, en el manejo, configuracion y administracion del software de Cobro
Coactivo.

6. Adelantar las visitas presenciales o conexion remota cuando sea el caso para revision de casos de
criticidad alta para atencidn y participacion en conjunto con la Entidad para la solucion de
inconvenientes relacionados con la disponibiiidad de las aplicaciones, de acuerdo con la severidad
y urgencia de la incidencia.

7. Brindar acompaiiamiento en el ¢aso que se requiera sobre el funcionamiento de fa herramienta,
respuesta a las inquietudes, problemas relativos a la configuracion del sistema y la totalidad de los
modulos que ha licenciado la Entidad.
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7. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El domicilio contractual sera Bogota D.C. y el lugar de ejecucién del contrato sera Bogota D.C.

8. PLAZO DE EJECUCION |

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de Diciembre de 2025 o hasta el agotamiento de la bolsa
de horas relacionada a continuacion, lo primero que ocurra, término que contara a partir de la aprobacion de la
garantia, previo registro presupuestal e inicio de ejecucion en plataforma SECOP I

Horas Porcentajes | Total +IVA | Total General

Categoria Descripcion I Cantidad Mes IVA Incluido
Soporte Técnico | Diagnostico de incidencias reportadas 40 50% 3166.657 $3.333.140
Mantenimiento & | Solucién técnica de incidencias reportadas y
Implementacién | reserva para ajustes, afinamienfos o 160 100% $166.657 $26.665.120
Técnica mejoramientos de funcionalidad

Total general 200 $29.998.260

9. FORMA DE PAGO DEL VALOR DEL CONTRATO t

El Ministerio pagara al contratista asi:

El valor del contrato se pagara en mensualidades vencidas y su valor sera proporcional & las horas consumidas
del total de Ia holsa de horas establecidas a continuacion, con la prestacion efecfiva del servicio y el recibido a
satisfaccion por parte del Supervisor, valor que incluira todos los impuestos a que haya lugar, el cual se contara
a partir de la fecha de perfeccionamiento y legalizacion del contrato, contra presentacion y aprobacion del
informe de gestion por parte del Supervisor.

Horas Porcentajes | Total+IVA | Total General

Categoria Descripcion I Cantidad Mes IVA incluido
Soporte Técnico | Diagnéstico de Incidencias reportadas 40 50% $166.657 $3.333.140
Mantenimiento e ; Solucidn técnica de incidencias reportadas y
Implementacion | reserva para ajustes, afinamientos o 180 100% $166.857 $26.665.120
Técnica mejoramientos de funcionalidad

Total general 200 $29.998.260

En todo caso las formulas a aplicar para calcular el valor mensual seran las siguientes:

Soporte Técnico:

Total Valor Cobro Mensual = # de Horas prestadas y recibidas a satisfaccion X ($166.657 IVA Incluido X 50%)
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En todo caso la formula a aplicar para calcular el valor mensual sera la siguiente:

Total Valor Cobro Mensual = # de Horas prestadas y recibidas a satisfaccion X $166.657 IVA Incluido

Para el pago el contratista debe presentar: Factura comercial conforme at Estatuto Tributario con los respectivos
soportes. Si el contratista estd obligado a facturar electrénicamente, en cumplimiento de la Directiva
Presidencial No. 9 del 11 de septiembre de 2020, debe presentar la factura electronica validada previamente
por la DIAN, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decretc 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia con lo dispuesto en la Resolucién No. 42 del 5 de mayo de 2020.

. Los pagos enunciados incluyen los impuestos a que haya lugar y se realizaran previo certificado de recibo a
o satisfaccion de servicios por parte del Supervisor del contrato, presentacion de informe de las actividades
desarroliadas y cumplimiento debidamente certificado en el pago de los aportes al sistema general de seguridad
social en salud y pension y ARL de su personal ai tenor de la normatividad vigente.

Si bien el valor a pagar esta establecido en mensualidades, los pagos no serén iguales y sucesivos ya que
dependera de que efectivamente haya habido consumo de la bolsa de horas en el respectivo mes y que éstas
se encuentren con recibo a satisfaccion de servicios por parte def Supervisor del contrato.

Los pagos quedaran sujetos al Programa Anual Mensualizado de Caja PAC, para lo cual las partes estimaran
a mutuo acuerdo una suma aproximada def valor a reportar mensualmente sin que el servicio prestado y
cobrado pueda superarlo. Los pagos se realizaran a través de la Tesoreria del Ministerio del Trabajo. EL
MINISTERIO no asume responsabilidad alguna por la demora que pueda presentarse en dichos pagos, y, por
lo tanto, EL CONTRATISTA cumplira con sus obligaciones y no pedra aducir como justificacion alguna para su
no realizacién, una demora en el pago.

EL MINISTERIO hara las retenciones a que haya lugar sobre el pago, de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes cuando sea del caso.

Los servicios se prestaran y pagaran hasta concurrencia de los recursos que por este contrafo se apropien.

Ninguno de los servicios que se prestaran se pagaréan con cargo a anticipo alguno.

[ 10. TIPIFICACION, VALORACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES

Con ¢l fin de conocer los riesgos que afectarian el contrato que se pretende adelantar, tanto en aspectos
favorables como adversos; y con el fin de contribuir a asegurar los fines que el estado persigue con la
contratacion, el Ministetic ha preparado el Anexo MATRIZ DE IDENTIFICACION, VALORACION Y
ASIGNACION DE RIESGOS, el cual permite dilucidar aspectos que deben ser considerados en la adecuada
estructuracion de ofertas y planes de contingencia y continuidad del proyecto.
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L11. ANEX0S

Anexo. Matriz de identificacion, valoracion y asignacion de riesgos

' 12. APROBACIONES | |

 Derly Milena Cocunubo Valbuena
|

Aprobo ;
Sandra Mitena Mufioz Cafas
Camila Andrea Bohorguez Rueda
Derly Milena Cocunubo Valbuena
Revisd Sandra Milena Mufioz Cafias

Camila Andrea Bohorguez Rueda m,\ 2 i
-/ -
Elabor¢ Alvaro Enrigue Gonzalez Gonzalez - Y Co %/7
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Y MINISTERIO DEL TRABAJSO
et

ESTUDIO DE MERCADO

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, “La Entidad Estatal
debe hacer durante la etapa de planeacion el anélisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del
Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis
de riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este anélisis en los Documentos del Proceso.”

Por tanto, en atencion al deber indicado en el Decreto 1082 de 2015 y atendiendo al principio de planeacion,
se presenta a continuacion, el respectivo anélisis.

1. Objeto de estudio

CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO PARA EL SOFTWARE
DENOMINADO SISTEMA DE INFORMACION DE COBRO COACTIVO.

2. Andlisis Econdmico del Sector

2.1. Aspectos Generales del mercado.

Las actividades econdmicas estan agrupadas por sectores economicos. Cada sector se refiere a una parte de
la actividad econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes. Su division se realiza de acuerdo con
los procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos. La economia clasica dividide las
actividades econdmicas en tres sectores, a saber:

Sector primario o agropecuario: Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la
naturaleza, sin ningtn proceso de transformacion. Dentro de este sector se encuentran la agricultura, la
ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este sector a la mineria y a la extraccion
de petréleo, las cuales se consideran parte del sector industrial.

Sector secundario o industrial: Comprende todas las actividades econémicas de un pais relacionadas con la
transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se utilizan como
base para la fabricacion de nuevos productos.

Se divide en dos subsectores: industrial extractivo e industrial de transformacion:
Industrial extractivo: extraccion minera y de petréleo.

Industrial de transformacion: envasado de legumbres y frutas, embotellado de refrescos, fabricacién
de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc.

Sector terciario o de servicios: Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero
que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los
restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de
educacion, los servicios profesionales, el Gobierno, etc. Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores
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producen bienes tangibles, por lo cual son considerados como sectores productivos. El tercer sector se
considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles; pero, sin embargo, contribuye a la formacion
del ingreso nacional y del producto nacional.

Una vez analizada la division segun la economia clésica, se puede inferir que el servicio producto del presente
andlisis del sector, se encuentra enmarcado en el sector Terciario - Servicios. A continuacion, se realiza el
andlisis de la clasificacion del servicio tomando de referencia tanto la clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU) y la Codificacion del clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC). La
presente clasificacion permitira realizar tanto el andlisis de las variables economicas como los analisis de
demanda y de oferta.

A continuacion, se muestran los sectores que identifican el presente proceso con la actual necesidad de acuerdo
con el “Sistema de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme” -ClIU:

SECCION J Informacién y comunicaciones
- 62 Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, anlisis, disefio,
Division programacién, pruebas), consultoria informatica y actividades
relacionadas
Grupo 620 Desarrollo"de sistemas informéticos (planificacion, andlisis, disefio,
' programacion, pruebas), consultoria informética y actividades relacionadas
Clase 6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis,
disefio, programacion, pruebas)
e 6209 Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios

informaticos

Teniendo como base la Guia para la Codificacion de Bienes y Servicios de acuerdo con el codigo estandar de
productos y servicios de Naciones Unidas, se logra identificar los productos a adquirir y su correspondiente
nGmero de producto, clase, familia, segmento y el nombre del grupo como se muestra a continuacion:

Grupo Segmento Familia Clase Cédigo UNSPSC Producto
18
Servicios de sistemas y (20
administracion de Servicios de funcionalidad del sistema
componentes de 81111820
81 sistemas
F Servicios basados |11 0o
Servicios en lng‘eme‘rlla, S ervicios Mantenimiento y soporte de software
investigacion y informaticos
; 22 81112200
Tecnologia .
Mantenimiento y soporte 44
de software Mantenimiento de software de gestion de
sistemas
81112210
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Cédigo Descripcion

81112200 = Mantenimiento y soporte de software

81112210 | Mantenimiento de software de gestién de sistemas

81111820  Servicios de funcionalidad del sistema

2.1.1. Contexto Econdmico:

Durante el afio 2024 la economia colombiana presenté un comportamiento moderadamente positivo, si bien
hubo variaciones a la baja en algunos sectores especificos. Conforme a los resultados publicados por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y a los datos y proyecciones de diferentes
entidades, el Producto Interno Bruto (PIB) colombiano registré un crecimiento anual de 1,7 %. Este dato se
ubica levemente por debajo de algunas estimaciones que ubicaban el indicador en 1,8 %, pero supera otras
proyecciones més conservadoras que lo situaban cerca del 1,5 %.

En el cuarto trimestre de 2024, el PIB en su serie original se incrementt 2,3 % con respecto al mismo periodo
de 2023. Este desempefio estuvo impulsado en especial por algunas actividades puntuales, en contraste con
otras que mostraron retrocesos. Entre las actividades econdmicas que mas contribuyeron a la dindmica del
valor agregado en dicho trimestre se destacan:

* Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca, con un crecimiento anual estimado de 6,5 % en el
cuarto trimestre y de 8,1 % acumulado en todo el afio 2024, situandose como uno de los principales
impulsores de la economia. En este comportamiento, el cultivo de café fue particularmente relevante,
¢on un aumento significativo frente al afio anterior.

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte
y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida, que presentaron un incremento cercano a 44 %
para el (ltimo trimestre del afio, constituyéndose en uno de los motores de cierre de 2024.

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion; Actividades de los hogares en calidad de
empleadores, que mostraron un notable dinamismo cercano a 8,1 % en el total de 2024. Aqui, los juegos
de azar, las apuestas y los eventos de entretenimiento masivo han venido jalonando de manera
sostenida este subsector.

No obstante, otras ramas registraron variaciones negativas. A lo largo de 2024, Ia industria manufacturera
evidencio un decrecimiento de 2,1 %, lo que refleja una tendencia de desaceleracion observada desde el afio
anterior en diversos subsegmentos manufactureros, como la produccion de algunos bienes de consumo y, en
menor medida, insumos industriales. De igual manera, la actividad de explotacion de minas y canteras se
contrajo aproximadamente 5,2 % en el acumulado del afio, arrastrada principalmente por la reduccion en la
extraccion de carbon y algunos descensos moderados en la extraccion de petroleo crudo y gas natural.

Ahora bien, en lo corrido de 2024, se resalta una serie de indicadores sectoriales que, en conjunto, ilustran la
evolucion de la actividad economica:
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. La Formacién Bruta de Capital Fijo (inversion) mostro sefiales de recuperacion con un aumento
acumulado de 7,6 % en 2024, un valor que contrasta con la reduccion significativa que se habia
registrado en 2023. Ello sugiere perspectivas mas alentadoras para el mediano plazo, reflejando un
nuevo impulso en proyectos de infraestructura y la compra de bienes de capital por parte de algunas
industrias.
» Desde la optica del consumo, se vio un crecimiento global de 1,6 % en el gasto de los hogares, al
tiempo que el consumo final del Gobierno presento una ligera contraccion (-0,5 %), debida en parte a
medidas de contencion del gasto implementadas a lo largo del afio.

Por su parte, los servicios de alojamiento y comida, asi como mdltiples ramas de las actividades financieras y
de seguros, estuvieron en terreno positivo en buena parte de 2024. No obstante, en el Gitimo trimestre, algunas
de estas actividades financieras mostraron cierto freno, con una minima reduccion (-1,1 % en comparacion con
el mismo periodo de 2023), que obedeceria a los efectos de la elevada inflacion-de inicios de afio y a las tasas
de interés.

En lo atinente a los indicadores de corto plazo del sector servicios, seglin las encuestas mensuales realizadas
por el DANE, la mayoria de los subsectores de servicios registraron aumentos en sus ingresos totales, sobre
todo en actividades de soporte y servicios profesionales, si bien se presentaron retrocesos puntuales en centros
de llamadas (call centers) y en el subsector de almacenamiento y servicios complementarios al transporte,
afectados en parte por la volatilidad de la demanda comercial y el menor ritmo de intercambio de mercancias.

Adicionalmente, si se hace una comparacién entre enero y noviembre de 2024 frente al mismo periodo de
2023, los subsectores de Actividades profesionales, cientificas y técnicas contintan con varia ciones positivas
en ingresos, personal ocupado y salarios, alineadas con la expansion de servicios especializados. Esta
dinamica también se mantuvo elevada frente a los niveles de 2019, ratificando la senda de recuperacion en
actividades altamente profesionalizadas.

En cuanto a los indicadores externos, la Tasa Representativa del Mercado (TRM) presentd una volatilidad
moderada a lo largo de 2024, iniciando el afio con niveles elevados tras un maximo promedio en febrero,
cercano a $4.800 (COP) por délar, pero con tendencia a la baja en los meses posteriores. Este comportamiento
se asocia tanto a sefiales de menores desbalances externos como a un contexto mundial de estabilizacion de
los principales conflictos comerciales y diplométicos, lo que contribuyo a moderar ligeramente las presiones
sobre la tasa de cambio.

En materia de precios, el Indice de Precios al Consumidor (IPC), entendido como la medicion oficial de la
inflacion en el pais, cerrd 2024 con una variacion en tomo al 5,2 % anual, de acuerdo con jos calculos oficiales.
Este descenso con respecto a la inflacion de dos digitos observada en 2022 y comienzos de 2023 se explica
por la moderacion en el costo de algunos alimentos e insumos importados, asi como por la politica monetaria
restrictiva que mantuvo las tasas de interés en niveles altos durante varios meses, desestimulando con ello la
demanda interna.
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Por Gltimo, el Salario Minimo Legal, referencia para multiples pagos laborales y base de cotizacién para
seguridad social, registr un incremento intermedio para 2024 con respecto a los ajustes de los afios previos.
Para la definicion del aumento se tuvieron en cuenta variables como la expectativa de inflacion, la Productividad
Total de los Factores, la contribucion de los salarios al Ingreso Nacional y el crecimiento del PIB. Aunque el
alza estuvo en linea con las condiciones de moderacién de los precios, sigue siendo un factor clave en la
discusion sobre el poder adquisitivo de los trabajadores y los costos laborales para las empresas.

En sintesis, 2024 cerr6 con un panorama de crecimiento moderado para la economia colombiana en su
conjunto, sostenido en gran medida por el dinamismo de Ia agricultura, el sector de comercio y algunos
servicios de alto valor agregado. Las caidas en la industria manufacturera y la explotacion de minas y canteras,
sin embargo, evidencian que persisten desafios importantes de caracter interno y externo, relacionados con la
demanda de materias primas, la volatilidad de la inversion extranjera y la revision de proyectos en sectores
tradicionales. El consolidado de cifras muestra un ajuste de la economia después del periodo de elevada
expansion que hubo tras la pandemia, con la expectativa de que el afio 2025 suponga un escenario de mayor
reactivacion, siempre y cuando las presiones inflacionarias continten cediendo y las condiciones
internacionales mantengan un ambiente mas estable para el comercio y la inversién.

2.1.2  Contexto Técnico:

Los servicios requeridos por la Entidad se concretan en: (1) Soporte técnico, (2) Mantenimiento para operacion
del sistema de informacion incluyendo implementacion técnica, los cuales se desarrollaran teniendo en cuenta
el siguiente contexto:

Soporte Técnico: En este item de servicio se encuentra el soporte técnico del sistema de informacion y sus
servicios web; la atencion de casos que se requiera sera descontadas de la bolsa de horas, segln estimacion
realizada y previa aprobacion del supervisor del contrato.

El soporte técnico del sistema de informacién Cobro Coactivo, el alcance del servicio se encuentra descritos a
continuacion:

»  Diagnéstico técnico de solicitudes escaladas. Corresponde al analisis y diagnéstico técnico

* detallado de la solicitud, lo cual puede integrar consultas, auditorias y revision de procesos del
sistema de informacion, web services y base de datos.

* Elaboracion de diagnéstico técnico donde se establecen las causas de incidencias o casos y
posibles soluciones desde la perspectiva técnica.

» Pruebas técnicas de ajustes realizados para solucionar casos escalados.

» Seguimiento de funcionamiento de las interfaces web de los sistemas de informacion y los web
Services relacionados.

» Este paquete de servicios se ejecuta de acuerdo con priorizacion de actividades de soporte tecnico
organizadas a través de una cola de espera que puede ser priorizada y reorganizada en conjunto
con la Entidad, teniendo en cuenta la capacidad de un agente.
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= Caracteristicas del servicio:

e Fluso de este servicio debe ser aprobado por correo electronico de la entidad.
e Se realizara de forma virtual de lunes a viemes (en dias festivos no se presta servicio) de 8:00 am
a 1:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm.
o Encaso de ser necesario, el asesor de soporte técnico asistira a reuniones de forma presencial,
programadas con suficiente anticipacion y en comun acuerdo de fecha y hora.
e Alfinalizar la atencion del caso, se enviara un correo a la entidad con el resultado del diagnostico
y/o solucion del caso.
o Es posible que el resultado del caso requiera escalar las solicitudes a implementacién técnica de
datos o0 a nuevas funcionalidades.

Mantenimiento para operacion: En este item de servicios se encuentra el mantenimiento del sistema de
informacion y sus servicios web; las revisiones 0 ajustes que se requieran del sistema de informacion o sus
servicios web seran descontadas de la bolsa de horas segin aprobacion del supervisor del contrato.

El mantenimiento del sistema de informacion Cobro Coactivo, el alcance del servicio se encuentra descritos a
continuacion:

e Mantenimiento de la aplicacion con el fin de mantener su disponibilidad y operatividad para su uso
por parte de los funcionarios de la entidad.

o Mantenimiento de las funcionalidades y disponibilidad de los Webs Services de integraciones con
ofros sistemas de informacion y/o con fuentes de datos a cargo de otros proveedores de la entidad,
0 con servicios de interoperabilidad de entidades estatales externas.

« Visita 0 conexion remota para revision de casos de criticidad alta para atencion y participacion en
conjunto con la Entidad para la solucion de inconvenientes relacionados con la disponibilidad de
las aplicaciones, de acuerdo con la severidad y urgencia de a incidencia.

« Cargamasiva o unitaria de informacion a la base de datos del sistema de informacion.

e  Capacitaciones a usuarios funcionales y técnicos.

o Es posible que el resultado del caso requiera escalar las solicitudes a implementacion técnica de
datos o a nuevas funcionalidades.

Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS): Las solicitudes de servicio deberan ser atendidas por el equipo de
especialistas del Contratista, de conformidad con la descripcion y tiempos correspondientes a cada tipo de
solicitud en coordinacion con el Supervisor del contrato y por el equipo definido para tal fin por el Ministerio del
Trabajo, para lo cual, se utilizaran los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) como se describe a
continuacion:

Las solicitudes de soporte que requieran de una modificacion en la parametrizacion actual del sistema o que
requieran de un mantenimiento, seran atendidas como se encuentra descrito. Los tiempos de respuesta se
establecen en horas habiles, lo cual corresponde a cantidad de horas dentro del horario de servicio presentado:
de forma virtual de lunes a viernes (en dias habiles) de 8:00 am a 1:00 pm y de 2200 pma 5.00 pm. En caso de
que se presenten varias solicitudes por resolver de manera simultanea, se realizara un analisis de acuerdo con
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las caracteristicas de la solicitud, la prioridad, los tiempos de respuesta requeridos, los esfuerzos necesarios,
para una planeacion y priorizacion; estableciendo asi una cola de atencién secuencial o paralela conjuntamente
concertada con la entidad.

A efectos de la definicion de los ANS se tuvo en cuenta los siguientes parametros:

Tiempos de Respuesta:

» Tiempo de notificacion: Tiempo méaximo para responder después de notificada la incidencia por parte
del Supervisor del contrato.

e Tiempo de diagnéstico: Tiempo méximo para entregar el diagnéstico inicial del incidente o
requerimiento.

* Tiempo de solucion: Tiempo maximo se dara solucion al caso, es posible que la solucion sea realizar
una nueva parametrizacion en el sistema o realizar un mantenimiento, por lo que se realizara un analisis
conjunto de este, teniendo en cuenta la instancia de la solucion.

Priorizacion de los casos:

* Prioridad 1: Una solicitud de servicio de prioridad 1 se genera por una completa pérdida del servicio del
sistema de informacion, en el ambiente de produccion. La operacién no puede continuar de una manera
razonable y no puede ser restablecida, se requiere una atencién inmediata.

e Prioridad 2: Una solicitud de servicio de prioridad 2 se genera por un error en el software o un
comportamiento incorrecto que causa una pérdida severa del servicio del sistema de informacién, en el
ambiente de produccion. No se dispone de una solucion alterna, sin embargo, las operaciones pueden
continuar de una manera restringida.

* Prioridad 3: Una solicitud de servicio de prioridad 3 se genera por una pérdida minima del servicio del
sistema de informacion, en el ambiente de produccion. El problema o defecto tiene un impacto menor
o produce algin inconveniente. Comprende caracteristicas importantes inoperables, pero con una
solucién alterna o caracteristicas no tan importantes inoperables sin solucion alterna.

* Prioridad 4: Una solicitud de servicio de prioridad 4 se genera por una falla que no causa pérdida del
servicio del sistema de informacion. El resultado del problema es una falla menor, comportamiento
incorrecto que, de ninguna manera, impide la operacion del servicio, aplicativo o sistema de informacion.

Conforme lo anterior se establece la siguiente tabla de ANS:

I Tiempo Maximo de Tiempo Maximo de Tiempo Maximo de
Prioridad P R o
notificacion diagnéstico solucién
(1) Critica Hasta 3 horas habil Hasta 9 horas habil Hasta 12 horas habil
(2) Alta Hasta 5 horas habil Hasta 15 horas habil Hasta 25 horas habil
(3) Media Hasta 7 horas habil Hasta 25 horas habil Hasta 36 horas habil
(4) Baja Hasta 10 horas habil Hasta 40 horas habil Hasta 76 horas habil
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Para los items de servicio Mantenimiento e Implementacion técnica y desarrollo de parametrizacion, se realizara
un cronograma para la planificacion y ejecucion por cada solicitud, por lo cual, los tiempos de respuesta estaran
sujetos a dicho plan. EI Ministerio brindara la informacion y realizara la retroalimentacion necesaria de manera
oportuna, para lo cual se establece un tiempo maximo de respuesta aplicando la tabla de ANS para el item de
soporte técnico, a menos que se establezca un tiempo de respuesta diferente para determinadas actividades de

comun acuerdo.

213

Contexto Regulatorio:

3. Estudio de la demanda

3.1. Anélisis histérico de la Entidad.

El Ministerio del Trabajo en los Gltimos 4 afios, ha realizado 3 procesos de contratacion que han tenido dentro
de su objeto el software relacionado con el procedimiento de Cobro Coactivo, los cuales han sido adjudicados

de la siguiente forma:

Vig‘en‘cia;‘ o

12020

Nimero proceso

.| SAMC-MT-006-2020

Modalidad de Seleccion

Seleccion abreviada menor cuantia

- Adquirir una solucién de software para el proceso de cobro coactivo del Ministerio del

Objet Q‘ ; . Trabajo.

Presupuesto oficial (P.0.) | $536,000,000 COP

Numero del confrato 367 DE 2020

Contratfg"(\gwﬁ ~ Grupo Cubo Ltda.

Valor fotal del contrato $448,075,460 COP

Plazo de ejecucion Hasta el 31 de Diciembre de 2020
https://corﬁmunitv.secop.qov.co/Puino/T endering/OpportunityDetail/index?noticeUtD=CO1.NTC. 1340426
Vigencia 12022

Numero proc‘e;cfo , CD-CUBO LTDA-2022

‘Modalidad de Seleccién

Contratacion Directa - No existe pluralidad de oferentes en el mercado

Implementar modificaciones funcionales al software de gestion de ¢

obro coactivo del

hes. | Ministerio del Trabajo.
Presupuesto oficial (P.0.) $52,419,024 COP

Numero del contrato 726 de 2022

Contratista Grupo Cubo Ltda.

Valor fotal del confrato | $52,419,024 COP

Plazo de ejecucion Hasta el 31 de Diciembre de 2022

https //community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetailindex?noticetiD=CO1.NTC. 3606455




PROCESO GESTION DE Codigo: GC-F-32
CONTRATACION
Version: 1.0
{ef  MINISTERIO DEL TRABAJO
FORMATO ESTUDIOS DE SECTOR | kecha: Junio 11 de 2024
PARA CONTRATACION DIRECTA
(CONTRATOS/ CONVENIOS) Pagina 9 de 27
| Vigencia 2024
Nimero proceso CPS-MT-394-2024
Modalidad de Seleccion Contratacion Directa - No existe pluralidad de oferentes en el mercado
Objeto ~ Adaquirir el §ewicio de soporte, mantenimiento y nuevas funcionalidades del software de
cobro coactivo.
Presupuesto oficial (P.0.) -| § 95,060,173 COP
Namero del contrato CPS-MT-394-2024
Contratista Grupo Cubo SAS.
Valor total del ¢ontrato $ 95,033,400 COP
Plazo de ejecucién Hasta el 31 de Diciembre de 2024

https://community secop.qov.co/Public/T endering/OpportunityDetail/lndex?noticeUlD=CO1.NTC:6177933

Como se observa desde la perspectiva historica de contratos relacionados con el objeto pretendido se observa
que en el afio 2020 el Ministerio del Trabajo adelanté un proceso de adquisicion de una solucion de software
para el proceso de cobro coactivo del Ministerio del Trabajo, la cual se adelanté mediante un proceso de
seleccion abreviada de menor cuantia, del cual se tuvo como resultado, la adquisicion de un software comercial
con licencia a perpetuidad comercializado por el Grupo Cubo Ltda quien ostenta la calidad de propietario.

Dos afios después en el 2022, se desarrollé un proceso de contratacién directa con tnico proponente por no
existir pluralidad de oferentes en el mercado, dada la condicion de titularidad de los derechos de propiedad
industrial y de derechos de autor que el Grupo Cubo Ltda. tiene sobre el software, sin embargo, como es
apreciable ninguno de los dos procesos adelantados con dicho contratista ha tenido el componente de soporte -
técnico y mantenimiento, ya que uno fue adquisicion y el otro modificaciones de funcionalidades, por lo que no
seria posible una comparacion directa a efectos de identificar una oferta econémica comparativa.

En el afio 2024, por el contrario, el servicio adquirido incluy el soporte, mantenimiento y el desarrollo nuevas
funcionalidades del software de cobro coactivo y si bien incluye los componentes de soporte y mantenimiento
requeridos para la vigencia 2025, lo cierto es que también incluye el desarrollo de nuevas funcionalidades lo
cual se convierte en el componente mas costoso de la contratacion dificultando una comparacién directa a
efectos de identificar una oferta econoémica. '

Por otra parte, se realiz6 consulta sobre otros procesos contractuales adelantadas por el Ministerio del Trabajo
que se enmarquen en el contexto del mantenimiento y soporte de software, pero particularmente en aquellos
relacionados con software de propiedad de terceros licenciado y en uso en la Entidad encontrandose en
resumen Io siguiente:

Objeto General Contratista | Periodo Contractual
Contratar el.r’nantemmlento g distancia y en sitio del Sistema PCT LTDA 2019 - 2023
de Informacion PCT Enterprise
Adquisicion del servicio de actualizacion, mantenimiento y
transferencia del conocimiento del software para Ia PENSEMOS

herramienta de apoyo estratégico y de gestion: Suite Vision SA 2021 - 2024
Empresarial con el fin de fortalecer la implementacion, o
sostenibilidad y mejora del sistema de gestion
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. Codigo de N . Justificacion Fecha de
Rowwcs | G | Doeeln | Medidadde | gaince | moesa | FOS | GO | URLpross
Principal Contratacién Contrato 1
hitos./community
Contratar el secop.nov.cofPu
mantenimiento blic/Tendering/Op
a distancia y en No existe porunityDetai¥ind
sitio del Contratacion pluralidad de ax?noticeUiD=0C
065DE 2020 | V1.81112200 Sistema de directa oferentes en el 01/20/2020 PCTLTDA $19.194.700,00 07 NTC 1048045
Informacion mercado &isFromPublichy
PCT Enterprise
A-2020. truefasPopunyie
wrue
ntns:communily
Contratar el 58000.00¢.00/Py
servicio de plic/Tendering/Op
mantenimiento No existe portunityDetaifing
CPS-MT- del sistema de Contratacion pluralidad de sxnolicelD=C
285-2023 V181112200 Informacion directa oferentes en el 0211712023 PCTLTDA $20.872/600,00 0O1.NTC.3995295
PCT Enterprise mercado &sFromPublicAre
parala a=TedisModal=
vigencia 2023 truedasPopupVie
waliye
hitos:icomimunity
Contratar el $8C0p.a0v.co/Pu
mantenimiento blicTendering/O
a distancia y en No existe portunityDetaiind
sitio del Contratacion pluralidad de ex?noticeUiD=C
035DE 2019 | V1.81112200 Sistema de directa oferentes en el 01/18/2019 PCTLTDA $ 13.730.000,00 i NTC BBIETS
Informacién mercado isFromPublicArea
PCT Enterprise =True&isModal=tr
-2019. uedasPopupYiew
={ue
hitps:/fcormmunity
Confratar el Ssecop.qov.colPu
mantenimiento blic/Tendering/Op
CPS-495 DE adistanciay en No existe portunityDetaifind
sitio del Contratacion pluralidad de ex?noticeliD=C
2022-PCT V1.81112200 Sistema de directa ofarentes en el 01/31/2022 PCT LTDA $ 18.456.900,00 O NTG 2756115
LTDA . e
Informacion mercado &isFromPublichre
PCT Enterprise dal=
-2022 i ie
wW=lrue
hitps:/fcommunity
Contratar el 8econ.gov.cofPu
mantenimiento blic/Tendering/Op
adistanciay en No existe porfunityDetaiting
CONTRATO sitio del Coniratacion pluralidad de ex?noficeliD=C
035DE 2018 | V12200 1 gistema de directa oferontesenel | 01302018 | PCTLTDA | $17.484000.00 | 0y 7e 5067402
Informacion mercado isFromPublicArea
PCT Enterprise =Truelisiodal=tr
-2018 uedasPopupView
Shiye
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Contratar el .Secon.gov.co/Pu
mantenimiento blic/Tendering/Cp
adistancia y en No existe portunityDetail/ind
141 DE 2021 sitio del Confratacion pluralidad de ex?noticelID=C
-peTLTDA. | VIBIM2200 | e de directa oferentes enel | 2012021 | PCTLTDA | $17.481.100,00 | S550re= mor,
Informacion mercado &isFromPublicAre
PCT Enterprise a=TruedisModal=
A-2021. true&asPopupVie
w=irue
. Caodigo de . Justificacion Fecha de
di(lefg;rtl::?o categoria Descripcion del Proceso “ggﬁ?::::g;gf -Modalidad de | Inicio del :(;E)uv:ii:?i; \éilr?trr :;)I URLProceso
Principal Contratacion Contrato .
Adquisicion de licencias de
software para la herramienta https://communit
de apoyo estratégico y de ¥.S€C0p.qov.co/
gestion: Suite Vision Public/Tendering
670 DE 2021- S rr;%(efarialg aré elb{r}éddulo Contrataci g;:\f:]tiizo PENSEMOS /!(/JI dort’;J nifDe{jz{a
el Sistema de Gestion de ontratacion > iindex?notice
FLNSEMOS | VIBIT2000 | oiyiidad de fa Informacion | directs L’E‘f;gdgl‘a"l‘g“ 12202021 | g $87.879.518.00 | 5ot NTC 02
’ y el médulo Analitico, con el 56726&isFromP
fin de fortalecer la cero) ublicArea=Trued
implementacion del Modelo isModal=true&as
Integrado de Planeacion y PopupView=trye
Gestion.
hitps://communit
.. .. V.SEC0p.qov.co/
?gg:;;?;;?;uﬂzjlgee Public/T epdenng
Confrato de implementacion de Seleccion Presupuestoo/ SEMO /Oggort;;nlLyDeta
Compraventa . Abreviada de | menor al 10% PENSEMOS il/Index?noticell
No. 447 de V1.81111809 hetrrratrpigntas deI apoyo " Menor de la Menor 10/25/2019 SA $293,311,200.00 D=COTNTC 04
2019 gstrategico en el marco del | o - tia Cuantia 45508isFromPu
Modelo Integrado de PRt
Planeacion y Gestion blicArea=Truedi
sModal=frug&as
PopupViews=true
Rt —
! ¥.5e00D.00v.¢0/
y transferencia del Puti ;
imi del software - _ubhc_/TeM
CPS-481DE ;g?:f;n:?r?miema - No existe /OpportunityDeta
2022- - Contratacion | pluralidad de PENSEMOS it/index?noticel]
PENSEMOs | V181112202 2Poyo cotategicay de directa oferentesen | 01282022 | gp $80.520,00000 | o coTNTC 27
SA gestion: Suite Vision el mercado 35449&isFromP
Empresarial con el fin de UblicArea=Truch.
fortalecer la implementacion URienreas lues =
del Modelo Integrado de EMoual-niekas
o . PopupView=true
Planeacion y Gestion
Adgquisicion de licencias de
software para el modulo de
Alineacion Total y
Autodiagnéstico MIPG, asi hitps://communit
como, la adquisicion del Y.8eC0p.gov.co/
servicio de actualizacion, Public/Tendering
CPS-MT-424- mantenimiento y No existe [OpportunityDeta
2023 - transferencia del Contratacion | pluralidad de PENSEMOS ifflndex?noticeUl
pENsEMOS | V1BTTIZ00T | o ccimiento de la directa oferentesen | 002028 | gp §264,238,220.00 | p_Co 1 NTG 43
SA herramienta de apoyo el mercado 12731&isFromP
estratégico y de gestion: ublicArea=True&
Suite Vision Empresarial, isModal=true&as
con el fin de fortalecer la PopupView=true
implementacién,
sostenibilidad y mejora del
sistema de gestion
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L o hitps:/communit
Adquisicion de licencias de NSV
software para el modulo de Wq
Gestién Ambiental, médulo . .
CPSMT de Continica di Negodo | oo | praicad PENSEMOS e
Cesoonzs | V181112501 | y el méduio Portafolio de o P e o | 111022023 | g $217,127,400.00 | PSS
) Proyectos de la herramienta irecta oferentes en A LHQ»{A«‘“—
- el mercado 157548isFromP
de apoyo estratégico y de AT 3
gestion: Suite Vision Y ehos
Empresarial. PopuoView=irue
Adquisicion def servicio de Bittos:icommunit
actualizacion, mantenimiento W
y transferencia del L“*—L*“”'P i endering
conocimiento del software No existe m
para la herramienta de " ) Lo e s
SPSMT2TT- | 181112210 | apoyo estiatégicoy de Convtacien | puracad e | om0 PENSENOS | $111486,378.00 linex MotceLl
gestion: Suite Vision ol mercado 539774isFromP
Empresarial con el fin de IR
fortalecer la implementacion,
sostenibilidad y mejora del
sistema de gestion

Aun asi, es de tener en cuenta que las comparaciones respecto de otros softwares asi sean en la misma
Entidad, no son posibles desde el punto de vista de precios, dado que estan afectados por diversas variables
tales como el tipo de licencias adquirida, la cantidad de usuarios, la plataforma tecnoldgica, bolsa de horas y
desarrollos, entre otras, lo cual no permite contrastar los costos asociados dentro del ejercicio.

Sin embargo, el analisis de la informacion anteriormente si arroja dos elementos para tener en cuenta:
(1) que los valores ofertados para la vigencia 2025 por el Grupo CUBO S.AS. no distan de los valores
promedios de los procesos contractuales adelantados por el Ministerio relacionados con el mantenimiento

y soporte de software y;

(2) que todos estos procesos contractuales se adelantaron mediante modalidad de Confratacion Directa
donde no existe pluralidad de oferentes en el mercado, como se pretende realizar en el proceso en estudio.

3.2. Procesos de otras entidades

Consultado el portal de datos abiertos en el cual se pueden consultar la base de datos de SECOP Il - Procesos
de  Contratacion  (https://www.datos.qov.co/Gastos-Gubernamentales/SECOP-II-Procesos-de-Contrataci-
n/pbdx-8zbt/data_preview) se realizd la blsqueda de procesos de seleccion similares en el cual estuviese
involucrado un software que dentro de sus prestaciones incluya el proceso de Cobro Coactivo, sin importar el
codigo principal de naciones unidas, del cual se obtuvo un listado variado de procesos que su estado se
encontraban adjudicados y que se relacionan a continuacion como referente:
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- . Justificacion
I‘Elorpbre Ciudad Referencia %gf;ggr?: Descripcion del Mod::dad Modalidad :;eig';a dd(: Prpvgedor Valor del URLProceso
ntidad del Contrato Principal Proceso Contratacién de Contrato Adjudicado Contrato
Contratacion .
https://community.sec
implementar op.gov.co/Public/Ten
MINTRABAJ CPS-726- modiﬁcaclones . No c_exlste de.nng/Opport.umtyDet
. funcionales af Contratacion | pluralidad de Grupo Cubo allfindex?noticeliD=
Cg@\ﬁb Bogotd 20055 SFSJS/? VIS0 | ootware degestion | drecta | oferentes en | 120612022 Uda | S9241902400 | ¢\ 3606455
de cobro coactivo del el mercado sFromPublicArea=Tru
ministerio del trabajo. e&isModal=true&asP
opupView=true
soporte y
mantenimiento de los
sistemas de https://community.sec
informacion op.gov.co/Public/Ten
INSTITUTO misionales gx- No existe dering/OpportunityDet
DE . IMP-CO-170- transito, integrador | Contratacién | pluralidad de QUIPUX ail/index?noticelUiD=
MoviLpAD | Fereird w2 | V200 | o udiencias web, | diecta | oferentesen | 7292021 | Tgpg” | $14207488300 | STOKTONE IR
DE PEREIRA comunidad el mercado sFromPublicArea=Tru
empresarial y cobro edisModal=true&asP
coactivo del instituto opupView=true
de movilidad de
pereira.
estacion de servicios
para la actualizacién
de la licencia de
manejo y soporte del
programa integ(r ado hitps://community.sec
esupetaly - SpmcoPutieTen
MUNICIPIO contable pradma en . o existe cring/Jpportunityle
CO1.PCCNT . Contratacion | pluralidad de artesanos en ailfindex?noticeUiD=
CDOEC%LY BlCocuy | "z ngasss | V143231600 : ﬁzuﬂgg”g’fej; drecta | oferentesen | 2192024 | oo atca | 53500000000 | oo NTC.56777088i
unificado, industria y el mercado sFrmeubhcArea:Tru
con;ercio, e&|sModql=true&asP
presupuesto, opupView=true
contabilidad,
tesoreria, almacén e
inventarios, némina y
cobro coactivo
prestar los servicios
de fortalecimiento,
soporte preventivo y
correctivo a los . .
U':l%\‘g gE aplicativos: plus, https.//con};n ubnl.;tyh_s ec
f cobro coactivo y sus . 9p-gov.coluoliciten
TECNOLOGI . . ” No existe dering/OpportunityDet
ASDE LA . " difer e"}es 'é“e’f.aces %‘.’""atam pluraidzdde | oo | GUPOCUD | oo cyn e oo | allindexroticeiD=
INFORMACIG | Bodoté | B88-2021 | VI81111500 | con los demss recta oon | oferertes en Ltda SA3B6000 | 001 e 17279178
NY LAS _ sistemas del ofertas) | el mercado sFromPublicArea=Tru
COMUNICAC ”g;“;f’;gégufa"r“ef' egisModal=true&asP
IONES acceso ala opupView=true
informacién en
condiciones de
calidad y oportunidad.
prestacion de
servicios para la
actualizacion y
mantemgﬂfnt%de los hitps:/fcommunity.sec
AREA ’t‘:;’n;' ‘fn: SOLUCIONE op.gov.cofPublic/Ten
METROPOLI valorzacion,cobro | Noexste SEN dering/Oppartunity Det
TANADE | BUC8M | 0004672025 | V1.81112200 | coactivo, gestionde | CONUAaCdN | pluralidadde | g o0, | INGENIERIA | oo 847,796.00 ggg“‘g?g’ﬁ’gfggg
BUCARAMAN nga procesos inmersos en directa oferentes en Y NTC.4 i
GA Ja plataforma el mercado SOFTWARE sFrmeub[chrea=Tru
bom.gov, de SAS. e&lsMod§[=Uue&asP
conformidad con las opupView=true
necesidades del area
metropolitana de
bucaramanga.
soporte y i . hitps:/icommunity.sec
WSTIVTO | pereira MP o2 | V1.80111600 | manterimiento de los Gortatacion ph']‘;fg;‘%e otaaz | FIPX | sarrssazeece op.gov.colPublic/Ten
sistemas de e dering/OpportunityDet
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. . Justificacion
Nombre . Referencia Cadigo ?e Descripcion del Wodalidad Modalidad Fgc'ha de Proveedor Valor del
. Ciudad categoria de Inicio del . URLProceso
Entidad del Contrato Principal Proceso Contratacion de Contrato Adjudicado Contrato
P Contratacion
MOVILIDAD informacion oferentes en ailfindexnoticeUiD=
DE PEREIRA misionales qx- el mercado CO1.NTC.26161488i
transito, integrador sFfomPublicArea=Tru
runt, audiencias web, e&isModal=true&asP
comunidad opupView=true
empresarial y cobro
coactivo del instituto
de movilidad de
pereira
ser%iisgz%gnagz o https://community.sec
SIC para realizar IaZ . " op:gov.co/Puinqfr en
SUPERINTE CONTRATO labores de cobro Contratacion !S;E::d%e CE;f:lCtl'}\{zr d;;‘/l;{gj/gg%%rttixégggif
NDENCIA DE | Bogotd 1673 DE V1.43232304 | coactivo, respecto & di P 08/17/2018 Sol P $53,207,820.00 o NTC 509094
INDUSTRIA Y 2018 las obligaciones irecta | oferentes en olutions NTC.5092834s
. | mercado SAS. FromPublicArea=True
COMERCIO insolutas a favor de la € & .

) . isModal=true&asPo
superintendencia de pupView=true
industria y comercio.

soporte téenico y
actualizacién a la
version 2020-01 para
ta correcta operacion
de los aplicativos de https:/fcommunity.sec
los impuestos predial op.gov.co/Public/Ten
ALGALDIA CO1.PCCNT e mdl:sma Yl 1NO i "y MICROSHIF delr/iln %O%pomngget
. comercio, reteica, ontratacion | pluralidad de ail/index?noticeUl D=
SAEUX‘&S& Aawa | Risgioos | VI | inoiecios menores, | diecta | oferentesen | 0012020 sas | S96.39000000 | ooy nre 124200180
internacion de el mercado sFromPublicArea=Tru
vehiculos, alumbrado e&isModal=true&asP
pliblico, cobro opupView=true
coactivoy
fiscalizacion web, app
confrol y fiscalizacion
de con
adquisicion,
implementacion y
soporte de nuevos
madulos y utilidades
eggoiphgfg\fg hitps://community.sec
CORPORAG! gestor, pare op.gov.co/Public/Ten
ON administracion de No existe dering/OpportunityDet
AUTONOMA Pagosycobros | o acisn | pluralidad de E-TEKNIK an/ln%ex%?\%ﬁceuao—
REGIONAL | FOPVEn | 05722022 | VABTITIGT ) persuashosy | “giecta | oferentosen SAS. | $91000.000.00 | 6o e, 36656328i
DEL CAUCA o e el mercado sFromPublicArea=Tru
12 y seguimiento de la ebisModal=ruedasP
tasa por uso de! agua opunView=true
y tasa retributiva e pup
informes de ley, en el
marco del
cumplimiento del plan
estratégico
adquisicion e
implementacion de un
modulo de .
administracion y htkps.//cor?g\ ug\lft);.]_sec
aplicacion de titulos No existe SISOFT do;.i%oy,oc o ﬁurll?tyggt
GOBERNACI de depbsito judicial y | Contratecion | 2 5% SOLUCIONE ail/lngdex%%%ﬁceUID*
ONDE Yopal 2228-2023 | V1.43232400 liguidacion de los Directa (con gf nfes en 1111512023 S $310,000,000.00 o1 NTC 51224598:'
CASANARE créditos de los ofertas) fre es; INFORMATI BT |
procesos adefantados €l mercado CAS SAS St romPuoiG rea=iri
en la direccion de e&lsModgl—Uue&asP
cobro coactivo, opupView=true
conforme lo establece
el estatuto tributario.
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Nombre Ciudad Referencia (é:f;ggr?: Descripcion del MOd:I'dad Modalidad r?‘{h a ddel Proveedor Valor del
Entidad del Contrato P 'ng' I Proceso Cont : Lo de nicio de Adjudicado Contrato URLProceso
rincipa ontratacion Contratacién Contrato
prestacion de
servicios de apoyo
]Zg;?,é:z[:igﬁz https:/icommunity.sec
sIC coactivo, respecto a op.gov.co/Public/Ten
SUPERINTE CONTRATO las obligaciones | ¢ NoBite Ceatlve gering/OpportunityDet
NDENCIADE | Bogota | 1038DE | V143232604 | insolutas a favor de fa | COUal2cin | pluralidadde | 0o | Computer | o oo cco oo | ailindexnoticeliD=
INDUSTRIA Y 2019 superintendencia de irecta oferentes en Solutions CO1 .NTC.‘771 060&is
; N : | mercado SAS. FromPublicArea=True
COMERCIO industria y comercio, @ N
h &isModal=true&asPo
mediante la
implementacion de pupView=true
herramientas
tecnolégicas.
prestacion de
servicios para realizar
las labores de cobro hitps:/icommunity.sec
sic coactivo, respecto a op.gov.co/Public/Ten
SUPERINTE CONTRATO i la[StOb"g?m?js i | Contatacion | pl b '?ed o ﬁecmt/e dﬁ?lrli;1 %/Ogm?nggit
. insolutas afavor de la | Contratacion | pluralidad de omputer all/index?notice
m%%%?&fg Bogota 806 DE 2020 V143252804 superintendencia de directa oferentes en 2032020 Solutions $168,661,617.00 CO1.NTC. j075281 &i
COMERCIO industria y comercio el mercado SAS. sFromPublicArea=Tru
mediante la e&isModal=frue&asP
implementacion de opupView=true
herramientas
tecnolégicas
hitps://community.sec
- - op.gov.co/Public/Ten
ngifei‘g?g;’a' p"’;{:&g’ﬂﬁ‘;‘ﬁ;g de No existe dering/OpportunityDet
Eeoutvade | Bogots | 199DE2021 | VA81111500 |  ajustes y soporte C°g?atat‘°'°” p'f“ra“‘iad 9 yopo021 | SCOSDA | $258158524.00 gggnil?‘g'g‘ggg;
Administracio sobre el aplicativo de recta olerentes én P ~ |
1 Judicial cobro coactivo, el mercado sFrmeuqucArea—Tru
e&isModal=true&asP
opupView=true
https://community.sec
- prestar los servicics op.gov.co/Public/Ten
Ram; Ju{j{c'al de mantenimiento, ” No existe dering/OpportunityDet
E—'Dlreﬁcmog Bogots | 084 DE 2020 | V1.81111500 soporte y Coqnt;tatacm plralidad & | 570090 | sCOSDA | $234.160,611.00 | Elindex?roticeliD=
A éf:ilriis\ﬁac% ogota E ' capacitacion para la "oie:a(s‘;on oferentes en ERat CO1.NTC.12504778i
Judicial aplicacion de cobro el mercado sFromPublicArea=Tru
i Judicia coactivo gcc e&isModal=frue&asP
opupView=true
licenciamiento del
software para cobro
persuasivo y cobro
coactivo incluido el
FONDO DE soporte y asistencia . §
PASIVO técnica ademas de httpsv//oommun.aty.sec
SOCIAL DE los servicios de op.gov.co/Public/Ten
FERROCARR S mejoramiento C INO le ; Izt?j INnglfl)ATl delr/'ln %/ngor;unggit
No CPS-225- N ontratacion | pluralidad de ail/index?notice!
NAGmaL | Defiido | aomp | V180111600 22Ny | drecta | oferentesen | Q212020 | ol cala | S274964.000.00 CO1.NTC.11098648i
! el mercado SAS sFromPublicArea=Tru
SDE herramienta e&isModal=true&asP
COLOMBIA tecnoldgica dentro del opupView=true
ENTIDAD contexto de la
ejecucion del
proyecto de inversion
denominado
mejoramiento
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: Codigo de s Modalidad N Fecha de
Nombre . Referencia . Descripcion del Modalidad L Proveedor Valor del
N Ciudad categoria de Inicio del . . URLProceso
Entidad del Contrato Principal Proceso Contratacién Contr:?acién Contrato Adjudicado Contrato
adquisicion e
implementacién de un
modulo de
participacion
ciudadana, un modulo hitps://community.sec
de cobro coactivo y . SISOET op.'gov.co/PuinqfY en
GOBERNACI wnmbduode | Gonpatacion | NOOHSE SOLUCIONE dae“”/{;%g(%m‘égggf
ON DE Yopal | 15382021 | V1.80111600 numeres Directa (con | PLrai@ad 08 4 - gi5719021 s $24200000000 | & T oees
CASANARE consegutwos para el ofertas) oferentes en INFORMAT! NTC.2 i
sistema de el mercado CAS SAS sFromPublicArea=Tru
informacion de e&isModal=true&asP
gestion de opupView=true
documentacién de la
contraloria
departamental de
casanare.
soporte y
mantenimiento del
software neptuno
predial, industriay
comerco, reteica, ) .
alumbrado publico, hitps:/ /commun!ty.sec
impuestos menores, . op.gov.of Pubiic/Ten
oo | a 00060DE | 1 girrogps | oo o0 | Contratacion s de g0z | MCROSHI | <22 o0 0000 ormoiooUlie
N on | e 2022 181112204 | predial, coactivo drecta | oferenesen | 02820 SAS $77,350,000.00 | - NTC 27720068
reteica, coactive : e
inducom portal web el mercado sFrngubhcArea—Tru
consultas y pago en e&isModal=true&asP
\ , opupView=true
linea webservice
recaudo bancos,
integracién con
cémara de comercio,
fiscalizacion ind
soporte,
mantenimiento y
actualizacion del
software como
servicio en la nube de
los modulos de https://community.sec
presupuesto, nomina, op.gov.co/Public/Ten
MUNICIPIO CD-SH- contabxltqad, . No 9x:ste dgr|ng/0ppor§unatyDet
) tesoreria, Contratacion | pluralidad de MICROSHIF ail/index?noticeUID=
DELOS | tosPates PATIOS-O1- | V143251500 | contratacion, drecta | oferentesen | /032024 sas | $178000.000.00 \ e nrc sg7657BSI
almacén, activos fijos, el mercado sFromPublicArea=Tru
impuesto predial, e&isModal=true&asP
industria y comercio, opupView=true
reteica, impuestos
menores, cobro
coactivo, alumbrado
pliblico, fiscalizacion
dei
servicio de
mantenimiento
preventivo, correctivo,
evolutivo y adaptativo
de sitiapp gio- SOLUCIONE hitps://community.sec
) solucion de software S op.gov.co/Public/Ten
ALCALDIA para la gestion No existe INNOVADO dering/OpportunityDet
DISTRITAL Santa especializada de Contratacion | pluralidad de RAS EN $1,088,873,349. | ailfindex?noticeUlD=
DEeants | Vor | PSATe2021 | VAA322300 | e oo | directa | oferentesen | 07202 | rECNOLOGH 0 CO1.NTC.18905488
MARTA coactivo, persuasivo, ¢l mercado ASDELA sFromPublicArea=Tru
juridico fiscalizacion y INFORMACH e&isModal=true&asP
administracién de ONSAS. opupView=true
obligaciones y
plataforma de soporte
def sistema de
informacion tributaria
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Cadigo de Modalidad Justificacion Fecha de
Nombre Ciudad Referencia categoria Descripcion del de Modalidad inicio del Proveedor Valor del URLProceso
Entidad del Contrato S Proceso " de Adjudicado Contrato
Principal Contratacién Contratacién Contrato
actualizacion soporte
y mantenimiento de
DISTRITO sistema de https:/fcommunity.sec
ESPECIAL informacién de op.gov.co/Public/Ten
INDUSTRIAL software gx transito el No existe dering/OpportunityDet
Y Barranquil | CD-59-2022- software integrador gx | Contratacion | pluraiidad de QUIPUX ail/lndex?noticeUID=
PORTUARIO | fa gz | VIR0 o runt y el drecta | oferentesen | (017022 | g, g” | $104280500.00 | o S 0s
DE software gits cobro el mercado sFromPublicArea=Tru
BARRANQUI coactivo parafa e&isModal=true&asP
LLA secretaria distrital de opupView=true
fransito y seguridad
vial
actualizacion, soporte
DISTRITO Y marienmieeto del https:/icommunity.sec
ESPECIAL informacion del op.gov.co/Public/Ten
INDUSTRIAL software gx-transito No existe dering/OpportunityDet
‘ N s i i i noti =
PORTE ARIO Ba”fa“q“" C- 2;25021 V143232304 | ¢l software integrador C°g}::tc":§'°“ g‘f‘;f;f'r‘]‘i:g g: 07H312021 QSULPgX $200,364,247.00 ggg”ﬁ‘é"z";%‘g?&i
DE ;ﬁg?:'t?tsﬂ{nég’b?g el mercado sFromPublicArea=Tru
BARRANQUI ©q egisModal=truegasP
LA coactivo para la opupView=true
secretarfa de transito pup
y seguridad vial
soporte,
mantenimiento y
actualizacion del
software como
servicio en la nube de
los médulos de hitps:/icommunity.sec
gestion y facturacion - op.gov.co/Public/Ten
MUNICIPIO neptuno impuesto No existe dering/OpportunityDet
" CD-SH-01- predial unificado, Contratacion | pluralidad de MICROSHIF ail/index?noticeUiD=
E%gg LosPatios | ooy | VIBONI623 | i chiay comerco, |  directa | oferentesen | 022023 sas | $191.806.000.00 | 5oy Nre 40809898
reteica, impuestos el mercado sFromPublicArea=Tru
menores, cobro edisModal=true8asP
coactivo, alumbrado opupView=true
publico, fiscalizacion
de industria y
comercio,
fiscalizacion de
autode
hitps://community.sec
- ! . op.gov.co/Public/Ten
Ra_rgiar; C‘é?é‘;[al gffrtlz:'ntoeiiﬁgrﬁ:)o; No existe dering/OpportunityDet
6 j i PnoticeUlD=
Elecuivade | Bogota | 074DE 2023 | V181112200 | desoportesobreel | COTetacion puraldadde | got/2023 | SCOSDA | $115,998000.00 o
Administracio aplicativo de cobro el mercado sFror.nPubiic Area=Tru
n Judicial coactivo. e&isModal=true8asP
opupView=true
hitps://community.sec
- | - op.gov.co/Public/Ten
syt
- ’ 6 j il/index?noticeUID=
Hecuvade | Bogotd | 219DE2022 | V81111500 | ajustesysopore | COTERtacion Praidadde | fiiou2022 | SCOSDA | $140.882874.00 s
Administracio sobre el aplicativo de of mercado sFromPublicArea=Tru
n Judicial cobro coactivo. e8isModal=trueasP
opupView=true
https://community.sec
- . op.gov.co/Public/Ten
Rag? Juc‘jé?:al prestasroepl::erv;cm de No existe dering/OpportunityDet
~uirecci Por! i6 i ail/index?noticeUlD=
Elecuvade | Bogota | 037DE2024 | V181112200 | mantenimiento del C"gi‘;:t;g"’” puraidad e | iio026 | SCOSDA | $129.900,000.00 e
Administracié aplicativo de cobro ol mercado sFromPublicArea=Tru
n Judicial coacfivo. e&isModal=true&asP
opupView=true
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X Justificacion
. Cadigo de I Modalidad . Fecha de
Nombre . Referencia : Descripcion del Modalidad e Proveedor Valor del
Entidad Ciudad del Contrato (;at.eg.onai Proceso c tdt " de Igla;):tel Adjudicado Contrato URLPraceso
rincipa ontratacion | - oeacion ontrato
soporte y
mantenimiento del
software neptuno
predial, industria y
comercio, reteica .
L) https://community.sec
i?g;ﬁg& dsorrsé(;r?(‘)lrcs; ) op:gov‘co/Pubii(A:/T en
Qbﬁ%g'g . CONTRATO | o griooc | P00 coacthio \ Contratacion pmfgfdt%e os7ia023 | MCROSHIF | ceo o0 600,00 d:ﬂﬁggmlégggit
OEARAUCA | TR | oooz3t-2023 | T s, conctive drecta | oferentesen SAS Y1 cotNTC 441608381
in ducom’ portal web ¢l mercado sFromPublicArea=Tru
i e&isModal=true&asP
cqnsultas ¥ pago en opupView=true
linea, webservice
recaudo bancos,
integracion con
céamara de comercio,
fiscalizacion i
adquisicion,
implementacion y
soporte de nuevos
moéduios y utilidades
zgsetlo?f)g;?;\ll; https://communﬁty.sec
CORPORACI administracion de op.gov.co/Public/Ten
S £agOS Y CObI0S . No gxiste dgnng/O%portlunityDet
AUTONOMA | Popayan | 0ss0-2022 | vegtitistt pesasius Conralacion | phraidadde | 122022 ETERVK 1 591,000,000.00 e o
DEL CAUCA o el el mercado sFromPublicArea=Tru
12 y seguimiento dé a e&isModal=ruedasp
tasa por uso del agua opunViewstrue
y tasa refributiva e pup
informes de ley, enel
marco del
cumplimiento del plan
estratégic
la actualizacion,
soporte y
DISTRITO mantenimiento del https://community.sec
ESPECIAL sistema de op-gov.co/Public/Ten
INDUSTRIAL informacion del No existe dering/OpportunityDet
Y Baranquil | CD-59-2022- software gx-transito, | Contratacion | pluralidad de QUIPUX ail/index?noticeUID=
PORTUARIO | la i | V143282304 | e egrador | directa | oferentosen | 209202 | “gag | S1OAZSSN00 | coq nrc o700sess
DE gx-transito runt y el el mercado sFromPublicArea=Tru
BARRANQUI software qits - cobro e&isModal=true&asP
LLA coactivo parala opupView=true
secretaria de transito
y seguridad vial.
servicio de nube,
implementacion y
soporte del sistema
de informacion
flutara Stepp 90 SOLUCIONE itps:/icommunity sec
.0 para la gestion S blio/T
especializada de . op:gov,co/Pu Icf en
GOBERNACI procesos de cobro . No g)uste INNOVADO dgnng/Opport_umtyDet
ON DEL Santa PS-0341- V181112202 | coactivo, persuasivo Contratacion | pluralidad de RAS EN $1,193,140,000. | ailindex?noticeUID=
Marta 2024 : Coactivo, persuasivo, directa oferentes en TECNOLOGI 00 CO1.NTC.5780376&
MAGDALENA juridico, fiscalizacion :
y administracion el mercado ASDELA sFrmeubichrea=Tm
) INFORMACIH e&isModal=true&asP
integral de ONSAS Viewst
obligaciones e Opupview=tiue
tributarias y no
tributarias en la
modalidad de
software como ser




MIMISTERIO DEL TRABAJC

PROCESO GESTION DE
CONTRATACION

FORMATO ESTUDIOS DE SECTOR

Cadigo: GC-F-32

Version: 1.0

Fecha: Junio 11 de 2024
PARA CONTRATACION DIRECTA
(CONTRATOS/ CONVENIOS) Pagina 19 de 27
- . Justificacion
Nombre Ciudad Referencia iggggr?: Descripcion del Mod;:dad Modalidad E)eigi}f:e? Proveedor Valor del URLProceso
Entidad del Contrato L Proceso " de Adjudicado Contrato
Principal Contratacién Contratacién Contrato !
hitps://community.sec
i~ - op.gov.co/Public/Ten
Ram_a Jqucual prestar los servicios No existe dering/OpportunityDet
—Direccion de mantenimiento, Contrataci uralidad d index?naticeUlD=
Ejeoutvade | Bogots | 300DE2022 | V181111500 |  ajustesy soporte o | Poaicedte | yomomnz2 | scospa | so7,es073zop | GlindexnoticeliD=
Administraci sobre el aplicativo de irecta oferentes en CO1.NTC.§670362&|
s . el mercado sFromPublicArea=Tru
n Judicial cobro coactivo, e8isModal=true&asP
opupView=true
prestar los servicios
de fortalecimiento y
soporte técnico a los
FONDO aplicativos: plus, https://community.sec
UNICO DE cobro coactivo y sus op.gov.co/Public/Ten
TECNOLOGI diferentes interfaces No existe dering/OpportunityDet
ASDELA . con los demés Contratacién | pluralidad de Grupo Cubo | $1,000,605,088. | ail/index?noticeUID=
INFORMACIG | BOUOtE | 6442022 | VIBIIIS00 | "ot drecta | oferentesen | 2012022 Ltda 00 CO1.NTC.27241848i
NY LAS ministerio tic, con el el mercado sFromPublicArea=Tru
COMUNICAC fin de asegurar el e&isModal=true&asP
IONES acceso ala opupView=true
informacion en
condiciones de
calidad y oportunidad.
prestacion de
servicios para realizar
las labores de cobro https://community.sec
sic coactivo, respecto a op.gov.co/Public/Ten
SUPERINTE CONTRATO e | o ¢ e i pricis i
. insolutas afavor de la ontratacion | pluralidad de omputer ail/Index?noticeliD=
m%%g% JE | Bl | segDE 20z | VIAIBBYE | o eriendenciade | drecta | | oransen | 2012022 | SOMRUET | s167.830,386.00 CO1.NTC.25732298i
COMERCIO industria y comercio, ef mercado SAS. sFromPublicArea=Tru
mediante la e&isModal=true8asP
implementacion de opupView=true
herramientas
tecnolégicas.
desarrollar las
actividades en hitps://community.sec
materia juridica en los op.gov.co/Public/Ten
ALC,I%LDiA . procesos ] Contratacién ]No (-:xisted KA;_'II‘I%SYKA delr/ilng(;i/O%pormniLtﬁgft
MUNICIPAL . CDT-PSP- administrativos de . pluralidad de N ail/lndex?noticetliD=
DE Turband | gs4p0z4 | VIBOT1600 | b coactivo, para D"‘?‘""rta €0 1 oferentesen | 01302024 | e pyppe | $14400,00000 | Co Tt e
TURBANA olfortalecimientode | ™) | o mercado Z ALVAREZ sFromPublicArea=Tru
la gestion fiscal del e&isModal=true&asP
municipio de turbana opupView=true
bolivar
actualizacion de la
licencia del software
silim para el efectivo
cobro del impuesto de hitps://community.sec
alumbrado plblico, op.gov.co/Public/Ten
ALCALDIA MP-1437. i il Contratacion | st '3% JKKOSOFT | $1,438,000,000 dé&n%o%m?ngylgft
. -1437- iquidacion, onfratacion | pluralidad de ,438,000,000. | ailindex?noticeliD=
e Ao, | PamiE | Toggy | VIASZE0 | iacen, recaudo, | directs | oforenioson, | 09132022 | EoRS a0 CO1.NTC.3263581i
cartera, cobro el mercado sFromPublicArea=Tru
coactivo y e&isModal=true&asP
comercializadora, opupView=true
garantizando la
puesta en marchay
funcionamiento.
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- . Justificacion
Nombre Ciudad Referencia ig?elggr?ae Descripcion del Mod:(l;dad Modalidad Eﬁz?:::! Proveedor Valor del URLProceso
Entidad del Contrato Prinzi al Proceso Contratacion de Contrato Adjudicado Contrato
p Contratacion
servicio de soporte,
mantenimiento y
actualizacion det
software como
servicio en fa nube de hitos://community.sec
los médulos de op.gov.co/Public/Ten
MUNICIPIO CD-SH-01 R facwrad? " convat iNO i Isdteé MICROSHIF dg]r/iln %/O%pornt‘ungget
" -SH-01- neptuno impuesto onfratacion | pluralidad de ailindex?noticeUiD=
DELOS | Patios | “onpy | VIBOME23 | el unificado, drecta | oferentesen | 01282022 shs | $132850.00000 1 0 TG 278020980
industria y comercio, el mercado sFromPublicArea=Tru
reteica, impuestos e&isModai=true&asP
menores, cobro opupView=true
coactivo, alumbrado
plblico, fiscalizacion
de industria y
comercio, fiscalizaci
apoyar el proceso de
cobro coactivo det
grupo de defensa
judicial de la oficina
UARIV- asesora juridica de la https://community.sec
UNIDAD unidad para las op.gov.co/Public/Ten
PARA LA victimas, en la No existe CENTRAL dering/OpportunityDet
ATENCION Y : gestion de facartera | Contratacion | pluralidad de DE ail/index?noticeUiD=
REPARACID | Bovotd | 12542020 | VABOIZIEI0 | ooshva parala oot | ofrantesen | 8052020 | vergion | S214594988.00 1 ooy e 133842380
N INTEGRAL investigacion de el mercado ESS. A sFromPublicArea=Tru
ALAS bienes y localizacion e&isModal=true&asP
VICTIMAS de los deudcres, y la opupView=true
construccion de una
herramienta excet o
matriz para e} analisis
d
soporte,
mantenimiento y
actualizacion del
software como
servicio en la nube de
los modulos de https:/fcommunity.sec
gestion y facturacion - op.gov.co/Public/Ten
MUNICIPIO CD-SH-01 e unionso, | Conat Ny MICROSHIF o e eaLiDe.
" -01- predial unificado, ontratacion | pluralidad de 4 ailindex?noticeUID=
gﬁﬁgg LosPatios | “Upona | V180U | e comerdio, | diecta | oferentesen | 022073 sag | $131.906.00000 | g N 40809898
reteica, impuestos el mercado sFromPublicArea=Tru
menores, cobro e&isModai=true&asP
coactivo, alumbrado opupView=true
publico, fiscalizacion
de industria y
COMEcio,
fiscalizacion de
autode
soporte y
mantenimiento de los
sistemas de hitps:/icommunity sec
informacion op.gov.co/Public/Ten
INSTITUTC misionales gxtransito, No existe dering/OpportunityDet
DE } IMP-CO-49- integrador runt, Contratacion | pluralidad de QUIPUX ailindex?noticeU| D=
MOVILDAD | Fereird w2 | VIBTI2200 0 oiencias web, dreca | oferentesen | 082024 | gpgn | SIS0 ooy nre seeseiog
DE PEREIRA comunidad el mercado sFromPublicArea=Tru
empresarial y cobro e&isModal=truedasP
coactivo del instituto opupView=true
de movilidad de
pereira
compraventa de los hitps://community.sec
médulos de industria SOLUSC ONE op.gov.co/Public/Ten
y comercio, nomina, " No existe dering/OpportunityDet
Municipic de | Monteneg | CTO.CV-007- V4.81161500 inventarios y cobro %?2;?;8832 pluralidad de 12/28/2022 lNTEELS‘%ENT $52.250,000.00 ail/index?noticeUID=
Montenegro- o 2022 ’ coactivo (cocoa) del ofertag) oferentes en ASESORIAS e CO1.NTC.3680654&i
sofware integrado el mercado EN sFromPublicArea=Tru
publifinanzas de SISTEMAS e&isModal=true&asP
propiedad de la opupView=true
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- . Justificacion
gomdbre Ciudad Referencia igf;gzr?: Descripcion del Mod:(l;dad Modalidad ;?g?:' dd; Proveedor Valor def URLProceso
ntidad del Contrato s Proceso " de Adjudicado Contrato
Principal Contratacién Contratacién Contrato d
empresa soluciones
inteligentes y
asesorias en
sistemas,
debidamente
licenciado
actualizacidn, soporte
y mantenimiento de!

DISTRITO sistema de hitps:/lcommunity.sec
ESPECIAL informacion de op.gov.co/Public/Ten
INDUSTRIAL sofware gxtransito, el Contratacion No existe dering/OpportunityDet

Y Barranquil | CD-59-2020- software integrador - pluralidad de QUIPUX ail/Index?noticeUiD=
PORTUARIO | fa 201 | V4S04 ansito runt, el D'“?cff (0 | sferentesen | 11182020 | "oy " | 823833140000 | S \FEEE
DE software gits —cobro ofertas) el mercado sFromPublicArea=Tru
BARRANQUI coactivo y portal web e&isModal=true&asP
LLA para la secretaria de opupView=true
frénsito y seguridad
vial
soporte y
mantenimiento del
software neptuno
predial, industriay
comercio, reteica, . N
alumbrado plblico, https.//commungty.sec
impuestos menores ) op.gov.co/Public/Ten
ALCALDIA Contrat PagosCOaCt0 | | b o MICROSHIF de?lr/iln %/O%poréuni[tj};gft
ontrato ; N ontratacion | pluralidad de all/Index?noticeliD=
DMEU/?‘}I?%T(S\ Aratca 002682022 V1.81112204 preq:al‘ coactivo directa oferentes en 01/28/2022 SAS $77,350,000.00 CO1.NTC.27720968i
reteica, coactivo " "
R el mercado sFromPublicArea=Tru
inducom, portal web isModal=true8asP
consultas y pago en eisModal=truedas
s y opupView=true
linea, webservice
recaudo bancos,
integracion con
cémara de comercio
fiscalizacion indu
soporte y
mantenimiento de los
sistemas de hitps:/icommunity.sec
informacion op.gov.co/Public/Ten
INSTITUTO misionales gx- No existe dering/OpportunityDet
DE . IMP-CO-137- transito, integrador | Contratacién | pluralidad de QUIPUX ail/index?noticeUiD=
moviLipap | Pereira a2 | VB0 | o audienciasweb, | diecta | oferemesen | 410208 | gug | S40t11392000 | BTMeTONGR D
DE PEREIRA comunidad el mercado sFromPublicArea=Tru
empresarial y cobro e&isModal=true&asP
coactivo del instituto opupView=true
de movilidad de
pereira.

Nuevamente hay que aclarar que los datos anteriores son un reflejo de la blsqueda realizada en la plataforma
de datos abiertos, mas no se puede garantizar que los resultados obtenidos abarquen la fotalidad de contratos
suscritos por el Estado relacionados con Software de Cobro Coactivo: de igual manera, nos encontramos que
las comparaciones respecto de estos otros softwares en otras Entidades, no es posible desde el punto de vista
de precios, dado que estan afectados por diversas variables tales como el tipo de licencias adquirida, la cantidad
de usuarios, la plataforma tecnologica, bolsa de horas y desarrollos, entre otras, lo cual no permite contrastar
los costos asociados dentro del ejercicio.

Se analiz6 la informacién contenida, encontrandose los siguientes elementos de analisis:

Rangos de Precios:
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Rango de Valor de Contrato b&nl:;z:: Rangos de Precios
$0 - $99.999.999 12
$100.000.000 - $199.999.999 14
$200.000.000 - $299.999.999 9 $260 000.600-5259.393.
$300.000.000 - $399.999.999 1 570,000,000 -$399.393.999
$400.000.000 - $499.999.999 1
$900.000.000 - $999.999.999 1
$1.000.000.000 - $1.099.999.999 2 S
$1.100.000.000 - $1.199.999.999 1 —
$1.400.000.000 -$1.499.999.999 1
Total general 42 S1.400.000.000...

to a necesidades

relacionadas con soporte y mantenimiento de software de cobro coactivo dentro de una vigencia presupuestal

se encuentran en el rango de $0 a $300.000.000, concentrandose principalmente en los
$99.999.999 (12) y de $100.000.000 a $199.000.000 (14), por lo que el desarrollo de un pre
estimado en $30.000.000 como el que se pretende adelantar por la Entidad se encontraria co
de los rangos predominantes.

Modalidad de Contratacion:

rangos de $0 -
ceso contractual

mprendido dentro

Cuenta de Madalidad de Contratadidn |

Maodalidad de Contratacion

Hadalidad de Contratadldn,

Se aprecia que de los procesos encontrados en la base de datos el 100% fue adelantado pc

r la modalidad de

Contratacion Directa, modalidad escogida por este Ministerio para el presente proceso; de éstos, 35 fueron
adelantados por la metodologia de sin ofertas por no haber pluralidad de oferentes y 7 fueron adelantadas
mediante la metodologia con ofertas.
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Justificacion Modalidad Contractual:

:Cuenta de Justificaion Hodalidad de Contratacién

lustificacién Modzalidad Contractual

Total

Ko axiste plurs rentes e

Justificacién Modalidad de Contratacién.. =

Aun con la diferencia de la modalidad de contratacion utilizada y analizada en el punto anterior, en el 100% de
los contratos hallados en la busqueda realizada se encontré que la justificacion final de la modalidad contractual
fue la no existencia de pluralidad de oferentes en el mercado, por lo que, se entiende que en estos procesos el
software de cobro coactivo es de propiedad de un tercero y licenciado a la Entidad contratante por lo que esta
ultima debe necesariamente contratar con el titular del software para garantizar el servicio técnico y
mantenimiento del software; igual caso como el que se pretende adelantar en el presente proceso contractual.

3.3. Analisis de mercado mediante cotizaciones

Como se sefiald en precedencia se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando se limita a los dos
(2) casos previstos en el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 201 9, esto es, cuando solo una persona
puede proveer el bien o servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de
autor, o puede celebrar el contrato por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional, por tanto, dada la calidad
de proveedor exclusivo que ostenta el grupo propietario del Software de Cobro Coactivo, por ser el propietario
del software que opera el Ministerio del Trabajo para llevar un adecuado control de los expedientes de Cobro
Coactivo, y dado que, la Entidad no puede satisfacer su necesidad con equivalentes o sustitutos, ya que si se
optara por otras soluciones tecnoldgicas, no existe posibilidad que los costos de adquisicion de éstas sean
menores al costo de soporte, mantenimiento y nuevas funcionalidades ofrecidas por el titular actual del software
en uso en el Ministerio del Trabajo, se considera que para evitar interrupciones en el servicio es necesario
continuar con el Sistema existente.

Por lo anteriormente expuesto, dado que juridicamente el Grupo CUBO S.A.S. es el inico proveedor con el cual
puede concurrirse a la celebracion del correspondiente contrato, Unicamente se solicitd cotizacion a dicha
compafifa, recibiéndose el 26 de agosto de 2025, encontrandose lo siguiente:

“Grupo CUBO S.A.S., es una organizacién con 20 afios de experiencia en el mercado, certificados en
CMMI Nivel 3 e ISO 29110; capacidades técnicas, operativas y de gestion, asi como conocimiento de los
procedimientos misionales de entidades del estado.

Contamos con un equipo con experticia y conocimiento en los sistemas de informacién y en los procesos
de la organizacion requeridos para cubrir las necesidades del proyecto que se encuentran en el marco de
esta propuesta.
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Nuestra oferta de valor para entidades del Estado se basa en productos y Servicios o

gestion digital para apoyar el cumplimiento de planes y metas en niveles estrategicos, tacticos y

jentados a una

operativos, buscando mejorar el desempefio de los procesos, multiplicar los esfuerzos de las personas y
el aprovechamiento de los recursos.

()
A continuacion, se presenta el presupuesto para este paquete de servicios:
Catedori Descrincié Horas Porcentaies Total + IVA | Total General
ategoria escripeion I Cantidad | Ccom Mes | IVAIncluido
Diagnéstico de Incidencias
Soporte Técnico g 40 50% $166.657 $3.333.140
reportadas
- Solucion tcnica de incidencias
Mantenimiento & reportadas y reserva para
implementacion | " yresevap 160 100% | $166657 | $26.665.120
. ajustes, afinamientos 0
Técnica ) . N
mejoramientos de funcionalidad
- Total general 200 $29.998.260
Se realizaré facturacién con cortes mensual, de acuerdo con el consumo de horas de la bolsa de horas.

()

Grupo CUBO cuenta con los derechos patrimoniales de la aplicacion software Cobro

Coactivo, lo cual

permite realizar la venta de licenciamiento de manera directa y prestar servicios en torno a la solucion

software.

[T ESTUDIO DE LA OFERTA.

Atendiendo a lo establecido en el articulo 2° de Ley 1150 de 2007, en su numeral 4°, la presente contratacion
se adelantara bajo la modalidad de contratacion directa ya que para el caso en concreto supone la inexistencia
de pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando se limita a los dos (2)

casos previstos en el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, esto es, cuando solo ur

apersona puede

proveer el bien o servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, 0
puede celebrar el contrato por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.

Que la empresa que cuenta con la titularidad de los derechos de autor y propietaria del Codigo Fuente del
software de Cobro Coactivo, segiin el CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE
registrado en el Libro 13, Tomo 31, partida 467 del 3 de enero de 2007, expedido por la Oficina de Registro de
la Direccion Nacional de Derechos de Autor, entidad adscrita al Ministerio del Interior, es el Grupo Cubo SA.S.
razon por la cual es la Unica que puede encargarse del mantenimiento y actualizacion de funcionalidades de la
herramienta informatica adquirida por el Ministerio del Trabajo en el afio 2020.
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Dada la calidad de proveedor exclusivo que ostenta el grupo propietario del Software de Cobro Coactivo, por
ser el propietario del software que opera el Ministerio del Trabajo para llevar un adecuado control de los
expedientes de Cobro Coactivo, y dado que, la Entidad no puede satisfacer su necesidad con equivalentes o
sustitutos, ya que si se optara por ofras soluciones tecnoldgicas, no existe posibilidad que los costos de
adquisicion de éstas sean menores al costo de soporte, mantenimiento y nuevas funcionalidades ofrecidas por
el titular actual del software en uso en el Ministerio del Trabajo conforme a la cotizacion presentada, se
considera que para evitar interrupciones en el servicio es necesario continuar con el Sistema existente.

5. ANALISIS PRESUPUESTAL DE LA CONTRATACION

=

Atendiendo lo sefialado en la Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector, emitida el 24 de junio de 2022
por Colombia Compra Eficiente, se procede a realizar el analisis de las estadisticas descriptivas aplicables a
los datos consultados y reflejados en los puntos anteriores. Conforme a lo anterior y teniendo como referencia
la propuesta presentada por el proveedor, se tiene lo siguiente:

Cat . Descrincic Horas P tai Total +IVA | Total General
ategoria escripeion ICantidad | OO Mes | VAIncluido
Diagnostico de Incidencias
Soporte Técnico 9 40 50% $166.657 $3.333.140
reportadas
- Solucién técnica de incidencias
Mantenimiento e reportadas y reserva para
Implementacién | " yreservap 160 100% | $166.657 | $26.665.120
. ajustes, afinamientos o
Técnica ) . L
mejoramientos de funcionalidad
Total general 200 $29.998.260

Que aun cuando el proveedor es (nico dada las situaciones ya establecidas se tiene que la cotizacion por el
servicio requerido se encuentra conforme al anélisis de mercado realizado.

Que, como resultado de lo anterior, el presupuesto oficial del proceso se establece hasta por la suma maxima
de VEINTINUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS
MCTE ($29.998.260,00), en el entendido de que el contrato a celebrar sera por monto agotable seglin una bolsa
de horas o hasta el 31 de diciembre de 2025, lo que primero ocurra. El valor del contrato se pagara en
mensualidades vencidas y su valor sera proporcional a las horas consumidas del total de la bolsa de horas
establecidas, con la prestacion efectiva del servicio y el recibido a satisfaccion por parte del Supervisor, valor
que incluira todos los impuestos a que haya lugar. -

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de Diciembre de 2025 o hasta el agotamiento de la bolsa
de horas relacionada a continuacién, lo primero que ocurra, término que contarg a partir de la aprobacion de la
garantia, previo registro presupuestal e inicio de ejecucion en plataforma SECOP |I.




PROCESO GESTION DE Cédigo: GC-F-32
CONTRATACION
: Version: 1.0
&K BHAISTERIO DEL TRABAJD
- FORMATO ESTUDIOS DE SECTOR | Fecha: Junio 11 de 2024
PARA CONTRATACION DIRECTA —
(CONTRATOS/ CONVENIOS) Pégina 26 de 27

5.1. Justificacion de la realizacion de un contrato directo

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 2 numeral 4 literal g) de la Ley 1150 de 2007, establece como
causal de Contratacion Directa “cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado” a su vez el articulo
2212148 del decreto 1082 de 2015 que establece: "Se considera que no existe pluralidad de oferentes
cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o €l servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional (...)."

Que el Ministerio del trabajo en el afio 2020 adquiri6 por parte del Grupo CUBO LTDA software para el proceso
de cobro coactivo del Ministerio del Trabajo, mediante Contrato de Compraventa No. 367 de 2020, con el cual
se apoya la gestion de recaudo adelantada por la Entidad. Dicha solucién ha permitido al Ministerio, incrementar
la eficiencia de sus procesos de recaudo debido al control, seguimiento y evaluacion sobre las
responsabilidades que tienen cada uno de los funcionarios y contratistas del Grupo de Cobro Coactivo, ya que
permite monitorear el desarrollo de los expedientes.

El Grupo Cubo S.A.S. es el actual titular de los derechos de autory propietaria del Codigo Fuente del software
de Cobro Coactivo, seglin el CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO ~ SOFTWARE registrado
en el Libro 13, Tomo 31, partida 467 del 3 de enero de 2007, expedido por la Oficina de Registro de la Direccion
Nacional de Derechos de Autor, entidad adscrita al Ministerio del Interior.

En todo caso aun cuando el Grupo CUBO S.A.S. es el actual titular de los derechos de autor del Software de
Cobro Coactivo hoy utilizado por la Entidad, su oferta presentada es adecuada a las necesidades de la Entidad
y su propuesta econémica se ajusta a las condiciones presupuestales con las que cuenta la Entidad para
satisfacer lo requerido.

5.2. Condiciones de idoneidad del futuro contratista, incluyendo la experiencia.

A partir de la oferta presentada por el Grupo CUBO S.A.S. el 26 de Agosto de 2025 y del analisis de la demanda
realizado en el punto anterior, la Entidad considera razonable la oferta econbmica estructurada por el titular del
software, encontrandose que:

a) La oferta econdmica se encuentra conforme Ia disponibilidad presupuestal con el que cuenta el
Ministerio de! Trabajo para el presente proceso.

b) La propuesta de servicio ofertada se encuentra acorde con las necesidades que la Entidad espera
satisfacer a través de esta contratacion.

¢) Que el proveedor Grupo CUBO SAS cuenta con experticia contractual en asuntos relacionados o
similares al objeto contractual a desarrollar y que ya ha prestado sus servicios con anterioridad a esta
Entidad en procesos que guardan relacion con un software de Cobro Coactivo.

d) Sibien no es posible realizar una comparacion directa de los precios de mercado dado la disparidad
de los objetos contractuales que reflejan diferencias en las condiciones técnicas de los sistemas de
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informacion encontrados se evidencid que la oferta econdmica se ubica en el rango de valores de
contratos mayormente utilizados en los Gltimos afios.

e) Asi mismo se encontrd que la modalidad de contratacion utilizada para este tipo de procesos
corresponde a la Contratacion Directa y que su justificacion comun es la no existencia de pluralidad
de oferentes, o que ha permitido que su celebracion se haya sustentado conforme lo determinan tanto
la Ley 1150 de 2007 como el Decreto 1082 de 2015.
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—if— (O =
FIRMA: LD M e N AN FIRMA:
Derly Milena! Coctinubo Valbuiena Sandra Miténa Mufioc2.Cias
Cargo: Jefe Oficina de Tecnologias de la Cargo: Directora de Inspeccién, Vigilancia,
Informacion y la Comunicacion TIC Control y Gestion Territorial.
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Solicitud de Cotizacién

Desde Alvaro Enrique Gonzalez Gonzalez <agonzalezg@mintrabajo.gov.co>

Fecha Vie 20/06/2025 14:16
Para info@grupo-cubo.com <info@grupo-cubo.com:>; Sandra Cepeda <sandra@grupo-cubo.com>

CC  Camila Andrea Bohorquez Rueda <cbchorquez@mintrabajo.gov.co>

@ 1 archivo adjunto (235 KB)

Ficha condiciones tecnicas esenciales prestacion servicio.pdf;

Buenas tardes,

Desde el Ministerio del Trabajo les extendemos un cordial saludo. La presente tiene como
fin elevar ante ustedes una solicitud formal para cotizacién de servicios, como parte de los
estudios de mercado y sector de un proceso que podria adelantarse y que tendria por
objeto: "CONTRATAR EL SERVICIO DFE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y NUEVAS
FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE DE COBRO COACTIVO".

Las condiciones técnicas del servicio requerido se encuentra anexas al presente correo.
Agradecemos su amable atencién y participacion respecto de la presente solicitud.

Cordialmente,

Profesional Especializado

ALVARO ENRIQUE GONZALEZ GONZALEZ
agonzalezg@mintrabajo.gov.co

Oficina Asesora Juridica

Tra b ajO Teléfono: (+57 601) 5185830

)" W F

Cra 7 No. 31 - 10 Ed. Worktech Center ll, Bogota, Colombia
www.mintrabajo.gov.co
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1. DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO

CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL
SOFTWARE DE COBRO COACTIVO.

2. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC)

El presente proceso esta codificado en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC de Ia siguiente manera:

81112200
81112210
81111820

3. UNIDAD DE MEDIDA

Servicio de soporte, mantenimiento y
1 nuevas funcionalidades del software ds 1 Hora 300
cobro coactivo.

4. NORMATIVIDAD APLICABLE ESPECIFICA PARA EL SERVICIO Y/O BIEN

Ley B0 de 1993 - Estatuto General de Contratacion de la Administracién Plblica: Establece las reglas generales
para la contratacién estatal, incluyendo los principics de transparencia, seleccidn objetiva y economia.

Ley 1150 de 2007 - Reforma a la Ley 80 de 1893: Introduce modificaciones en los mecanismos de seleccion
de contratistas, incluyendo |a subasta inversa, para mejorar |z eficiencia en la confratacién piblica,

Decreto 1082 de 2015 ~ Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion: Compila y
reglamenta [as normas scbre contratacion pibilica, incluyendo requisitos para la subasta inversa y estudios
previos.

Ley 21985 de 2022 - Transparencia y ucha contra la corrupcion: Fortalece medidas para prevenir la corrupcion en
la contratacién estatal, estableciendo reglas de integridad y control en los procesos de seleccion.

Ley 1437 de 2011 - Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo: Define las
reglas para los procesos administrativos y fitigios contra el Estado, determinando el acceso y seguimiento de
estos.
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Ley 1738 de 2014 - Estatuto Tributario: Sefiaia la necesidad del contacto directo con el deudor en las etapas del
Proceso de Cobro Coactivo, a fin de exhortarlo al pago voluntario de la obligacion sin entrar en el desgaste
administrativo que implica el procedimiento coactivo, actividad que supone, ubicar al deudor, para lo cual se
requiere conocer sus datos de contacto.

Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica: Determina los lineamientos para fa
consulta de informacién publica, incluyendo documentos y procesos judiciales.

Ley 1581 de 2012 ~ Proteccién de Datos Personales: Regula el fratamiente de datos personales, incluyendo
aquellos relacionades con procesos judiciales, garantizando el derecho a la privacidad y proteccion de la
informacion.

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS, OBRAS
O SERVICIOS A ENTREGAR

t.a solucion software de Cobre Coactivo permite realizar la apertura y gestién de procesos de cobro coactivo
para obligaciones pendientes de pago a favor de Entidades Estatales dentro del marco de la estrategia Gobierno
Digital. Se encuentra en ambiente web, permite la colaboracién entre funcicnarios que participan en el proceso,
mantiene trazabilidad de las acciones realizadas, soporta la expedicién de documentos como oficios, solicitudes de
informacién y autos, y apoya la gestién a través de reportes y alertas.

Los servicios requeridos por la Entidad se concretan en: (1) Soporte #cnico, {2) Mantenimiento para operacion del
sistema de informacion y (3) Implementacion técnica y parametrizacién de nuevas funcienalidades, los cuales se
desarroliaran feniendo en cuenta las siguientes especificaciones técnicas:

Soporte Técnico:

En este item de servicio se encuentra el soporte técnico del sistema de informacion y sus servicios web; la
atencion de casos que se Tequiera serd descontada de Ia bolsa de horas en la proporcién que fe corresponda a
este item,

Cuando se requiera realizar un soporte técnico en el sistema de informacién o cualquiera de sus servicios web, el
proveedor realizard una estimacion de consumo de bolsa de horas, la cual serd enviada por correc electrénico al
supervisor def contrato dispuesto por 1a Entidad, para su revision y aprobacion, luego que se dé fa aprobacion por
correo electrénico se procedera atender la solicitud de soporte técnico.

El soporte técnico del sistema de informacion Cobro Coactivo y su alcance del setvicio se encuentra descritos a
continuacion:

» Diagnostico técnico de solicitudes escaladas. Corresponde al andlisis y diagnostico técnico detallado de la
sclicitud, o cual puede integrar consultas, auditorias y revisidn de procesos dal sistema de informacion, web
services y base de datos.
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»  Elaboracion de diagnéstico técnico donde se establecen las causas de incidencias o casos y posibles soluciones
desde la perspectiva técnica.

¢ Pruebas técnicas de ajustes realizados para solucionar casos escalados.

»  Seguimiento de funcionamiento de las interfaces web de los sistemas de informacion y los web Services
refacionados.

» Este paguete de servicios se ejecuta de acuerdo con priorizacion de acfividades de soporte técnico organizadas
a fravés de una cola de espera gue puede ser priorizada y reorganizada en conjunio con la Entidad, teniendo en
cuenta Iz capacidad de un agente.

= Carasteristicas de! servicio:

e Fluso de este servicio debe ser aprobade mediante un correo electrénico remitido por el Supendsor,

s Se debera realizar de forma presencial ¢ virtual segln el tipo de incidencia de lunes a viernes {en dias festivos no
se presta servicio) de 8:00 am a 1:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm.

¢ Encaso de ser necesario, el asesor de soporte técnico asistird a reuniones de forma presencial, programadas
con suficiente anticipacion y en comin acuerdo de fecha y hora.

e Alfinalizar Ia atencidn del caso, se enviara un correo a la Entidad con el resultado del diagnéstico y/o solucion del
caso.

»  Es posible que el resultado del caso requiera escalar las solicitudes & implementacion técnica de datos o a nuevas
funcionalidades.

Mantenimiento para operacion:

En este item de servicios se encuentra el mantenimiento del sistema de informacién y sus servicios web; las
revisiones o ajustes que se requieran del sistema de informacion o sus servicios web seran descontadas de la
bolsa de horas en la proporcién que le corresponda a este item.

Cuando se requiera realizar un mantenimiento en el sistema de informacion ¢ cualquiera de sus servicios web,
el proveedor realizara un documento de estimacion de consumo de bolsa de horas, el cual sera enviado al
supervisor del contrato dispuesto por la Enfidad para su revision y aprobacion, luego gue el documento se
encuentre firmado se procedera atender la solicitud de mantenimiento.

Las siguientes solicitudes deberan ser atendidas dentro de este alcance de servicio:

» Mantenimiento de la aplicacién con el fin de mantener su disponibilidad y operatividad para su usc por parte de los
funcicnarios de Ia entidad.

s Mantenimiento de las funcionalidades y disponibilidad de los webs Services de integraciones con ofros sistemas de
informacion y/o con fuentes de datos a cargo de ofros proveedores de la entidad, o con servicios de
interoperabilidad de entidades estatales externas.

» Visita 0 conexion remota para revisién de casos de crificidad alta para atencidn y participacion en conjunto con la
Entidad para la solucion de inconvenientes relacionados con la disponibilidad de las aplicaciones, de acterdo con la
severidad y urgencia de la incidencia.

+ Carga masiva o unitaria de informacion a la base de datos del sisterna de informacion.

+  Capacitaciones a usuarios funcionales y técnicos.
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»  Esposible que el resullado del caso requiera escalar las solicitudes a implementacidn técnica de datos o a nuevas
funcienalidades.

Implementacién técnica v desarrollo de parametrizacién:

En este item de servicios se encuentran las nuevas implementaciones de funcionalidades de software o
modificaciones a las existentes, interoperabilidad y/o procesos de analitica de datos o desarrollo de componentes
software, que sean solicitadas por el area de Cobro Coactivo a través del Supervisor en las diferentes
funcionalidades del sistema de informacion y las cuales se ejecutaran bajo el modelo de bolsa de horas o fabrica
de software.

Cuando se requiera realizar una nueva implementacion o una modificacion en el sistema de informacién se debe
tener en cuenta los siguientes pasos:

+  Realizar reunion {virlual o Presencial} para el entendimiento de |z necesidad.

o Serealizara por parte del proveedor del servicio, documento de requerimiento, el cual serd enviado al supervisor del
contrato dispuesto por la Entidad para su revision y aprobacion.

o (Con el documento de requerimiento firmado, se realizara por el proveedor del servicio un documento de
estimacién de consumo de belsa de horas, ef cual sera enviado al Supervisor del conirato dispuesto por la Entidad
para su revisién y aprobacion,

« Coneldocumento de estimacion firmado y aprobado por el Supervisor del contrato por parte de la Entidad, se
realizara un cronograma de implementacién, el cual sera enviado para que la Entidad tenga claridad de las fechas
de entrega de dicha implementacién,

o Siguiendo fas fechas que se encuentran en el cronograma, se citard una reunion (virtual o presencial) para
presentar la implementacion realizada en el servidor de pruebas.

e Durante la reunion de presentacion de la implementacion se seguira el documente de requerimiento firmado y
aprobado por la Entidad, a fin de revisar que fa implementacion cumple con la necesidad.

« Durante la reunién de presentacién se realizard un acta para aprobacion de paso a produccion de la
implementacian.

¢  Con el acta de aprobacitn firnada se procede a realizar paso a produccién de la implementacidn en el servider de
produccion.

« Luego que la implementacion se encuentre en produccion se realizara citacion de capacitaciones virtuales de la
nueva funcionalidad a los usuarios del sistema de informacion.

*  Se realizara acta de capacitacién y cierre de la entrega de |a implementacién.

Para la ejecucidn de lo anterior, se contard con una bolsa de horas ajustada al presupuesto con el cual cuenta
la Entidad, para lo cual la cotizacién del Oferente debera indicar:

ITEM Cantidad Horas Vr Hora con IVA incluido | Total Presupuesto

BOLSA DE HORAS 300 $166.657 $49.997.100
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Para Ia ejecucién del consumo de fas horas de la bolsa definida se utilizara un factor de equivalencia que debera
ser indicada por el Oferente:

Factor de Equivalencia
{Proporcion Costo Hora)

1 Hora = 100% Vr Hora con IVA Incluido

Tipo de Servicio Requerido

Implementacian técnica y desarrollo de parametrizacién

Mantenimiento para operacién 1 Hora = 60% Vr Hora con [VA Incluido

1 Hora = 50% Vr Hora con IVA Incluido

Soporte Técnico

Las solicitudes de servicio deberan ser atendidas por el equipo de especialistas del Oferente, de conformidad
con la descripcion y tiempos correspondientes a cada tipo de solicitud en coordinacién con el Supervisor del
contrato y por el equipo definido para tal fin por el Ministerio del Trabajo, para lo cual, se utilizaran los siguientes
Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) como se describe a continuacién:

Las solicitudes de soporte que requieran de una modificacion en la parametrizacién actual del sistema o que
requieran de un mantenimiento, seran atendidas como se encuentra descrito. Los tiempos de respuesta se
astablecen en horas habiles, lo cual corresponde a cantidad de horas dentro del horagio de servicio presentado: de
forma virtual de lunes a viernes (en dias hébiles) de 8:00 am a 1:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm. En caso de que
se presenten varias solicitudes por resolver de manera simultanea, se realizara un analisis de acuerdo con las
caracteristicas de la solicitud, la prioridad, los tiempos de respuesta requeridos, los esfuerzos necesarios, para
una planeacién y priorizacion; estableciendo asi una cola de atencién secuencial o paralela conjuntamente
concertada con la entidad.

El oferente deberé relacionar Ia tabla de ANS que propone para ia ejecucion contractual.

. Tiempo Maximo de Tiempo Maximo de Tiempo Maximo de
Prioridad . iy e . s
notificacion diagnéstico solucién
(1) Critica Hasta 3 horas habil Hasta 9 horas habil Hasta 12 horas habil
(2) Alta Hasta 5 horas habil Hasta 15 horas habil Hasta 25 horas habil
(3) Media Hasta 7 horas habil Hasta 25 horas habil Hasta 36 horas habil
(4) Baja Hasta 10 horas habil Hasta 40 horas habil Hasta 76 horas habil

6. OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTRATISTA

1. Realizar el soporte técnico, mantenimiento y mejoras del software de Cobro Coactivo en los médulos
gue se encuentran instalados en el Ministerio durante la vigencia del contrato.
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2. Asignar un equipo de profesionales idéneos y cerfificados en fa herramienta tecnologica para el
funcionamiento, mantenimiento y nuevas funcionalidades del software de Cobro Coacfivo, segln sea
requerido por parte del Ministerio.

3. Realizar ajustes correctivos que solfucionan fallas de desarrollo del software y fallas operativas de los
médulos gue integran el software, detectadas en las verificaciones periddicas del funcionamiento o en la
utilizacion de los médulos, garantizando los niveles de servicio. Ademds de generar las relacionadas con
el funcionamiento de ia herramienta,

4 Ejecutar las acciones de mejora que requiera el aplicativo de nuevas funcionalidades a través de su
implementacion técnica y parametrizacion a solicitud del Supervisor.

5. Realizar los procesos de capacitacion a usuarios funcionales y técnicos que defina la Entidad y cuanda
el Supervisor bo requiera, en el manejo, configuracian y administracién de las nuevas funcionalidades del
software de Cobro Coactivo.

6. Adelantar las visitas presenciafes o conexidn remota cuando sea el caso para revision de casos de
criticidad alta para atencion y participacién en conjunto con la Entidad para la solucién de
inconvenientes relacionados con la dispenibilidad de las aplicaciones, de acuerdo con la severidad y
urgencia de la incidencia.

7. Brindar acompafiamiento en el caso que se requiera sobre el funcionamiento de 1a herramienta,
respuesta a las inquietudes, problemas relativos a la configuracion del sistema y la totalidad de jos
modulos que ha licenciado la Entidad.

8. Efectuar carga masiva o unitaria de informacién a la base de datos del sistema de informacién de llegar
a requerirse.

En todo caso dentro del proceso de contratacion podra presentarse variacién de fas obligaciones
referidas, ya sea por adicién, eliminacion o modificacién en su redaccién.

7. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El domicilio contractual serd la ciudad de Bogota D.C.

8. PLAZO DE EJECUCION

Ei plazo de ejecucién sera a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y gjecucion, y hasta
el 31 de diciembre de 2025.

9. FORMA DE PAGO DEL VALOR DEL CONTRATO
Ef Ministerio pagard al coniratista ast:

Por mensualidades vencidas proporcionales a los servicios efectivamente prestados, de conformidad con los
valores por precios unitarios establecidos en la oferta econémica.
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En todo caso la formula a aplicar para calcular el valor mensual serd la siguiente:
Total Valor Cobro Mensual = # de Horas prestadas y recibidas a satisfaccion * $166.657 IVA Incluido

En la factura el contratista determinara el nimero de horas prestadas realizadas por la Entidad en el respectivo
mes.

Los pagos se realizaran previa presentacion de la factura correspondiente al MINISTERIO en fisico y a través de
la plataforma SECOP |l previo cumplimiento de los requisitos exigidos en el Estatuto Tributario y demas
normas que lo modifiquen, adicionen o aclaren, la certificacién de recibo a satisfaccion por parte del supervisor y
la certificacion del revisor fiscal o representante legal, segin corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de
los aportes parafiscales y de seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en ¢l articulo 50
de Ia Ley 789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias hébiles siguientes a la radicacion de la factura y la certificacion
de cumplimiento, previa aprobacion del PAC (Programa Anual Mensualizado de Caja). Los pagos estaran
sujetos a la programacion y aprobacion def Programa Anual Mensualizado de caja (PAC) autorizado y a la
colocacién de los recursos por parte de la Direccion General de Crédito Publico y Tesoro Nacional - DGCPTN,
situacién que el contratista declara conocer y aceptar.

Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompanian los soportes requeridos para el pago, y/o se
presenten de manera incorrecta, el término para el pago solo empezara a contarse desde la fecha en gque se
aporte el Gltimo documento y/o se presente en debida forma. Las demoras que se presenten por estos
conceptos seran responsabilidad del contratista y no tendran por ellos derecho al pago de intereses ©
compensacion de ninguna naturaleza.

Para los pagos &l contratista deberé acreditar el pago de los aportes establecidos en el Articulo 50 de la ley 789
de 2002, (salud, pension y parafiscales) lo cual se hard mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o el
representante legal sino tiene revisor fiscal, y deméds normas que lo modifiquen, reglamentan o complementen.
Los pagos se realizaran a través de la cuenta de ahorros y/o corriente que disponga el contrafista acorde con
la certificacién expedida por la enfidad financiera aportada por el contratista.

E1 MINISTERIO no reconoceré pagos sobre la entrega de elementos y/o prestacion de servicios que no hubieren
sido previamente requeridos o autorizados por el Supervisor del contrato y/o quien gjerza su apoyo.

El dltimo pago se realizara previa presentacion del informe final de ejecucion y supervisién en el gue conste
que se recibio de manera definitiva y a satisfaccion los servicios y/o bienes prestados por el contratista durante
todo el periodo de ejecucion del Contrato.

Para efectos del servicio requerido el Ministerio del Trabajo NO realizara pago anticipado alguno ni pagara
cuota alguna de afiliacion al servicio.

10. TIPIFICACION, VALORACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES

Con el fin de conocer los riesgos que afectarian el contrato que se pretende adelantar, fanto en aspecios
favorables como adversos; y con el fin de contribuir a asegurar los fines que el estado persigue con fa
contratacion, el Ministerio ha preparado el Anexo No. 03 MATRIZ DE IDENTIFICACION, VALORACION Y
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ASIGNACION DE RIESGOS (esta no se anexa), el cual permite dilucidar aspectos gue deben ser considerados
en la adecuada estructuracion de ofertas y planes de contingencia y continuidad del proyecto.

11. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LA COTIZACION

La cotizacion de servicios deberd presentarse conforme los siguientes pardmetros;

1. Se requiere que la cotizacién sea allegada a fa direccion electronica agonzalezg@mintrabajo.qov.co a
mas tardar el 25 de junio de 2025,

2. La cotizacion debera contar con una carta de presentacion de la cotizacion debidamente suscrita por fa
persona con capacidad legal para su presentacion.

3. Se debera certificar que el cotizante no se encuentra impedido por causa de inhabilidades ylo
incompatibilidades establecidas en las leyes colombianas para contratar con el Estado.

4. Elprecio total de la cetizacion sera en pesos colombianos e inciuird todos los costos y gastos descritos
en las condiciones descritas.

. Sila cotizacién cuenta con tiempo de vigencia debera indicarse claramente.

6. Se dejara constancia en la carta de presentacion de la cotizacion, que fa misma no constituye una -
obligacion contractual, negocio juridico alguno ni obliga al Ministerio del Trabajo o al proveedor cotizante
de ninguna manera.

7. Para efectos de la cotizacion, el cotizante entiende que todos los impuestos que se originen en virtud de
un eventuat contrato estardn a cargo del contratista.

8. Para efectos de la cotizacion, el cotizante entiende que en virtud de un eventual contrato codra solicitarse
la constitucion de pélizas de garantia.

9. El cotizante entiende que el articulo 74 de la Constitucién Politica dispone que “toda persona tiene
derecho a acceder a los documentos publicos, salvo los casos que establece la ley”. De conformidad
con la preceptiva constitucional, los numerales 2° y 3° del articulo 24 de la Ley 80 de 1993, disponen
que todas |as personas interesadas en los procesos contractuales pueden conocer y controvertir los
conceptos y las decisiones que tomen las Entidades Publicas, y para elio pueden examinar los
expedientes, por lo que su cotizacién sera piblica y en caso de que el cotizante considere que algln
documento de su cotizacion goza de reserva legal, deberd manifestarlo por escrito y soportarlo conforme
a las normas que le brindan tal caracter. Esta situacién ser4 manifestada en la Carta de Presentacion
de la cotizacion.

10. El proponente cotizante podra allegar junto al documento Carta de presentacion cualguier otro
documento que complemente su cotizacién.

11. La cotizacion se presentara por valor unitario de un proceso consultado conforme a las condiciones
técnicas establecidas en el presente documento.

Finalmente, agradecemos su interés en participar en este proceso de cotizacion y lo invitamos a estar muy
pendiente del proceso que eventualmente la Entidad publique.
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Bogota D.C., 26 de agosto de 2025,

Sefores
Ministerio del Trabajo

Ciudad

Reciba un cordial saludo, en nombre de Grupo CUBO $.A.S., empresa dedicada a apoyar los procesos
de transformacion digital de entidades ptiblicas y privadas a través de soluciones tecnoldgicas y
procesos con estdndares de calidad, presentd esta propuesta para brindar para el servicio de
soporte, mantenimiento y nuevas funcionalidades para el sistema de informacién Cobro Coactivo

para el Ministerio del Trabajo.

Esperamos cumplir con sus expectativas, poder trabajar en equipo para este proyecto y contribuir

con el desarrollo y las capacidades de gestion de informacién de su entidad.

Nuestros asesores estaran atentos a su interés sobre esta propuesta y en disposicién para responder

a cualquier inquietud gue se presente.

Cordialmente;

T T e

Alejandro Lépez M.
Grupo CUBO S.ALS.
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Nosotros

Grupo CUBO S.A.S., es una organizacion con 20 afios de experiencia en el mercado, capacidades
técnicas, operativas y de gestién, asi como conocimiento de los procedimientos misionales de

entidades del estado.

Contamos con un equipo con experticia y conocimiento en los sistemas de informacion y en los
procesos de la organizacién requeridos para cubrir las necesidades del proyecto que se encuentran

en el marco de esta propuesta.

Nuestra oferta de valor para entidades del Estado se basa en productos y servicios orientados a una
gestién digital para apoyar el cumplimiento de planes y metas en niveles estratégicos, tacticos y
operativos, buscando mejorar el desempefic de los procesos, multiplicar los esfuerzos de las

personas y el aprovechamiento de los recursos.
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Generalidades

La solucidn software de Cobro Coactivo permite realizar la apertura vy gestién de procesos de cobro
coactivo para obligaciones pendientes de pago a favor de Entidades Estatales dentro del marco de la

estrategia Gobierno Digital.

Se encuentra en ambiente web, permite la colaboracién entre funcionarios que participan en el
proceso, mantiene trazabilidad de las acciones realizadas, soporta la expedicién de documentos

como oficios, solicitudes de informacidn y autos, y apoya la gestién a través de reportes y alertas.

Este documento presenta las caracteristicas y cotizacién de los servicios requerides por la Entidad,
correspondientes a:

- Soporte técnico.

- Mantenimiento para operacidén del sistema de informacién.

- Implementacion técnica y parametrizacion
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Soporte Técnico.

En este item de servicio se encuentra el soporte técnico del sistema de informacion y sus servicios
web; la atencion de casos que se requiera serd descontadas de la bolsa de horas, seglin estimacién
realizada y previa aprobacién del supervisor del contrato.

Cuando se requiera realizar un soporte técnico en el sistema de informacién o cualquiera de sus
servicios web, Grupo CUBO S.A.S realizard una estimacién de consumo de belsa de horas, la cual sera
enviada por correo electrénico al supervisor del contrato dispuesto por la entidad, para su revisién y
aprobacion, luego de la aprobacién por correo electronico se procedera atender la solicitud de
soporte técnico.

El soporte técnico del sistema de informacién Cobro Coactivo, el alcance del servicio se encuentra
descritos a continuacién:

v Diagndstico técnico de solicitudes escaladas. Corresponde al andlisis y diagnéstico técnico

detallado de la solicitud, lo cual puede integrar consultas, auditorias y revisién de procesos del
sistema de informacién, web services y base de datos.

v Elaboracion de diagnostico técnico donde se establecen las causas de incidencias o casos y
posibles soluciones desde la perspectiva técnica.

v Pruebas técnicas de ajustes realizados para solucionar casos escalados.

v Seguimiento de funcionamiento de las interfaces web de los sistemas de informacion vy los
web Services relacionados.

v Este paguete de servicios se ejecuta de acuerdo con prigrizacidén de actividades de soporte

técnico organizadas a través de una cola de espera que puede ser priorizada y reorganizada en
conjunto con la Entidad, teniendo en cuenta la capacidad de un agente.

-> Caracteristicas del servicio:

- El uso de este servicio debe ser aprobado por correo electrénico de la entidad.

- Se realizara de forma virtual de lunes a viernes (en dias festivos no se presta servicio) de 8:00
ama 1:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm.

- En caso de ser necesario, el asesor de soporte técnico asistira a reuniones de forma
presencial, programadas con suficiente anticipacidn y en comin acuerdo de fecha y hora.

- Al finalizar la atencién del caso, se enviara un correo a la entidad con el resultado del
diagndstico y/o solucion del caso.

- Es posible que el resultado del caso requiera escalar las solicitudes a implementacion técnica

de datos o a nuevas funcionalidades.
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Mantenimiente para operacion

En este item de servicios se encuentra el mantenimiento del sistema de informacién y sus servicios
web; las revisiones o ajustes que se requieran del sistema de informacion o sus servicios web serdn
descontadas de la bolsa de horas segin aprobacidn del supervisor del contrato.

Cuando se requiera realizar un mantenimiento en el sistema de informacion o cualquiera de sus
servicios web, Grupo CUBO S.A.S realizara un documento de estimacion de consumo de bolsa de
horas, el cual serd enviado al supervisor del contrato dispuesto por la entidad para su revisién y
aprobacion, luego que el documento se encuentre firmado se procedera atender la solicitud de
mantenimiento.

Las siguientes solicitudes serdn atendidas dentro de este alcance de servicio:

. Mantenimiento de la aplicacidn con el fin de mantener su disponibilidad v operatividad para
su uso por parte de los funcionarios de la entidad.

] Mantenimiento de las funcionalidades y disponibilidad de los web Services de integraciones
con otros sistemas de informacién y/o con fuentes de datos a cargo de otros proveedores de la
entidad, o con servicios de interoperabilidad de entidades estatales externas.

" Visita o conexidn remota para revisién de casos de criticidad alta para atencién vy
participacidén en conjunto con la Entidad para la solucion de inconvenientes relacionados con la

dispenibilidad de las aplicaciones, de acuerdo con la severidad y urgencia de la incidencia.

- Carga masiva o unitaria de informacidn a la base de datos del sistema de informacion.
. Capacitaciones a usuarios funcionales y técnicos.
" Es posible que el resultado del caso requiera escalar las solicitudes a implementacion técnica

de datos 0 a nuevas funcionalidades.
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Implementacion técnica y desarrollo de parametrizacion

En este item de servicios se encuentran nuevas implementaciones de funcionalidades software o
modificaciones a las existentes, interoperabilidad y/o procesos de analitica de datos o desarrollo de
componentes scftware, que sean solicitadas por el 4rea de Cobro Coactivo en las diferentes
funcionalidades del sistema de informacidn y las cuales se ejecutan bajo el modelo de bolsa de horas
o fabrica de software.

Las tecnologias sobre las cuales se realizaran las respectivas implementaciones también incluyen
modelos de machine learning, Inteligencia Artificial, blockChain y tecnologias emergentes asociadas
a las aplicaciones y sus funcionalidades.

Cuando se requiera realizar una nueva implementacion o una modificacién en el sistema de
informacién se debe tener en cuenta los siguientes pasos:

- Realizar reunién (virtual o Presencial) para el entendimiento de la necesidad.

- Se realizara por parte de Grupo CUBO Ltda., un documento de requerimiento, el cual serd
enviado al supervisor del contrato dispuesto por la entidad para su revisién y aprobacién.

- Con el documento de requerimiento firmado, se realizara por Grupo CUBO Ltda., un
documento de estimacién de consumo de bolsa de horas, el cual sera enviado al supervisor
del contrato dispuesto por la entidad para su revision y aprobacidn.

- Con el documento de estimacién firmado y aprobado por el supervisor del contrato por
parte de la entidad, se realizara un cronograma de implementacién, el cual serd enviado
para que la entidad tenga claridad de las fechas de entrega de dicha implementacion.

- Siguiendo las fechas que se encuentran en el cronograma, se citard una reunion (virtual o
presencial) para presentar la implementacion realizada en el servidor de pruebas.

- Durante la reunién de presentacién de la implementacién se seguira el documento de
requerimiento firmado y aprobade por la entidad, a fin de revisar que la implementacion
cumple con la necesidad.

- Durante la reunién de presentacion se realizard un acta para aprobacién de paso a
produccién de la implementacion.

- Con el acta de aprobaciéon firmada se procede a realizar paso a produccién de la
implementacion en el servidor de produccion.

- Luego que la implementacidon se encuentre en produccién se realizard citacion de
capacitaciones virtuales de fa nueva funcionalidad a los usuarios del sistema de informacién.

- Se realizara acta de capacitacién y cierre de la entrega de la implementacién.
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ANS DE SERVICIO

Con el equipo de proyecto para la prestacién del item de servicio de Soporte Técnico, por parte de
Grupo CUBO S.AS., se definen los siguientes niveles de servicio para solucion de incidentes y casos

donde se genere un impacto critico en la disponibilidad de la solucién tecnolégica.

Las solicitudes de soporte que requieran de una modificacién en la parametrizacién actual del
sistema o que requieran de un mantenimiento, serdn atendidas como se encuentra descrito en este

documento para dicho item de servicio,

Los tiempos de respuesta se presentan en horas héabiles, lo cual corresponde a cantidad de horas
dentro del horario de servicio presentado: de forma virtual de lunes a viernes {en dias habiles) de

8:00 am a 1:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm.

En caso que se presenten varias solicitudes por resolver de manera simultdnea, se realizara un
analisis de acuerdo con las caracteristicas de la solicitud, la prioridad, los tiempos de respuesta
requeridos, los esfuerzos necesarios, para una planeacién y priorizacion; estableciendo asi una cola
de atencién secuencial o paralela conjuntamente concertada con la entidad y de acuerdo con la

disponibilidad y consumo de bolsa de horas.

(1) Critica | Hasta 3 haras habil | Hasta 9 horas habii | Hasta 12 horas habil

(2) Alta | Hasta 5 horas habil | Hasta 15 horas habil | Hasta 25 horas hahil

(3) Media [ Hasta 7 horas habil | Hasta 25 horas hébil |Hasta 36 horas habil

{4} Baja | Hasta 10 horas habil | Hasta 40 horas habit |Hasta 76 horas hahil
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Tiempos de Respuesta:

- Tiempo de notificacién: Tiempo méximo para responder después de notificada fa incidencia por

parte del Supervisor del contrato.

- Tiempo de diagndstico: Tiempo maximo para entregar el diagnéstico inicial del incidente o

requerimiento.

- Tiempo de solucién: Tiempo méximo se dard solucion al caso, es posible que la solucion sea realizar
una hueva parametrizacién en el sistema o realizar un mantenimiento, por lo que se realizara un

analisis conjunto del mismo, teniendo en cuenta la instancia de la solucién.
Priorizacién de los casos:

- Prioridad 1: Una solicitud de servicio de prioridad 1 se genera por una completa pérdida del
servicio del sistema de informacién, en el ambiente de produccidn. La operacion no puede continuar

de una manera razonable y no puede ser restablecida, se requiere una atencién inmediata.

- Prioridad 2: Una solicitud de servicio de prioridad 2 se genera por un error en el software o un
comportamiento incorrecto que causa una pérdida severa del servicio del sistema de informacion,
en el ambiente de produccién. No se dispone de una solucién alterna, sin embargo, las operaciones

pueden continuar de una manera restringida.

Prioridad 3: Una solicitud de servicio de prioridad 3 se genera por una pérdida minima del servicio
del sistema de informacién, en el ambiente de produccidn. El problema o defecto tiene un impacto
menor o produce algtin inconveniente. Comprende caracteristicas importantes inoperables, pero con

una solucion alterna o caracteristicas no tan importantes inoperables sin solucién alterna.

- Prioridad 4: Una solicitud de servicio de prioridad 4 se genera por una falla que no causa pérdida
del servicio del sistema de informacion. El resultado del problemaz es una falla menor,
comportamiento incorrecto que, de ninguna manera, impide la operacién del servicio, aplicativo o

sistema de informacion.
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Para los items de servicio Mantenimiento e Implementacién técnica y desarrollo de parametrizacién,
se realizard un cronograma para la planificacién y ejecucion por cada solicitud, por lo cual, los
tiempos de respuesta estaran sujetos a dicho plan. La Entidad se debe comprometer a brindar
informacidn y realizar retroalimentacion necesaria de manera oportuna, para lo cual se establece un
tiempo maximo de respuesta aplicando la misma tabla de ANS para el item de soporte técnico, a
menos que se establezca un tiempo de respuesta diferente para determinadas actividades de comun

acuerdo.

El esfuerzo de ejecucién de actividades de atencion preliminar de solicitudes de soporte o
actividades como andlisis y levantamiento de requerimientos en los servicios de mantenimiento e
implementacién técnica y parametrizacion, serd estimado y descontado de la bolsa de horas
(inclusive en casos donde la Entidad decida aplazar o no dar continuidad a fas siguientes actividades

fue permiten dar continuidad a la atencién y ejecucion de la solicitud).

10
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Presupuesto

A continuacién, se presenta el presupuesto para este pagquete de servicios:

Bolsa de horas para el servicio de soporte,
mantenimiento correctivo y ajuste en
funcionalidades del software de Cobro Coactivo

$166.657 $29.998.260

Equivalencia a hora cotizada para los servicios de mantenimiento y soporte técnico: Para el servicio
de mantenimiento, cada hora ejecutada corresponde al 60% del valor referencia por hora de la bolsa

de horas, y para soporte técnico al 50%, como se observa en la siguiente tabla:

100%

Implementacién técnica y desarrollo de parametrizacién
Mantenimiento preventivo / correctivo

60%
50%

Soporte Técnico

las actividades solicitadas por la entidad v no aprobadas para atencién de solicitud, el esfuerzo

generado sera estimado y descontado de la bolsa de horas en la proporcion que corresponda,

Con el fin de atender la incidencia reportada por la entidad se propone por Grupo CUBO S.AS., la

siguiente metodologia de solucidn:
1. Realizar diagndstico de solucidn de las incidencias reportadas.
2. Realizar mantenimiento a la solucion y generar solucién a la incidencia reportada ademas,
contratar una bolsa de horas de reserva con el fin de realizar ajustes que se puedan requerir

en la aplicacién, con el fin de solucionar de forma permanente estas incidencias reportadas

por la entidad.

11
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En el siguiente cuadro se encuentra una relacién de esta informacion con los porcentsjes y costos

que corresponde a cada uno.

Soporte

Diagnostico de
incidencias

reportadas

40

50%

166.657

3.333.140

Implementacion
Técnica

Sclucién técnica de
incidencias
reportadas y reserva
para ajustes,
afinamientos o
mejoramientos de

funcionalidad

160

100%

166.657

26.665.120

200

12

29.998.260
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Vigencia de la cotizacion

Los costos estan dados en pesos colombianos y tiene una vigencia de 30 dias calendario, los cuales
inician a partir de la fecha del presente documento. Se dirige al Ministerio del Trabajo para fines
pertinentes de contratacién, solicitamos la respectiva confidencialidad del mismo; frente a posibles

copias o divulgacién a terceros se requiere autorizacién expresa de Grupo CUBO S.A.S.

La Entidad puede hacer uso de cada item de servicio de acuerdo con las caracteristicas explicadas en
el presente documento. Por otro lado, en caso que se requieran servicios adicionales u otro modelo

de servicios, se debe generar una nueva propuesta comercial y de servicios.

En caso de requerir informacién adicional, nuestros asesores estaran en disposicioén para escucharlos

y dar respuestas que permitan facilitar la gestion en torno a este proyecto.

Consideraciones de contratacion

Grupo CUBO cuenta con los derechos patrimoniales de la aplicacién software Cobro Coactivo, o cual
permite realizar la venta de licenciamiento de manera directa y prestar servicios en torno a la

solucion software.

Otras consideraciones

la Entidad debe ejecutar las medidas necesarias y garantizar que el perscnal contratado en la
actualidad por Grupo CUBO S.A.S., no sea vinculado de manera directa o indirecta con la entidad, a
través de cualquier tipo de modalidad, como por ejemplo contrato directo de némina con la Entidad;
contrato de prestacién de servicios con la Entidad; contrato por némina, servicios, orden de servicios
a través de aliado tecnolégico de la Entidad; contrato por nomina, servicios, orden de servicios a
través de otro proveedor de la Entidad u otras formas de contratacién gue no contemplen la

participacién de Grupo CUBO S.A.S. Estas medidas tienen aplicacién en el afio actual y dos afios mas.

13
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Beneficios

Entre los beneficios de contratar el servicio de soporte con nosotros se encuentran;

4 Conocimiento del sistema de informacién de Cobro Coactivo implementado en la Entidad.
v Manejo del sistema de Informacién, a nivel funcional y técnico.
v Equipo humano capaz, para la ejecucion del servicio,

De acuerdo a lo anterior, nos mantenemos en disposicién para brindar nuestros servicios al

Ministerio del Trabajo y con el mejor animo de contribuir a satisfacer sus necesidades y expectativas,

14
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INTELIGENCIA DE
NEGQCIOS

BiG DATA

BASES DE DATOS

IMPLEMENTACION
DE SOLLUCIONES

SCFTWAREALA
MEDIDS,

SOPORTE

Contactenos:

info@grupo-cubo.com
Av. Ciudad de Lima #5-20 Edificio Bacata oficina 9-02
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MINISTERIO DEL INTERIOR Lbro - Toma - Partida

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 13-31-467
QOFICINA DE REGISTRQ Fecha Registro

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 03-ene-2012

Page 1¢f2

1. DATOS DE LAS PERSONAS

AUTOR

Nombres y Apellidos SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MCRA No de identificacién 80728660
cc

Nacional de CCOLOMBIA

Direceidn AV, CARRERA 54 NG, 52-75 SUR Ciudad: BOGOTAD.C.

AUTOR

Nombres y Apeltidos YEISSCON ALBERTO LEMUS FONSECA No de identificacién 79980350
cc

Nacional de COLOMBLA

Direccidn CRA 54 NO 28- 24 SUR Ciudad: BOGOTA D.C.

AUTOR

Nombres y Apellidos WILBER PALOMING ACOSTA No de identificacién 1042416977 de Soledad
cC

Nacional de COLOMBIA

Direccién CALLE 48 NO 398-890 INT 5 APTO 110, Ciudad: BOGOTADLC.

TITULAR DERECHO PATRIMOMIAL

Razén Sociai GRUPC CUBQ LTDA Nit 830129409

Direceién - Ciudad: BOGOTAD.C.

PRODUCTOR

Nombres y Apellidos SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA No de identificacién BO726660
cc

Nacional de COLOMBIA

Direccibn AV. CARRERA 54 NC. 52-75 SBUR Ciudad: BOGOTA D.C.

PRODUCTOR

Nombres y Apellides YEISSON ALBERTC LEMUS FONSECA No de identificacion 1030538527
cC

Nacional de COLOMEBIA

Direceién KR 54 28-24 SUR Ciudad; BOGOTA D.C.

FRODUCTOR

Razén Social GRUPQ CUBO LTDA Nit 830129409

Direccitn - Ciludad: BOGGTAD.C.

2. DATOS DE LA OBRA

Titulo Original MODULC DE PROCESOS DE COBRO COACTIVO CON FUNCIONALIDADES DE CONTROL DE ACCESO,
REGISTRO DE PROCESOS, AUTOS, OFICIOS DE SALIDA Y OFICIOS DE ENTRADA.

Afio de Creacién 2011 Pais de Origen COLOMBIA Afio Edicién

* CLASE DE OBRA PUBLICADA

ELEMENTOS APCRTADOS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO MATERIAL AUXILIAR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA
MODULO DE PROCESOQS DE COBRO COACTIVO CON FUNCIONALIDADES DE CONTROL DE ACCESO, REGISTRC DE PROCESOS,
AUTOS, CFICIOS DE SALIDA Y OFICIOS DE ENTRADA.

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

ACTA 2020 EN SENTIDO DE MODIFICAR LAS PARTIDA 465, 467 ¥ 468, TOMO 31, LIBRO 13, DE FECHA 03 DE ENERC DE 2012, Y LA
PARTIDA 105, TOMO 32, LIBRO 12, EN EL SENTIDO BE MODIFICAR EL PUNTO 1. DATOS DE LAS PERSONAS (TITULAR DE DERECHOS
PATRIMONIALES) ASI: INCLUIR A LA SOCIEDAD GRUPO CUBO LTDA, CON N.I.T. 830129409




MINISTERIO DEL INTERIOR
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO

Libro - Tomo - Partida
13-31-467

Fecha Registro

CERTIFICADO DE REGISTRQ DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 03-ene.-2012

Page 2of 2

5. DATOS DEL SOLICITANTE

En representacion de EN REPRESENTACION DE PERSONA JURIDICA

Nombres y Apefiidos  SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA Node identificacién 80726680
Nacicnal de COLOMBIA Medio Radicacian REGISTRC EN LINEA
AV. CARRERA 54 NO. 52-75 SUR Ciudad BOGOTA ..
Direccidn
Teléfono 7514280
Correo electrénico ALOPEZ@GRUPO-CUBO.COM Radicacién de entrada 1-201%-63934

JULIAN DAVID RIATIGA IBANEZ
JEFE OFICINA DE REGISTRO (E)

DAGC

MNots: £l darsche de autor protege exclusivemente lz forma medante la cual fas ideas del sutr son descritas, explicadas,

llustradaz o incorporadas a fat

obrag No son ohjete de proteccion las idess comtanidas en |as obras literarlas y arjsticas, ¢ el conterida idemidgico © técnico de les obras cientifices, B su

aprovechamients industrial o comercial (articulo 7o. de 1a Detlsidn 351 de 1983).




FORMATO UNICO ENTIDAD RECEPTORA

HOJA DE VIDA
PERSONA JURIDICA MINISTERIO DEL TRABAJO

(LEYES 120 DE 1995 Y 443 DE 1998)

RESOLUCION 580 DEL 18 DE AGOSTO DE 1999

5 ) A
Ai_ o} DENOMINACION GRUPO CUBO SAS

RAZO
SIGLA: GCL NIT No. 830128408-5
PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PUBLICA, DETERMINE ORDENY TIPO BARA ENTIDAD O SOCIEDAD PRIVADA, DETERMINE CLASE :
ORDEN TIPO
[ | [oerd [ost] [we] [omd  ecudwe [T Joeranessane case  [1[r |vemaLreseaico

DOMICILIO PARA CORRESPONDENCIA IPA'SI COLOMBIA ] DEPARTAMENTO: BOGOTA

MUNICIPIO: BOGOTA DIRECCION: CALLE 184 5-20 QFICINA 802
APARTADD AEREQ

FAX

TELEFONOS: 601702 22 16

RELACIONE LOS PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE $U ENTIDAD C SOCIEDAD

2 B0z Actividades de consuftoria informética y actividades de administracion de insialacicnes

1. 201 Actividades de desarrolio de sistemas informatices (plenificacion, analisis, disefio,
Informaticas.

programacion y pruebas)

Tmversianes Tecnologions de A;éérica O T S VT TR T80
FonlIC i3 501 3443460 Bo/22021 5 947.543.660
fsecar X 501 3220420218 50272021 § 567,500,000
Cofncate % 506 7358384 1671273020 555,998 521
fFenTic X 501 3443460 (677272020 §989.840.653
e X 501 3443160 11272015 5 1.137.025.107

NOMBRES: SAMUEL ALEJANDRO

PRIVER APELLIDO: LOPEZ

DOCUMENTO DE IDENTIFICACIGN NUMERC: ACTUA EN CARACTER DE: CAPACIDAD DE CONTRATACION
ce [x] cE [_ PASAPORTE || Representante Lecal  [X | Apodersde [ | IMITADA
|J .._j |J 89'723_630 P _U, L' P e |.J $ iL

ACTUANDC EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL O APGDERADO, MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE Sl |:] NG E ME ENCUENTRO INGURS( DENTRO DE LAS

CAUSALES DE INHABILIDAD O INCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL PARA CELEBRAR UN CONTRATO BE PRESTACION DE SERVICIOS (ART. 1o, LEY 190 DE 1385).

OBSERVACIONES :

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS, EN EL PRESENTE FORMATD SON VERACES (ART. Sc. LEY 180 DE 1995).

FIRMA T P FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: 02/1.0/2025

CERTIFICO QUE LA INFORMACION AQUE SUMINISTRADA HA SIDG CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE LA ENTIDAD O SOCIEDAR HA PRESENTADD COMO SOPORTE (ART. 4o. LEY 180 DE 1995),

NOMEBRE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE: Samuel Algjandro Lopez Mora — Representante Legal CIUDAD Y FECHA: Bogota B.C., 13 de septiembre de 2022,

CONTRATANTE FORMA FURVPJO31




FORMATO UNICO
HOJA DE VIDA
PERSONA JURIDICA

(LEY 190 DE 1995 Y LEY 443 DE 1998)
RESOLUCION 580 DEL 19 DE AGOSTO DE 1999

INSTRUCTIVC DE DILIGENCIAMIENTO

COBERTURA: Este Formate Unico de Hoja de Vida debe ser diligenciado por toda persona juridica, aspirante a celebrar un
contrato de prestacion de servicios con la administracién, independientemente de su término de duracién.

INSTRUCCIONES GENERALES:

Antes de comenzar a diligenciar este formato tenga en cuenta las siguientes instrucciones :

- Escriba en letra imprenta y en tinta Gnicamente de color negro.

- Las fechas deben ir en ndmeros arébigos.

- Sirequiere ampliar la relacion de los contratos de prestacién de servicios, utilice una hoja en blanco.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

I. Identificacién:
En el case de que la entidad o sociedad sea publica, especifique:

ORDEN: Margue con “X” si es dei orden nacional (NAL), departamental (PTL), distrital (DIST), municipal (MPL) u otro
(OTRO)}. Simarca esta Uitima, aciare a qué otro orden corresponde.

TIPO: Escriba el cddigo de la entidad o sociedad, de acuerds con la siguiente tabla:

cODIGO TIPO
01 MINISTERIO O DERPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
02 SUPERINTENDENCIA O UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
03 ESTABLECIMIENTOQ PUBLICO
04 ENTE UNIVERSITARIO AUTONOMO O EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
05 EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
06 SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA
08 OTRO

En el caso de que la entidad ¢ sociedad sea privada, escriba ia CLASE a que pertenece, de acuerdo con la siguiente tabla:

cODIGO CLASE
11 SOCIEDADES COMERCIALES E INSTITUCIONES FINANGIERAS
12 SOCIEDADES SIN ANIMO DE LUCRO
13 SOCIEDADES CIVILES
14 ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES
15 SOCIEDADES EXTRANJERAS (SUCURSALES Y FILIALES)
16 OTRA
. Servicios:

Refacione los principales servicios gue ofrece su entidad o sociedad, de acuerdo con el objeto social.

Ill. Experiencia y Situacién Actual:

En orden croncldgico establezca ios contratos de prestacion de servicios que su entidad ¢ sociedad ha realizado, escribiendo
el nombre de la entidad contratante, si es pablica o no, indicando su namero telefonico, la fecha de terminacion o conclusion
del servicio y el valor del contrato, en pesos celombianos.

IV. Representante Legal o Apoderado:

Relacione el nombre y la identificacién del Representante Legai o Apoderado. Establezca su capacidad de contratacion
aprobada por estatutos. Marque con X “si” o "no” esta incurso, como representants legal o apoderado, dentro de las causales
de inhabifidad o incompatibilidad existentes. Firme este formato para que la informacion declarada en él tenga validez. Re-
cuerde anexar los decumentos gue respaldan su contenide, inciuyendo el Cerlificado de Representacion Lega! o de Apoderado.

LINEA GRATUITA NACIONAL 01800917770 FORMA EUHVP 00+



"SeueoIad sewl [BUSIOeN
BI5GB 5P SaU0DBEEISy| Se| e asenbigoe o $8jUBNISI} SEJUNDAIY se| 9)nsuod ‘opejnsal |9 Uod epnp eunble sua) |
19 ! ! p 1

"[_UOIoN}I}SUoD
OJUSIIBUSPIO |8 US OPIOB|QeISe O] & Opiande op Ouelquiojod olojus) o eled eolde ojos A opensifal pepiuspl
op 0JUBLUINDOP jo U0D UBpUOdSalIoD ‘Saiquou A ugioediusp! 9p osswnu (@ opuend A 2idWsis epligA $8 ElNSUOD B)sd

‘euad el ap uooduosald | 0 BUSPUOD B
ap UQIDUNXa e} opejaIdsp ehey sjusiadwod jeoipnl pepuoine ef seusinb eled A sejuapsosjue uensibal ou anb seuosiad
se|lenbe sepoy eled eoide ,SITVIDIANS SAAYAIOLNY SY1 NOO SILNIIANId SOLNNSY INAIL ON, epusisl
€] ‘[BUCIDN}IISUOD 810D 8|qeloucy ey Jod epusjoid ‘Z10zZ ep ownl ap 1z 12p 8SH-NS eiousiuag ey ap ojusiwdwno ug

“BILLIOJ0T) 8P BII)I|0d UIoNMISUOD Bl 8p g O[NdlLE 8 Us 0plosige)se Of Uod PEPILIOIU0D 8p
SATVIDIANC SAAVAINOLNY SY1 NOO S3LNIIANId SOLNNSY IANZLL ON

ONANYFI TV TINNYS VIO Z3dO1 :s2IquoN A sopijjady
0999Z208 oN EJUBpepniD 8p enpeo
:UOD OPEDYHUSPI OUBPEPNIO 8 ‘GZ0Z/B0/0E 18P Seloy Wd #2:10:10 Se| opusls and
:BULIOJUI BIGUWO|0D 3P [eUOIdEN BIdljod B

so[eIdipn( sojusiwiianbay A sajeuad sajuapasejuy ap eaul| us ejnsuon

SAININOIY SYLINNOIHd ~ SONALOYINGD  OIOINI YIdWOT00 34
TYNCIOYN VIOOd




'SOpBAISES! SAYDALIBD S0| SOPOo]
UQIDRIBILOY [EUOICEN BSU3)3(] eal|gnday e

Ao

ap 0IUN [E1Od 3P OLBISIUIN Op BloUSpISald

conobewljoddoe

-olese ullp (eus-3

Zil

016 0008LO sed [ap 01say
(e10B0g) 75508

B 00466 LG jouBpepnio

1B UQIOUBIE 2P BaUST

wd ppig 2 wd pgiz Awd oozl
2 We O0:8 SaBIA B Saun
BAIIBISIUILLIPE UQIDURLY

‘0°Q giobog

'Bllspoln atlieg G7 - §/

# OPBIOQ [T BRIUSAY UDID0RIC)




%} Policia Nacional de Colombia

Y (https://www.policia.gov.co/) Q

{7 (Default.aspx) Q

~_ Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
| RNMC

A Consulta Ciudadano

-

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 30/09/2025 01:04:28 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 80726660 y Nombre:
SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacién No. 124117334 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menl ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad vy la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.
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g
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES EB;EE

PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO o1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 281522803

Bogota DG, 30 de septiembre del 2025

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA identificado{a) con Cédula de ciudadania nimero 80726660:

NG REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacién de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefic ausencia de antecedentes, se certificardn todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 3o. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2012,

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anctaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contraciuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas cantra servidores, ex servidores pliblicos y pariiculares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticién o llamamiento en garantia. Este documente tiene efectos para acceder al sector piblico, en los términos que
establezca la Constitucion Politica v la ley particular o demds disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar |a informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:

https:/Avww.procuraduria.gov.co/Pages/ceriificado-antecedentes.aspx

Carles Willam Rodriguez Millan
Jefe Division de Relacionarmiento Con El Ciudadano {C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 1 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE El. NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiente con el Ciudadano.
Linea gratuita 0180009103156
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
Www, procuracuria.gov.co




CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

1 3:09:39
PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO Foja 1 600
GENERAL DE L4 NACION No. 281522952

Bogota DC, 30 de septiembre del 2025

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
{SIRI), la persona GRUPO CUBQO LTDA identificado{a} con NIT ndmero 8301294095

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotacicnes de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se

trate de nombramiento o posesidén en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 3o. ¥ 40. de! articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene ias anotacicnes e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las refaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabifidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas condra servidores, ex servidores plblicos y particulares que desempefien funciones pdbficas en
gjercicio de la accién de repeticion o llamamiento en garzntia. Este documento tiene efectos para acceder al sector piiblico, en los términos que
establezca la Constitucion Politica y la ley particular o demés disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sancicnes con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https:/Awww.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes_aspx

L

Carlos William Rodriguez Millan
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERQ DEL CERTIFICADO SEA EL MiSMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisidn de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 518000910315
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www procuraduria.gov.co




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR’, hoy martes 30 de

septiembre de 2025, a las 13:10:49, el ndmero de identificacién, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de CEudadam’a?-fi“ -
No. ldentificaciéon 80726660 S
Caodigo de Verificacion 80726660250930131049

Esta Certificacién es valida en todo el Territorio Nacional, 51empre v cuando el tlp y numero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con Ios aqul regisirados

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucwn 220 del 5 de octubrc de 2004 la firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos iegales .

/7
/;: = e

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

Generd: WEB

fec=
Con el Cédigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.

@ Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071, PBX 5187000 - Bogota D.C Pégina 1 de |
" Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.




CONTRALORIA

SENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy martes 30 de
septiembre de 2025, a las 13:11:24, el niimero de identificacién de la Persona Juridica, relacionado a continuacion,
NO SE ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Nimero de identifi cacaon_ tnbutarlo
No. Identificacion 8301294095

Codigo de Verificacion 83012940952509301 3'E 1 24

Esta Certificacién es valida en todo el Territorio Nacional,. swmpre Ve cuando el t1p

dmero consignados en el
respective documento de identificacion, coincidan con Ios aqm regish'ados i

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 v 1a Resolucmn 220 deI 5 de octubre d

04, la firma mecénica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos 1egales

;7 ‘,d//
” / ;7 o

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

Generd: WEB

CER e
Con el Codigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado,

@ Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cédigo Postal 111071, PBX 5187000 - Bogota D.C Pagina 1 de 1
: Colombia Contra]ona General NC, BOGOTA, D.C.




ECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

MINISTERIODE T |
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consuliada la base de daios de devdores slimentarios moroscs REDARM
gila) ciudadano(az) con numerc de identificacién CC 80728680 NO &E
ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDDRES ALIMENTARICS
MOROSOS

Esta certificacion es vélida en todo el Territorio Nacional, siempre v cuando el tipoy
nimerc consignados en el respectivo documento de identificacion, coincidan con los
aqui registrados.

Se expide en Bogotd el 07/10/2025 04:17 P

Cédigo Verificacion: HUBBZCATRK

Valide hasta: 08/01/2025

u «

Direccion de Gobilerno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC




CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Policfa Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 10:55:12 horas det 06/10/2023, el cludadanc identificado con cédula de dudadania No. 80726660,
Anellidos y Nombres LOPEZ MORA SAMUEL ALEJANDRO

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendrd en consideracidn por la entidad o empresa MINISTERIO DEL TRABAJO, con NIT
830715226-3 y su utilizacién es exclusivamente dentro del proceso de seleccion al cargo, oficic o profesion, en
cumplimiento de 1z Ley 1818 del 12/07/2018 “por medic de ia cual se astablece of régimen de inhabilidades a quienes
hayan ;ido condenados por defitos sexuales cometidos contra menares, se (rea el registro de inhabilidades y se dictan
otras disposiciones”y su Dacreto Reglamentario 753 del 30/04/2019 “por megio del cuaf se reglamenta la Ley 1978 de
078" con observancia ce las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014 y demds normatividad rectors frente al
tratamiento de datos. :

hetpsy//inhabifidades. policia gov.co:2080/consulta
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de Comercio Cémara de Comercic de Bogota

Seds Virtual
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACTON LEGAT

Fecha Expedicién: 7 de cctubre de 2025 Hora: 16:27:28
Recibo No. ABR25554558
Valor: $ 11,600

cODIGEG DE VERIFICACION B25554558BFFAD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org. co/certificadoselectronicos v digite el respective cédige, para gque visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendaric contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRC MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

Razén social: GRUPD CUBO SAS

Nit: 830129408 5 Administracién : Direccion Seccicnal
De Impuestos De Bogota, Regimen Comun

Domicilic principal: Bogotd D.LC.

MATRICULA

Matricula No. 01316874

Fecha de matricula: 17 de octubre de 2003
Ultime afic renovado: 2025

Fecha de renovacidén: 31 de marzo de 2025
Grupo NIIF: Grupeo III.

UBICACION

Direccidn del domicilio principal: Calle 19 # 3 — 50 Torre A -
Oficina 2102

Municipieo: Bogota D.C.

Correc electrénico: alopezlgrupo~cubo.com

Teléfono comercial 1: 7022216

Teléfono comercial 2: 7514280

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccién para notificacidn judicial: Av Cra 54 # 52 -75 8
Municipio: Bogotd D.C.

Correo electrdnico de notificacidn: alejandro lopezm@hotmail.com
Teléfono para notificacidén 1: 7022216

Teléfono para notificacidn 2: 3138939229

Teléfono para notificacién 3: 7514280

La persona juridica 51 autorizé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdnico, de conformidad con lo
establecide en los articulos 291 del Cddige General del Procescs y 67
del Cédige de Procedimiento Administrativo vy de lo <Contencioso

Pégina 1 de 10
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Camara de Comercio de Bogota

de Bogotd

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACTION LEGAL

Fecha Expedicién: 7 de octubre de 2025 Hora: 16:27:28
Recipo No. AB25554958
Valor: 3 11,600

CODIGC DE VERIFICACION B25554%58BFFAD

Verifique el contenide y confiabilidad de este certificade, ingresando a
www._cch.org.co/certificadoselaectronices y digite el respective cédige, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se pusde realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Administrativo.

CONSTITUCTION

Por Escritura Publica No. 0006846 del 1 de octubre de 2003 de Notarla
19 de Bogotd D.C., inscrito en esta Cémara de Comercio el 17 de
octubre de 2003, con el Ne. 00902680 del Libro IX, se constituyé la
sociedad de naturaleza Comercial denominada GRUPO CUBO LTDA.

REFORMAS ESPECIALES

Por RActa No. 001 del 4 de abril de 2023 de Junta de Sccics, inscritoe
en esta Camara de Comercic el 25 de abril de 2023, con el No. 02969355
del Libro IX, la socledad camnbidé su denominacién o razdn social de
GRUPO CUBO LTDA a GRUPO CUBC SAS,

Por Acta No. 001 del 04 de abril de 2023 de la Junta de Sccios,
inscrita en esta Camara de Comercio el 25 de Abril de 2023 , con el
No. 02969355 del Libro IX¥, la sociedad se Lransformd de socledad
Limitada a sociedad por acclones simpiificada bajo el nombre de:
GRUPO CUBO SAS.

TERMINO DE DURACTON

La persona Jjuridica no se encuentra disuelta vy su duracién es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tendra como objeto principal las sigulentes actividades:

Actividades de ingenieria de sistemas; servicios de disefio,
planeacién, soporte, soporte funcional y técnico de aplicaciones
software v/o sistemas de 1informacidn,. asesorla, consultoria,

mantenimiento, desarrclle a la medida, programacidn, integraciodn,
pruebas funcionales, pruebas técnicas e implementacién de sistemas de
informacién, bases de datos, aplicaciones software aplicaciones web,
ccmpeonentes software, entre otros; servicios de disefio, plansacidn,

Pagina 2 de 10



decﬁmmm Camara de Comercic de Beogoté

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACICN LEGAL

Fecha Expedicién: 7 de octubre de 2025 Hora: 16:27:28
Recibe No. AS25554558
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION B25554958BFFAD

Verifique el centenido v confiabilidad de este certificado, ingresando a
www, ool org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momentc de su expedicién. lLa verificacion se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendaric contados a partir de la fecha de su expedicidn.

soporte, mantenimiento, asesoria, consultoria, desarrollo a la
medida, fébrica de software, -programacidn, integracidén, pruebas
funciocnales, pruebas técnicas e implementacidn de productos software
y/o soluciones software, incluyendo enterprise rescurce planning
systems (Erp), customer relationship management systems (Crm),
business process managenment systems (Bpms) , integracidn de
aplicaciones, bases de datos, soluciones vy ccomponentes software,
enterprise service bus (Esb), sistemas de Informacién de gestidn
documental, entre otros, de usc libre o usco licenciado, debidamente vy
legalmente autorizado por terceros o clientes gue tengan su propledad
v/o derechos requeridos segun sea el caso; desarrcllc e
implementacidén de soluciones de procesos sobre plataformas Bpms,
plataforma auraportal o plataformas similares orientados a la web o
de solucleones de procesos Bpms, auraportal o plataformas similares o
superiocres, gestor documental, sistema de gestidén documental,
desarrcollo, integracidén e implementacidén sistemas de Iinformacidn
geogradfica vy georreferenciacién incluyende interfaces con Google
Maps, Arcgis, Qgls entre otros, serviclos tecnocldgicos en torno a
demés tipos de aplicaciones, sistemas de informacidn, plataformas
software aplicacicnes méviles, entre otros otras actividades de
informatica vy actividades relacicnadas con bases de datos, diseflo,
desarrcllo, Iimplementacidén vy serviclos complementarios de paginas y
portales web; compra, venta implementacidn y servicios de soluciones
hardware vy equipos de cdmputo ¢ tecnologia relacionada; servicios de
consultoria socledadrial en procesos y tecnoleogias de la informacidn
v las comunicaciones, procesamiento verificacién y depuracidén de
datos, calidad de datos y Dbase de dates, asescorias, gestidn y
ejecucidén de provectos en areas relacicnadas con las tecnologias de
la informacidén vy comunicaciones (tic's), capacitaciones de propdsito
general y especifico con relacién a las tics, servicios de asescria,
consultoria, gestidn en arquitectura sociedadrial y servicios
relacionados; levantamiento de requerimientos, planeacidn vy
modelamiento de sistemas de informacidn, pruebas testing funcicnales
vy técnicas vy serviciocs relacionades; serviclos complementarios con
relacidn a las tics, comercializacidn de scoluciones software;
comercializacién de licenciamiento de uso de aplicaciones scoftware
bajo modalidad venta o alguiler; licenciamiente de usc de
aplicaciones software como servicic bajo modalidad Saas de propledad
de la compafila o de tercercs con autorizacidn, servicios de
disponibilidad, soperte, mantenimiento de aplicacicnes bajo modalidad
Saas incluyendo servicios relacionados 3% complementarios;
administracidn integral de solucicnes o aplicaciones software,

Pagina 3 de 0




de Cormercio Camara de Comercic de Bogota
C D de Bogora

Sede Virtual
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 7 de cctubre de 2025 Eora: 16:27:28
Recibp No. AB25554958
Valor: § 11,600

CODIGO DE VERIFICACION B25554958BFFAD

Verifique el contenido y confiabilidad de este gertificade, ingresando a
www,cch . org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que wvisualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manara
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

aistemas de informacién, bases de datos propietarics de la compafiia,
del cliente o de tercercs en modalidades de compraventa,
licencilamiento, software como servicio Saas, propietaricos del cliente
y otras modalidades acordes con modelos de negocio, adguisicidn y uso
ofrecidos por parte de la compafila o vigentes en el mercado;
instalacién vy gestién de aplicaciones y solucicnes software en
ambientes local, nube privada, nube publica: Disefio, construccidn,
mantenimiento, escalamiento de soluciones o aplicaciones software
propias para sector privadeo, gubernamental, entre otros; disefio,
construccidn, implementacidn, asesoria, soporte, mantenimiento,
comercializacidn bajo diferentes modalidades incluyendo
licenciamiento, compraventa de licencias, disponibilidad de software
como  servicios Saas de scluciones software en dreas de gestidn de
cobro, cobro coactivo, gestidén de cartera coactiva, notificacién de
actos administrativos, garantias, actos administrativos, gestidén de
espectro electromagnéticeo, geclocalizacién, derechos humanos, sector
financiero, sector salud, movilidad, transporte, gubernamental,
medicambiental comercial, aerpespacial, entre otros; disefio,
desarrollo implementaclén vy demds fases de ciclo de vida de negocio
técnico vy  comercial para solucicnes de inteligencia artificial, big
data, inteligencia de negocios, analitica avanzada, reconocimiento de
patrones, reconocimiento de imé&genes y textos, robotizacidn de
procesos, sistemas para soporte a la toma de decisiones, calidad de
datos, proyecciones vy estimaciones, de dates relacicenOles vy no
relacionales, Dbases de datos descentralizadas, blockchain, internet
de las actividades relacionadas con tecnclogias software v hardware
emergentes vy tecnologias relaclonadas, asesorias vy ejecuclén de
proyectecs relacicnadeos con redes sociales, web semantica, internet vy
soluciones méviles vy scluciones 2.0, desarrcllo, suministro e
implementacidn de  productos y servicios relacionados con tecnologlas
de Dblockchalin, analitica avanzada de datos, machine learning e
inteligencia artificial entre otres en desarrcllec de su objeto
social, 1la socledad podra: 1. Invertir en scciedades de cualguier
naturaleza que tenga un objetc que se relaciona directa o
indirectamente con el objeto social de la sociedad o© que lo
complemente. Z. Comprar, vender, administrar, dar o tomar en
arrendamientoc o a cualquler otro titulo toda clase de bienes muebles
e inmuebles dar en prenda los primercos e hipetecar los segundos,
girar, otcrgar, endosar, adguirir, aceptar, cobrar, protestar, pagar
o cancelar toda clase de titulos valores o cualguier efecto de
comerclio vy aceptarlos en pago, cobtener dereches de propledad scbre
marcas, patentes, dibujo e insignias lo mismo que la consecucidn de

Pagina 4 de 10
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Cdmare.
de Comercio Cémara de Comercio de Bogotéd
de Bogotd

Sede Virtual

CERYTFICADG DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicidn: 7 de cctubre de 2025 Hora: 16:27:28
Recibo No. AB25554958
Valor: § 31,600

COPIGO DE VERIFICACION B25554558BFFAD

Verifigque el contenide y confiabilidad de este certificade, ingresando a
www.cch.org. co/certificadoselectronicos v digite el respective cédigo, para que visunalice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendaric contades a partir de la fecha de su expedicidn.

registro de marcas, patentes y privilegiades a cualguier titulo. 3.
Intervenir en toda clase de operaciones de crédito y girar, aceptar,
endosar, cobrar, descentar y negociar en general instrumentos
negociables vy cualguier otra clase de titulos de crédito. 4. En
general realizar toda clase de operaciones y ejecutar toda clase de
actos vy contratos licitos, comerciales, industriales, o de serviciocs,
gque sean necesarios ¢ Utiles para el logro de los fines que persigue
la sociedad. 5. La socledad podrd ejecutar todos los actos y celebrar
todos los actos relacionados con el obijeto social. en todo caso GRUPO
CUBO SAS podrd ejecutar cualguier actividad licita.

CAPITATL

* CAPITAL AUTCRIZADC *

Valor 1 5120.000.000,00
No. de acciones : 24.000,00
Valor nominal : 85.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $120.000.000,00
No. de acciones 1 24.000,00
Valor nominal : $5.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : §120.000.000,00
No. de acciocones : 24.000,00
Valor nominal : §5.000,00

REPRESENTACION LEGAL

El Gerente ejercerd la representacidn legal de la Sociedad. Se
nombraran dos suplentes del CGerente, quienes lo reemplazaridn, segin
su orden, en sus faltas accidentales, temporales o absolutas ¢ cuando
el Gerente o Primer Suplente considere estar inmerso en un conflicto
de intereses frente a determinada actuacidn.

Padgina 5 de 10




_J Camord
- de Cornercio Camara de Comercic de Bogotd
C D de Borors

Sede Virtunal

CERTIFICADG DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 7 de octubre de 2025 Hora: 16:27:28
Recibo No. ABZ5554858
Valor: § 11,600

C6DIGO DE VERIFICACION B25554958BFFAD

Varifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.cch.org.co/certificadoselectrenicos y digite el respectivo cédige, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contades a partir de la fecha de su expedicién.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

El Gerente, ademéds de las funciones establecidas por la Ley, tendra
las siguientes: A.) Representar Jjudicial y extrajudicialmente a la
sociedad. B.} Ejecutar los acuerdos y resolucicnes de la Asamblea de
Accionistas, asi como ejercer los controles gue sean necesarios para
que se ejecuten las respectivas orientaciones, asi como sus propias
determinaciones. C.) Convocar a la Asamblea de Accionistas de acuerdo
con lo establecide en los estatutos soclales y la Ley. D.)} Presentar
vy someter a la aprobacidén de la Asamblea de Accicnistas les planes de

desarrolleo, los planes de accidn anual y los programas de inversion,
mantenimiento y gastos de la scciedad. E.) Preparar y presentar el
presupuesto de la socledad. F.) Informar a la Asamblea General de
Accionistas, el desarrcllo del objeto social y el cumplimiento de los
planes, metas 1 programas de la sociedad, rindiendo cuentas
comprobadas de su gestidn al final de cada ejercicio, a la

terminacién de su encarge vy cuando estas se lo exijan., G.) Ejercer
las acciocnes necesarias para preservar 1os derechos e ilntereses de la
sociedad frente a los accionistas, las autoridades, los clientes,
proveedores y terceros. H.) Dar cumplimiente a lo establecidc en la
Ley sobre los programas de gestidn y control interno. I.} Asumir la
responsabilidad del control interno de 1a Compafila. J.) Adoptar,
divelgar v evaluar lo concerniente a peliticas de teodos y cada uno de
los reglamentos vy cbédiges que desarrclle o implemente la socledad;
deberad evaluar los informes que al respecto le presenten guienes en
la sociedad ejercen funciones relativas a esta materia y ordenar las
medidas gque permitan adoptar los correctivos pertinentes. K.) Nombrar
y remover el personal gue no estd bajo la competencia de la Asamblea
General de Accionistas. L.) Las demas funciones gue por Ley o en
virtud de estos estatutos le correspondan. Capitulce IV.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 0000008 del 18 de agosto de 2007, de Junta de Soclos,
inscrita en esta Camara de Ceomercioc el 17 de septiembre de 2007 con el

No. 01158169 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

P&dgina & de 10
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGATL

Fecha Expedicién: 7 de octubre de 2025 Hora: 16:27:28
Recibo No. ABZ5554958
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION B25554358BFFAD

Verificue el contenide y confiabilidad de este certificade, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos v digite el respectivo cédigs, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidn. La verificacién se puaede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendaric contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Gerente Samuel Alejandro Lope:z C.C. No. 807286660

Mora

Por Acta No. 2 del 30 de abril de 2014, de Junta de Sociocs, inscrita
en esta Camara de Comercioc el 14 de mayo de 2014 con el No. 01834421

del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Suplente Del Gladys Hilda Mora C.C. No. 41742223
Gerente Gutierrez

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO

E. P. ©No. 0003518 del 17 de abril
de 2004 de la Notaris 19 de Bogotéd
D.C.

E. P. No. 0011473 del &6 de octubre
de 2006 de la Notaria 19 de Bogota
D.C.

E. P. No. 0004006 del 23 de agosto
de 2007 de la Notaria 76 de Bogota
D.C.

E. P. No. 0004006 del 23 de agosto
de 2007 de la Notaria 76 de Bogota
B.C.

E. P. No. 0004006 del 23 de agosto
de 2007 de la Notaria 76 de Bogota
D.C.

E. P. No. 0004006 del 23 de agosto
de 2007 de la Notaria 76 de Bogoté
D.C.

E. P. No. 0004006 del 23 de agosto
de 2007 de la Notaria 76 de Bogota

E. P. No. 02584 del 7 de mayo de
2014 de la Notaria 9 de Bogoté

INSCRIPCICN
00963247 del 22
de 2004 del Libro

01083688 del 9
2006 del Libro IX

01158163 del 17
de 2007 del Libro

01158164 del 17
de 2007 del Libro

01158165 del 17
de 2007 del Libro

01138166 del 17
de 2007 del Libro

01158168 del 17
de 2007 del Libro

01834418 del 14
2014 cel Libro IX
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 7 de octubre de 2025 Hora: 16:27:28
Recibo No. AB25554953
Valor: 3 11,600

COPIGO DE VERIFICACION B25554958B8FFAD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresande a
www.cch . org.co/certificadoselectronicos y digite el respective cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
itimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

P. No. 02584 del 7 de mayo de 01834420 del 14 de mayo de

E.

2014 de la Notaria 9 de Bogotéd 2014 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 03940 del 2 de julio de 01849291 del 4 de ijulio de
2014 de la Notaria 9 de Bogota 2014 del Libro IX

D.C.

., P. HNo. 0126 del 17 de enero de 02416104 del 23 de enero de
2012 de la HNotaria 1% de Bogota 2019 del Libro IX

D.C.

Acta No. 001 del 4 de abril de 02969355 del 25 de abrilil de
2023 de la Juntea de Socios 2023 del Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contencicso Administrativo y la Ley 562 de

2005, los actos administratives de registro, gquedan en firme dentro
de 1los diez (10} dias habiles siguientes a la fecha de inscripcidn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se

informa gque para la Cémara de Comercio de Bogota, los sébades NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos guedan en efecto suspensive, hasta tanto los mismos sean
resueltes, conforme lo prevé el articule 79 del Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contenciosc Administrativo.

& la fecha y hora de expedicidn de este certificado, NO se encuentra
en CUrso Ningun recursoc.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
Actividad principal Cédigo CIIU: 6201
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6202
TAMANO EMPRESARIATL

De conformidad con lo previsto en el articule 2.2.1.13.2.1 del

Pagina B de 10
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACICON LEGAL

Fecha Expedicion: 7 de octubre de 2025 Hora: 16:27:28
Recibo ¥o. AB25554958
Valor: § 11,600

CODIGO DE VERIFICACION B25554958REFFAD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.cch.org.co/certificadoselectronicos y digite el respective cédigo, para que visualice la
imagen generada al meomento de su expedicidén. La wverificacibén se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendarioc contados a partir de la fecha de su expedicién.

Decreto 1074 de 2015 y la Resoluclidn 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Microempresa

Lo anterior de acuerde a la informacién reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 876.051.176
Actividad econdémica por la gque percibid mayores ingresos en el
periodec - CIIU : 6201

INFORMACION COMPLEMENTARTA

Que, los datos del enpresario y/o el establecimiento de comercic han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacicnal a través de la
consulta a la base de dates del RUES.

Los siguientes datos scbre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccidn de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 17 de octubre de 2003. Fecha de
envio de informacién a Planeacidédn : 17 de abril de 2025. \n \n Sefior
empresario, si su empresa tiene activos inferiocres a 30.000 SMLMV vy
una -planta de personal de mwmenos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afic de constitucién de su empresa, de 50% en el segundo
afic vy de 25% en el tercer afic. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2008.
Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada & remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado noc constituye permisc de funcicnamiento en
ningin caso.

vk T de o e ek ke o ke ek e ok ok S o ok v Tk kR R R R Rk ke Rk ke ok ke sk s e ok e ok ek ke ok ok ok ok ke sk ok ok ok ke e o o ke e ok e ok e ok

Este certificado refledja la situacidén Juridica registral de 1la
sociedad, a la fecha vy hora de su expedicién.

e e e Sk ke ke ek g ok ok ok Sk vk ke ok ke sk ok ok ok ok sk sk e ok sk o gk sk ok sk ok ok ok ok Tk ok sk R ok Rk ke kR ke ok ke ok sk ok e ok ke e ok ke o ke o e ok ok ke e ok

Fste certificado fue generado electrénicamente con firma digital y
cuenta ccn plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999,

P4dgina 9 de 18
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicidén: 7 de octubre de 2025 Heora: 16:27:28
Recibo No, AB25554958
Valor: 5 11,600

CcCNIGO DE VERIFICACION B25554558BEFAD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificadeo, ingresando a
www.ccbh.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédige, para que visualice la
imagen generada al momente de su expedicidn. La verificacidén se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contades a partir de la fecha de su expedicion.

T R i b o o R S R L R R R G R o R R R R R o o
Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1985 y la

autorizacién impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, medlante el oficio del 18 de noviembre de 1%96.

Pagina 10 de 10



MINISTERID DEL TRABAJO

COMPROMISO DE INTEGRIDAD, AN'I:ICORRUPCI()N y ETICA PRIVADA EN LA
CONTRATACION ESTATAL

Con el fin de reafirmar el compromiso de todos, servidores piblicos, contratistas, proponentes y todos
los actores de la actividad contractual, de acuerdo con la politica de cero tolerancia con la corrupcion, al
fraude y a la malversacidn de fondos, asi como la obligacién de denunciar con inmediatez las conductas
presuntamente irregulares y delictivas, actuando con total transparencia e integridad, en la prevencion
de irregularidades de orden administrativo y/o de situaciones susceptibles de hechos delictivos en la
celebracion y ejecucién de los contratos, el firmante se compromete a cumplir con lo aqui consignado
conocedor de las sanciones que acarrean su inobservancia.

Evitar el monopolio de contratistas, el ajuste de especificaciones, las presiones politicas para la
adjudicacion de contratos, la aprobacién de propuestas que no cumplen los requisitos, la influencia en el
disefio de los documentos precontractuales, establecimiento de condiciones y el fraccionamiento de
contratos.

Denunciar con inmediatez las conductas presuntamente irregulares y delictivas, tales como el peculado;
la concusién: el cohecho; la celebracion indebida de contratos; el trafico de influencias; el prevaricato por
accién u omisidn, provengan del sector publico o del sector privado, para lo cual podra hacer uso del
correo electronico recepciondequejascorrupcion@mintrabajo.gov.co ; de conformidad con el articulo 10 del
Decreto Nacional 127 de 2001 modificado por el articulo 60 del Decreto Nacional 519 de 2003 y la Ley 1474 de
2011, en el evento de conocerse casos especiales de corrupcidn el Programa Presidencial de Modernizacién,
Eficiencia, Transparencia, y Lucha contra la Corrupcion tiene la funcién de recibir denuncias en contra de
funcionarios pUblicos de cualquier orden, darles, el trémite ante la autoridad competente y hacer el
seguimiento respectivo; para ello se ha dispuesto la Linea Transparente del Programa: 01 8000 91304
gratis de atencion desde cualquier lugar del pafs, conmutador: (57 1) 562 9300, 334 1507, fax: 565 8671
en Bogota D.C. o correo electrénico: buzonl@presidencia.gov.co.

Toda persona que llegue a conocer casos de corrupcién en las entidades del Estado debe reportar el hecho a la
Secretaria de Transparencia, a través de los teléfonos (1) 562 93 00 Ext. 3633, a la linea gratuita nacional 01
8000 913 040, al sitio de denuncias de la Secretaria en la pagina de Internet www.anticorrupcion.gov.co, por
correspondencia o personalmente en la calle 72 No. 6 - 54 de Bogotd D.C. También puede reportar el hecho a

las paginas www.contratos.gov.co y al E-mail: denunciacorrupcion@presidencia.qov.co; o al Programa
Presidencial “Lucha contra la Corrupcion” por cualquier medio, a las siguientes direcciones y/o teléfonos:

CON LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE ME COMPROMETO A:

1. Generar y divulgar una cultura de la ética en las organizaciones.

Apoyar al Estado en el cumplimiento de sus deberes misionales, contribuir a la satisfaccidn de las
necesidades colectivas y al progreso de la Nacién.

3. Cumplir con las disposiciones, principios y mandatos del ordenamiento juridico, en especial, las
normas que regulan la contratacion publica y las clausulas de los contratos que suscriban.

4. Respetar el cumplimiento de las normas de Derechos Humanos, especialmente las relacionadas
con la no contratacién de menores, el respeto a las condiciones minimas de trabajo y la no
discriminacion de género.

5. Emplear los sistemas de informacion disefiados para apoyar la gestion publica, tales como los

Codigo: GC-0D-01

Version: 3.0
Facha: Septiembre 2 de 2624
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10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.
17.
18.

19.

20.

21,

22.

23.

MINISTERIO DEL TRABAJO

Sistemas y/o Catalogos de Registros de Precios de Referencia que establezca la Contraloria General
de la Republica y el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad -SIRI-
de la Procuraduria General de la Naci6n.

Abstenerse de dar o prometer gratificaciones, dadivas, regalos, propinas, remuneraciones,
premios o tratos preferenciales a los servidores publicos comprometidos en los procesos contractuales.
Colaborar con el Estado en la vigilancia y control de los procesos de contratacién publica y
denunciar las situaciones de corrupcién que puedan presentarse en los mismos.

Velar por la libre competencia en todas las etapas de los procesos contractuales del Estado.

Dar a conocer a las autoridades competentes las maniobras fraudulentas o practicas indebidas de
los competidores que pretendan influir en la adjudicacion de un contrato o la obtencién de
cualguier tipo de beneficio.

Cumplir oportunamente con sus obligaciones contractuales para evitar las dilaciones, los
retardos, sobrecostos y aumento injustificade de cantidades de obra.

Tener en cuenta las realidades objetivas del mercade vy las necesidades del servicio publico,
evitando la presentacién de propuestas con precios artificialmente bajos o la proposicién de
plazos o términos gue no puedan ser cumplidos.

Utilizar y aplicar productos, procesos y tecnologias limpias que garanticen fa conservacién del
medio ambiente y el equilibrio del ecosistema,

Conformar equipos de trabajo para estudiar temas relacionados con la contratacién ptblica, con
el objeto de hacer efectivos los principios de eficacia, eficiencia y transparencia.

Evitar por todos los medios la improvisacién, el despilfarro de recursos publicos y la eventual
ocurrencia de conflictos que generen cargas injustificadas para el Estado.

Abstenerse de participar en los procesos contractuales cuando se encuentren incursos en alguna
de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o conflictos de intereses o tengan pendiente el
cumplimiento de obligaciones fiscales o parafiscales con el Estado.

Abstenerse de participar en aguellos procesos contractuales que sean incompatibles con su objeto
social y con las reales capacidades técnicas y financieras de la empresa.

Prever y dar a conocer los riesgos que puedan derivarse del proceso contractual a través de una
adecuada planeacion financiera y tributaria.

Presentar oportunamente a la entidad contratante las objeciones al Pliego de Condiciones.
Suministrar informacién veraz, oportuna y completa, acerca de sus reales capacidades y sobre las
cantidades, calidades y precios de los bienes y servicios ofrecidos.

Abstenerse de realizar cualquier tipo de maniobras fraudulentas o practicas indebidas con el
propdsito de asegurar la adjudicacion del contrato o la obtencién de cualquier tipo de beneficios
durante su ejecucion y liquidacién.

Informar a la entidad publica contratante, las circunstancias sobrevivientes que llegaren a
presentarse durante las fases de adjudicacién o ejecucion contractual y que sean constitutivas de
inhabilidad, impedimento o conflicto de interés.

Cuando en desarrollo del contrato ocurran hechos imprevisibles que afecten la ecuacion
econdmica del mismo, propiciar un acuerdo con la entidad plblica para la revision o ajuste de las
cantidades, precios, valores y plazos inicialmente pactados, que no atenten contra interés
colectivo, ni perjudiquen al erario.

Cumplir cabal y fielmente los ofrecimientos y compromisos contenidos en la propuesta,
particularmente en todo lo relacionado con las condiciones y plazos de ejecucién del contrato y
con la calidad de los bienes y servicios ofrecidos o de las obras y tareas por ejecutar.

Cdigo: GC-OD-1
Version: 3.0
Fecha Sepfiembre 2 de 2074
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MINISTERIO DEL TRABAJD

DECLARO CON LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE QUE:

Que no me encuentro incurso (persona natural y/o juridica, nacional o extranjera, si actla
directamente o por medio de una sucursal en Colombia, si pertenece o0 no a un grupo
empresarial, si se trata de una subsidiaria, filial o subordinada, la composicién de su capital, si
cotiza 0 no en bolsa, si es una empresa familiar, la idoneidad de sus representantes legales, entre
otros aspectos) en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad, o conflicto de
intereses para licitar o contratar consagradas en las disposiciones contenidas en la Constitucién
Politica, en los articulos 8° de la Ley 80 de 1993, en el articulo 49 del Decreto 679 de 1994, el
Articulo 60 de la Ley 610 de 2000, articulo 5 de la Ley 828 de 2004, el articulo 18 de la Ley 1150
de 2007 y demas disposiciones legales vigentes sobre la materia, al igual que mis socios,
representantes legales, matrices, empleados o cualquier otro sujeto vinculado, no se encuentran
comprometidos en actividades delictivas, o en actos de corrupcion, ni sujetos a investigaciones,
medidas de aseguramiento o condenas por dichos actos de corrupcion, lo cual incluye delitos
como el soborno transnacional, lavado de activos, enriquecimiento ilicito, cohecho, entre otros,
de conformidad con la ley penal colombiana y los tratados internacionales sobre la materia, ni se
encuentran incursos en causal de inhabilidad e incompatibilidad.

¢ Que toda la informacion aportada y contenida en mi propuesta es veraz y susceptible de
comprobacion.

* Que no ofreceré, ni entregaré obsequios o dadivas, con el fin de influir en fa adjudicacion de un
contrato.

+ Que realizaré un seguimiento oportunc y adecuado para evaluar los resultados del presente Pacto
Etico y hacer los ajustes a que haya lugar.

* Que me abstendré dei ofrecimiento, de cualguier objeto de valor pecuniario u otros beneficios
para beneficio propio a cambio de la realizacién u omision de cualquier acto en el gjercicio de sus
funciones putblicas.

En sefal de conformidad y con el firme propésito de contribuir a la efectividad de los postulados
constitucionales y legales que orientan el ejercicio de la funcién administrativa, como condicién necesaria
para el establecimiento de un clima de sequridad juridica y de confianza reciproca, en el evento que se
comprobare que en forma deliberada no se informé la existencia de hechos constitutivos de inhabilidad o
incompatibilidades preexistentes o sobrevinientes, el Ministerio del Trabajo podra desestimar la
propuesta, o dar por terminado el contrato, situacion que es autorizada y conocida por el suscribiente, en
concordancia con el articulo 9 de la Ley 1150 de 2007, pudiéndose proceder a la revocatoria del acto de
adjudicacion cuando éste se haya obtenido por "medios ilegales”, y que dentro de ese dmbito, los “actos
de corrupcion” se enmarcan dentro de la nocién de “medios ilegales” el ocultamiento o falta a la verdad
de alguna de las declaraciones hechas en el presente documento en la ciudad de Bogotd D.C., a los
tres (03) dias del mes de septiembre de 2025.

Firma

Codign: GC-00-41
Version: 3.0
Fecha; Septiembre 2 de 2024
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Cadigo: DE-P-01-F-01

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Version: 2.0

1] WINISTERIO DEL TRABAJD FORMATO AUTORIZACION PARA EL

Fecha: Junio 11 de 2024

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Pagina f de 2

AUTORIZACION PARA EL. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES!

El Ministerio del Trabajo identificado con NIT No.830.115.226-3 y con domicilio en la Carrera 7 # 31 -
10 Edificio Worktech Center 1l de Bogota D.C., sera el responsable del tratamiento y, en tal virtud, La
recoleccion, recepcion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion, procesamiento, Compilacion,
transferencia o transmision con entidades publicas o privadas, con las que se tiene contratos, acuerdos o
convenios para que provean servicios al Ministerio del Trabajo.

El tratamiento especifico de sus datos personales de dara para cumplir con las siguientes finalidades:

AUTORIZA
Sl NO

FINALIDAD

Cumplir con los objetivos y funciones establecidas en el decreto 4108 de 201 1,1 X
Ley 1562 de 2012, Ley 1610 de 2013 y las establecidas en las demas
disposiciones legales vigentes

Gestionar de manera oportuna y clara las solicitudes y consultas realizadas por X
las partes interesadas del Ministerio, relacionadas con la informacion general
sobre lo misional, funciones, ftramites, normatividad vigente, procesos,
procedimientos y mecanismos de participacion ciudadana.

Dar respuestas a consultas, reclamos, solicitud de actualizacion, rectificacién o | X
supresion de datos, y revocatorias de la autorizacion
Registrar la informacion de datos personales en las bases de datos del Ministerio X
del Trabajo, con la finalidad de analizar, evaluar y generar datos estadisticos, asi
como indicadores para la formulacién de politicas en el sector del trabajo
Facilitar 1a implementacion de programas en cumplimiento de mandatos legales X
Enviar 1a informacién a entidades gubemamentales o judiciales por solicitud | X
expresa de las mismas.
Publicar, soportar, realizar informes, mediante el registro fotogréfico, grabacion | X
de video 0 audio de los programas, eventos, capacitaciones realizadas por el
Ministerio del Trabajo en cumplimiento de sus objetivos y funciones.

DERECHOS DEL TITULAR

Sus derechos como titular del dato son los previstos en la Constitucion y en la Ley 1581 de 2012,
especialmente los siguientes:

1. Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.

2. Solicitar la actualizacion y rectificacion de su informacién frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido
autorizado.

* Esta Autorizacién para el tratamiento de datos personales ha sido aprobada y adoptada por el Comité de Gestion,
gerencia y desempefio en sesién del 21 de diciembre de 2021 y rige a partir de la fecha de aprobacién y adopcion
por el Comité de Gestidn, Gerencia y Desempefio Institucional o de su firma por el representante legal de la
entidad y complementa las politicas asociadas, con vigencia indefinida.
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Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto
en la normatividad vigente.

5. Revocarla autorizacion y/o solicitar fa supresion del dato, a menos que exista un deber legal o contractual
que haga imperativo conservar la informacion.

6. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias, nifios y
adolescentes.

Estos derechos los podré ejercer a través de los canales o medios dispuestos por E! Ministerio del Trabajo,
para la atencién al pablico, asi:

Escrito: Carrera 7 # 31 - 10 Edificio Worktech Center Il P. H. - WTC pisos 5, 8, 9, 10, 12, 17, 18, 19, 20, 21,
22, 23,24 y 25, en Bogota D.C.

Lineas de atencion telefonica: Linea Nacional Gratuita 018000 112518

Linea Atencion Bogota: (601)- 5185830

Desde un celular 120

Sistema PQRSD https:ﬂwww.mintrabaio.qov.colweblguesﬁatencion-al-ciudadanolpeticiones-gueias-
reclamos-y-denuncias

Canales disponibles de lunes a viernes de 8:00 am. a 5:00 p.m., para la atencion de requerimientos
relacionados con el tratamiento de mis datos personales y el ejercicio de los derechos mencionados en esta
autorizacion.

Por todo lo anterior, he otorgado mi consentimiento al Ministerio del Trabajo, para que trate mi informacién
personal de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos Personales, dispuesta por esta Entidad en un
lugar visible, en las dependencias de atencion al ciudadano de todas las oficinas del Ministerio en todo el
pais y en la pagina web del Ministerio hffps./www.mintrabajo.gov.co. y que me dio a conocer antes de
recolectar mis datos personales.

Manifiesto que la presente autorizacion me fue solicitada y puesta de presente antes de entregar mis datos
y que la suscribo de forma libre y voluntaria una vez leida en su totalidad.

Nombre: SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ (def titular)
Fima, —s® o o= (el titufar)
Identificacion; 8072660

Fecha: 30/09/2025
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