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Lugar Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth Chinauta 

Fecha 19/09/2025     Hora: 10:15 am a 11:15 am  

Tema Capacitación N.9 BPM – ETA (enfermedades trasmitidas por alimentos)     

Desarrollo 

 
ASISTENTES: Personal del servicio de alimentos de la unidad operativa 

comunidad de cuidado Hogar Nazareth Chinauta. 

OBJETIVO:  

Sensibilizar al personal manipulador de alimentos de la importancia de 

garantizar procesos y procedimientos adecuados durante la operación 

del servicio, para asegurar la elaboración de alimentos inocuos aptos 

para el consumo humano reduciendo así el riesgo de ETAS en la unidad 

operativa.  

 

METODOLOGIA: 

Se convoca al personal manipulador de alimentos y al técnico en 

gastronomía a la reunión mencionada, se entrega prueba pre test 

para valoración de conocimientos previos, seguidamente se inicia la 

capacitación teórica con la socialización de la presentación elaborada 

por la profesional en Nutrición al servicio de alimentos y se finalizará 

el desarrollo de la temática con la realización de la prueba pos test y  

cierre a la reunión respondiendo dudas e inquietudes.  

 

INTRODUCCIÓN:  

La capacitación del personal manipulador de alimentos es un pilar 

fundamental para garantizar la seguridad alimentaria en cualquier 

establecimiento que maneje productos destinados al consumo humano. 

Las Enfermedades Transmitidas por Alimentos (ETA) representan un 

serio problema de salud pública a nivel mundial, causado en gran parte 

por prácticas inadecuadas de higiene, almacenamiento y manipulación 

de los alimentos. Ante esta realidad, es indispensable que las personas 

encargadas de preparar, procesar o servir alimentos estén debidamente 

formadas en normas de inocuidad, prevención de contaminaciones y 

protocolos sanitarios. Una adecuada capacitación no solo protege la 
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salud de los consumidores, sino que también fortalece la reputación del 

negocio, reduce riesgos legales y promueve una cultura de 

responsabilidad y compromiso con la calidad. 

Las ETA son causadas principalmente por agentes biológicos como 

bacterias, virus y parásitos, además de contaminantes químicos o 

físicos que llegan a los alimentos por prácticas inadecuadas durante su 

preparación, conservación o transporte. Muchos de estos problemas 

podrían evitarse si el personal manipulador de alimentos contara con los 

conocimientos adecuados sobre higiene personal, control de 

temperaturas, correcta desinfección de utensilios, y separación de 

alimentos crudos y cocidos. 

Capacitar al personal permite identificar puntos críticos en la cadena de 

producción y servicio de alimentos, aplicar normas sanitarias vigentes y 

adoptar buenas prácticas de manufactura. Esto no solo reduce la 

probabilidad de brotes de enfermedades, sino que también mejora la 

eficiencia operativa, minimiza desperdicios y contribuye al cumplimiento 

de regulaciones establecidas por autoridades sanitarias locales e 

internacionales. 

Además, una plantilla bien formada en seguridad alimentaria actúa de 

manera proactiva ante posibles riesgos, toma decisiones acertadas en 

situaciones de emergencia y contribuye a crear un ambiente de trabajo 

más seguro y profesional. La capacitación continua también mantiene al 

personal actualizado frente a nuevas amenazas alimentarias o cambios 

normativos. 

 

ORDEN DEL DÍA:  

1. Convocatoria a la reunión. 

2. Pre test 

3. Socialización del tema con proyección de la presentación  

4. Post test 

5. Cierre 

 

DESARROLLO:  

 

1. Se realizó la bienvenida a los asistentes, destacando la 

importancia de la capacitación dentro del marco del cumplimiento 

en los procesos de las BPM.   
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Se aplicó prueba pre test para evaluar el nivel inicial de 

conocimiento, en el que se realizan 6 preguntas con respuestas 

abiertas, en la primera pregunta: Significado de las siglas ETA, en la 

segunda pregunta: El agua contaminada puede transmitir 

enfermedades. Verdadero (V) o Falso (F), tercera pregunta: Tipos o 

clasificación de ETA, cuarta pregunta: ¿Qué factores contribuyen a 

que se produzca una ETA?, quinta pregunta: ¿Cuáles son los 

síntomas más comunes de las ETA? y finalmente en la sexta 

pregunta: ¿Cómo puedo prevenir las ETA?  

 

De la evaluación realizada se obtuvieron los siguientes resultados:  

 

Nombre del operario Respuestas 
correctas 

Respuestas 
incorrectas 

Clara Inés Gil  4 2 

Yesica Barahona  2 4 

Durani Torres 4 2 

Marcela Vigoya 3 3 

Zulma Vacca 4 6 

Nury García  3 3 

Rosa Gutiérrez 2 6 

Andrés Cangrejo 3 3 

 
2. Se procede a socializar la herramienta educativa elaborada 

previamente por la nutricionista a cargo de la capacitación:  
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3. Se realiza la aplicación del pos test con los siguientes resultados:  
 

Nombre del operario Respuestas 
correctas 

Respuestas 
incorrectas 

Clara Inés Gil  6 0 

Yesica Barahona  6 0 

Durani Torres 6 0 

Marcela Vigoya 6 0 

Zulma Vacca 6 0 

Nury García  6 0 

Rosa Gutiérrez 6 0 

Andrés Cangrejo 6 0 
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Se culmina con prueba pos test, resolución de preguntas e inquietudes 

y cierre a la actividad.  

Se anexa (registro fotográfico, pruebas pre test y prueba pos test y 

listado de asistencia) 

 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Ver listado de asistencia  

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Minuta patrón y ciclo de 
menús   

Nutricionista Dietista Octubre 2025  

Próxima 
reunión 

Mes de Octubre 2025 

Elaboró  Keibis Maireth Quiñones Torres 
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA  
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