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1. FICHA TECNICA DEL CONTRATO:

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
CONTRATANTE: INNOVACION DE MEDELLIN - SECRETARIA DE
INCLUSION SOCIAL Y FAMILIA
CONTRATISTA: Corporacion Semillas de Bienestar
NIT: 900.830.251
REPRESENTANTE G v g
LEGAL: Laura Victoria Cardona Arredondo
CEDULA DEL
REPRESENTANTE 44.007.543
LEGAL:
Prestacion de servicios para la atencion al habitante en
OBJETO: ; i :
situacion de calle en la modalidad de albergues.
VALOR INICIAL: $1.630.901.538 excluido del IVA
DURACION INICIAL: Ciento ochenta y tres. dias: (183) calendarios, sin
exceder la presente vigencia.
FECHA DE INICIO: 2 de julio de 2025
FECHA DE -
TERMINACION: 31 de diciembre de 2025

1.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Obligacién

Evidencia

observacion

1 y 2

diferentes
especialmente

enfermedades infectocontagiosas. | de

Seguir las recomendaciones | anexo 13
establecidas por las entidades de | obligaciones

Salud y control para el manejo y
tratamiento de pacientes con | obligacién 1:
patologias, | carpeta con

las | seguimiento a citas
control de
usuarios con dx de
tuberculosis

Se da cumplimiento a
las recomendaciones
establecidas por las
entidades de salud y
control,

implementando los
lineamientos para el
manejo y tratamiento
de pacientes con
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diferentes
patologias, con
especial atencién en
la prevencion vy
control de
enfermedades
infectocontagiosas,
garantizando asi la
seguridad de los
usuarios y  del
personal asistencial.
2 Reportar oportunamente cualquier | Para el periodo | Se realizara el
novedad que surja con la|informado no se | reporte oportuno de
poblacién atendida en el marco del | presentaron cualquier novedad
desarrollo del objeto contractual. | novedades a | presentada con la
reportar con la | poblacién atendida,
poblacion atendida | en el marco del
desarrollo del objeto
contractual,
garantizando la
comunicacién
efectiva con las
instancias
correspondientes y la
implementacion de

las acciones

requeridas.
3 | Acoger las recomendaciones, | Se recibe visita por | Se  acogen las
requerimientos y sugerencias | parte de la | recomendaciones,
realizados por la supervision en el | requerimientos y

supervisiéon y que este | mes de septiembre, | sugerencias emitidas
relacionados con el objeto y|donde verifica el | por la supervision,

alcance contractual. cumplimiento  de | siempre que estén
obligaciones relacionadas con el
contractuales objeto y alcance

contractual,

implementando las
acciones necesarias
para garantizar el
cumplimiento de los
COMpromisos
establecidos."
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Cuando el Contratista presente
retraso o incumplimiento en los
servicios a entregar en el marco
del contrato, debera de manera
oportuna informar a la Supervision
e implementar el Plan de
mejoramiento respectivo para que
se subsane la falencia.

No se han
presentado retrasos
o inclumplientos.

Elaborar y mantener actualizada
diariamente las carpetas
individuales de atencion,

plan de tratamiento y anotaciones
de la evolucion de cada usuario,
por area de

intervencion e incorporar todos los
formatos para las diferentes
gestiones en

concordancia con el Sistema de
Gestion de la Calidad adoptado
por el Distrito

Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion De Medellin y la
normatividad vigente.

Se elaboran y
mantienen

actualizadas

diariamente las
carpetas individuales
de atencion, y las
anotaciones de la
evolucion de cada
usuario, por area de

intervencion,
incorporando  todos
los formatos

requeridos para las
diferentes gestiones,
en concordancia con
el Sistema de
Gestion de la Calidad
adoptado por el
Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de
Medellin y la
normatividad
vigente.

Las imagenes, carpetas
individuales de atencion
psicosociales o de vida de la
poblacién atendida no podran
usarse para fines publicitarios ni
lucrativos, estas

podran compartirse dentro de un
ambiente académico, para
beneficio del desarrollo

No se realizé durante
el mes de septiembre
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y gestion del proyecto y su
propuesta metodologica, con el
debido consentimiento

informado por escrito y bajo
estrictos lineamientos éticos de las
academias

profesionales respectivas y
siempre con conocimiento y visto
bueno de Ila Supervisién en
coherencia con la normatividad
vigente.

El Contratista debera utilizar en el
proceso de atencibn de Ia
poblacién usuaria; el

repositorio documental
(procedimientos, documentos
especificos, formatos, tablas de
retencion documental) que tenga
el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e

Innovacién De Medellin; proceso
de Gestion Social del Riesgo
vigentes en su Sistema de
informacion y Gestién de Ia
Calidad ISOLUCION. Evitando el
uso de formatos y versiones de
éstos que no se encuentren
aprobados en ISOLUCION; y de
ser necesario el uso de un formato
(registro documental) que el
Contratista consideré pertinente
en virtud de las particularidades
del contrato; estos registros se

1 evidencias con
subcarpetas de
actividades de

areas y formatos de
atencién

Se utiliza, en el
proceso de atencién
de la poblacién
usuaria, el
repositorio

documental

dispuesto por el

Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de
Medellin,
correspondiente  al
proceso de Gestion
Social del Riesgo
vigente en su
Sistema de
Informacion y
Gestion de la Calidad
ISOLUCION,
incluyendo
procedimientos,
documentos

llevaran en una carpeta especificos, formatos
independiente al expediente o y tablas de retencion
historia de atencion de |Ia documental. Se evita
poblacion usuaria. Carta espacio el uso de formatos y
en el que sélo deben encontrarse versiones no
los formatos aprobados en aprobadas en
ISOLUCION y los documentos ISOLUCION vy, en
externos expedidos por caso de requerir un
organizaciones ajenas al formato adicional por
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programa/contrato y cuya
expedicion tiene relacion directa
con el proceso de

atencion que se le esta ofreciendo
a la poblacién usuaria en el marco
del contrato/programa.

las particularidades
del contrato, este se
diligencia en wuna
carpeta

independiente al
expediente o historia
de atencion de la
poblacion  usuaria.
En el expediente

principal solo
reposan los formatos
aprobados en
ISOLUCION vy los
documentos

externos emitidos
por organizaciones
ajenas al
programa/contrato,

siempre que guarden
relacion directa con

el proceso de
atencioén brindado en
el marco del
contrato."

El Contratista debera disefar
Mapa de riesgos para el tema de
Seguridad y salud en el trabajo
(Decreto 1072 de 2015); y Mapa
de riesgos/oportunidades para la
prestacion del producto/servicio
contratado por el Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion De Medellin (Ver
formato  DE-GESR-212), de
acuerdo a los

lineamientos técnicos dispuestos
por la organizacion y los
registrados en el cuerpo de
normas que regentan el
funcionamiento  del Sistema
Integral de Gestion de la Calidad
(Modelo Integral de Planeacién y
Gestion Publica; Modelo Estandar

Durante el mes de
septiembre no se ha
recibido  asistencia
técnica por parte del
servidor publico que
coordina el Sistema
de Gestion de la
Calidad en la Unidad
de Programas
Sociales Especiales
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de Control Interno; ISO 9001 de
2015). Para el cumplimiento de
esta obligacion contractual, el
Contratista recibird asistencia
técnica por parte del servidor
publico que coordina el Sistema de
Gestion de la Calidad en la Unidad

de Programas Sociales
Especiales.

9 | Documentar el debido proceso Se documenta el
individual de gestion por el cual se | obligacion 9: debido proceso
ingresa o retira un usuario desde |[en el mes de | individual de gestién
el contrato al SGSSS. El|septiembre no se |para el ingreso o
contratista  salvaguardara el | realizaron ingresos | retiro de un usuario
proceso de al listado censal del SGSSS desde el
ingreso al listado censal, mediante contrato,
la  realizacion de  Vvisitas salvaguardando el
domiciliarias, evaluacion proceso de inclusion
de la situacidon encontrada, en el listado censal
verificacion en las diferentes cuando se requiera.
bases de datos del Sistema
y realizacién oportuna de los
informes solicitados.

10 | Gestionar ante la entidad | anexo 13 | Durante el mes de
responsable de la atencién en | obligaciones septiembre se

salud del primer nivel de
complejidad el suministro vy
consecucion de los medicamentos
establecidos en el

PBS. ElI contratista debera
suministrar dentro de los costos
establecidos para la

atencion a los usuarios del
programa, los medicamentos que
no estan en el PBS con

cargo al rubro de apoyo a la
gestion.

obligacion  10:se
anexa registro
fotografico

gestionaron las
acciones respectivas
para el suministro de
medicamentos
establecidos en el
PBS, para el
presente mes no fue
necesario la
ejecucién del fondo
de gestién en salud
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11 | Garantizar el buen estado y | anexo 13 | La Corporacion se
almacenamiento de los | obligaciones compromete a
medicamentos que se garantizar el buen
suministran a los usuarios segun | obligacion 11: se | estado y adecuado
las normas dispuestas para ello, | anexa registro | almacenamiento de
verificando su fotografico los medicamentos
dispensacion diariamente, suministrados a los
reportando los faltantes vy usuarios, cumpliendo
sobrantes. con las normas

vigentes para tal fin.

12 | Por ningun motivo el personal no se presentaron
vinculado en cualquiera de las novedades en el mes
modalidades
contractuales adscritos al contrato
podra tomar fotos del usuario
sujeto de atencion
ni publicarlos en redes sociales.

Tampoco podran socializar los
eventos desarrollados en el marco
del contrato a titulo personal
evitando comunicaciones no
oficiales.

13 | Documentar el debido proceso | anexo 13 [ Se documenta el
individual de gestion por el cual se | obligaciones debido proceso
ingresa o retira un usuario desde individual de gestion
el contrato al SGSSS. EIl | obligacion 9: para el ingreso o
contratista  salvaguardara el | en el mes de retiro de un usuario
proceso de septiembre no se del SGSSS desde el
ingreso al listado censal, mediante | realizaron ingresos | contrato,
la realizacién de visitas | al listado censal salvaguardando el
domiciliarias, evaluacion proceso de inclusion
de la situacion encontrada, en el listado censal
verificacion en las diferentes cuando se requiera.
bases de datos del Sistema
y realizacion oportuna de los
informes solicitados.

14 | Gestionar ante la entidad | anexo 13 | Durante el mes de
responsable de la atenciéon en | obligaciones septiembre se
salud del primer nivel de gestionaron las

acciones respectivas
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complejidad el suministro y | obligacion  10:se | para el suministro de
consecucion de los medicamentos | anexa registro | medicamentos
establecidos en el fotografico establecidos en el
PBS. ElI contratista debera PBS, para el
suministrar dentro de los costos presente mes no fue
establecidos para la necesario la
atencion a los usuarios del ejecucion del fondo
programa, los medicamentos que de gestion en salud
no estan en el PBS con

cargo al rubro de apoyo a la

gestion.

15 | Garantizar el buen estado vy | anexo 13 | La Corporaciéon se
almacenamiento de los | obligaciones compromete a
medicamentos que se garantizar el buen
suministran a los usuarios segln | obligacién 11: se | estado y adecuado
las normas dispuestas para ello, | anexa registro | almacenamiento de
verificando su fotografico los  medicamentos
dispensacion diariamente, suministrados a los
reportando los faltantes vy usuarios, cumpliendo
sobrantes. con las normas

vigentes para tal fin.

16 | El  contratista debera dar | anexo 13 Se dio cumplimiento
cumplimiento a las disposiciones | obligaciones a las disposiciones

del acuerdo 020 de

2020 por medio del cual se

obligacién 16: se

del Acuerdo 020 de
2020, absteniéndose

establece una estrategia para | anexa registro del uso de
reducir la adquisicién fotografico poliestireno

de plasticos de un solo uso en la expandido (EPS),
contratacion publica del Distrito policloruro de vinilo
Especial de (PVC) y plasticos con
Ciencia, tecnologia e Innovacion caracteristicas  de
de Medellin abstenerse de utilizar oxo  plasticos u
los siguientes oxodegradables, en
plasticos de un solo uso: concordancia con la
e Poliestireno expandido (EPS). estrategia  distrital

e Policloruro de vinilo - PVC.

s Plasticos que tengan
caracteristicas de "oxo plasticos” o
“plasticos

oxodegradables

para la reduccién de
plasticos de un solo
uso en la
contratacion publica
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17

Una vez haya finalizado el
contrato, si la entidad no continua
su ejecucion, debera

garantizar que el traslado de la
poblacion beneficiaria que se
encuentre en uso del

albergue al sitio/sede del otro
operador no causara
contratiempos. Ademas, realizara
la preparacion necesaria para el

cambio, la entrega de
documentacion e historias de
atencion debidamente

diligenciadas y actualizadas a la
fecha de terminacion del

contrato, la entrega de la dotacién
y pertenencias de los beneficiarios
y el traslado de

los bienes muebles a las
direcciones que suministre el
nuevo operador.

no se presenté en el
mes

18

El contratista durante la ejecucion
del contrato debera tener en
cuenta las condiciones

para un trabajo digno, entre las
que se cuentan: igualdad de
oportunidades para los
trabajadores, remuneracion
minima vital y mévil, estabilidad en
el empleo,

irrenunciabilidad a los beneficios
minimos establecidos en las
normas laborales.

3 informe
administrativo
evidencias

se aportan
soportes de
nomina, planillas

de seguridad social

19

El contratista debera respetar los
derechos humanos en todas las
actuaciones que realicen con
ocasion de la ejecucion del
contrato.

se evidencia en el
informe de gestion
y respectivos
anexos fotograficos
de las areas

Se garantizo el pleno
cumplimiento de los
derechos humanos
de los usuarios,
asegurando &
respeto por su
dignidad, integridad y
bienestar, en
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evidencias que dé cuenta de
las actividades realizadas y de
la ejecucion administrativa

y financiera del periodo

TP
concordancia con la
normatividad vigente
y los principios
institucionales.
OBLIGACIONES FINANCIERAS
OBLIGACION EVIDENCIA OBSERVACIONES
El contratista debera elaborar y | 2 INFORME Se elaboro y
presentar mes vencido informe | FINANCIERO Y presento, mes
de ejecucion y EVIDENCIAS vencido, el informe

de ejecucion con sus
respectivas
evidencias,
cuenta de

dando
las

actividades
realizadas y de la
ejecucion
administrativa y
financiera del
periodo reportado,
en cumplimiento de
los lineamientos
establecidos

En factura generada | Se dio cumplimiento
una vez se de el aval | a los requisitos
del valor total a pagar | establecidos en el
en la ejecuciéon del 1 al | articulo 617  del
30 de septiembre Estatuto  Tributario
en materia  de
facturacion,
garantizando que los
documentos
emitidos cumplieran
con las
disposiciones
legales vigentes

Se dio cumplimiento

reportado.

2 Cuando el contratista debera
cumplir con los requisitos del
articulo 617 del Estatuto
Tributario frente a la
facturacion.

3 |Acogerse a las tablas de |Anexo 2 informe

honorarios- salarios y/o tarifario | financiero y evidencias | a las tablas de
de bienes del Distrito de honorarios, salarios
ylo tarifario de

bienes del Distrito de
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Medellin establecidos desde la
planeacion en el presupuesto
del contrato y

especificaciones técnicas que
hacen parte integral del
presente contrato y entregar al

supervisor los soportes de
pago de honorarios ©
remuneracion del talento
humano

contratado para la ejecucion
del contrato, para lo cual podra
aportar la dispersion

bancaria o copia de la
constancia escrita de |Ia
remuneracion y de los

descuentos de

ley y convencionales que se le
haya entregado al trabajador
por el pago del periodo
correspondiente y que este
suscrita por el trabajador que
ha aceptado el pago y las
deducciones, los soportes de
estos pagos los debera aportar
al supervisor dentro de

los primeros cinco (5) dias
habiles de cada mes. Por

Medellin
establecidas desde
la planeacion en el

presupuesto del
contrato y en las
especificaciones
técnicas. Se
entregaron al
supervisor los
soportes de pago del
talento humano
contratado,
incluyendo

dispersién bancaria
o constancia escrita

suscrita  por el
trabajador, con el
detalle de la

remuneracion y las
deducciones de ley y
convencionales,

dentro de los
primeros cinco (5)
dias habiles de cada
mes. En ningun caso
la remuneracién u
honorarios  fueron
inferiores a lo

ningun motivo la remuneracion estipulado en las
u honorarios podra ser inferior tablas de
a la tabla de remuneracion remuneracion
establecida en estas establecidas
especificaciones.

Elaborar y presentar los | Anexo 2 informe Se elaboraron y
informes financieros | financiero y evidencias | presentaron los
(elaborados por  personal informes financieros,
idéneo y con preparados por
firma del de quien elabora), los personal idéneo y

documentos administrativos

(Firmados por el

debidamente

firmados por quien
los elaboro, asi
como los
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representante legal o quien
este delegue por escrito) y las
facturas, teniendo en
consideracion las fechas de
cierre contable previstas por el
Distrito Especial de

Medellin, adjuntando  los
soportes respectivos, incluido
el certificado de pago de
aportes parafiscales y
seguridad social integral del
personal contratado para la
gjecucion del contrato y el
certificado del revisor fiscal
cuando aplique (Si este
documento esta firmado por el
revisor fiscal, este debera
adjuntar el certificado de
antecedentes disciplinarios
emitido por la Junta Central de
Contadores).

documentos
administrativos
firmados por el
representante legal o
su delegado
autorizado por
escrito, y las

facturas, de acuerdo

con las fechas de
cierre contable
previstas por el

Distrito Especial de

Medellin. Se
adjuntaron los
soportes
correspondientes,
incluyendo el
certificado de pago
de aportes
parafiscales y de
seguridad social

integral del personal
contratado para la
ejecucion del
contrato, asi como el
certificado del
revisor fiscal cuando
aplicé, anexando en

este caso el
certificado de
antecedentes

disciplinarios emitido
por la Junta Central
de Contadores

OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS

OBLIGACION EVIDENCIA OBSERVACION

El contratista, debera presentar | 3 informe | Se presentd, al inicio
la relacion del personal a | administrativo del contrato, Ia
emplear con nombre evidencias relacion del personal
completo, cédula, actividad a emplear con
especifica, remuneraciéon y la | Anexo 13 nombre completo,
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modalidad contractual con la
que se contratd el personal, al
inicio del contrato y
actualizacion cada mes acorde
con las novedades que se
presenten y debera presentar al
supervisor los certificados
laborales y de estudio que
permitan validar el
cumplimiento de requisitos del
personal contratado; debera
respetar las cantidades vy
perfiles del talento humano, asi
como los valores de la tabla de
remuneracion de talento
Humano

Obligaciones
administrativas

cédula, actividad
especifica,
remuneracion y
modalidad
contractual,
realizando su
actualizacion
mensual de acuerdo
con las novedades

presentadas.
Asimismo, se
entregaron al
supervisor los
certificados

laborales y de
estudio que validan
el cumplimiento de
los requisitos del
personal contratado,
respetando en todo
momento las
cantidades y perfiles
establecidos, asi
como los valores
definidos en la tabla
de remuneracion del
talento humano

Respetar el uso y destinacion
de la publicidad del proyecto
que adelanta, en los

horarios y espacios publicos
que tengan relacién con la
prestacién del servicio y

nunca por fuera de este. Los
lineamientos sobre este tema
seran dados desde la
Secretaria de Comunicaciones
o en su defecto desde Ila
Secretaria de Inclusién

Social y Familia, y es de
obligatorio cumplimiento para
todos los subcontratos.

No se reportan
novedades para el
mes informado
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Adicionalmente, comprobar que
el personal adscrito al proyecto
porte de forma

adecuada las prendas
distintivas institucionales
asignados para su labor.

Presentar el proceso para la
implementacién del plan de
riesgos y emergencias

por sedes en los primeros diez
(10) dias habiles siguientes al
inicio del contrato,

que incluya los principales
siniestros probables (asonada,
auto o hetero agresion,

conato de incendio y demas
emergencias  (naturales o
antrépicas) con rutas,
simulacros y responsables que
evidencien la debida gestion del
riesgo.

Anexo 13
Obligaciones

administrativas

Obligacion 3

envia correo
electronico plan de
emergencias anexos a
los documentos
requeridos para la
iniciacion del contrato

Se presentd, dentro
de los primeros diez
(10) dias habiles
posteriores al inicio
del contrato, el
proceso para la
implementacion del
plan de riesgos vy

emergencias por
sedes, el cual
incluy6 la
identificacion de los
principales

siniestros probables

Entregar el plan de trabajo de la
propuesta dentro de los
primeros quince (15) dias
calendarios contados a partir
del inicio del contrato, en el cual
se desagreguen las
actividades, tiempos y
responsables, dando respuesta
al cumplimiento de los
productos con sus fuentes de
verificacion.

Anexo 13
Obligaciones

administrativas

Obligacién 4

Envia correo
electrénico los planes
operativos.

Se entregd, dentro
de los primeros
quince (15) dias
calendario contados
a partir del inicio del
contrato, el plan de

trabajo de la
propuesta,
desagregando las

actividades, tiempos
y responsables, vy
dando respuesta al
cumplimiento de los
productos con sus
respectivas fuentes
de verificacion.

Realizar wuna reunién de
empalme en los 15 dias habiles
de ejecuciéon del contrato

Anexo 13
Obligaciones

administrativas

Se realizd, dentro de
los primeros quince
(15) dias habiles de
ejecucion del
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con todas las personas que se
designen con ocasién y por
causa de la celebracion

del contrato que se suscriba
entre las partes, con el objetivo
de llevar a cabo la

socializacién de las
especificaciones técnicas, asi
como la presentacion de la
Secretaria de Inclusiéon Social,
Familia y su modelo de
atencion, haciendo énfasis

en la responsabilidad con el
Distrito Especial de Ciencia y
Tecnologia y el manejo

ético de la poblacion vulnerable;
este empalme debe darse
igualmente durante la
ejecucion del contrato a las
nuevas personas que ingresen
al proyecto para llevar

a cabo la ejecucion del objeto
contractual.

Obligacién 5

Se anexa registro
fotografico del listado
de asistencia a la
reunion de empalme
con los colaboradores

contrato, la reunién
de empalme con
todas las personas
designadas en el

marco de la
celebracion del
contrato, con el fin
de socializar las

especificaciones
técnicas.

Los Trabajadores deberan
cumplir con la jornada maxima
legal vigente durante la
ejecucién del contrato

Se garantizé que los
trabajadores

cumplieran con la
jornada maxima
legal vigente durante
toda la ejecucion del
contrato, en
concordancia con la
normatividad laboral

aplicable
El contratista deberda hacer | Anexo 13 Se entregaron, en el
entrega de las hojas de vida y plazo  establecido
certificados de talento Obligaciones por el supervisor y

humano correspondientes en el
plazo establecido por el
supervisor una vez
iniciado el contrato.

administrativas

obligacion 7: Se envia
correo electronico con
respectivas hojas de

una vez iniciado el
contrato, las hojas
de vida y certificados
correspondientes

del talento humano,
en cumplimiento de
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presentada y avalada por el
Distrito Especial de Medellin.
Asimismo, debera cumplir con
todas las especificaciones
técnicas una vez suscrito el
contrato, sin excluirse de
ejecutar y cumplir cualquier
obligacion. En caso de ser
necesario, el contratista debera
recomendar e informar a la
supervision sobre ajustes o
modificaciones que requiera el
contrato en términos de plazos,
cumplimiento u otros aspectos
que modifiquen lo acordado
inicialmente. Todas las
recomendaciones y ajustes
deben ser comunicados por
escrito al ordenador del gasto
para iniciar el tramite de
aprobacion correspondiente. El
contratista se abstendra de
realizar modificaciones a las
especificaciones técnicas sin
una modificacion formal del
contrato, y colaborara con la

del cumplimiento de las
obligaciones técnicas

vida y soportes del | los requisitos
personal contratado establecidos
OBLIGACIONES JURIDICAS
OBLIGACION EVIDENCIA OBSERVACIONES
El Contratista debera iniciar las | En el SECOP I La Corporacion
actividades propuestas una vez confrma que las
aprobadas las poélizas polizas
solicitadas por parte de la presentadas han
Juridica. El contratista debera sido aprobadas.
aceptar el contrato una vez
publicado en el SECOP II.
El contratista se compromete a | Dentro de las | La Corporacién
cumplir con la propuesta | evidencias del informe | confrma que ha
técnica y econdmica | de gestion se da cuenta | tomado atenta nota

de las obligaciones
y COMPpPromisos
establecidos.
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supervision en la justificaciéon
técnica de dichas
modificaciones, asi mismo
coadyuvara en los procesos
contractuales y pos
contractuales mediante actas,
comunicaciones, registros
fotograficos y oficios que se

requieran

Constituir a favor del Distrito | En el SECOP I La Corporacién
Especial de Ciencia, confirma que, en
Tecnologia e Innovacion de los casos en que el
Medellin cuando el contrato asi contrato asi lo
lo determine, la garantia Unica determine,

de cumplimiento que ampare constituira a favor
las obligaciones derivadas del del Distrito Especial
contrato con entidades de Ciencia,
aseguradoras domiciliadas en Tecnologia e
Colombia. La anterior Innovacion de
obligacién comprende la etapa Medellin la garantia
de liquidacion del contrato y Unica de
debera mantenerse con cumplimiento, con
cobertura hasta que se surta la una aseguradora
liquidacion del mismo hasta 30 domiciliada en
meses después de terminado Colombia, que
el contrato Asi mismo el ampare las
contratista y/o sus proveedores obligaciones
deberan contar con todas las contractuales.
licencias, polizas, permisos y

autorizaciones  publicas y

privadas  respectivas, de

acuerdo con la normativa

colombiana para el desarrollo

del presente objeto contractual.

Mantener INDEMNE al distrito | No se presentaron

de Medellin, Secretaria
Inclusion Social y Familia, de
cualquier dafio o perjuicio
originado por reclamaciones de
terceros y que se deriven de
sus actuaciones o de las de sus
subcontratistas o dependientes

novedades en el mes
informado
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en la ejecucién del presente
contrato, todo de acuerdo a lo
estipulado en el Decreto 1082
de 2015.

5 |Asegurar la reserva Yy |No se presentaron
propiedad intelectual de la | novedades durante el
Secretaria de Inclusioén Social y | mes

Familia y del Distrito Especial
de Medellin sobre todo el
material producido en el marco
de la ejecucion del contrato,
incluyendo los contenidos,
documentos, instrumentos,
herramientas, hallazgos,
resultados e  informacion
obtenida. Asimismo, se debe
obtener autorizacion formal y
escrita del secretario de
despacho o su delegado para
la publicacién de cualquier
contenido producido en el
marco del contrato. El
contratista reconoce que todo
el material producido es
propiedad exclusiva del Distrito
especial de Ciencia,
Tecnologia, e Innovacion de
Medellin, y se compromete a
devolverlo al finalizar el
contrato con los parametros
establecidos por el Distrito.
Ademas, se prohibe al
contratista ceder o transferir la
propiedad intelectual a terceros
sin la debida autorizacion. Solo
la Secretaria de Inclusion
Social y Familia podra realizar
declaraciones publicas en
nombre del programa o quien
sea avalado y/o delegado para
tal fin.
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No acceder a peticiones o
amenazas de quienes actlien
por fuera de la Ley con el fin de
obligarlo a hacer u omitir algtn
acto o hecho en contra de la
Ley. Cuando se presenten
tales peticiones o amenazas
debera informar
inmediatamente de su
ocurrencia al supervisor del
contrato para acudir a las
autoridades competentes y asi
proceder con las respectivas
denuncias o querellas, este
reporte se dejara consignado
en el informe de supervision y
los soportes del tramite se
consignaran en el expediente
fisico. Si durante la ejecucion
del contrato se identifica que el
contratista ha accedido a
peticiones o amenazas, y como
consecuencia ha celebrado
acuerdos o pactos contrarios a
la ley, el distrito dara por
terminado el contrato de
manera unilateral.

No se presentaron
novedades en el mes

El Contratista permitira al
Distrito Especial de Ciencia,
tecnologia e Innovacion de
Medellin, por medio de su
Secretaria de Inclusién Social y
Familia acceder a toda Ia
informacién entorno y en
relacién con el cumplimiento
contractual en todas sus
etapas. La facultad comprende
la obligacion de suministrar y/o
permitir el acceso a
informacién digital, electrénica
y fisica que se requiera para los
fines de control y desarrollo
administrativo.

Anexo 13

Obligaciones
JURIDICAS

obligacion 7: se aporta
registro fotografico de
actividades de
supervision

Se informa que la
supervision ha
estado al frente del
proceso, por lo que,
en concordancia
con lo establecido,

se permitira vy
garantizara el
acceso a toda la
informacion

relacionada con el
cumplimiento
contractual, en sus
diferentes etapas,
suministrando la
documentacion

[J 300 885 1232

™ corsebien2014@gmail.com

¢ Sede Administrativa

Cra.49#49-64

Parque de Bello




digital, electrénicay
fisica que se
requiera para fines
de control y
desarrollo

administrativo, en
el momento en que

asi lo solicite la
supervision.
El contratista debera | 3 INFORME | La Corporacion
implementar y cumplir con | ADMINISTRATIVO implementa y
todas las normas y | EVIDECNIAS - se | cumple con todas
procedimientos de seguridad y | aportan las [las normas y
salud ocupacional | obligaciones procedimientos de
establecidos, incluyendo la | canceladas con la ARL | seguridad y salud
norma ISO 45001 de 2017, y | - SURA ocupacional
trabajar en concordancia con la establecidos,
ARL designada para el efecto, incluyendo la
con el fin de garantizar la norma ISO 45001
seguridad y bienestar del de 2017, y a
personal durante la ejecucion trabajar de manera
del contrato. Asimismo, en articulada con |la
caso de que se presente ARL  designada,
alguna situacion de con el proposito de
emergencia que afecte la salud garantizar la
publica, el contratista debera seguridad y el
tomar las medidas necesarias y bienestar del
seguir las directrices de las personal durante la
autoridades competentes para ejecucion del
garantizar la seguridad y salud contrato.
de su personal y de todas las
personas involucradas en la
ejecucion del contrato, sin que
estas acciones impliquen
modificaciones contractuales.
El contratista debera dar | Anexo 13 La Corporacion se
cumplimiento a las compromete a dar

disposiciones del acuerdo 016
de 2020, por medio del cual se
establecen los lineamientos de
compra publica innovadora,
sostenible y socialmente

Obligaciones
JURIDICAS

obligacion 9 : Se aporta

oficio firmado por

la

estricto
cumplimiento a las
disposiciones
establecidas en el
Acuerdo 016 de
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responsable del Distrito | Representante legal y | 2020, que define
Especial de Ciencia, tecnologia | documentos de madres | los lineamientos de

e Innovacién de Medellin y su | cabezas de hogar compra publica

conglomerado. innovadora,
sostenible y
socialmente

responsable del
Distrito Especial de

Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion de

Medellin 'y su
conglomerado.

10 | EI contratista debera dar | Anexo 13 La Corporacion se
cumplimiento a las compromete a dar
disposiciones del acuerdo 020 | Obligaciones cumplimiento a las
de 2020 por medio del cual se | JURIDICAS disposiciones
establece una estrategia para establecidas en el
reducir la adquisicion de | obligacion 10: se aporta | Acuerdo 020 de
plasticos de un solo uso en la | registro fotografico 2020, mediante el
contratacién publica del Distrito cual se implementa
Especial de Ciencia, la estrategia para
Tecnologia e Innovacion de reducir la
Medellin y sus entidades adquisicion de
descentralizadas. plasticos de un solo

uso en la
contratacion
publica del Distrito
Especial de
Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion de
Medellin y sus
entidades

descentralizadas.

11 | El contratista, dara traslado de | No se presentaron
manera oportuna a la | novedades en el mes

Secretaria de Inclusion Social y
Familia, de todas las
citaciones, requerimientos y/o
solicitudes que reciba de entes
Juridicos, administrativos y/o
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de control, con el fin de recibir
acompafiamiento para su
resolucion, asi mismo el
contratista atendera y
respondera oportunamente
todos los requerimientos
realizados por la Secretaria de
Inclusién Social y Familia que

surjan en relacion con el
desarrollo del objeto
contractual.

12 | Para el servicio de transporte, | La evidencia de los | La Corporaciéon se
el operador debera adoptar la | imantados se aportara | compromete a
Circular SSS 201960000008 | cuando se estén en | adoptar lo
del 14 de enero de 2019 que | poder de la institucion | dispuesto en la
establece lo siguiente: Verificar Circular SSS
que se realice el buen uso del 201960000008 del
servicio de transporte durante 14 de enero de
la jornada asignada para 2019, verificando el
ejecucion de  actividades buen uso del
inherentes al objeto del servicio de
contrato. Los imantados o transporte durante
avisos en parabrisas, solo la jornada asignada
deben ser utilizados cuando se para la ejecucion
esta en actividades y horarios de actividades
de ejecucion del contrato. Al inherentes al objeto
finalizar el contrato, el contractual.
Contratista debera requerir Ia
devolucién de los imantados
y/o avisos donde figuren
esquemas, logos, eslogan o
imagenes de programas y/o
proyectos del Distrito Especial
de Ciencia, tecnologia e
Innovacion de Medellin,
escudos o frases como:

“Trabajamos para el Distrito
Especial de Ciencia, tecnologia
e Innovacién de Medellin”

13 | El contratista suministrara paz | 2 INFORME | La Corporacién se
y salvos donde se evidencia | FINANCIERO Y | compromete a
estar al dia con el sistema de | EVIDENCIAS suministrar los paz
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seguridad  social integral, y salvos que

donde conste que se les ha evidencien estar al

pagado oportunamente y que dia con el Sistema

no tiene cuentas pendientes de Seguridad

con ello, el cual debera ser Social Integral,

diligenciado y firmado por el certificando que los

revisor fiscal en caso de contar pagos se han

con el mismo. realizado
oportunamente y
que no existen
cuentas
pendientes.

14 | EI CONTRATISTA tendra la | No se presenté durante

facultad de  subcontratar, | el mes

siempre y cuando obtenga

autorizacién expresa de la

parte contratante. En este

contexto, el CONTRATISTA se

compromete a asegurar que

tanto el subcontratista como las

actividades subcontratadas

cumplan con los requisitos

técnicos necesarios para la

adecuada ejecucion del objeto

contractual. La autorizacién

expresa de la parte contratante

sera requisito indispensable

para validar la subcontratacion

llevada a cabo por el

CONTRATISTA. Es pertinente

aclarar que los acuerdos y

contratos que el contratista

requiere celebrar para |la

gjecucién normal del contrato,

no se consideraran

subcontratos

156 |Para todos los pagos el|2 INFORME | a suministran, la

contratista suministrara paz y | FINANCIERO Y|paz y  salvos

salvos de honorarios, salarios y | EVIDENCIAS correspondientes a

demas obligaciones de las obligaciones con

personas y proveedores donde personas y

conste que se les ha pagado proveedores,
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oportunamente y que no tiene certificando que los

cuentas pendientes con ellos. pagos se han
realizado
oportunamente vy
que no existen
cuentas pendientes
con ellos.

16 | En aras de dar cumplimiento al | Anexo 13 a Corporacién no
Acuerdo 020 de 2020 y la adquiere ni utilizara
Resolucién No. | Obligaciones materiales como
$8S8202150103075 de 2021 | JURIDICAS Poliestireno
emitida por la Secretaria de Expandido (EPS),
Suministros y Servicios por | obligacién 16: se aporta | Policloruro de
medio de la cual se adopta un | registro fotografico Vinile (PVC) o
plan de accion para |la plasticos con
reduccion total e inmediata de caracteristicas de
la utilizacion de Poliestireno “‘oxo plasticos” o
expandido (EPS), Policloruro “plasticos
de vinilo - PVC y Plasticos que oxodegradables”,
tengan caracteristicas de “oxo en  cumplimiento
plasticos” o] “plasticos del Acuerdo 020 de
oxodegradables’ en el 2020 y la
abastecimiento del Resolucion No.
conglomerado publico del S$8S202150103075
Municipio de Medellin, en todos de 2021.
los contratos se incluira una
clausula en la que se prohiba la
adquisicion de bienes que
incluyan plasticos de un solo
uso tales como: a. Poliestireno
expandido (EPS). b. Policloruro
de vinilo - PVC. c. Plasticos que
tengan caracteristicas de “oxo
plasticos” 0 “plasticos
oxodegradables’

2 INFORME DE GESTION (generalidades dadas en el mes, aspectos relevantes)

Durante el periodo evaluado se recepcionaron 37 solicitudes de ingreso al albergue
para habitantes de calle con necesidades prioritarias de bienestar fisico.

2,
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» De este total, se hicieron efectivos 14 ingresos durante el mes, correspondientes a
usuarios que cumplieron con los criterios establecidos para su vinculacién al
programa.

e Por otra parte, 16 solicitudes no culminaron en ingreso efectivo. Al igual que en
meses anteriores, el principal motivo de cancelacién o no ingreso estuvo asociado
a altas voluntarias de los usuarios desde las unidades hospitalarias. Es importante
sefalar que, dentro de estos casos, un usuario fallecié en el hospital antes de su
traslado.

e Adicionalmente, se reportaron 3 personas en lista de espera, de las cuales tres
presentan diagnostico de tuberculosis, situacion que impide su ingreso al albergue
debido a la falta de habitaciones disponibles y a las condiciones requeridas para su
atencion segura.

Ingresos efectivos

DOCUMENTO DE :E%g;ggg "oseiTAL FEG?”EN "
DENTIDAD NOMMBRE COMPLETO RECIRELA REALIZA LA ENFERMERIA
SOLICITUD SOLICITUD A | VERIFICA CON EL
CENTRO DIA HOSPITAL
1214744615 MANUEL ESTEBAN ARBELAEZ ARISTIZABAL | 02/09/2025 29/08/2025 02/09/2025
INDOCUMENTADO SANDRA MARIA CORREA BERMUDEZ 09/09/2025 09/09/2025 09/09/2025
70566160 JESUS EVELIO RUIZ RAMIREZ 09/09/2025 09/09/2025 10/09/2025
71621510 LUIS JAVIER VILLA SALAZAR 12/08/2025 12/09/2025 15/09/2025
71616338 ALBEIRQ DE JESUS LUJAN JIMENEZ 12/09/2025 12/09/2025 15/09/2025
1036650375 MARIA ALEJANDRA LOAIZA GIRALDO 16/09/2025 16/09/2025 17/09/2025
INDOCUMENTADO EMILY MENDOZA RODRIGUEZ 16/09/2025 16/09/2025 17/09/2025
71577179 WILLIAM DE JESUS LOPERA BETANGCUR 16/09/2025 16/09/2025 17/08/2025
1110526384 GUILLERMO ALBERTO VALENZUELA GARCIA |  22/09/2025 22/08/2025 23/09/2025
43638441 ELIANA MARIA AGUIRRE RIOS 22/09/2025 22/09/2025 23/09/2025
HUGO DE JESUS LONDORO MORENO
70108002 23/09/2025 23/09/2025 24/09/2025
71337921 PABLO ANDRES ZEA UPEGUI 23/09/2025 23/09/2025 24/09/2025
71272312 ANDRES FELIPE CARDONA CALDERON 26/09/2025 26/09/2025 29/09/2025
71661471 SALOMON DE JESUS POSADA SANCHEZ 29/08/2025 28/09/2025 30/08/2025
Ingresos no efectivos:
DOCUMENTO DE iﬁ‘é’éﬁgﬂé FEESQP?TU:'-EL FEC*“;"EN "
IDENTIDAD NOMMBRE COMPLETO RECIBE LA REALIZA LA ENFERMERIA
SOLICITUD SOLICITUD A | VERIFICA CON EL
CENTRO DIA HOSPITAL
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71613158 RAFAEL ANGEL ACEVEDO e SRI0aI08 3/09/2025
71614675 LISANDRO ANTONIO ALVAREZ VALENGIA 02/09/2025 28/08/2025 3/09/2025
26921605 JORLEIDY ALEJANDRA CUADROS LOZANO 02/09/2025 28/08/2025 8/09/2025
1040734336 CARLOS JAIME MAZO OSSA 02/08/2025 28/08/2025 8/09/2025
70564954 OSWALDO FABIAN HERNANDEZ MUNOZ 09/09/2025 8/09/2025 10/09/2025
INDOCUMENTADO LUZ MARYORI MOSQUERA 09/08/2025 8/00/2025 10/09/2025
1038816594 JUAN CARLOS QUINTERO DURANGO 08/09/2025 8/09/2025 TOR2025
16604884 HAROLD RENGIFO 09/09/2025 8/09/2025 10/09/2025
13213339 FREDY REINALDO DUARTE 09/09/2025 8/09/2025 10/08/2025
1035428563 LUIS FERNANDO GONZALEZ BUITRAGO 12/08/2025 11/09/2025 12/08/2025
1128445014 LEONARDO RESTREPO PINEDA 12/08/2025 14/08/2025 12/09/2025
14396524 RUBEN DARIO SUAREZ MONSALVE 5/09/2025 4/09/2025 8/09/2025
1017264860 ESTEBAN MONTOYA FRANCO 22/09/2025 19/09/2025 23/09/2025
70042323 JORGE HUMBERTO LONDONO MOSQUERA 22/09/2025 19/09/2025 23/09/2025
8357726 ANDRES FELIPE ALVAREZ 22/09/2025 19/09/2025 23/09/2025
71675762 JAIRO ALCIDES RESTREPO VERGARA 26/09/2025 24/09/2025 26/09/2025

A continuacién, se relaciona el listado de espera a corte 30 de septiembre

FECHA QUE EL

FECHA QUE HOSPITAL FECHA EN LA QUE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD NOMMBERE COMPLETO SERAT REALIZA LA EHFETERL
RECIBE LA VERIFICA CON EL
SOLICITUD SOLETLG A HOSPITAL
CENTRO DIA
1007471383 RUBEN DARIO MONTOYA AGUIRRE 02/09/2025 28/08/2025 3/09/2025
1099206494 INGRID CAROLINA TIRADO TORO 12/09/2025 11/09/2025 15/09/2025
CEDEANEREECLANA SRR JOHAN RAFAEL MEDINA CHIRINOS 25/09/2025 26/09/2025 02025

Principales Diagnésticos - motivos de ingreso.

Durante el periodo informado se identificaron diversos diagnosticos médicos de alta
complejidad entre los usuarios atendidos, con predominio de patologias traumaticas,
infecciosas y neurolégicas.
Entre los casos mas representativos se reportan fracturas de la epifisis y diafisis de la tibia
secundaria a accidentes de transito, asociados a trauma multiple y lesiones intracraneales
severas (hematomas epidurales y subdurales, fracturas craneales y orbitarias, trauma
toracoabdominal y contusiones pulmonares).
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Se identifican ademas varios casos relacionados con tuberculosis activa o en sospecha de
reactivacion, incluyendo antecedentes de cirugias reconstructivas institucionales y
coexistencia con otras condiciones crénicas como EPOC y VIH, lo cual demanda
seguimiento médico especializado y control riguroso de tratamiento y aislamiento segun
protocolos.

Finalmente, se reportan heridas por arma blanca y lesiones por avulsion en extremidades
inferiores, todas con manejo médico oportuno y seguimiento en proceso.

En general, los diagndsticos evidencian una poblacién con alta carga de morbilidad y
antecedentes clinicos complejos, lo que resalta la necesidad de mantener un enfoque
integral de atencion, priorizando la continuidad del tratamiento, la supervisién médica
constante y la coordinacion con redes hospitalarias para garantizar la estabilidad y
recuperacion de los usuarios.

2. INFORME CUANTITATIVO Y CUALITATIVO POR COMPONENTE ALBERGUE
PARA HABITANTES DE CALLE CON NECESIDADES PRIORITARIAS DE

BIENESTAR FISICO.
ALBERGUE PARA HABITANTES DE CALLE CON NECESIDADES PRIORITARIAS DE BIENESTAR FISICO
2al3 PORCENTAJE
UNIDAD DE FRECUENCIA META-
INDICADOR VEDITA FORMULA DEMEDICION | fFee il | NS UAL JESG AGOSTO | SEPTIEMBRE | ACOMULADO . SErEmo
Numero de Total, de personas
personas NUmero | atendidas durante | Mensual 100% 102 85 a7 294 100%
atendidas el mes
Total de cupos
Nimero  de et AT
atenciones Ndmero - | Mensual 2700 2280 | 2393 2233 6906 95%
il de cupos dia
atendidos en el
mes)
Nimero de
Total de personas
personas Que S€ | Nomero |nuevas atendidas | Mensual 100% 22 14 18 54 100%
atendiaron POy durante el mes
primera vez
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Usuarios atendidos
por el area 100% 8 74 71 221 100%
NUmero de educativa individual
actividades Nimero Mensual
educativas
Namero de
actividades 30 28 30 30 116 100%
grupales
Usuarios atendidos
por psicologia | Mensual B0 95 84 75 254 100%
NUmero de individual
atenciones en | Numero
psicologia
Nimero de
actividades Mensual 8 B8 8 8 24 100%
grupales
Usuarios atendidos
por trabajo social - 120 155 146 140 441 100%
Numero de individual
atenciones en| Numero Mensual
trabajo social
Numero de
actividades 8 10 10 10 30 100%
grupales
Numero de Numero de
actividades de i acompafiamientos -
acomparniamiento Numero presenciales o Mensual 100% 12 36 37 85 100%
familiar telefénicos
Numero de Namero de A
valoraciones Numero valoraciones de | Mensual hécesidad 3 0 0 3 100%
AMAUTTA AMAUTTA
Numero de
personas con 7 Numero de tramites a
tramites de| NUME© | 4o cedulacion necesidad | 10°% 4 p o 8 1K
cedulacién
s " 5 a
Numero de PQRS Ndmero | Nimero de PQRS nocusidad 100% 3 0 0 3 100%
Numero de
Numero de o A
: Numero | portabilidades y % 100% 5 3 1 8 100%
gestiones en salud lslada canaal necesidad
Namero de
Estrategia de . encuentros
Gheilos farfilbias Numero familiares y mensual 100% 2 2 2 6 100%
asambleas
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Nimero de
F asistentes que
Nimero participan de los Mensual 100% 123 202 41 366 100%
talleres
Nimero de Talleres
Nimero | Realizados en el | Mensual 100% 7 8 12 27 100%
mes
Estrategia Numero . de
Resignificacion del | Ngmero | Personas remitidas | yyengo) | 4000 | o | o 0 0 100%
proyecto de vida a proceso de
Resocializacion
Namero de
personas  nuevas
" que se vinculan al
Nomero arupo de | Mensual 100% 1 6 7 24 100%
resignificacion  al
proyecto de vida
usuarios atendidos
por fisioterapia 100% 70 60 42 172 100%
Nimero de individual
atenciones en | Numero Mensual
fisioterapia
Namero de
actividades 15 18 15 16 49 100%
grupales
Usuarios atendidos
Ndmero | por enfermeria | Mensual 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
Nmero de individual
atenciones en
enfermeria
Numero de
Numero actividades Mensual 4 4 4 4 12 133,33%
grupales
Numero de
. Valoraciones
Nimero nubrdlonales Mensual 100% 37 34 33 104 100%
Nimero de realizadas
atenciones por
nutricion Nimero de
; sesiones
Ndmero aducativas Mensual 2 4 4 4 12 100%
realizadas
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Namero de usuarios
Nimero | 33stentes 2| Mensual | 100% 89 | 78 43 208 100%
nutricional
Nimero de raciones
Numero entregadas en el | Mensual 100% 11790 | 11965 11060 34815 100%
periodo
Namero de
actividades
educativas
Numero | realizadas a | Mensual 1 1 1 1 3 100%
manipuladores  de
alimentos en el
periodo
Numero de
controles
Numera | microbiologicos Mensual 5 5 5 5 15 100%
realizados en el
pericdo
Porcentaje de
controles
microbioldgicos
Porcentaje | dentro de los | Mensual 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
parametros
normales realizados
en el periodo
Numero de
mantenimientos
Nimero | preventivos de | Mensual 100% 0 0 0 0 100%
equipos realizados
en el periodo
Nimero de
mantenimientos
Ndmero correctivos de | Mensual 100% 0 0 0 0 100%
equipos realizados
en el periodo
Numero de
;’i}gﬂg:des e | Numero 3:$:g°g:|et:"e'es Mensual 20 48 30 45 123 100%
ocupacionales
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Actividades
ocupacionales que
permitan la . i
subsistencia: con Numero | Nimero de talleres Mensual 100% 9 8 9 26 100%
ofras instancias o
actores
Ndmero de
persenas que 2
egresan segun Numero Mensual 100% 22 18 19 59 100%
motivo
Nimero de
personas que ;
egresan por alta Nimero Mensual 100% 14 7 7 21 100%
medica
Numero de
personas que ,
egresan por alta Numero Mensual 100% 2 2 6 10 100%
voluntaria
Numero de
personas que : Nimero de egresos
egresan por  alta Nimero i Siiraiins Mensual 100% 2 2 2 6 100%
hospitalizacién motivos
Ndmero de
personas que ”
egresan Nimero Mensual 100% 1 0 3 4 100%
fallecimiento
Nimero de
personas que . . 0
egresan Numero Mensual 100% 1 4 0 5 100%
expulsados
Nimero de
personas que ” =
egresan de Numero Mensual 100% 2 2 1 4 100%
manera irregular
Promedio de dias
estancia por | MNOmero | % dias de estancia | Mensual 100% 23 25 23 48 100%
Albergue
Namero de
reingresos por " Numero de
similar condicion o Ndmero reingresos Mensual 100% 0 4 2 6 100%
nueva
3.
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INFORME CUALITATIVO

El presente informe tiene como finalidad exponer los principales avances, logros y
dinamicas identificadas durante el desarrollo operativo del albergue dirigido a habitantes de
calle con necesidades prioritarias de bienestar fisico. Esta modalidad de atencion busca
ofrecer una respuesta integral centrada en la proteccion, la recuperacién del bienestar y la
garantia de condiciones dignas en aspectos como alojamiento, alimentacion,
acompariamiento en salud y procesos de inclusion social.

Durante el periodo analizado, el albergue se consolidd como un entorno de cuidado y
contencién, orientado a la estabilizacion en salud y funcional de las personas atendidas.
Desde un enfoque interdisciplinario, se llevaron a cabo valoraciones psicosociales y
ocupacionales que posibilitaron la identificacion de diagnosticos frecuentes, la formulacion
de planes de atencidn individualizados y el fortalecimiento de la adherencia a los
tratamientos establecidos.

Las condiciones de ingreso evidenciaron, en la mayoria de los casos, un deterioro
considerable asociado a la permanencia en calle, el consumo problematico de sustancias
psicoactivas, la exclusion social y la falta de redes de apoyo efectivas. Frente a esta
realidad, el albergue brind6 una atencion integral con enfoque humanizado, orientada a la
recuperacion fisica, emocional y social de los usuarios, promoviendo su bienestar y
dignificacion.

LOGROS

Durante el periodo evaluado, el albergue garantizé una atencion integral a las personas
usuarias, promoviendo condiciones de dignidad, bienestar y acompariamiento permanente.
A continuacién, se relacionan los principales logros alcanzados en el mes de septiembre:

e« Se aseguré la prestacion continua de los servicios basicos de alojamiento,
alimentacién, atencién en salud, acompafiamiento psicosocial y desarrollo de
actividades ocupacionales, respondiendo de manera oportuna a las necesidades
prioritarias de la poblacion atendida.

« Se realizaron valoraciones iniciales, seguimientos clinicos y gestiones oportunas de
medicamentos, favoreciendo la recuperacion funcional y el mantenimiento de la
salud de los usuarios.

e Se ejecutaron estrategias de intervencién individual y grupal orientadas al
fortalecimiento emocional, la mitigacion de factores de riesgo y la reconstruccion del
proyecto de vida.

o
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* Se garantizé el suministro de tres comidas diarias cumpliendo con criterios de
calidad, valor nutricional e inocuidad, ademés de realizar ajustes dietarios conforme
a las necesidades especificas de cada usuario.

e Se dotd a los usuarios con kits de aseo personal, garantizando condiciones
adecuadas para la higiene y la recuperacion.

» Se adelantaron gestiones orientadas al restablecimiento y fortalecimiento de los
vinculos familiares y redes de apoyo.

e Se implementaron y supervisaron los protocolos de manejo y disposicion de
residuos, asegurando un entorno limpio, seguro y conforme a las normas de
bioseguridad.

e Se garantizé el acompafiamiento en los traslados desde las unidades hospitalarias
hacia el albergue, asi como en las citas médicas, gestiones legales y tramites
administrativos, asegurando la continuidad integral del proceso de atencién de cada
usuario.

DIFICULTADES

Durante el periodo evaluado se identificaron algunas dificultades relacionadas con la
importancia del rol de la jefe de enfermeria dentro del equipo interdisciplinario del albergue.

La ausencia de un jefe de enfermeria puede generar vacios en la coordinacién del cuidado,
la supervision del cumplimiento de tratamientos y la articulacién con las redes externas de
salud. La presencia activa de una jefe de enfermeria resulta fundamental para garantizar la
calidad de la atencién, fortalecer los protocolos asistenciales, asegurar la trazabilidad de
los procesos clinicos y promover una comunicacion efectiva entre el personal operativo y
las entidades de salud.

Ademas, el acompafnamiento constante de esta profesional permite mejorar la respuesta
ante situaciones criticas de salud, optimizar el seguimiento a los usuarios con
enfermedades crénicas o infecciosas, y reforzar las estrategias de prevencion y promocién
del bienestar dentro del albergue.

En este sentido, se considera prioritario mantener y consolidar el rol de la jefe de enfermeria
como eje articulador de los procesos de atencion, supervision y acompafiamiento
asistencial.
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PROYECCIONES

¢ Se proyecta continuar con el fortalecimiento de la gestién administrativa y operativa
del albergue, promoviendo la eficiencia en los procesos, la articulacion
interinstitucional.

e Se plantea mantener y ampliar las estrategias interdisciplinarias orientadas al
bienestar fisico, emocional y social de los usuarios, garantizando la calidad del
servicio y el cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos.

3.1 AREA EDUCATIVA

Durante el periodo informado, el equipo educativo llevé a cabo 71 intervenciones
individuales y 30 sesiones grupales con los usuarios del albergue. Estas acciones se
desarrollaron bajo un enfoque pedagogico-terapéutico, orientado al acompariamiento
integral de los procesos de estabilizacion emocional, recuperacion psicosocial y
resignificacion personal de cada usuario.

La estrategia educativa se centré en el fortalecimiento de habilidades para la vida, la
promocién de la autonomia progresiva y el afianzamiento del compromiso personal de los
usuarios frente a su proceso de cambio. A través de espacios de dialogo, escucha activa y
reflexion guiada, se fomenté la libre expresion de emociones, la autorregulacion y la
interiorizacion de las normas de convivencia, elementos esenciales para garantizar un
ambiente armonico y de respeto dentro del albergue.

En el desarrollo grupal se abordaron tematicas formativas orientadas al respeto mutuo, la
importancia del cambio personal, el autocuidado, la responsabilidad individual, la sana
convivencia y la superacion personal. Estas actividades contribuyeron significativamente a
fortalecer la cohesion social, la conciencia colectiva y el compromiso de los usuarios con la
construccion de un entorno solidario, participativo y orientado al bienestar comun.

LOGROS:

e Se logré desarrollar un total de 71 intervenciones individuales y 30 sesiones
grupales, consolidando la implementacion del enfoque pedagdgico—terapéutico
dentro del albergue.

e Se fortalecieron las habilidades sociales y emocionales de los usuarios,
promoviendo la autorregulacion, la comunicacién asertiva y la adaptacion a las
normas de convivencia.
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e Se evidencié una mayor participacién activa de los usuarios en las actividades
educativas, reflejando compromiso con sus procesos de cambio personal y social.

e Se promovid la autonomia de los usuarios, incentivando la toma de decisiones
responsables y el reconocimiento de sus capacidades personales.

* Se consolidaron espacios de reflexion y didlogo que favorecieron la expresion de
emociones y el fortalecimiento del vinculo entre los usuarios y el equipo educativo.

» Se avanzo en la resignificacion de experiencias personales y la proyeccion hacia
metas de vida mas estables, orientadas a la inclusion social y al bienestar integral.

DIFICULTADES IDENTIFICADAS

Durante el mes reportado no se presentaron dificultades relevantes que afectaran el
desarrollo del area educativa.

PROYECCIONES

* Fortalecer las estrategias motivacionales y de vinculacién temprana para mejorar la
adherencia y permanencia de los usuarios en las actividades educativas.

e Implementar talleres vivenciales y actividades experienciales que favorezcan el
aprendizaje significativo, la gestidon emocional y la construccion de proyectos de
vida.

3.2 PSICOLOGIA.

Durante el mes de septiembre, desde el area de Psicologia se llevaron a cabo actividades
grupales e individuales orientadas a la atencion integral de los ciudadanos en condicién de
calle. Estas acciones estuvieron encaminadas a brindar acompafiamiento emocional,
fortalecer las habilidades sociales, promover la reflexion personal y apoyar los procesos de
recuperacion, garantizando un espacio de escucha activa y de intervencién psicosocial
ajustado a las necesidades de cada usuario se llevaron a cabo un total de 75 atenciones
individuales y 8 grupales.
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ATENCION INDIVIDUAL

Durante el mes de septiembre se realizaron 75 atenciones individuales dirigidas tanto a
usuarios diagnosticados con enfermedades infectocontagiosas como a quienes se
encuentran en procesos de recuperacion y estabilizacion de su salud.

Estas intervenciones permitieron llevar a cabo una evaluacion integral del usuario,
abordando dimensiones fisica, emocional y social. Gracias a esto, se identificaron
necesidades especificas y se construyé un plan de intervencién personalizado, ajustado a
la realidad de cada persona, lo que favorecié una mayor adherencia al tratamiento y mejores
resultados.

Se proporcioné un espacio seguro para la expresion emocional, los usuarios se sintieron
escuchados, comprendidos y validados. Este acompafamiento fue fundamental para
reducir la ansiedad, fortalecer el bienestar emocional y asegurar la continuidad de los
procesos de salud.

Ademas, se promovidé un entorno reflexivo que fortalecid su capacidad para tomar
decisiones conscientes y responsables. Este empoderamiento mejoré el bienestar general,
potencié la autonomia, y ayudo a replantear objetivos y valores, elementos clave para lograr
una recuperacién plena y mejorar las relaciones interpersonales.

Dado el perfil de poblacién atendida, frecuentemente se observan estados emocionales
intensos, especialmente crisis de ansiedad, muchas veces asociadas al sindrome de
abstinencia producto del consumo previo de sustancias psicoactivas. Estas situaciones
representan un reto constante en su proceso de adaptacién dentro del albergue.

También se identificé que un numero considerable de usuarios no mantiene contacto con
sus familiares, lo cual incrementa la sensacion de aislamiento y ansiedad. La carencia de
vinculos afectivos y redes de apoyo emocional tiene un impacto negativo en su bienestar
psicolégico, generando una profunda necesidad de restablecer conexién con sus seres
queridos.

Por ultimo, las atenciones individuales pusieron especial énfasis en mitigar episodios de
ansiedad y crisis emocionales mediante acompafiamiento psicosocial. En ese espacio de
escucha activa, los usuarios tuvieron la oportunidad de expresar liboremente sus emociones,
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pensamientos y preocupaciones, especialmente aquellas que dificultan su proceso de
recuperacion.

EN LA ATENCION PSICOLOGICA SE TRABAJO:

Durante los acompafiamientos realizados, se ofrecieron herramientas psicoeducativas
destinadas a que los usuarios comprendieran diversas patologias mentales. Se proporcioné
informacion clara y precisa sobre trastornos como la ansiedad y la depresion, enfatizando
sus sintomas mas comunes, agotamiento emocional, pensamientos negativos, alteraciones
del suerio, entre otros. A fin de facilitar la comprension y el aprovechamiento de estos
contenidos, se implementaron estrategias de fortalecimiento de la salud mental.

En las sesiones, se aplicaron técnicas orientadas a identificar y gestionar pensamientos
intrusivos, entendidos como generadores frecuentes de malestar emocional. Con ello, se
promovié la toma de conciencia sobre patrones cognitivos negativos y su influencia directa
en el estado de animo.

Durante las intervenciones psicoorientadas, se impulsaron estrategias para la
autorregulacion emocional, cuyo objetivo fue disminuir la intensidad de las reacciones
ansiosas y favorecer un equilibrio psicolégico mas estable. Estas herramientas no solo
facilitaron una comprension més profunda del malestar subjetivo, sino que también
reforzaron los recursos personales para afrontar situaciones estresantes de forma mas
adaptativa y resiliente.

Asimismo, se fortalecieron iniciativas dirigidas a promover la salud mental, incentivar el
autocuidado y fomentar una convivencia saludable. Esto contribuyé a generar mayor
armonia entre los usuarios y a respaldar activamente su proceso de recuperacién dentro
del albergue. Paralelamente, se reforzaron las normas de convivencia institucional y la
dinamica operativa, procurando mantener la tranquilidad y favorecer relaciones sanas entre
usuarios y el personal.

Se abord6 también la historia familiar de los usuarios, destacando la importancia de las
redes de apoyo como componente fundamental en los procesos de recuperacion fisica y
emocional. Se insisti6 en la relevancia de recuperar y fortalecer los lazos familiares, dado
que la estancia en el albergue es temporal y seran esas redes las que acompanaran a los
usuarios una vez egresen.
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Dentro de la atencién psicolégica, resulté imprescindible contar con un espacio en el que
los usuarios se sintieran seguros y confiados para expresar sus emociones y pensamientos.
Ese ambiente protegido facilité la expresién genuina, lo cual resultdé clave para su
recuperacion. Al sentirse escuchados y comprendidos, los usuarios pudieron mitigar
sensaciones negativas como la angustia, el miedo o la desesperanza, y encontrar
motivacioén para permanecer en el albergue y continuar con su tratamiento hasta culminar.

Uno de los temas mas recurrentes durante las sesiones fue la presencia de ansiedad y la
constante necesidad de consumo. Frente a esto, se emplearon diversas técnicas
psicosociales orientadas a favorecer la verbalizacion de estas emociones y reducir su
intensidad. En el acompafiamiento individual se trabajé el desarrollo de herramientas de
autorregulacion emocional para que los usuarios pudieran afrontar crisis sin recurrir al
consumo ni solicitar egresos voluntarios.

El pasado de los usuarios emergi® a menudo como un elemento significativo en las
intervenciones. Varios de ellos traen vivencias marcadas por experiencias traumaticas,
entornos familiares disfuncionales, violencia, abandono o exclusién social. Estas historias
han dejado huellas profundas en su salud mental y han sido determinantes en su vinculo
con las sustancias psicoactivas. En muchos casos, estas vivencias llevaron a que los
usuarios llegaran a situacion de calle. Por eso el abordaje del pasado se convierte en una
herramienta clave para identificar heridas emocionales no resueltas, resignificarlas y
trabajar en la construccién de un nuevo proyecto de vida.

A continuacion, se detallan en el siguiente cuadro:

TIPO DE ATENCION INDIVIDUAL NUMERO DE CIUDADANOS
ATENDIDOS
Asesoria — Orientacién 75
Interconsulta 0
TOTAL, ATENCIONES 75

ADHERENCIA AL TRATAMIENTO:
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La psicoeducacion juega un papel clave para mejorar la adherencia al tratamiento, pues
ayuda a los usuarios a entender mejor los medicamentos que reciben y su impacto en la
salud. Explicar de forma clara y accesible cémo funcionan los tratamientos, cuéles son sus
beneficios y riesgos, y qué puede ocurrir si no se sigue correctamente el plan terapéutico,
es fundamental para reforzar el compromiso del usuario en su recuperacion.

Paralelamente, se promueve el autocuidado desde un enfoque integral, resaltando la
responsabilidad individual en seguir el tratamiento médico prescrito, asistir a los controles
clinicos y adoptar habitos saludables.

Los usuarios han demostrado corresponsabilidad en el manejo de los medicamentos que
les son indicados por las entidades prestadoras de salud, lo cual ha sido clave para su
pronta recuperacion. No se ha observado resistencia al suministro de estos medicamentos:
por el contrario, esperan de manera responsable que el personal capacitado los administre
conforme a los horarios y dosis formuladas, adaptadas a sus necesidades especificas.

La adherencia al tratamiento debe entenderse como un esfuerzo conjunto del equipo
interdisciplinario, con miras a que los usuarios permanezcan en el albergue hasta culminar
su proceso meédico. Dada la poblacion atendida, es indispensable reforzar distintos
aspectos e intervenir de manera integral. Esto incluye disefiar estrategias que apoyen el
manejo de la abstinencia, brindar acompafamiento psicosocial continuo, fortalecer las
redes de apoyo, y trabajar en la construccion de un proyecto de vida significativo.

El tratamiento se vuelve mas accesible y efectivo gracias al compromiso del personal
profesional, quienes orientan su labor hacia el bienestar y el progreso individual de cada
usuario.

ASESORIA Y ORIENTACION:

Durante las asesorias y orientaciones se crearon espacios de reflexién que permitieron a
los usuarios reconocer y valorar los avances logrados en su proceso de acompariamiento.
Esto facilité la identificacion de cambios positivos, tanto a nivel personal como relacional,
reforzando su percepcion de autoeficacia y sentido de logro.

Se trabajé también en cultivar la motivaciéon intrinseca para impulsar el crecimiento
personal, destacando la importancia de reconstruir y fortalecer vinculos afectivos y redes
de apoyo significativas. Paralelamente, se reforzaron las herramientas emocionales y
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cognitivas adquiridas durante el acompafiamiento, con el fin de consolidar estrategias de
afrontamiento frente a desafios futuros y promover una mayor estabilidad emocional y
relacional.

Desde las atenciones individuales se incentiva a los usuarios a continuar con su proceso
de rehabilitaciéon y reintegracién social una vez terminen su recuperacion fisica en el
albergue. A cada usuario se le presentan rutas especificas adaptadas a sus metas e
intereses personales, considerando alternativas tales como formacién laboral, proyectos
productivos, educacion, entre otras.

Se orienta ademas para que definan un proyecto de vida a corto plazo desde el area
psicosocial, mientras que la institucion garantiza condiciones dignas y adecuadas, como
habitabilidad y alimentacion.

Mediante asesorias individuales y encuentros grupales se trabaja con los usuarios en el
fortalecimiento de sus proyecciones personales. Se les invita a visualizar su futuro y a
estructurar un plan de vida orientado a su recuperacion y desarrollo personal. Asimismo, se
les proporcionan orientaciones sobre las rutas de atencion disponibles y las entidades a las
que pueden acudir para continuar con sus proyectos y recibir el acompafiamiento necesario.

ATENCIONES GRUPALES:

Durante el periodo, se llevaron a cabo las actividades descritas en el manual pedagégico,
con el objetivo de fortalecer las habilidades personales y sociales de los usuarios del
albergue. Las tematicas abordadas fueron elegidas segun la necesidad identificada en el
desarrollo del mes, su seleccién fue con el propdésito de aportar a su recuperacion:

- Aceptacion:

Como un pilar fundamental del autocuidado. Se trabajé por medio de la técnica Silueta, los
usuarios plasmaron la silueta de su cuerpo orientado en el tema de la importancia de salud
fisica y la toma de conciencia sobre la importancia de atender el cuerpo como una forma
de valorarse y protegerse, promoviendo habitos saludables que favorezcan el bienestar
integral. En este proceso, se identificaron conductas de riesgo o de descuido fisico que
estaban normalizadas, y se brindaron herramientas para fomentar la adopcion de rutinas
mas saludables, como una alimentacién balanceada, el descanso adecuado, la actividad
fisica regular y el seguimiento médico oportuno. Este enfoque permitié que los usuarios
comprendieran la relacion entre su estado fisico, su salud mental y su calidad de vida,

-

-
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fortaleciendo asi su sentido de responsabilidad personal y su capacidad para proyectar un
futuro con mayores niveles de bienestar.

- Salud Mental:

Como un componente esencial del bienestar integral. A través de la técnica de mural de
situaciones se abordaron aspectos como la gestién emocional, el manejo del estrés, la
ansiedad, los pensamientos negativos y las experiencias traumaéticas que afectan la
autoestima, la motivacion y el sentido de vida de los usuarios. Se promovieron espacios de
escucha activa, validacion emocional y reflexion, orientados a que cada persona pudiera
reconocer sus recursos internos, resinificar experiencias pasadas y proyectarse hacia el
futuro con mayor claridad, seguridad y esperanza. Este acompafiamiento psicolégico
permitié fortalecer la capacidad de afrontamiento y fomentar un mayor equilibrio emocional.
Condicién indispensable para la construccién de un proyecto de vida saludable y sostenible.

- Auto concepto:

Desde el area de Psicologia, se abordé por medio de un taller vivencial, el auto concepto
entendido como la percepcion que cada persona tiene de si misma, quién soy, qué valgo,
qué puedo lograr, influye directamente en la toma de decisiones, la autoestima, las
relaciones interpersonales y la capacidad de proyectarse hacia el futuro. Durante la
intervencioén, también se identificaron creencias limitantes, etiquetas negativas y patrones
de pensamiento que afectan la imagen personal y dificultan el reconocimiento de fortalezas.
También se facilito la construccion de autoimagen mas realista, positiva y coherente con
las experiencias, capacidades y valores de cada usuario.

- Rol del psicélogo:

En el desarrollo de esta actividad, se busco la expresion de saberes empiricos por parte de
los usuarios por medio de lluvia de ideas. Luego de esto, se dio conocer por partir del
facilitador, de manera ludica y tedrica las funciones y tareas que realiza un profesional de
area de psicologia en el marco de la atencién terapéutica con un usuario, al igual que la
importancia que esta tiene en la salud mental de cada individuo. Asi mismo, se generé un
espacio de conversacion con los usuarios con la finalidad que estos pudieran despejar
dudas e inquietudes con respecto al tema abordado y asi mismo se pudiera dar mayor
claridad en torno al tema expuesto. Por altimo, se dieron conclusiones y retroalimentacion
de la actividad por parte del facilitador
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SALUD MENTAL
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LOGROS:

e Con las intervenciones se ha trabajado con el fin de que los usuarios comprendieran
la relacién entre el estado fisico, su salud mental y calidad de vida, fortaleciendo asi
su sentido de responsabilidad personal y su capacidad para proyectar un futuro con
mayores niveles de bienestar.
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e Los usuarios que participan de los encuentros, mostraron disposicion y apertura
para exponer emociones o pensamientos, cuando la actividad estuvo enfocada en que
se dieran el espacio adecuado para dicha manifestacion por parte de ellos

e Gracias a la atenci6n psicolégica individual, se ha identificado que algunos usuarios
consideran solicitar la alta voluntaria antes de finalizar su tratamiento médico. Con
el espacio de escucha que se les ofrece les permite procesar sus emociones y
reconsiderar su decision, eligiendo finalmente continuar en el albergue.

e Laimplementacion de estrategias terapéuticas desde el area posibilito minimizar el
riesgo de evasiones de usuarios por ansiedad de consumo de sustancias psicoactivas.

DIFICULTADES:

Durante el periodo evaluado, se identific6 como dificultad la disponibilidad limitada del
profesional de psicologia, quien actualmente cumple funciones a medio tiempo. Esta
condicién ha generado restricciones en la cobertura y continuidad de los procesos
terapéuticos. Se considera fundamental contar con un psicélogo de tiempo completo, dado
que su presencia permanente permitiria fortalecer el seguimiento individual, garantizar la
atencion inmediata ante emergencias psicosociales y optimizar los procesos de
intervencién grupal, lo cual tendria un impacto positivo en la estabilidad emocional y el
bienestar general de los usuarios del albergue.

PROYECCIONES:

e Se fortaleceran las habilidades ejecutivas para fortalecer la autonomia vy
funcionalidad de los usuarios, facilitando su integraciéon activa en las actividades
cotidianas y rutina de autocuidado diario.

e Desde las atenciones grupales e individuales se trabajaran en los siguientes temas
dando continuada al fortalecimiento al proyecto de resignificacién de vida:
Prevencién de recaidas y habilidades comunicacionales.

e Se espera que los usuarios completen su tratamiento médico dentro del albergue,
evitando egresos voluntarios antes de finalizar dicho proceso.
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e Se espera identificar las redes de apoyo de aquellos usuarios que indican no tener
contacto con sus familiares por un tiempo considerable.

3.3 AREA DE TRABAJO SOCIAL

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de septiembre de 2025 se realizaron
diversas atenciones dirigidas a los usuarios, asi como a sus respectivas redes de apoyo
familiar y/o social, se realizaron un total de 140 atenciones individuales y 10 grupales.

Acompaifamiento a usuarios

El acompafiamiento a los usuarios constituye un pilar fundamental en la promocién de
transformaciones positivas y sostenibles en sus vidas. Durante el mes de septiembre, el
equipo de Trabajo Social llevé a cabo mudltiples intervenciones individuales, orientadas a
brindar un acompafiamiento integral y humanizado que reconoce la complejidad y
singularidad de las trayectorias de quienes han habitado la calle.

Este proceso parte del reconocimiento de cada usuario como sujeto de derechos y deberes,
con una historia de vida Unica. En cada intervencion se valoraron sus experiencias previas,
comprendiendo que, para muchos, la vida en calle y el consumo de sustancias han
representado formas de escape frente a situaciones personales marcadas por altos niveles
de vulnerabilidad. Desde esta perspectiva, el acompafiamiento se enfocd en identificar
necesidades particulares, visibilizar fortalezas y trabajar en el desarrollo de recursos
personales y sociales que les permitan resignificar su proyecto de vida.

Mas alla de atender situaciones inmediatas, estas intervenciones buscan abrir caminos
hacia procesos de resocializacion e inclusion social. En los casos en que es viable, se
prioriza también el fortalecimiento de vinculos familiares y la exploracion de posibilidades
de reintegros familiares

Cada encuentro con los usuarios permite construir diagnésticos sociales detallados, que
facilitan la elaboracion de planes de intervencién ajustados a sus realidades, necesidades
y ritmos individuales. En todo momento, se respeta la autonomia del usuario y se promueve
su participacién activa como protagonista de su propio proceso de transformacion.

Durante el mes de septiembre, se registraron 18 nuevos ingresos y 3 reingresos a la
institucion. A cada uno de estos usuarios se les brindo orientacion sobre el diario vivir del
albergue, incluyendo el conocimiento y cumplimiento del manual de convivencia, la
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participacion en la oferta institucional y los servicios brindados desde el 4rea de Trabajo
Social.

Asimismo, se realizé un proceso de sensibilizacion respecto al objetivo de su ingreso,
explicando las generalidades de su proceso de recuperacion en salud y los compromisos
personales que este conlleva.

Es importante resaltar que una parte significativa de los usuarios que ingresan durante el
mes lograron adaptarse de manera positiva a la dinamica institucional y a la convivencia
con sus pares. Muchos de ellos expresaron sentirse tranquilos, motivados y acompanados
en su proceso de recuperacion, lo cual evidencia el impacto favorable del acompafiamiento
brindado y refuerza la importancia de continuar fortaleciendo este componente dentro de la
atencion integral.

En cuanto a los egresos, se registraron 19, distribuidos de la siguiente manera: 4 salidas
voluntarias, 2 remisiones al componente de Reduccion de Riesgos y Darios, 1 remision al
programa de adulto mayor, 3 fallecimientos, 2 hospitalizaciones, 1 evasion, 6 altas médica
(retoman tareas de autogestion).

Durante el mes, se presentaron diversas situaciones en las que algunos usuarios
manifestaron su intencién de abandonar el albergue por diferentes motivos, entre los que
se destacan: la falta de contacto o ubicacion de sus redes de apoyo, la dificultad para
adaptarse a un entorno cerrado, y la ansiedad asociada al consumo de sustancias
psicoactivas.

Ante estos casos, desde el area de Trabajo Social se implementaron acciones de
contencion emocional y acompafiamiento individual, con el objetivo de brindar un espacio
de escucha activa, validar sus emociones y explorar alternativas frente a sus sentimientos
de malestar o frustracion. Este abordaje permitié intervenir de manera oportuna,
reconociendo las causas subyacentes de su deseo de retiro y fortaleciendo sus recursos
personales para enfrentar dichas situaciones.

En la mayoria de los casos, estas intervenciones fueron efectivas, logrando que los usuarios
reconsideren su decision de abandonar el albergue y, por ende, dieran continuidad a su
proceso de recuperacion. Este tipo de contencién no solo contribuye a la permanencia de
los usuarios, sino que también refuerza su compromiso con el cambio y la resignificacion
de su proyecto de vida.
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Egresos a retomar actividades de autogestion

Durante el presente mes, se registraron 6 egresos de usuarios que culminaron
satisfactoriamente sus procesos de recuperacion, particularmente tratamientos por
tuberculosis. Se les ofertaron los componentes del Sistema de Atencion al Habitante de
Calle, incluyendo procesos de resocializacion, sin embargo, la mayoria optaron por no
continuar con dicha ruta institucional, manifestando que tras periodos prolongados de
tratamiento (entre 7 y 12 meses) preferian retomar sus proyectos personales y actividades
de autogestion.

Es importante destacar que varios de estos usuarios contaron con redes de apoyo familiar
operante, las cuales fueron fortalecidas durante su estancia en el albergue, permitiendo
que, al momento del egreso, dispusieran de entornos seguros y acompafamiento cercano.
Desde el area se brindaron orientaciones, recomendaciones y estrategias enfocadas en el
autocuidado y la prevenciéon de recaidas o reinfecciones, con el fin de apoyar una
reintegracion exitosa y sostenible a la vida social

e Una usuaria culmina tratamiento de tuberculosis y recibe el alta médica. Aunque no
cuenta con un proyecto de vida estructurado ni una condiciéon de salud mental
optima para su construccion, se le ofertan componentes del sistema de atencion,
los cuales decide no aceptar. Se gestiona entonces su retorno con la red de apoyo
familiar, la cual expresa preocupacion por antecedentes de recaidas previas, pero
no se niega a recibirla en el hogar como medida de proteccion. La usuaria queda
ubicada en la direccion Calle 97B #28-40, sector La Aldea, barrio Santo Domingo.

e Usuario culmina tratamiento de tuberculosis, refiriendo su intencién de egresar para
retomar las actividades que realizaba previas a la enfermedad. Aunque esta
pendiente una ayuda diagnoéstica y cita de control, manifiesta su voluntad de
continuar el proceso de forma ambulatoria. Se realiza el egreso y el usuario se
traslada a la ciudad de Bogota, donde cuenta con red de apoyo familiar activa.

e El usuario finaliza su tratamiento de tuberculosis y recibe alta médica con condicion
de curado. Se le ofertan los componentes del sistema de atencién, sin embargo, no
manifiesta interés en continuar. Expresa su deseo de retornar a actividades de
autogestion. Cuenta con red familiar de apoyo, por lo que se traslada a vivienda
familiar ubicada en el corregimiento de San Cristébal, carrera 131B #56-106.
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e Usuario culmina el tratamiento de tuberculosis y decide egresar del albergue antes
de recibir el alta médica, con la intencién de esperar alta médica por fuera de la
institucion. Se le explica el procedimiento y se brindan recomendaciones de
autocuidado. Cuenta con una red de apoyo activa que facilita su egreso y decisién
de realizar actividades de autogestién.

e Usuario finaliza tratamiento de tuberculosis de manera exitosa y recibe alta médica.
Debido a que pertenecia al componente de seguimiento, se realiza su remision
nuevamente a dicho equipo, pues manifiesta su intencién de retomar labores de
autogestion. El equipo acompafiard su proceso de reintegracion desde el
componente de seguimiento.

e Usuario culmina tratamiento y recibe alta médica. Se le oferta proceso de
resocializacion con el fin de apoyar la resignificacién de su proyecto de vida. Sin
embargo, rechaza la oferta, manifestando que en anteriores oportunidades no logré
finalizar dicho proceso. Prefiere retomar actividades personales aplazadas por su
estado de salud y avanzar en acciones de autogestion.

Los egresos registrados reflejan un patron de finalizaciéon de procesos de recuperacion
exitosos, acompanados de decisiones conscientes orientadas a la autogestion y a la
reintegracion social fuera del sistema institucional. El fortalecimiento de redes de apoyo
familiares, asi como el trabajo psicosocial realizado durante la estancia en el albergue, han
sido claves en la motivacién al cambio.

Remisiones al componente de Reduccién de Riesgos y Daiios

Durante este periodo, se realiza |la remision de 2 usuarios al componente de Reduccién de
Riesgos y Darios. Se trata de adultos mayores funcionales que se encuentran en lista de
espera para el programa de adulto mayor. Esta remision les permite contar con un entorno
protegido y mas adecuado a sus condiciones, favoreciendo asi su bienestar integral en esta

etapa de la vida.

De igual forma, esta accidn contribuye a optimizar la gestion de cupos en el albergue, ya
que su egreso permite el ingreso de nuevos usuarios que presentan condiciones mas
criticas y requieren una atencién prioritaria en términos de bienestar fisico.
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Remisién al programa de adulto mayor

Se realiza la remision del usuario al Programa de Atencion al Adulto Mayor, en la modalidad
de dormitorio social. Aunque se trata de una persona mayor, el usuario conserva sus
habilidades y capacidades funcionales, lo que le permite continuar desarrollando
actividades de autogestion dentro de un modelo semiabierto. Esta modalidad no solo
favorece su autonomia, sino que también facilita el acercamiento progresivo a su red de
apoyo familiar, con el objetivo de promover el fortalecimiento del vinculo afectivo y social.

Acompanamiento familiar

El acompafiamiento familiar ha sido una herramienta clave para contribuir desde diferentes
ambitos a los procesos de recuperacion de los usuarios, durante el mes de septiembre, se
destaco la importancia de este acompafiamiento como una posibilidad de explorar sobre
las nuevas oportunidades con las que cuentan los usuarios para resignificar los proyectos
de vida, indagar sobre posibles reintegros familiares a futuro y trabajar en compania con
las redes de apoyo por el bienestar de cada uno de ellos. Aunque muchos ingresan al
albergue con un diagnéstico enfocado en la recuperacion fisica, es fundamental reconocer
que la vida en calle suele estar atravesada por experiencias de soledad, violencia, consumo
de sustancias y rechazo social. En este contexto, la presencia y participacién de las familias
se convierte en un factor decisivo para el cambio de vida de cada uno de ellos.

Este acompafiamiento se desarrollé a través de diversas estrategias que han permitido
restablecer y recuperar vinculos con las redes de apoyo de los usuarios que por diferentes
situaciones se han deteriorado, estas actividades han sido tales como: busquedas en
campo, visitas al interior del albergue, llamadas telefénicas, videollamadas, encuentros y
asambleas familiares. Estas acciones facilitaron el fortalecimiento de vinculos afectivos y la
creacion de espacios de escucha y contencion tanto para los usuarios como para sus
familias. En cada uno de estos espacios, se hizo énfasis en el valor de las redes sociales y
familiares como eje central en los procesos de transformacion personal, promoviendo el
fortalecimiento del autocuidado, la autoestima y la motivacién hacia el cambio. Se impulsé
activamente la participacion familiar, subrayando su papel fundamental en el sostenimiento
de los avances logrados, especialmente en aquellos casos donde los usuarios provienen
de contextos marcados por la exclusion, el consumo problematico de sustancias, el maltrato
o la discriminacion.
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Durante los espacios de acompafiamiento por parte del area de trabajo social, también se
socializé con las familias el estado de salud y el proceso de recuperacion de los usuarios,
asi como las normas institucionales y los servicios ofrecidos desde el albergue. Todo ello,
con el objetivo de fomentar la resocializacion y el fortalecimiento del vinculo familiar,
orientados a la recuperacion integral de los usuarios y a la mejora de su calidad de vida.

Como actividades relevantes durante el mes de septiembre se destacan:
Acompainamiento familiar:

Se presento el fallecimiento de 3 usuarios quienes se encontraban con diagndstico clinico
de tuberculosis, y ante esta situacion, se activé el protocolo de atencion y acompafiamiento
psicosocial a sus redes de apoyo familiares, asi mismo, se realizé un acomparfamiento
emocional y una orientacion frente a los tramites que se debian lleva a cabo en este
proceso, brindando también contencién en un momento de alto impacto emocional.

A pesar del dolor y las dificultades inherentes a la pérdida, las familias expresaron sentirse
agradecidas por el acompafiamiento recibido, valorando la atencién integral brindada a los
usuarios durante sus procesos y el trato respetuoso y humano en el momento final por parte
del equipo de trabajo de la corporacién. Esta intervencion permitié a los familiares cerrar un
ciclo con mayor tranquilidad, acompafiados en su duelo y con la certeza de haber estado
presentes, de manera simbdlica y emocional, en la etapa final de la vida de sus seres
queridos.

Gestiones en salud

Durante el mes en curso, se adelanta una gestién en salud orientada a garantizar una
atencion oportuna e integral para una usuaria que ingresa al albergue. La usuaria se
encuentra afiliada a la EPS Savia Salud en el municipio de Uramita - Antioquia, por lo que
se realiza la solicitud de portabilidad con el fin de asegurar la continuidad de su atencién
medica en la ciudad de Medellin.

Aunque su lugar de origen es Medellin, la usuaria ha identificado en Uramita una posibilidad
de residencia permanente una vez finalice su proceso de recuperacion, razén por la cual se
gestiona una atencion temporal que permita cubrir sus necesidades en salud durante su
permanencia en el albergue.
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Identificacion

Durante el presente periodo, se logra realizar con éxito el tramite de duplicado de cédula
de ciudadania a un usuario que, durante su permanencia en situacién de calle, habia
extraviado dicho documento. Esta gestién resulta fundamental para garantizar su acceso a
servicios de salud, asi como para facilitar futuras diligencias relacionadas con procesos
laborales y personales que el usuario proyecta desarrollar una vez culmine su proceso de
recuperacion. Contar con su documento de identidad representa un paso significativo,
fortaleciendo su proceso de inclusion social.

Asimismo, se realiza la reclamacion de la cédula de ciudadania de otro usuario, cuyo tramite
habia sido gestionado durante el mes anterior. La entrega efectiva del documento le
permitird acceder no solo a servicios del sistema de salud, sino también a otros programas
y beneficios sociales, promoviendo asi su autonomia y el fortalecimiento de su proyecto de
vida.

Gestiones institucionales

e Durante el presente periodo, se realiza una gestién institucional con el Hospital La
Maria, sede ambulatoria, con el fin de solicitar la atencién domiciliaria del Programa
de Tuberculosis para un usuario con importantes limitaciones fisicas y cognitivas.
Debido a su condicién de salud, no es posible su desplazamiento hasta la IPS para
asistir a citas de ingreso, controles, examenes de laboratorio y otros procedimientos
médicos necesarios. Gracias a esta gestion, se logra activar el servicio, permitiendo
que el usuario reciba atencion al interior del albergue por parte del equipo médico
del hospital, incluyendo la visita domiciliaria de un médico experto. Esta accion
garantiza una atencidon oportuna, adecuada y ajustada a sus condiciones
particulares, velando por la continuidad del tratamiento y la garantia a su derecho a
la salud.

e Se gestiona la atencién en salud de una usuaria migrante en condicién de
irregularidad, sin afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud, quien
ingresa al albergue con diagnésticos confirmados de tuberculosis y VIH. Si bien el
tratamiento para la tuberculosis se garantiza mediante la cobertura establecida por
la Secretaria de Salud de Medellin, al tratarse de una enfermedad de interés en
salud publica, el acceso al tratamiento integral para el VIH representa un mayor
desafio, dado que este requiere aseguramiento dentro del sistema de salud. En este
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caso, se activan rutas institucionales y se continia con el seguimiento para
identificar alternativas que permitan garantizar una atencion integral y continua a la
usuaria.

Capacitaciones

e Durante el presente periodo, se participa en la capacitacion sobre Violencias
Basadas en Género, un espacio formativo liderado por la Secretaria de las Mujeres,
orientado a comprender como las desigualdades y estereotipos de género
contribuyen a la legitimacion de las violencias contra las mujeres, asi como a
conocer la respuesta institucional disponible a través de los mecanismos
establecidos por dicha entidad.

Esta jornada de formacion permitié fortalecer las capacidades del equipo en la
identificacién, prevencion y atencion de casos de violencia, a partir del abordaje de
conceptos fundamentales relacionados con el enfoque de género, los distintos tipos
de violencias y las rutas de atencion existentes. La informacion socializada resulta
clave para garantizar una atencion integral, pertinente y con enfoque de derechos a
las usuarias, especialmente aquellas que se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad y riesgo.

e Durante el presente periodo, se recibe una capacitacion por parte de la
neuropsicéloga adscrita al Sistema de Atencion al Habitante de Calle de Medellin.
Esta jornada estuvo enfocada en la aplicacion del test MOCA (Montreal Cognitive
Assessment), una herramienta de evaluacion breve que permite identificar
alteraciones en funciones neuropsicolégicas y posibles signos de deterioro cognitivo
en los usuarios atendidos.

La capacitacion fue dirigida al equipo psicosocial, el cual cuenta con la formacién y
competencias previas necesarias para la aplicacion inicial de esta prueba. El
objetivo principal de implementar el test MOCA es conocer el estado cognitivo de
los usuarios, con el fin de identificar la necesidad de remisiones especializadas para
valoraciones neuropsicolégicas mas profundas, permitiendo asi un abordaje integral
y ajustado a las condiciones particulares de cada caso.

Esta herramienta se convierte en un insumo clave para la planificacion de
intervenciones, especialmente en usuarios con sospechas de deterioro cognitivo
asociado a condiciones de salud mental, consumo de sustancias o envejecimiento.
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ATENCION GRUPAL

Durante el mes de septiembre, se realizaron un total de 10 actividades grupales, enfocadas
en la resignificacion del proyecto de vida, en la construccion de herramientas para el futuro,
en el crecimiento personal y el fortalecimiento de las redes de apoyo. En estas actividades
se trabajaron 2 tematicas importantes que permiten que los usuarios busquen otras formas

de vida y realicen ejercicios de autorreflexion:

TEMA

OBJETIVO

ANALISIS

Redes de Apoyo Social,
Familiar e Institucional:
este tema se desarrolla en
tres sesiones dado que
tiene un amplio contenido,
acorde a las necesidades
de

los usuarios.

-Deberes y derechos en
todas las esferas

Reconocer |la importancia
que
los usuarios se vinculen a
los diferentes espacios de
socializacion,

mediante el adecuado
reconocimiento de los
deberes y derechos.

Durante los procesos de
recuperacion de los
usuarios ha sido importante
trabajar sobre el
reconocimiento de sus
derechos y deberes desde
diferentes ambitos que
hacen parte de sus vidas,
en este caso si bien se
menciond la familia y la
sociedad, se hizo
especialmente énfasis en
los derechos y deberes
institucionales ya que en
ocasiones es donde se
encuentra una mayor falla
en la actualidad, teniendo
en cuenta que se
encuentran en el albergue.
Los usuarios reconocen
gue todos los espacios
estan regulados para poder
tener una sana convivencia
con oftros, asi mismo,
refieren la importancia de
no solo resaltar los
derechos sino los deberes
mencionados, ya que las
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personas se les puede
hacer mas interesante
recibir beneficios que tener
responsabilidad de dar
algo, esto haciendo énfasis
en que las personas pocas
veces reconocen que son
sujetos de deberes.

Factores de riesgo
(familiar)

Identificar situaciones,
conductas o
elementos constitutivos de
la persona, la familia y su
contexto, que hacen
mas probable un riesgo en
la vida de los usuarios.

Con esta actividad se
buscé que los usuarios
identificaran a lo largo de
sus vidas qué factores de
riesgo han tenido en las
diferentes etapas por las
cuales han pasado, siendo
asi entonces, se generé un
espacio de reflexion donde
los  usuarios lograron
relatar algunas historias de
vida donde identificaron
estos factores, lo cual
propici6 que la empatia
surgiera como un canal de
comunicacién entre ellos
mismos y un trabajo
articulado en el cual
reconocian nuevos
factores. De igual forma los
usuarios manifestaron
sentir agrado por este tipo
de actividades ya que les
permitid  visualizar sus
vidas desde nuevos
horizontes y darse cuenta
de la importancia que tiene
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resignificar sus proyectos
de vida, trabajando de
forma consciente en evitar
exponerse a los espacios
en los cuales encuentran
con mayor facilidad estos
factores, lo cual, les genera
a cada uno de ellos mayor
motivacion de cambio,
autoconocimiento y
reflexion.

Factores protectores
(familiar)

Promover en los usuarios
los factores de
proteccion relacionados
con el ambito familiar para
su implementacion.

Al igual que es importante
hacer un trabajo conjunto
con los usuarios en
reconocer los factores de
riesgo, es necesario
trabajar y reflexionar sobre
los factores protectores, ya
que estos son
herramientas que les
permiten generar una
reduccion de su
vulnerabilidad, enfocarse
en el fortalecimiento de la
resiliencia, prevenir las
recaidas, reconocer los
vinculos positivos con los
que cuentan y trabajar con
mayor solidez la
construccién de un nuevo
proyecto de vida. Para esta
ocasion los  usuarios
manifestaron diferentes
emociones positivas ya que
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recordar y reflexionar sobre
esos factores protectores
les moviliza emociones que
en algun momento han
sentido al acudir a estos, lo
cual, genero un trabajo de
equipo entre los mismos
usuarios identificando
factores protectores que a
muchos les pueden ser
utiles y antes no conocian.

Proyecto de vida:

-Valores y
responsabilidad
(familiar),

Incentivar y recuperar los
valores
familiares en los usuarios
con el fin de fortalecer su
proyecto de vida.
Fortalecer los vinculos
familiares en los
ciudadanos con el fin de
afianzar el
valor de la responsabilidad
en la familia y la sociedad.

Trabajar en la recuperacion
de los valores familiares en
los usuarios permite no
solo direccionar la
resignificacion de sus
proyectos de vida e
incentivar sus cambios
positivos, sino que
fortalece la reparacion del
tejido social, esto,
entendiendo que no solo
recupera los valores y la
responsabilidad beneficia
al usuario sino que
también abre paso a
restablecer vinculos
familiares y a mejorar la
convivencia en sociedad,
asi mismo, se trabaja en la
importancia del sentido de
pertenencia y la dignidad
como un derecho
fundamental por el solo
hecho de ser persona. El
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reconocer la
responsabilidad en
ocasiones se les dificulto a
los usuarios ya que tienden
a reconocer la
responsabilidad de otros,
pero no la de si mismos, sin
embargo, durante los
espacios trabajados se
sintieron a gusto vy
consideran importante
abordar este tipo de
tematicas para apostarle a
la resignificacion de sus
proyectos de vida.

Es importante aclarar que las actividades se llevaron a cabo en dos grupos, un grupo
conformado por los usuarios de aislamiento y un grupo conformado por el resto de los
usuarios del albergue.

Siendo asi entonces, es importante hacer énfasis en el objetivo que ha sido transversal al
contrato en relacion a las actividades grupales, donde este, es una guia principal de
planeacion al momento de ejecutar las tematicas propuestas. El objetivo general de las
actividades fue direccionado a, “propiciar espacios de reflexion en la poblacién atendida a
través de talleres vivenciales que les permitan afianzar o adquirir herramientas para
resignificar su proyecto de vida y motivarse para iniciar un proceso de resocializacion”.

Durante las 10 actividades grupales, se resalta que se dio cumplimiento a lo proyectado en
el mes, ya que las actividades fueron acogidas por los usuarios de forma positiva,
generando comentarios asertivos frente a la importancia de este tipo de intervenciones en
relacion a sus procesos de recuperacion, en los cuales constantemente resaltan que la
corporacién no es un espacio solo de recuperacion fisica, sino que les ha permitido
fortalecer su salud mental.
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ANALISIS DE BASE DE DATOS

Con corte al 30 de septiembre de 2025 se cuenta en total con 78 usuarios en matricula, los
cuales se dividen de la siguiente manera: 11 mujeres, 65 hombres y 2 usuarias trans, del
total de los usuarios evidencia que 22 son adultos mayores.

Adulto mayor

INDICADOR NUMERO
Ndmero de usuarios en lista de espera para larga estancia 9
NUmero de usuarios en lista de espera para dormitorio social 0
Numero de usuario que hacen parte del programa de adulto 2
mayor

Numero de usuarios que no han sido valorados 11

Del anélisis de la tabla presentada, se observa que el 28.2% de la poblacion esta
conformada por personas mayores, lo que corresponde a un total de 22 usuarios. De estos,
la distribucién se detalla a continuacion:

9 usuarios se encuentran en lista de espera para la modalidad de larga estancia. 2 usuarios
fueron remitidos desde el modelo de dormitorio social, al cual retornan al finalizar su
tratamiento y recibir el alta médica correspondiente.

Por otro lado, se encuentra que 11 usuarios ain no han sido valorados:

1 usuario, quien cuenta con Sisbén de la ciudad de Bogotd, necesita ser retirado para su
valoracién, debido a los requisitos del Programa de personas mayores
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1 usuario que presenta posibilidades de reintegro familiar en el municipio de Cafiasgordas,
por lo que no se ha solicitado retiro del Sisbén y por ende no se solicita valoracién de adulto
mayor.

1 usuaria que cuenta con posibilidades de regresar a Uramita, municipio en el cual se
encontraba antes del ingreso y donde cuenta con una red de apoyo familiar y donde podra
realizar labores de autogestion, ademas de considerarlo como un lugar protector.

8 usuarios estan pendientes por valoracion para conocer si aplican al programa de adulto
mayor, cabe aclarar que estos usuarios ingresaron al albergue durante el presente mes.

Municipio de procedencia

INDICADOR NUMERO

Numero de usuarios del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia 60
e Innovacion de Medellin

Numero de usuarios de otros Municipios 15

Numero de usuarios de otros paises 3

Segun la informacion analizada, el 76.9% de los usuarios atendidos durante el periodo
tienen como lugar de procedencia el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Medellin, reflejando este dato que la mayoria de los usuarios son provenientes de la
ciudad.

Por otro lado, el 19.2% de los usuarios provienen de otras ciudades o municipios como
Bogota, Roldanillo, Buga, Sahagun, Baraya, Andes, San Andrés de Cuerquia, Caicedo,
Belén de umbria, Santa barbara, Yolombo, Fredonia, Guadalupe y Cafasgordas. Esta
variedad de lugares refleja la movilidad constante de las personas en situacion de calle.
Aunque algunos de estos usuarios no nacieron en Medellin, han vivido en la ciudad por
varios afos o incluso décadas, lo que les ha permitido desarrollar su vida en la ciudad.
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Ademas, un 3.9% de los usuarios son de origen extranjero, especificamente venezolanos.
De los tres casos registrados, dos se encuentran en situacion migratoria irregular, lo cual
representa un reto adicional para garantizar una atenciéon oportuna, especialmente en
temas de salud, regularizacién y acceso a las rutas institucionales de atencion.

Documento de identidad

INDICADOR NUMERO

Nimero de usuarios con cédula en fisico 31
Numero de usuarios con contrasefia 5
Nimero de usuarios sin documento 40
Indocumentados 2

Del analisis de los datos se evidencia que el 46.1% de los usuarios cuentan actualmente
con un documento de identificacion en formato fisico, ya sea cédula de ciudadania o
contrasena.

Por otro lado, el 51.3% restante no cuenta con ningin documento de identidad fisico al
momento de su ingreso al albergue, por lo que requieren gestionar el tramite de duplicado.
La mayoria de estos casos se relaciona con la pérdida del documento, una situacion
frecuente entre personas en situacion de calle, esto debido a las condiciones de
vulnerabilidad, movilidad constante y la falta de un lugar seguro para conservar sus
pertenencias.

Por ultimo, se cuenta con un 2.6% de usuarias indocumentadas (2), una de ellas colombiana
y otra migrante irregular sin identificacion, es importante mencionar que ambas ingresan
durante el mes y a quienes se les realizara las gestiones pertinentes para su proceso de
identificacion.
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Afiliacién a seguridad social

INDICADOR NUMERO

Numero de usuarios con régimen subsidiado 71
NUmero de usuarios con régimen contributivo 4
Numero de usuarios sin afiliacion a salud 3

Del analisis de los datos se concluye que el 91% de los usuarios se encuentran afiliados al
régimen subsidiado de salud, distribuidos entre diferentes entidades como Savia Salud,
Salud Total, Sura, Nueva eps, Coosalud y Capital Salud. Este alto porcentaje refleja una
amplia cobertura del sistema de salud entre la poblacion atendida, lo cual facilita el acceso
a servicios medicos esenciales durante su proceso de recuperacién y atencion integral.

En contraste, el 5.1% de los usuarios esta afiliado al régimen contributivo, especificamente
como beneficiarios de su red de apoyo familiar. En este grupo se encuentran cuatro
usuarios afiliados a la eps Sura, lo que muestra una articulacién activa con su entorno
familiar para asegurar la continuidad en la atencion médica.

Por otro lado, se identificé un usuario 3.8% que no cuenta con afiliacion al sistema de salud,
dos usuarios debido a su condicién de migrante en situacion irregular y una por ser
indocumentada. Esta situacion representa una barrera importante para acceder a
especialidades médicas. A pesar de esta limitacion, los usuarios son atendidos en el
albergue, una usuaria indocumentada atendida por el SOAT y dos con diagnostico de
tuberculosis, una enfermedad prioritaria en salud publica, gracias a esto, reciben
tratamiento y seguimiento médico a través del programa de vigilancia epidemiolégica y
salud publica, lo que permite garantizarles la atencion necesaria sin importar su estatus
migratorio.
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Redes de apoyo

Usuarios con redes de apoyo | Usuarios que recibieron | Nimero de visitas
visita en el albergue domiciliarias realizadas

Familiar social
45 4 18 0

Durante este periodo, se identifico que, de los 78 usuarios activos registrados en la
matricula del albergue, el 62.8% cuenta con algun tipo de red de apoyo sociofamiliar. Dentro
de este grupo, el 57.7% mantiene vinculos con su familia directa, mientras que el 5.1 %
dispone de una red de apoyo social conformada por amigos, vecinos u otras personas
cercanas.

El acompafamiento por parte de estas redes se ha llevado a cabo a través de diversas
modalidades, como visitas presenciales al albergue, llamadas telefénicas, videollamadas y
encuentros programados. Estas alternativas han permitido preservar el vinculo afectivo,
incluso en situaciones donde existen barreras geograficas o dificultades de movilidad, ya
sea porque los familiares viven fuera de Medellin o enfrentan limitaciones de salud o
economicas que impiden su desplazamiento.

En contraste, el 37.2 % de los usuarios no reporta actualmente ningan tipo de red de apoyo.
Ante este escenario, el equipo psicosocial ha desarrollado estrategias orientadas a la
busqueda y posible reactivacién de vinculos, que incluyen recorridos en campo, rastreos a
través de redes sociales, contacto con entidades institucionales, georreferenciacion
mediante herramientas digitales como Google Maps, y llamadas telefonicas. No obstante,
uno de los principales retos ha sido la desactualizacion de la informacién disponible, ya que
muchas direcciones ya no corresponden a las residencias actuales y varias lineas
telefonicas han dejado de estar en funcionamiento, lo cual ha dificultado el restablecimiento
del contacto.
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A pesar de estos desafios, se continua fortaleciendo la gestion para identificar apoyos
significativos que puedan acomparfar y respaldar el proceso de recuperacion de los
usuarios, reconociendo el rol fundamental que cumplen las redes sociofamiliares en su
bienestar emocional y en la sostenibilidad de su inclusién social.

Durante el mes de septiembre, 18 usuarios recibieron visitas por parte de sus redes de
apoyo al interior del albergue. Estas visitas representan una oportunidad valiosa para
reforzar los vinculos afectivos y brindar acompafiamiento emocional en el marco del
proceso de recuperacion.

Desde el area psicosocial se brindd un acompafiamiento constante durante estos
encuentros, fomentando la sensibilizacién tanto de los usuarios como de sus familiares en
temas relevantes como la importancia de la adherencia a los tratamientos, la adaptacion al
entorno institucional, el cumplimiento de las normas del albergue, y las oportunidades que
se presentan al finalizar el proceso de recuperacién en salud.

Estas interacciones no solo fortalecen las redes de apoyo, sino que también se convierten
en espacios para la orientacién, la escucha activa y la construccion conjunta de nuevas
perspectivas de vida, contribuyendo significativamente a la motivacion y estabilidad
emocional de los usuarios. Ademas, se promueve la comprension del rol de las redes
familiares y sociales como aliados clave en la sostenibilidad de los procesos de
resocializacion e inclusion social.

Logros:

e Durante el mes, se reportan 6 altas médicas a usuarios que culminaron
satisfactoriamente sus tratamientos, estos egresos se realizaron con el objetivo de
fomentar la autogestion y la reintegracion social de los usuarios. Desde el area, se
brindaron recomendaciones y estrategias practicas orientadas a fortalecer el
autocuidado, con el fin de prevenir recaidas, reinfecciones y evitar el retorno a
situaciones de vulnerabilidad, como la vida en calle.

e Las visitas que se realizan cada semana en el albergue, tuvieron una participacién
activa por parte de las redes de apoyo, se promovié durante estos espacios el
fortalecimiento de vinculos y la exploracién de posibilidades de facilitar reintegros
familiares. Es importante resaltar que, con el ingreso de nuevos usuarios, nuevas
familias se vinculan este mes de septiembre con una actitud positiva e interés de
acompanar los procesos de los usuarios, dandoles la oportunidad de participar de
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las diferentes actividades y adaptandose a la dinamica institucional de forma positiva
en términos generales.

® 2 remisiones al componente de Reduccién de Riesgos y Dafios. Estas remisiones
permiten a los adultos mayores estar en espacios acondicionados para sus
necesidades, garantizando su bienestar mientras obtienen un cupo para el
programa de adulto mayor.

1 remision al programa de adulto mayor en la modalidad de dormitorio social,
espacio que le permitira al usuario continuar desarrollando su autonomia, pero
garantizando a su vez el bienestar que requiere en esta etapa de la vida.

e durante el mes de septiembre se realizaron las 10 actividades grupales gue se
habian proyecto desde el mes anterior con éxito. En estos espacios los usuarios
manifestaron sentirse a gusto con las actividades y reconocer que son bastante
importantes para resignificar sus proyectos de vida y para pensar en hacer parte de
un proceso de resocializacion al finalizar sus tratamientos.

¢ el acompanamiento individual ha permitido a los usuarios conectarse aiin mas con
cada uno de sus procesos, logrando contenerse de abandonar, reflexionando sobre
la necesidad de resignificar sus proyectos de vida y explorar otras opciones en via
a su bienestar como posibilidades de reintegrarse a sus redes de apoyo o buscar
otras formas de vida.

e como logro importante, se llevan a cabo 2 busquedas en campo, logrando que los
usuarios reconectaran con sus redes de apoyo y tuvieran apertura a otros espacios
que les permiten resignificar sus proyectos de vida. En este caso reconociendo la
importancia de sus parejas sentimentales como un pilar motivacional y de
COMPromisos con Sus procesos.

Proyecciones

e durante el mes de octubre, se planea llevar a cabo el encuentro de familias enfocado
en fortalecer los lazos familiares, esto con el objetivo de ofrecer a los usuarios un
espacio diferente donde puedan compartir con sus redes de apoyo. Asi mismo,
desde el area de nutricién se abordara el tema pautas de habitos alimenticios
saludables. También se proyecta realizar en el mes de octubre una asamblea
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familiar en la que se abordaran diversos temas para identificar las fortalezas y
debilidades en los vinculos familiares de los usuarios.

e Se busca dar continuidad al proceso de remision a los distintos componentes del
Sistema de Habitante de Calle, con el propdsito de que los usuarios contintien
resignificando sus proyectos de vida y puedan acceder a nuevos espacios de
aprendizaje y proteccion.

e se continuara realizando gestiones y seguimientos para asegurar que los usuarios
tengan un acceso efectivo a los servicios de salud, garantizando que sus derechos
no sean vulnerados y que puedan seguir recibiendo sus tratamientos de manera
digna.

e Se proyecta realizar tramites de identificacién a los usuarios que lo requieran, entre
ellos, gestion de citas, procesos de plena identidad, tramites de duplicado de cédula
de ciudadania, entre otros.

e Se planea implementar diversas estrategias para establecer contacto con las redes
de apoyo de los usuarios que ingresan al albergue sin informacién, que han perdido
o no recuerdan la ubicacion de sus familias. Esto incluye realizar visitas domiciliarias
cortas y ofrecer asistencia en la busqueda de sus redes en diferentes lugares de la
ciudad que ellos mencionan.

Dificultades

e Durante el mes se registré el fallecimiento de tres usuarios con diagnéstico de
tuberculosis: dos adultos mayores y un adulto joven. Esta situacion evidencia la
gravedad de las condiciones de salud en las que muchas personas ingresan al
albergue. Cabe sefialar que dos de los usuarios provenian del Centro de Atencion
Basica y fallecieron antes de completar una semana de estancia, lo que impidié su
ingreso al programa de tuberculosis

e Algunas redes de apoyo familiares presentan poca disposicion y apertura al
momento de coordinar las visitas de acompafamiento familiar, lo que dificulta que
el area pueda implementar esta estrategia de manera efectiva, sin embargo, se
continlia promoviendo la necesidad de restaurar vinculos y la importancia de tener
disposicién para este ejercicio.
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* Se evidencia como una dificultad las altas voluntarias de los usuarios que no logran
adaptarse a la dinamica institucional, por lo cual, a pesar de realizar contenciones
abandonaron su proceso de recuperacion en salud, demostrando asi mismo un nulo
interés por resignificar sus proyectos de vida y querer volver a las calles al consumo
de sustancias psicoactivas.

INFORME RESIGNIFICACION DEL PROYECTO DE VIDA

OBJETIVO: Potenciar la reconstruccion del proyecto de vida de los usuarios en proceso de
recuperacion, promoviendo el sentido de propésito, la autonomia personal y la definicion de
metas alcanzables como herramienta de motivacion y reintegracion social.
GENERALIDADES:

En el trascurso del mes de septiembre en el Componente Albergue se tuvieron 18 nuevos
ingresos, y 3 reingresos. Es importante mencionar, que de estos ingresos 6 fueron adultos
mayores, presentandose ademas 1 evasién de un usuario de la sede. Adicional a esto, se
dio como novedad el fallecimiento de 3 usuarios, e igualmente se tuvieron 3 usuarios con
discapacidad cognitiva. Por lo cual, desde lo anterior se dio un total de 7 usuarios con perfil
para iniciar resignificacion al proyecto de vida. Por tanto, cabe referir que, desde el ingreso
de los usuarios al Componente de Albergue, se les impulsa a reflexionar sobre sus metas
y objetivos e igualmente se les motiva para que se adhieran a las actividades y comiencen
a generar cambios significativos que les posibiliten la modificacién de habitos de vida poco
sanos y adaptativos.

Por otro lado, es de mencionar que, en este periodo de tiempo, se realizaron diversas
atenciones por parte del equipo psicosocial, enfocadas en explorar con los usuarios sus
planes y propésitos enfocados a futuro. Estas intervenciones también buscaron sensibilizar
sobre la importancia de considerar las oportunidades ofrecidas por los diferentes
componentes que brinda la Alcaldia, con el propésito fundamental de generar un cambio
significativo en el proyecto de vida de quienes se vinculan como lo es: Resignificar el pasado
en oportunidad (resignificar vidas con sentido positivo). Reducir habitos de vida en calle,
reincidencia en acciones delictivas, consumo de SPA e igualmente fomentar una
convivencia sana y adaptativa a nivel social.

El desarrollo de acompafiamiento psicosocial se ha dado principalmente a través de
intervenciones individuales y grupales, con el propésito que los usuarios continten
generando mayor nivel de consciencia y reflexion en torno a habitos de vida saludables,
promoviendo de este modo el autocuidado, el crecimiento personal y la adherencia a los
planes de intervencién. Asimismo, se ha brindado un acompafiamiento integral que
aumenta la autonomia, fortalece habitos de autocuidado, promueve el crecimiento personal,
y en conjunto mejora la adherencia a los procesos de atencién psicosocial.
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Cabe referir que la ejecucion de atenciones grupales en relacién a la resignificacion del
proyecto de vida realizada en el componente Albergue para habitantes de calle con
necesidades prioritarias de bienestar fisico, cuenta con enfoque de animacién sociocultural.
(Metodologia activa, participativa y transformadora)

Frente a lo anteriormente referenciado, se menciona que entre el 01 al 30 de septiembre,
se realizaron las siguientes actividades.

Como actividad central se realizé socializacion del Sistema de Atencién al Habitante de
Calle, su objetivo, poblacion atendida, criterios de ingresos, entre otros, abordando ademas
los componentes que conforman el sistema, describiendo de cada uno los objetivos,
criterios de ingreso y permanencia. Se hace énfasis y se desarrolla detalladamente el
proceso de resocializacién, el cual tiene como objetivo promover el bienestar y desarrollo
integral, por medio del trabajo de las habilidades sociales y emocionales, propiciando un
importante papel en los usuarios que desean reintegrarse a la sociedad.

Desde el area de psicologia, el enfoque de proyecto de vida se centrd en los temas de
aceptacion, salud mental y auto concepto, temas en los cuales, se buscé el reconocimiento
de diversos factores que inciden en la personalidad de cada sujeto e igualmente en aquellas
habilidades y debilidades propias de cada individuo. Igualmente se promovié el equilibrio
emocional y mental, posibilitando el afrontamiento de dificultades para generar estrategias
de afrontamiento. Estas tematicas posibilitaron, por tanto, que los usuarios identificaran
diversas formas de reconocimiento de si mismos y reflexionaran en torno a nuevas formas
de vivir de manera sana y adaptativa

Desde el area de Trabajo Social se desarrolla un acompafiamiento integral orientado a
fortalecer las habilidades sociales de los usuarios y potenciar los recursos personales con
los que ya cuentan. Este proceso va mas alla de una intervencién puntual: busca generar
un cambio sostenido y significativo en la vida de cada persona, promoviendo una actitud
activa, comprometida y esperanzadora frente a la re significacion de su proyecto de vida.

Ya sea que los usuarios deseen retornar a su nucleo familiar, iniciar un proceso de
resocializacion o adquirir herramientas para la autogestion, el proposito de este
acompafamiento es prepararlos de manera integral para el egreso del albergue. Este
proceso se adapta a las capacidades, necesidades y deseos de cada individuo, con el
objetivo de potenciar sus habilidades, fortalecer el autocuidado y prevenir el retorno a las
calles, asi como posibles recaidas o reinfecciones relacionadas con su situacion de salud.
Tanto las actividades individuales como las grupales se desarrollan bajo enfoques de
animacion sociocultural y aprendizaje continuo. Cada experiencia vivida se valora como una
oportunidad de aprendizaje compartido, propiciando espacios donde las historias, saberes
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y trayectorias personales se intercambian para enriquecer los procesos de transformacion
personal, familiar y social.
A través de estos espacios, no solo se busca adquirir nuevos recursos, sino también
resignificar aquellos ya existentes, promoviendo una mayor autonomia, integracién y
bienestar en los usuarios.

En las actividades grupales se abordan entonces dos temaéticas, la cuales tienen un objetivo
establecido:

Redes de Apoyo Social, Familiar e Institucional: Este tema se desarrolla en tres sesiones
dado que tiene un amplio contenido, acorde a las necesidades de los usuarios.

e Deberes y derechos en todas las esferas: Reconocer la importancia que los usuarios
se vinculen a los diferentes espacios de socializacion, mediante el adecuado
reconocimiento de los deberes y derechos.

o Factores de riesgo (familiar): Identificar situaciones, conductas o elementos
constitutivos de la persona, la familia y su contexto, que hacen mas probable un
riesgo en la vida de los usuarios.

e Factores protectores (familiar): Promover en los usuarios los factores de proteccion
relacionados con el ambito familiar para su implementacién.

Proyecto de vida

e Valores y responsabilidad (familiar), Incentivar y recuperar los valores familiares en
los ciudadanos con el fin de fortalecer su proyecto de vida.

Fortalecer los vinculos familiares en los ciudadanos con el fin de afianzar el valor de
la responsabilidad en la familia y la sociedad.

Es fundamental destacar que las actividades se desarrollan tanto en espacios individuales
como grupales, abarcando tanto a la poblacién general como a los usuarios en situacion de
aislamiento. Esto permite una intervencién continua, oportuna y significativa desde el primer
momento en que las personas ingresan al albergue.
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El propésito inicial es generar un impacto positivo que motive al cambio, facilitando un
proceso de reflexion personal y apertura hacia nuevas posibilidades. A partir de esta base,
se orienta a los usuarios hacia la re significacion de su proyecto de vida, promoviendo una
mirada mas esperanzadora, proactiva y comprometida con su propio bienestar.

En aquellos casos en los que las personas deciden no iniciar un proceso de resocializacion
formal, se trabaja en la entrega de herramientas que les permitan reconectar con sus redes
sociofamiliares o retomar procesos de autogestion. Bajo un enfoque de reduccién de darios,
se busca que puedan seguir construyendo una vida mas auténoma, estable y con sentido,
respetando sus decisiones y reconociendo sus capacidades.

De este modo, el acomparfiamiento social se adapta a la realidad particular de cada persona,
ya sea fortaleciendo su proceso de integracion social o apoyando el desarrollo de su
autonomia personal. Todo ello se realiza desde un enfoque ético, respetuoso y centrado en
las necesidades, derechos y potencialidades de cada individuo.

Las intervenciones se veran reflejadas en los siguientes indicadores y su respectivo nimero
de cumplimiento,

Periodo 01 al 30 de septiembre
Indicador Cumplimiento
Numero de personas que participan de los talleres 41

Numero de talleres realizados en el mes 12

Numero de personas remitidas a procesos de resocializacion 0

Numero de personas que se vinculan a proyecto de vida 7

Logros:

¢ Algunos usuarios culminaron satisfactoriamente su proceso de recuperacion dentro
del albergue y egresaron para continuar con proyectos de vida centrados en la
autogestion. Aunque no optaron por iniciar procesos de resocializacion, lograron
adquirir herramientas y estrategias que les permiten afrontar su egreso de manera
auténoma, alineada con sus deseos y necesidades. Cabe destacar que, si bien
algunos cuentan con redes de apoyo, su motivacién principal es retomar tareas de
autogestion que refuercen su independencia.

e Dos usuarios, en funcion de su edad y del deseo manifestado de continuar con un
estilo de vida enfocado en el bienestar, fueron remitidos al componente de reduccion
de riesgos y dafios. En este espacio, podran disfrutar de una estancia tranquila y
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adaptada a sus condiciones como adultos mayores en situacion de vulnerabilidad,
con el objetivo de mejorar su calidad de vida.

e Desde el vinculo de empatia generado entre profesionales y usuarios, se consolido
el establecimiento de relaciones de confianza que facilitaron la apertura y
compromiso por parte de la poblacién objeto de atencion, en sus procesos de
recuperacion fisica y mental al igual que sus metas a mediano y largo plazo.

Aspectos a mejorar:

¢ Durante el mes se registraron varios nuevos ingresos al albergue. No obstante, se
evidencio que no todos los usuarios cumplen con el perfil necesario para iniciar un
proceso de resocializacién, debido a factores como la edad avanzada, condiciones
fisicas limitantes o diagnésticos de salud mental. Aunque se procura su inclusién en
actividades adaptadas que promuevan el desarrollo de habilidades funcionales, se
hace necesario revisar y afinar los criterios de ingreso, asi como fortalecer rutas
alternativas de atencion para garantizar una intervencion mas pertinente y ajustada
a sus realidades.

e Algunos usuarios que si cumplen con el perfil para ser remitidos a procesos de
resocializacion han expresado su decision de no continuar en espacios cerrados.
Para ellos, el tiempo de permanencia en el albergue ha sido suficiente para alcanzar
sus objetivos de recuperacion. Esta situacion limita el nimero de personas que
acceden a programas de resocializacion, lo que plantea el desafio de fortalecer
estrategias de sensibilizacion y orientacion que visibilicen los beneficios de continuar
dichos procesos, especialmente en contextos que favorecen la estabilidad y el
desarrollo personal.

e Uno de los retos actuales es incrementar la participacion activa de los usuarios en
las actividades propuestas. Se requiere reforzar estrategias que fomenten la
motivacion, el sentido de pertenencia y el compromiso con estos espacios, los
cuales estan disefiados para fortalecer habilidades personales, sociales y
emocionales. Estas actividades no solo optimizan el uso del tiempo libre, sino que
también resultan fundamentales para consolidar un proceso de recuperaciéon mas
integral y significativa.
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* Si bien se ha logrado establecer ciertos niveles de articulacion con redes de apoyo
sociofamiliares, aun persiste la necesidad de profundizar en la construccion de
vinculos mas sélidos y sostenibles. El acompafiamiento de estas redes representa
un factor protector clave en el proceso de cambio, ya que facilita el desarrollo de
habilidades sociales, refuerza los lazos afectivos y contribuye a la consolidacion de
un proyecto de vida con mayor sentido. En este sentido, es prioritario implementar
estrategias mas efectivas que motiven e involucren activamente a las familias y
referentes afectivos en el proceso de recuperacion de los usuarios.

Proyecciones:

e Se continuara fortaleciendo las habilidades sociales y la capacidad de visualizacién
de los usuarios, con el proposito de que puedan planificar su proyecto de vida en
diversas areas y generar posibilidades reales de cambio personal. Este proceso se
desarrollara tanto a nivel individual como grupal, abordando temas clave como:

Desde el area de Trabajo Social se proyecta para el proximo mes abordar las siguientes
tematicas:

* Factores de riesgo y proteccién - individual, familiar y social
o Factores de riesgo y proteccién - Discernimiento y resiliencia
¢ Mis afectos - Relacién con la familia, pareja, redes de apoyo

Desde el area de psicologia, se proyecta para el mes de octubre el abordaje de las
siguientes tematicas.

e Sustancias psicoactivas, efectos y consecuencias
e Sustancias psicoactivas. Craving y consciencia de enfermedad
+ Habilidades para la vida

INFORME FORTALECIMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES

Objetivo general: Identificar redes de apoyo y fortalecimiento del vinculo de los usuarios
atendidos en el albergue, mediante procesos de insercidon y permanencia, con una
metodologia que genere y favorezca dicho cambio, tanto en el entrenamiento de su
convivencia dentro del albergue como fuera de él.
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Durante el mes de septiembre, se llevaron a cabo diversas actividades enfocadas en
fortalecer los vinculos familiares. Estas acciones fueron acompanadas por el area logrando
proporcionar espacios para el crecimiento personal, ofreciendo herramientas para la
resignificacion de los proyectos de vida de los usuarios y promoviendo el fortalecimiento de
sus redes de apoyo. Siendo entonces relevante destacar que los espacios que propiciaron
el fortalecimiento de los vinculos familiares han sido valorados de forma positiva por las
familias y los usuarios, ya que han llegado a resaltar que esto les ha dado la oportunidad
de reencontrarse nuevamente entre si.

Asi mismo, cabe mencionar que promover las estrategias de vinculacion familiar hace que
estos momentos permitan al equipo psicosocial ofrecer atencion, resolver dudas y guiar a
las familias en los procesos de recuperacion, asi como en otras necesidades cotidianas que
los usuarios enfrentan. De esta manera, se comprende que las familias experimentan una
mezcla de preocupaciones, dudas y esperanza en que los usuarios logren resignificar sus
proyectos de vida y encuentren nuevas formas de habitar su cotidianidad, motivando
entonces a las redes de apoyo a promover en un trabajo conjunto con el equipo psicosocial
este tipo de iniciativas y ofertas que les hace el sistema a los usuarios, motivandolos a
aprovechar estos espacios como una nueva oportunidad de llevar sus vidas de una manera
diferente.

Actividades

Durante el mes de septiembre se llevaron a cabo diferentes actividades que permitieron
continuar apostandole al acercamiento de las redes de apoyo de los usuarios, actividades
en caminadas a resignificar los proyectos de vida de cada uno de ellos reconociendo la
importancia del acompafiamiento familiar y social en los procesos en se enfrentar
diariamente, ya que si bien los usuarios ingresan al albergue con el objetivo de recuperarse
de alguna situacion que afecta su salud fisica, este espacio les ha dado la oportunidad de
vincularse nuevamente con sus redes y tener la oportunidad de crear una vida diferente.

Visitas al interior del albergue

Las visitas al interior del albergue han demostrado a través del tiempo que son una
herramienta efectiva y motivacional para los usuarios y la adherencia a sus tratamientos,
ya que en momentos de calma y reflexion tienden a agradecer por estos espacios,
manifestando que los acercan a sus familias nuevamente y resaltando que esto representa
para ellos un apoyo emocional significativo. El espacio de visitas al interior del albergue es
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un momento de conexién entre los usuarios y sus redes de apoyo, debido a que son estas
quienes les brindan mayor compaiiia haciendo que los usuarios sientan mas cerca cada
uno de sus hogares.

Es por esto, que, como parte de la estrategia de acompariamiento familiar, se contintan
realizando las visitas dentro del albergue, una actividad que se desarrolla con el
acompanamiento del equipo psicosocial todos los dias miércoles, en el horario de 1:00 p.m.
a 4:00 p.m. y en caso de que alguna familia no pueda asistir en el dia establecido, se
coordinan fechas y horarios alternativos que se ajusten a su disponibilidad, esto, con el fin
de garantizar un acompafiamiento activo.

Durante el mes de septiembre se invité a las familias de los nuevos usuarios a vincularse a
las diferentes actividades que se proponen en el albergue y no sélo a las que corresponden
desde el area, ya que esto posibilita mayormente el acercamiento de las redes de apoyo a
los proceso de recuperacion de cada usuario, es asi, como se hace importante siempre
ensefiarles en cada visita a las familias el Manual de convivencia con el que se cuenta
desde la Alcaldia de Medellin, explicarles la dinamica institucional y las normas que se tiene
en la institucion, entre esto también se les explica que los procesos del Albergue son
voluntarios y si bien se acompafia en momentos de crisis y dificultad a los usuarios
realizando contencién y reforzando la importancia de la adherencia a sus tratamientos, es
importante enfatizar en que el permanecer es parte de su voluntad. Las nuevas familias se
muestran receptivas y con disposicion a cada explicacion dada.

Se evidencia que las visitas al interior del albergue constituyen un espacio significativo
donde las familias pueden compartir tiempo con los usuarios, fortaleciendo los lazos
afectivos y generando un entorno de apoyo mutuo. Ademas, durante estos encuentros se
brinda informacién relacionada con los procesos de salud de los usuarios y se subraya el
valor del vinculo familiar como elemento clave en el proceso de recuperacion, ya que es
importante que las redes de apoyo se vinculen en este acompafiamiento para lograr que
los usuarios se apropien mayormente de si mismos. Por otro lado, familias que ya han
acompafiado los procesos desde hace mas tiempo contintan asistiendo de forma constante
a las visitas cada miércoles, evidenciando compromiso y continuidad en el
acompafamiento, lo cual, constituye un apoyo significativo en la resignificacion del proyecto
de vida de cada usuario.

En estos espacios se han permitido a las profesionales de trabajo social identificar un poco
sobre las dinamicas familiares, los factores de riesgo y los factores de proteccién, asi, como
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observar el impacto que estas visitas tienen en la motivacién de los usuarios para avanzar
en su proceso de resocializacion o en la reconstruccion de sus vinculos familiares.
Asimismo, se aprovechan estos encuentros para reconocer a aquellas familias que, por
antecedentes de consumo de sustancias psicoactivas, situaciones disfuncionales o
dinamicas no protectoras, podrian representar un riesgo en el proceso del usuario,
permitiendo asi un abordaje mas integral y la blisqueda de otras opciones mas favorables
para el usuario que se le posibiliten resignificar su proyecto de vida.

Es importante resaltar que algunas de las familias también constituyen en general un
espacio de confort, amor y confianza para los usuarios, ya que contintan creyendo en la
posibilidad de cambio de cada uno de ellos, lo cual, hace que al estar en un constante
contacto con ellos en las visitas al interior del albergue esto represente una oportunidad de
afianzar nuevos caminos basados en la solidaridad y la reconciliacién, buscando nuevos
horizontes para reconstruir aquellos aspectos de sus vidas que se ha perdido a través del
tiempo con sus redes de apoyo.

Busqueda en campo

Durante este periodo, se ha llevado a cabo un proceso intensivo de bisqueda en campo
para identificar y contactar redes de apoyo sociofamiliares de los usuarios. Esta actividad
se realiza a través de diversos canales como redes sociales, hospitales, busqueda en sitio,
componentes del sistema de habitantes de calle, entre otros. Gracias a este esfuerzo,
hemos logrado localizar varias redes de apoyo, lo que ha sido altamente positivo y
motivador tanto para los usuarios como para sus familias, ya que genera una mayor
adherencia a los procesos de recuperacion.

Entre los casos exitosos de busqueda, se destacan los siguientes:

e Durante el acompafiamiento psicosocial brindado a un usuario joven que ingresa al
albergue con diagnéstico de fractura, se identificé que, a raiz de sus Ultimas
conductas bajo el efecto del consumo de sustancias, habia perdido el contacto con
miembros significativos de su red familiar en este caso con su pareja sentimental.
Por lo tanto, se logra realizar busqueda de su pareja y encontrarla para tener contacto
con ella en el marco del proceso de recuperacion y fortalecimiento psicosocial del
usuario. Se priorizé entonces el restablecimiento de dichos lazos familiares y se
logré una comunicacioén progresiva entre el usuario y su pareja, lo cual, ha generado
un impacto positivo en su bienestar emocional y motivacional, buscando con esto
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continuar indagando también sobre la posibilidad de llevar a cabo un reintegro
familiar a futuro.

e En el mes de septiembre ingresé al albergue una usuaria joven con diagnéstico de
colostomia, quien debido a su recaida en el consumo de sustancias decidio alejarse
de su pareja sentimental, y con quien luego de un tiempo y de realizar busqueda se
logra establecer contacto con él y facilitar los medios para llevar a cabo un
reencuentro entre ellos via telefénica, lo cual, ha sido fundamental no sélo para la
adherencia al tratamiento médico de la usuaria, sino también como punto de partida
para una reflexion mas profunda sobre su proyecto de vida. La usuaria ha
manifestado el deseo de iniciar un proceso de resocializacion.

Acompanamiento familiar

Durante el mes de septiembre se presentd el fallecimiento de 3 usuarios quienes se
encontraban con diagndstico clinico de tuberculosis, y ante esta situacién, se activé el
protocolo de atencién y acompafiamiento psicosocial a sus redes de apoyo familiares, asi
mismo, se realizé un acompanamiento emocional y una orientaciéon frente a los tramites que
se debian lleva a cabo en este proceso, brindando también contencién en un momento de
alto impacto emocional.

A pesar del dolor y las dificultades inherentes a la pérdida, las familias expresaron sentirse
agradecidas por el acompafiamiento recibido, valorando la atencién integral brindada a los
usuarios durante sus procesos y el trato respetuoso y humano en el momento final por parte
del equipo de trabajo de la corporacion. Esta intervencion permitio a los familiares cerrar un
ciclo con mayor tranquilidad, acompafiados en su duelo y con la certeza de haber estado
presentes, de manera simbdlica y emocional, en la etapa final de la vida de sus seres
queridos.

Altas médicas

Durante el mes de septiembre se presentaron 6 altas médicas de usuarios que finalizaron
con éxito sus diferentes tratamientos, y si bien a todos ellos se les oferté las diversas
oportunidades que ofrece el sistema para resignificar sus proyectos de vida y motivar los
procesos de resocializacion, los 6 manifestaron el deseo de retomar tareas de autogestion.
Sin embargo, es de resaltar que 4 de estos usuarios que recibieron altas medicas durante
sus procesos de recuperacion, lograron restablecer vinculos que se habian deteriorado o
roto con sus redes de apoyo familiares y sociales, esto en compadia del area de trabajo
social.
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Por lo anterior, estos 4 usuarios conformados por 3 hombres y 1 mujer, egresan de la
corporacion contando con un apoyo familiar o social con el que no contaban desde hace un
tiempo debido a sus conductas y en la mayoria de casos por las consecuencias derivadas
del consumo de sustancias psicoactivas, pero ahora tienen la oportunidad de recibir algtin
tipo de ayuda por parte de sus redes con el fin de ir poco a poco retomando tareas de
autogestion.

Contacto telefénico

El contacto telefénico se realiza de forma estructurada 2 veces por semana, los dias martes
y los dias viernes contando con el acompafamiento y supervision del area de Trabajo
Social. Este acompariamiento busca asegurar que las interacciones se den en un marco de
respeto, empatia y contenciéon emocional, tanto para el usuario como para su red de apoyo,
referenciando entonces que durante el mes de septiembre no se presenté ninguna novedad
en esta actividad ya que la comunicacién de los usuarios con sus redes de apoyo se dio de
forma efectiva y sin inconveniente alguno, manifestando una vez mas que el recurso
telefonico es una herramienta que los motiva a continuar con la adherencia a sus
tratamientos ya que escuchar o ver a sus familias por medios tecnolégicos representan una
voz de aliento.

Contar con esta herramienta ha permitido un acercamiento entre las redes de apoyo y los
usuarios, fortaleciendo sus vinculos y reparando aquellos que con el tiempo y por diferentes
acciones de los usuarios se han deteriorado. Estas comunicaciones representan un recurso
valioso, ya que permiten compartir informacion relevante sobre el estado de salud de los
usuarios y los avances en sus procesos de recuperacion. De esta manera, se garantiza que
las familias estén informadas y vinculadas al proceso, aun en la distancia.

Cabe destacar que, gracias a la implementacién constante de estas llamadas y
videollamadas actualmente las interacciones entre las redes de apoyo y las familias han
facilitado un dialogo mas abierto, respetuoso y colaborativo entre si, fortaleciendo asi el
proceso de reintegracion familiar y el acomparfiamiento en la recuperacion de los usuarios.
También es necesario resaltar que este recurso ha sido clave para aquellas familias que no
se encuentran en la ciudad y buscan tener un contacto con los usuarios.
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Encuentro de familias

Con el propésito de fortalecer la conexién entre los usuarios y sus redes de apoyo, durante
el presente mes de septiembre se llevaron a cabo dos actividades dirigidas a las familias.
Una de ellas fue el Encuentro Familiar, espacio que convocd a las familias a participar
activamente en un ejercicio de reconocimiento, escucha y construcciéon conjunta.

Durante la jornada se abordaron temas clave como la importancia del acompafiamiento
familiar, el fortalecimiento de las redes de apoyo y la socializacién del manual de
convivencia. También se habld sobre la importancia del rol familiar y su acompafiamiento,
contenidos orientados a reforzar el rol activo de las familias en los procesos de recuperacién
y la promocion de valores como el respeto, la corresponsabilidad y la comunicacién
asertiva. Este tipo de espacios representa un motor motivacional para los usuarios, ya que
les permite replantear sus metas personales y resignificar su proyecto de vida. Asimismo,
son fundamentales para fomentar la adherencia a los procesos de recuperacién, creando
entornos mas solidos y comprometidos en el acompafiamiento integral.

Lo anterior, dando cumplimiento al objetivo general de la estrategia que es “Identificar redes
de apoyo y fortalecimiento de vinculos de los usuarios atendidos en el Albergue, mediante
procesos de insercion y permanencia con una metodologia que genere y favorezca dicho
cambio, tanto en el entrenamiento de su convivencia dentro del Albergue como fuera de él.”

La segunda actividad realizada fue una asamblea familiar, concebida como un espacio de
dialogo y reflexion orientada a identificar tanto las fortalezas como las oportunidades de
mejora dentro del nucleo familiar. Esta actividad dio continuidad a los aprendizajes y
reflexiones compartidas durante el encuentro del mes anterior, permitiendo profundizar en
las dinamicas familiares y fomentar la reconexion con la realidad cotidiana de cada grupo.

Durante la asamblea, se generaron momentos significativos que invitaron a las familias a
observarse desde una perspectiva mas humana, reconociendo sus propias fragilidades,
pero también sus capacidades de transformacién. Fue un ejercicio que facilité el analisis de
experiencias vividas y la construcciéon de nuevas formas de relaciéon basadas en el respeto,
la empatia y el aprendizaje mutuo.

Cabe resaltar la participacion activa de diversas redes de apoyo, las cuales han

acompafado de manera constante a los usuarios en sus procesos. Estas redes fueron
sensibilizadas frente al papel clave del acomparfiamiento familiar como un pilar fundamental
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en el proceso de recuperacion y en la reconstruccion de los proyectos de vida. Las familias
asistentes expresaron su gratitud por la posibilidad de participar en estos espacios,
destacando su valor en relacién al crecimiento personal y colectivo. Coincidieron en que
este tipo de encuentros les permiten verse reflejados en las experiencias de otros,
generando una comprension mas profunda de sus propios procesos.

Con el fin de continuar este acompafiamiento, se invité a las familias a mantener contacto
con el area de Trabajo Social a través de llamadas, visitas o atencién individual. Se reiterd
la disponibilidad del equipo para brindar orientacién, resolver inquietudes y promover
soluciones que fortalezcan las redes de apoyo. Asi mismo, se recordd a los participantes la
existencia del numero telefénico institucional ya que es un canal permanente de
comunicacién y seguimiento a los procesos de cada uno de los usuarios.

Logros

e Durante el mes de septiembre, se realizaron 2 busquedas en campo de diferentes
redes de apoyo, esto, con el objetivo de facilitar la reconstruccion de vinculos
familiares y encontrar aquellas redes de apoyo que desde hace tiempo no sabian
de sus familiares, es importante resaltar que todas las familias tuvieron una apertura
positiva a vincularse.

e Se brindé acomparfamiento familiar a 3 redes de apoyo en razén del fallecimiento
de usuarios, ya que por sus diagnosticos sufrieron multiples complicaciones que los
llevaron a fallecer, lo cual hizo que desde el area se activard una ruta de
acompanamiento, empatizando principalmente con las redes de apoyo y sus

Avances
e Se continua avanzando en las busquedas activas de campo de aquellos usuarios
que han expresado el deseo de identificar y fortalecer sus redes de apoyo. El
objetivo principal de estas acciones es facilitar el acercamiento a nuevas redes que
puedan ser beneficiosas, asi como promover el fortalecimiento de los vinculos con
aquellas que ya existen, mejorando el bienestar y la integracion social de los
usuarios.

e La planeacion realizada para el desarrollo del encuentro y la asamblea familiar se
ejecutdé conforme a lo previsto, gracias a esta organizacion, fue posible implementar
estrategias asertivas que contribuyeron al adecuado desarrollo de las actividades,
generando un espacio participativo y efectivo para todos los involucrados.

(,
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Dificultades
No se reportan dificultades durante el mes

Proyecciones

e Para el mes de octubre se proyecta la realizacién del encuentro y la asamblea
familiar, espacios en los que se abordaran tematicas relevantes orientadas a
beneficiar tanto a las familias como a los usuarios. Estos espacios permitiran
trabajar sobre la dinamica familiar, promover el fortalecimiento de vinculos afectivos
y explorar de manera conjunta las posibilidades de un eventual reintegro familiar, en
funcién del proceso individual de cada usuario.

e Se proyecta la realizacion de visitas domiciliarias, con el objetivo de abordar
aspectos relacionados con el bienestar integral y el fortalecimiento de la autonomia
de los usuarios. Estas visitas también buscan facilitar el acercamiento con sus redes
de apoyo, permitiendo explorar posibilidades de reintegro familiar o, en su defecto,
avanzar en la resignificacion de su proyecto de vida de manera coherente con sus
necesidades y objetivos personales.

e Se proyecta continuar desarrollando busquedas en campo con el propdsito de
promover la vinculacién activa de las familias en los procesos de recuperacion de
los usuarios. Estas acciones también buscan propiciar reencuentros significativos,
en respuesta al deseo manifestado por algunos usuarios de restablecer contacto
con sus redes de apoyo. Para ello, se realizaran busquedas en los lugares que los
usuarios identifican como referentes, facilitando asi escenarios de encuentro que
contribuyan al fortalecimiento de sus lazos afectivos y al avance en su proceso
personal.

e Se proyecta continuar desarrollando ejercicios de acercamiento familiar durante las
visitas al interior del albergue y a través del contacto telefénico. Estas acciones
tienen como propésito sensibilizar a las redes de apoyo sobre la importancia de
acompanfiar a los usuarios en la resignificacion de sus proyectos de vida, en el inicio
de procesos de resocializaciéon y en la posibilidad de un reintegro familiar. Este
acompafamiento busca fortalecer los vinculos afectivos y generar entornos
favorables para el desarrollo personal y social de los usuarios.
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3.4 INFORME DE NUTRICION

COMPONENTE ALBERGUE PARA HABITANTES DE CALLE CON NECESIDADES
PRIORITARIAS DE BIENESTAR FISICO
INDICADOR (Del 1 al 30
septiembre de
2025)
Numero de Valoraciones y Seguimientos nutricionales realizadas 15 valoraciones
y 18
seguimientos
Numero de jornadas de Tamizaje realizadas 0
Ndmero de ciudadanos tamizados 0
Numero de sesiones educativas realizadas 4
Numero de usuarios asistentes a educacién nutricional 43
Numero de raciones entregadas en el periodo 11060
Numero de actividades educativas realizadas a manipuladores de 1
alimentos en el periodo
Numero de controles microbiolégicos realizados en el periodo 5
Porcentaje de controles microbiolégicos dentro de los parametros 100%
normales realizados en el periodo
Nudmero de mantenimientos preventivos de equipos realizados en el 0
periodo
Numero de mantenimientos correctivos de equipos realizados en el 0
periodo

ANALISIS DE LOS INDICADORES — AREA DE NUTRICION

En el presente apartado se describen de forma cualitativa y cuantitativa las actividades
desarrolladas por el area de Nutricion del Albergue para Habitantes de Calle con
Necesidades Prioritarias de Bienestar Fisico, durante el periodo evaluado.

Numero de Valoraciones Nutricionales Realizadas:

Durante el periodo, se realizaron un total de 15 valoraciones nutricionales iniciales a
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usuarios nuevos del servicio, con el fin de identificar su estado nutricional, necesidades
especificas y factores de riesgo asociados a malnutricion.

Adicionalmente, se llevaron a cabo 18 seguimientos nutricionales, dirigidos a usuarios con
diagnosticos previos o condiciones de salud especificas, con el objetivo de evaluar la
evolucién de su estado nutricional, adherencia a las recomendaciones alimentarias y
ajustes en los planes de intervencion nutricional.

Clasificacion Nutricional por programa — Valoracion Inicial

ALBERGUE PARA
HABITANTES DE CALLE CON
Clasificacion segun IMC NECESIDADES %

PRIORITARIAS DE

BIENESTAR FISICO
Delgadez severa 5 15
Delgadez moderada 4 12
Delgadez leve 13 40
Adecuados 10 30
Sobrepeso 0 0
Obesidad | 1 3
Obesidad 0 0
Obesidad Il 0 0
Obesidad IV 0 0
TOTAL 33 100
PORCENTAJE

ANALISIS DEL ESTADO NUTRICIONAL SEGUN IMC

La siguiente informacién corresponde a |a clasificacién del estado nutricional de los usuarios
evaluados durante el periodo del 1 al 30 de septiembre, segun el indice de Masa Corporal
(IMC), utilizando como referencia los criterios establecidos por la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) y la Sociedad Espafiola de Nutricién Enteral y Parenteral (SENPE).
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De acuerdo con los resultados obtenidos:

e EI30% de los usuarios se clasificaron en normo peso.
e EI67% presentd déficit nutricional (bajo peso en distintos grados).
« Solo un 3% se encontr6 en condicién de exceso de peso.

Clasificacion de Déficit segin Modalidad de Atencién

Se evidencié que el déficit nutricional es predominante en todas las modalidades de
atencion del albergue (RES y EIC), siendo mas notorio este mes. Esta condicién se
relaciona estrechamente con la presencia de patologias crénicas de base, como VIH,
EPOC, Cancer y SIDA, las cuales impactan de manera significativa el estado nutricional,
generando un deterioro proteico progresivo y afectando los indicadores antropométricos.

Se valoran 15 usuarios y se hace seguimiento a 18 usuarios en total

Adecuado: 10
DNT leve: 13
DNT moderada: 4
DNT severa: 5
Sobrepeso: 0
Obesidad I: 1
Obesidad II: 0

Se realiz6 valoracion y seguimiento nutricional a los ciudadanos pertenecientes a esta
modalidad, con el fin de monitorear su estado nutricional, identificar riesgos y dar
continuidad a los planes de intervencion establecidos.

En cuanto a los resultados obtenidos, se evidencié una alta prevalencia de delgadez (déficit
nutricional) en los usuarios evaluados, aunque disminuyo con relacion al informe del mes
anterior. Frente a esta situacién, se mantuvieron las estrategias ya implementadas, las
cuales han demostrado ser efectivas y no requieren modificaciones en este momento.

Es importante destacar que los casos de obesidad en esta modalidad son poco frecuentes,
aunque no se descarta su aparicion, por lo que el equipo nutricional permanece atento a su
identificacion y abordaje oportuno.
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A continuacién, se presentan diferentes estrategias, las cuales han sido claves para una
intervencion oportuna y eficaz:

ESTRATEGIAS

e Corroborar la clasificacién del déficit nutricional mediante la comparacién del IMC
con otros indicadores antropométricos como pliegues cutaneos y perimetros
braquial y de pantorrilla, para obtener una evaluacién mas integral del estado
nutricional.

¢ Realizar seguimiento continuo a sintomas clinicos que interfieren con la ingesta y
absorcién de alimentos, como inapetencia, diarrea o hiperémesis, los cuales pueden
agudizar la condicion de desnutricion.

« Verificar la adherencia al esquema alimentario diario, evaluando si el usuario esta
cumpliendo con el nimero de comidas recomendadas segun su clasificacion
nutricional, ajustando en caso de que existan dificultades.

« En casos donde los usuarios presentan demanda elevada de oxigeno, se ha
evidenciado una disminucién en la ingesta alimentaria. Se debe monitorear esta
situacién, identificando barreras fisicas o funcionales que limiten la alimentacién.

« Evaluar si el usuario es oxigeno-dependiente o parcialmente dependiente, ya que
esta condicion impacta directamente su metabolismo, gasto energético y capacidad
para alimentarse de forma auténoma.

o Determinar el grado de funcionalidad y autonomia del usuario, para establecer
estrategias de asistencia durante las comidas y adecuacién del entorno alimentario.

* Articular y sustentar la solicitud de suplementos nutricionales, en los casos que lo
ameriten, segun criterios clinicos y bajo la ruta establecida por el sistema de salud.
Cabe resaltar que estos productos solo pueden ser formulados por la nutricionista
adscrita a la EPS correspondiente.

Planes Alimentarios

A los ciudadanos inscritos en el Programa se les proporciona un total de 2.659 kcal/dia,
correspondiente al plan alimentario normocalérica establecido como referente estandar

para cada modalidad de atencion.

A partir de este esquema base, se realizan las respectivas derivaciones de dietas, ajustadas
a los objetivos nutricionales individuales y a las patologias de base de cada usuario,
garantizando asi una alimentacién adecuada, oportuna y personalizada.
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Todos los usuarios reciben alimentacion conforme a su requerimiento calérico y estado de
salud actual, enmarcada en las recomendaciones del equipo interdisciplinario y bajo
seguimiento nutricional.

A continuacion, se describen los planes alimentarios programados durante el periodo
evaluado, incluyendo aquellos establecidos en periodos anteriores que permanecen
vigentes y contindan aplicandose segln la necesidad y condicion clinica del usuario.

Numero de planes alimentarios por necesidad energética entre el 01- al 30 de septiembre
de 2025

ALBERGUE PARA
HABITANTES DE CALLE CON
NECESIDADES PRIORITARIAS

DE BIENESTAR FISICO

PLAN ALIMENTARIO

HIPERCALORICO 22
HIPOCALORICO 1

NORMOCALORICO - ESTANDAR 10
TOTAL 33

Numero de raciones entregadas en el periodo

Durante el periodo evaluado, se garantizé el suministro de alimentacion a los ciudadanos
atendidos en el Albergue para Habitantes de Calle con Necesidades Prioritarias de
Bienestar Fisico, cumpliendo con los tiempos establecidos para cada uno de los momentos
alimentarios programados.

A continuacién, se presenta la tabla de raciones entregadas.

COMPONENTE (Del 1 al 30 de septiembre de 2025)

ALBERGUE PARA HABITANTES DE 11060
CALLE CON NECESIDADES
PRIORITARIAS DE BIENESTAR
FISICO
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Nota: la preparacion de alimentos se realiza acorde al numero de personas que se
encuentran, esto implica para el componente nutricional proyectar dia a dia el numero de
raciones a preparar las cuales requieren de una planeacién a tempranas horas del dia.

Planes alimentarios especiales entregados

Los planes alimentarios especiales implementados durante el periodo corresponden a
raciones adicionales, disefiadas con el propoésito de aumentar la ingesta calérica diaria de
algunos ciudadanos, en funcién de sus requerimientos nutricionales y estado de salud.

Estos planes permiten un incremento aproximado de hasta 200 kcal adicionales por dia,
respecto al menu estandar, con el objetivo de favorecer la recuperacion nutricional y clinica
de los usuarios con mayor vulnerabilidad.

Se resalta que los usuarios diagnosticados con enfermedades infectocontagiosas,
especialmente aquellos en fase 1 del tratamiento para tuberculosis, presentan un alto
requerimiento de dietas hipercal6ricas, debido a su condicién catabdlica y al desgaste
energético que conlleva el proceso infeccioso y el tratamiento farmacolégico.

Esquema de los planes alimentarios:

« 1 porcién adicional de harinas (almuerzo y cena).
e % porcion adicional de proteina (en el almuerzo).

Estas modificaciones permiten optimizar el estado nutricional del usuario, mejorar su
respuesta inmunolégica y apoyar el tratamiento integral desde la alimentacion como eje
fundamental del proceso de recuperacion.

Numero de actividades educativas realizadas a manipuladores de alimentos en el
periodo:

Durante el periodo evaluado, se realizé una actividad educativa dirigida al personal
manipulador de alimentos, manejo de residuos soélidos. Esta actividad reforzé el buen
manejo de los residuos soélidos, segun Plan de Saneamiento Basico, fomentando practicas
responsables con el ambiente y cumpliendo con la normativa vigente.

Numero de controles microbioldgicos realizados en el periodo 5§
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Durante el periodo evaluado, se realizaron un total de 5 controles microbiolégicos en el
servicio de alimentacion del Albergue para Habitantes de Calle con Necesidades Prioritarias
de Bienestar Fisico, de acuerdo con lo establecido en las especificaciones técnicas
contractuales.

Estos controles hacen parte del protocolo de vigilancia sanitaria mensual, el cual contempla
el muestreo microbiolégico en las diferentes areas y componentes del servicio de
alimentacion. Las muestras son recolectadas en cada sede y enviadas a un laboratorio
externo especializado, encargado del analisis correspondiente.

Las muestras analizadas y los microorganismos evaluados fueron los siguientes:

e Frotis de manos del personal manipulador: Coliformes totales y coliformes fecales.

» Ensalada (alimento fresco): Salmonella, coliformes totales y coliformes fecales.

» Superficies: Coliformes totales y coliformes fecales.

s Alimento proteico: Meséfilos, estafilococos coagulasa positiva, salmonella,
coliformes totales y coliformes fecales.

e Jugo natural: Salmonella, coliformes totales y coliformes fecales.

Este procedimiento tiene como finalidad garantizar la inocuidad alimentaria, prevenir
riesgos de enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) y velar por el cumplimiento de
las normas sanitarias vigentes, aportando a la seguridad y bienestar de los usuarios
atendidos.

ANALISIS PERFIL NUTRICIONAL DE LOS USUARIOS

INTRODUCCION

Es responsabilidad del componente nutricional, mediante el programa albergue habitante
de Calle con necesidades prioritarias de Bienestar Fisico en articulacién con la Secretaria
de Inclusioén Social y Familia, asegurar una alimentacién variada, adecuada y completa que
permita la recuperacion nutricional y la transformaciéon de habitos dirigidos a mejorar Ia
calidad de vida de aquellas personas que por multiples motivos cayeron en situacion de
calle.
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El objetivo de este informe es realizar una caracterizacion de los grupos por género, edad
clasificacién del estado nutricional por IMC y el estado de salud de los usuarios que habitan
en el albergue de la sede de Copacabana.

Para este fin se consolidan los datos que hasta la fecha se obtienen de la base de datos
atendidos en el componente

RESULTADOS
Poblacién total: 71 (Usuarios activos a la fecha de realizar dicho analisis) septiembre
20 DE 2025) Mujeres: 12

Hombres: 59
TOTAL: 71
CUADRO POBLACION ALBERGUE
TOTALIDAD POBLACION
NUMERO PORCENTAJE
POBLACION FEMENINA 12 17
POBLACION MASCULINA 59 83
POBLACION ALBERGUE
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Los usuarios habitantes de calle que actualmente se encuentran en la modalidad
Albergue, 59 (83%) corresponde a la cantidad de hombres y 12(17%) son mujeres, lo que
evidencia que en su mayoria la poblacién es masculina.

CLASIFICACION NUTRICIONAL SEGUN IMC — POBLACION GENERAL

POBLACION GENERAL CANTIDAD PORCENTAJE
DELGADEZ LEVE 13 18
DELGADEZ MODERDA 10 14
DELGADEZ SEVERA 8 11
NORMOPESO 37 52
SOBREPESO 3 5
TOTAL 71 100

CLASIFICACION IMC POBLACION EN
GENERAL

\
"

= DELGADEZ MODERDA = DELGADEZ SEVERA

= DELGADEZ LEVE

= NORMOPESO = SOBREPESO
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Los usuarios que se encuentran en la modalidad de albergue se observa que el 52% (37)
presenta adecuado estado nutricional, el 18% (13) presenta delgadez leve, el 14% (10)
presenta delgadez moderada, el 11% (8) presenta delgadez severa, el 5% (3) sobrepeso,
en general lo que se observa es que a pesar de ser alto el porcentaje de normo peso,
prevalece el déficit de peso y es muy poco el sobrepeso.

CLASIFICACION NUTRICIONAL SEGUN IMC — POBLACION FEMENINA

POBLACION FEMENINA CANTIDAD PORCENTAJE
DELGADEZ LEVE 2 17
DELGADEZ MODERDA 1 8
DELGADEZ SEVERA 2 17
NORMOPESO 6 50
SOBREPESO 1 8
TOTAL 12 100

CLASIFICACION IMC FEMENINO

i

= DELGADEZ LEVE = DELGADEZ MODERDA = DELGADEZ SEVERA
s NORMOPESO = SOBREPESO

En la Poblacién femenina atendida en el albergue se encontro que el 50% (6) de las mujeres
presenta adecuacién en el peso, con un IMC entre 18.5y 24,9. En la variable Delgadez leve
se encuentra el 17% (2), en Delgadez moderada, el 8% (1) y en delgadez severa se
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encuentra un 17% (2) de la poblacién. En cuanto al sobrepeso se encuentra que el 8% (@)
de las mujeres presenta un IMC entre 25y 29,9.

CLASIFICACION NUTRICIONAL SEGUN IMC — POBLACION MASCULINA

POBLACION MASCULINO CANTIDAD PORCENTAJE
DELGADEZ LEVE 11 17
DELGADEZ MODERDA 9 15
DELGADEZ SEVERA 6 10
NORMOPESO 31 53
SOBREPESO 2 5
TOTAL 59 100

CLASIFICACION IMC MASCULINO

&

= DELGADEZ LEVE = DELGADEZ MODERDA = DELGADEZ SEVERA

= NORMOPESO = SOBREPESO
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En el programa de albergue se encuentran 59 hombres. Para esta Poblacién se encuentra
que un 53% (31) presenta adecuacién en el peso con un IMC entre 18.5y 24,9, el 17% (11)
presenta delgadez Leve, con un IMC entre 17 y 18,45, cifra. El 15% (9) presenta delgadez
Moderada con un IMC entre 16 y 16.99, El 10% (6) presenta delgadez Severa con un IMC
menor de 16. En cuanto al sobrepeso se encuentra que el 5% (2) de los hombres presenta
un IMC entre 24,9y 29,9.

CLASIFICACION POR RANGON DE EDAD POBLACION FEMENINA

RANGOS DE EDAD CANTIDAD PORCENTAJE
30-50 ANOS 5 42
MAYORES DE 50 ANOS 5 42
MENORES DE 30 ANOS 2 16

RANGOS DE EDAD POBLACION FEMENINA

= 30-50 ANOS = MAYORES DE 50 ANOS = MENORES DE 30 ANOS
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En el programa del albergue, se encuentran de la poblacién femenina, 42% (5) en los
rangos de edad, entre30-50 afios de edad, 42%(5), mayores de 50 afios y 16% (2),
menores de 30 afos, La muestra esta dominada por adultos (30-50 y >50), cada uno
representando el 42 % del total analizado

CLASIFICACION POR RANGOS DE EDAD POBLACION MASCULINA

RANGOS DE EDAD CANTIDAD PORCENTAJE
30-50 ANOS DE EDAD 19 32
MAYORES DE 50 ANOS 34 58
MENORES DE 30 ANOS 6 10

CLASIFICACION RANGO DE EDAD
MASCULINO

= 30-50 ANOS DE EDAD = MAYORES DE 50 ANOS = MENORES DE 30 ANOS

En el programa del albergue, se encuentran de la poblacion masculina, 32% (19) en los
rangos de edad, entre30-50 afios de edad, 58% (34), mayores de 50 afios y 10% (6),
menores de 30 afios, es claro que predomina la poblacién mayor de 50 afios
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DIAGNOSTICO POR ENFERMEDAD DE BASE

Las enfermedades de base se clasifican en los siguientes grupos:

Enfermedades infectocontagiosas:
¢ VIH
e Tuberculosis

Enfermedades crénicas
e« EPOC
Diabetes
ACV
Enfermedades cardiacas
Enfermedades renales
Cancer
Osteosintesis

Enfermedades mentales
e Esquizofrenia
e Epilepsia
e TAB
e Trastorno de comportamiento
o Déficit cognitivo

CLASIFICACION POR ENFERMEDAD DE BASE FEMENINA

ENFERMEDAD DE BASE CANTIDAD PORCENTAJE
EIC 4 33

EC 7 58

EM 1 9
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ENFERMEDAD DE BASE FEMENINO

sEIC =EC s EM

EIC: Enfermedades Infectocontagiosas
EC: Enfermedades Cronicas
EM: Enfermedades Mentales

En el grupo de 12 mujeres se encuentra que: el 33% (4) presentan enfermedades
infectocontagiosas, Enfermedades crénicas el 58% (7) y enfermedades Mentales. El 9%

(1).

CLASIFICACION POR ENFERMEDAD DE BASE MASCULINA

ENFERMEDAD DE BASE CANTIDAD PORCENTAJE
EIC 9 15
EC e 76
EM 6 9
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CLASIFICACION ENFERMEDAD DE BASE
MASCULINO

= EIC =EC = EM

Para la poblacion masculina se encontré que el 15% (9) presentan enfermedades
infectocontagiosas, 76% (44), presentan enfermedades crénicas, y el 9% (6), presentan
enfermedades mentales

CONCLUSIONES

e Predomina el normo peso tanto en la poblacién femenina como en la poblacién

masculina

¢ Predominan las enfermedades crénicas tanto en la poblacién masculina como el la
femenina.

e Se observa que la mayoria de la poblacién masculina presenta enfermedades
crénicas

e Se observa que en la poblacion femenina es igual es muy equitativo el rango de
edad en relacién a los mayores de 50 afios y los que estan entre los 30-50 afios de
edad.

¢ Es muy baja la presencia de sobrepeso e insistente la obesidad

e Se evidencia poca presencia de usuarios y usuarias con enfermedad mental como
diagnodstico de base
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» Es de vital importancia continuar con la intervencién nutricional ya que permite que
los ciudadanos tengan un mejor control de su estado nutricional y por ende controlar
sus enfermedades de base a partir del consumo de alimentos brindados en el
albergue de acuerdo con las necesidades de los ciudadanos.

LOGROS

e Prestacion ininterrumpida del servicio de alimentacién durante todo el periodo
evaluado se garantizé la prestacion continua y oportuna del servicio de alimentacién
a los ciudadanos, cumpliendo con los estandares establecidos de calidad y
frecuencia.

e Capacitacion continua al personal manipulador de alimentos, se desarrolla jornada
formativa orientada a fortalecer las competencias en buenas practicas de
manipulacion, manejo higiénico de los alimentos y aplicaciéon de las minutas
vigentes, promoviendo un servicio mas seguro y eficiente.

e Procesos educativos dirigidos a los usuarios se implementaron espacios de
capacitacion nutricional con enfoque participativo, enfocados en fomentar habitos
de vida saludable, higiene alimentaria y autocuidado. La respuesta fue positiva,
evidenciandose un alto nivel de interés y participacion activa por parte de los
usuarios.

¢ Resultados favorables en pruebas microbioldgicas, se obtuvieron resultados
satisfactorios en el 100 % de los controles microbiolégicos realizados en alimentos,
superficies, y manos del personal, lo que evidencia el cumplimiento de las normas
sanitarias y la eficacia de los protocolos establecidos.

e Atencion interdisciplinaria e individualizada, se consolidé el trabajo articulado entre
los diferentes profesionales del equipo, lo cual ha permitido brindar una atencién
personalizada y centrada en las necesidades especificas de cada ciudadano,
integrando el componente nutricional dentro del enfoque integral de atencién.

PROYECCIONES

e Garantizar la prestacion ininterrumpida del servicio de alimentacién, cumpliendo con
los estandares de calidad, cantidad y frecuencia establecidos para cada modalidad
de atencion.
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e Realizar valoraciones nutricionales a los ciudadanos de ingreso reciente, con el fin
de identificar su estado nutricional, establecer planes de intervencion y dar
seguimiento oportuno a los casos con riesgo nutricional.

e Lograr una mejora progresiva en los indicadores antropomeétricos de los ciudadanos
clasificados en condicion de delgadez, mediante planes alimentarios ajustados a
sus necesidades, seguimiento continuo y educacion nutricional personalizada.

¢ Mantener la capacitacion continua al personal manipulador de alimentos, reforzando
las buenas practicas de higiene, la correcta aplicacion de minutas y la prevencion
de riesgos sanitarios.

¢ Dar cumplimiento al plan de mejora generado durante el proceso de supervision,
implementando las acciones correctivas y preventivas requeridas, con el fin de
fortalecer la calidad del servicio alimentario y el cumplimiento de los estandares
contractuales.

DIFICULTADES

No se presentaron

RECOMENDACIONES:

e Capacitacion al personal manipulador de alimentos en procedimientos de
recoleccion de muestras microbiolégicas y correcto etiquetado, con el fin de
garantizar la trazabilidad y la calidad en los procesos de control sanitario.

e Entrega de servilletas a los ciudadanos en cada uno de los tiempos de comida,
promoviendo condiciones adecuadas de higiene y dignidad durante la alimentacion.

e Adecuaciones fisicas al area del servicio de alimentacién, segun necesidades
detectadas y lineamientos establecidos por los entes de control y supervision.

e Disponibilidad fisica del ciclo de menu vigente, con sus respectivas cantidades
ajustadas segun receta estandarizada, para facilitar su correcta ejecucion por parte
del personal manipulador.

o Se reforzara con el personal manipulador de alimentos la verificacion de fechas de
vencimiento de los productos (pp)

e Solicitar al proveedor de carne el etiquetado completo segun la norma de este
producto.
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3.5 INFORME AREA DE ENFERMERIA

SOLICITUDES DE CUPO RECIBIDAS- Y TRAZABILIDAD DE SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES

FECHA QUE | FECHA EN
FECHA QUE EL LA QUE

ol N
SOLICITUD |SOLICITUDA | CONEL
CENTRODIA | HOSPITAL
1214744615 MANUEL e DREL GRS 2/00/2025 | 29/08/2025 | 2/09/2025
INDOCUMENTADO SANDRA MARIA CORREA BERMUDEZ 9/09/2025 | 9/09/2025 | 9/09/2025
70566160 JESUS EVELIO RUIZ RAMIREZ 9/09/2025 | 9/09/2025 | 10/09/2025
71621510 LUIS JAVIER VILLA SALAZAR 12/09/2025 | 12/09/2025 | 15/09/2025
71616338 ALBEIRO DE JESUS LUJAN JIMENEZ 12/09/2025 | 12/09/2025 | 15/09/2025
1036650375 MARIA ALEJANDRA LOAIZA GIRALDO | 16/09/2025 | 16/09/2025 | 17/09/2025
INDOCUMENTADO EMILY MENDOZA RODRIGUEZ 16/09/2025 | 16/09/2025 | 17/09/2025
71577179 WILLIAM DE JESUS LOPERA BETANCUR | 16/09/2025 | 16/00/2025 | 17/09/2025
1110526384 SRR L E D YALENEELA 22/09/2025 | 22/00/2025 | 23/09/2025
43638441 ELIANA MARIA AGUIRRE RIOS 22/09/2025 | 22/09/2025 | 23/09/2025
70108002 HUGO DE JESUS LONDONO MORENO | 23/09/2025 | 23/09/2025 | 24/09/2025
71337921 PABLO ANDRES ZEA UPEGUI 23/09/2025 | 23/09/2025 | 24/09/2025
71272312 ANDRES FELIPE CARDONA CALDERON | 26/09/2025 | 26/09/2025 | 29/09/2025
71661471 SALOMON DE JESUS POSADA SANCHEZ | 29/09/2025 | 20/09/2025 | 30/09/2025
71613158 RAFAEL ANGEL ACEVEDO 2/09/2025 | 28/08/2025 | 3/09/2025
71614675 LISANDRO ANTONIO ALVAREZ VALENCIA | 2/09/2025 | 28/08/2025 | 3/09/2025
26921605 JORLEIDY ALEJANDRA CUADROS LOZANO |  2/09/2025 | 28/0872025 | 3/09/2025
1040734336 CARLOS JAIME MAZO OSSA 2/09/2025 | 28/08/2025 | 3/09/2025
70564954 OSWALDO FABIAN HERNANDEZ MUNOZ | 9/09/2025 | 8092025 | 10/09/2025
INDOCUMENTADO LUZ MARYOR! MOSQUERA 9/09/2025 | 8/09/2025 | 10/09/2025
1038816594 JUAN CARLOS QUINTERO DURANGO 9/09/2025 | 8/09/2025 | 10/09/2025
16604884 HAROLD RENGIFO 9/09/2025 | 8/09/2025 | 10/09/2025
13213339 FREDY REINALDO DUARTE 9/09/2025 | 8/09/2025 | 10/09/2025
1035428563 LUIS FERNANDO GONZALEZ BUITRAGO | 12/09/2025 | 11/09/2025 | 12/09/2025
1128445014 LEONARDO RESTREPO PINEDA 12/09/2025 | 11/09/2025 | 12/09/2025
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14396524 RUBEN DARIO SUAREZ MONSALVE 5/09/2025 4/09/2025 8/09/2025
1017264860 ESTEBAN MONTOYA FRANCO 22/09/2025 | 19/09/2025 | 23/09/2025
70042323 JORGE Hﬂgssgﬁrec’)qkounono 22/09/2025 | 19/09/2025 | 23/09/2025
8357726 ANDRES FELIPE ALVAREZ 22/09/2025 | 19/09/2025 | 23/09/2025
71675762 JAIRO ALCIDES RESTREPO VERGARA 26/09/2025 | 24/09/2025 | 26/09/2025
1007471383 RUBEN DARIO MONTOYA AGUIRRE 2/09/2025 | 28/08/2025 | 3/09/2025
1099206494 INGRID CAROLINA TIRADO TORO 12/09/2025 | 11/09/2025 | 15/09/2025
CEDULA
VENEZOLANA JOHAN RAFAEL MEDINA CHIRINOS 20/09/2025 | 26/09/2025 | 30/09/2025
15810579
INDICADOR DEL 01 al 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2025
Asistencia en Actividades de la vida diaria 840
Procedimientos de Enfermeria 1162
Preparacién, administracién y registro medicamentos 7280
Acompafiamientos en salud 105
Asistencia a programas de control, Promocién y 9
Prevencion
Actividades Educativas Grupales e

ASISTENCIA EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA del 01 al 30 DE SEPTIEMBRE

2025
ACTIVIDAD NUMERO DE NUMERO DE OBSERVACIONES
CIUDADANOS ACTIVIDADES
ASISTIDOS
Asistencia en 2 364 Se les brinda
bafio asistencia total 2
ciudadanos 1 vez al
dia, (56)

A 11 se le supervisa y
apoya por sus
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diferentes condiciones,
que reducen su
movilidad y capacidad
al momento del baiio.

(308)
Asistencia en 1 28 Se apoya 1 vez aldiaa
alimentacion 1 ciudadano
Cambio de 6 448 Se cambia pafal a 4
pafal ciudadanos 3 veces al

dia. (336) se cambia a
2 usuario 2 veces al
dia (112)

TOTAL 9 840

Las acciones desarrolladas durante el periodo evidencian un compromiso constante del
equipo de atencion en garantizar el bienestar integral de los usuarios con mayores niveles
de dependencia. El acompariamiento diario en actividades basicas como el bafo, la
alimentacion y el cambio de pafial permitié preservar la higiene, prevenir complicaciones de
salud y fortalecer la calidad del cuidado brindado.

Se resalta la importancia de continuar reforzando estas labores con enfoque humanizado,
asegurando la continuidad del apoyo asistencial y el seguimiento a las condiciones de los
ciudadanos que requieren atencién permanente.

PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA DEL 01 al 30 DE SEPTIEMBRE 2025

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA | TOTAL OBSERVACIONES

Curaciones Diario 224 Se realizan 8 curaciones
diarias a ciudadanos de la
modalidad durante mes de
septiembre

Cuidados de ostomia Diario 6 En esta modalidad se
encuentran 3 ciudadanos con
ostomia a los cuales se les
realiza 2 cuidados
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Toma de signos vitales | A necesidad 356 Se realiza toma de signos
vitales a todos los ciudadanos
de la modalidad 79, 1 vez x
semana (316) = al momento
de sus ingresos (19) =
egresos (11) y/o por evento.

(10) total
Cambio de mensual 12 En esta modalidad se les
humidificadores y canula realiza el cambio a 6 a
de oxigeno ciudadanos con oxigeno por
canula nasal. 2 vez por mes.
Lubricacion de piel Diaria 560 Se realiza lubricacion de piel

posterior al bafio diario (20),

TOTAL, 1162
PROCEDIMIENTOS

Durante el mes informado se ejecutaron 1.162 procedimientos de enfermeria, garantizando
una atencién continua, segura y acorde con las necesidades clinicas de los usuarios. Las
intervenciones incluyeron curaciones diarias, cuidados de ostomia, control de signos
vitales, cambios de humidificadores y canulas de oxigeno, asi como lubricacién de la piel
posterior al bafio.

Estas acciones reflejan el compromiso del personal de salud con la prevenciéon de
complicaciones, el mantenimiento de la integridad cutanea y el fortalecimiento del estado
general de los usuarios. Se destaca la organizacion del equipo asistencial y la regularidad
en la ejecucion de los cuidados, factores esenciales para la recuperacion y el bienestar
fisico de la poblacién atendida.

PREPARACION, ADMINISTRACION Y REGISTRO DE MEDICAMENTOS DEL 01 al 30
DE SEPTIEMBRE 2025
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DE ADMINISTRACION

CLASIFICACION MEDICAMENTOS SEGUN ViA

VIA DE

ADMINISTRACION

ADMINISTRA

SE CANTIDAD

Si

NO

OBSERVACIONES

ORAL

4764

Durante este periodo se
administra tratamiento, en el
horario de 3 veces al diaa 25
ciudadanos (2100), y en el
horario de Dos veces al diaa
23 ciudadanos (1288). 1 vez
al dia a 49 Ciudadanos.
(1372). 4 usuarios no toman
medicamentos (4)

INHALATORIA

1764

Se administra tratamiento en
terapia respiratoria a 21
ciudadanos en esta
modalidad tres veces al dia,
durante el mes de febrero

SUBCUTANEO

252

Se administra tratamiento
subcutaneo 3 a ciudadanos
de la modalidad 3 veces al
dia

TOPICO

252

Durante este periodo se
administra tratamiento topico
diariamente a 3 ciudadanos
de la modalidad 3 veces al
dia

OFTALMICO

224

Se administra tratamiento
oftalmico a 4 ciudadanos de
la modalidad. 2 vez al dia

MUESTRAS
LABORATORIO

DE

24

Para EIC se toman muestras
de esputo a 24 ciudadanos
segun controles

[J 300 885 1232
corsebien2014@gmail.com

* Sede Administrativa

Cra.49#49-64
Pargue de Bello




Durante el periodo evaluado se garantizé la administracién oportuna y segura de los
tratamientos farmacoldgicos, asegurando el cumplimiento de las prescripciones médicas
segln la via de administracion. Se destaca un total de 4.764 dosis suministradas por via
oral, evidenciando adherencia terapéutica en la mayoria de los usuarios.

Asimismo, se efectuaron 1.764 aplicaciones por via inhalatoria, principalmente relacionadas
con terapias respiratorias; 252 por via subcutanea y 252 por via tépica, dirigidas al manejo
de condiciones crénicas y de la piel. Adicionalmente, se realizaron 224 administraciones
por via oftdlmica y 24 tomas de muestras de laboratorio, contribuyendo al seguimiento
clinico y diagnéstico oportuno.

El cumplimiento disciplinado de estos procedimientos demuestra la adecuada gestion del
equipo de enfermeria en el control, aplicacion y registro de tratamientos, favoreciendo la
estabilidad médica y la continuidad del cuidado integral de los usuarios.

PATOLOGIA DE BASE

DIAGNOSTICO N°. CIUDADANOS OBSERVACIONES
CIUDADANOS CON DX 15 Asisten a control en el HLM
VIH SEDE SAN DIEGO, SIES
CIUDADANOS EN 14

PROGRAMA DE VIH

CIUDADANOS CON DX 10 Control en CS San Lorenzo,
DE EPOC UH santa cruz y uh buenos
CIUDADANOS CON DX 3 aires y sus respectivas EPS.
DE EPILEPSIA

CIUDADANOS CON DX 8

HTA

CIUDADANOS CON DX 3 ciudadano diabético en esta
DM modalidad que asiste a su
CIUDADANO EN 3 control mes a mes en su IPS
PROGRAMA DE DM

CIUDADANAS 8

MUJERES EN EDAD

FERTIL (MEF 10-49

ANOS)
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Durante el periodo informado, se garantizé el acompafiamiento y seguimiento médico a los
usuarios con patologias cronicas, priorizando la adherencia a tratamientos y la asistencia
regular a controles en las instituciones de salud correspondientes. En total, se identificaron
15 ciudadanos diagnosticados con VIH, de los cuales 14 estan vinculados activamente a
programas de control y seguimiento en el HLM sede San Diego y SIES, evidenciando
compromiso con su tratamiento y estabilidad clinica.

Asimismo, se reportaron 10 usuarios con enfermedad pulmonar obstructiva crénica
(EPOC), quienes reciben atencion en sus respectivas EPS y en centros de salud de
referencia. En cuanto a otras condiciones, se registraron 3 usuarios con epilepsia, 8 con
hipertension arterial y 3 con diabetes mellitus, todos con controles médicos periodicos y
adherencia terapéutica.

Se resalta ademas la presencia de 8 mujeres en edad fértil, quienes reciben
acompariamiento en salud sexual y reproductiva, garantizando un enfoque integral que
promueve la prevencion, la deteccion temprana y el bienestar general dentro del albergue.

LOGROS

= Se brind6 apoyo integral en las actividades basicas de la vida diaria, tales como bafio,
alimentacion, cambio de pafial y lubricacién de piel, garantizando condiciones de higiene,
confort y prevencion de complicaciones cutaneas y funcionales.

* Se ejecutaron de manera continua procedimientos asistenciales como curaciones, toma
de signos vitales, cuidados de ostomia, cambio de humidificadores y suministro de
oxigenoterapia, asegurando la continuidad y calidad del cuidado brindado a los usuarios.

* Se garantizé la administracién segura y oportuna de tratamientos farmacolégicos por las
diferentes vias: oral, inhalatoria, subcutdnea, tépica y oftalmica, conforme a las
prescripciones médicas establecidas.

* Se fortaleci6 la articulacion interinstitucional con las EPS y los centros de referencia para
el seguimiento de diagndsticos como VIH, EPOC, HTA y DM, promoviendo la adherencia
terapéutica y la continuidad del tratamiento.

» Se mantuvo un acompafiamiento permanente, enfocado en el bienestar fisico y emocional
de los usuarios, favoreciendo su dignificacion, estabilidad y compromiso con los procesos
de recuperacion.

Z
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=
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DIFICULTADES

Una de las principales dificultades identificadas en el area de enfermeria es la ausencia de
una jefe de enfermeria asignada de manera permanente ya que la presencia de una
profesional lider en enfermeria a tiempo completo permitiria fortalecer la gestion del
cuidado, optimizar los procesos asistenciales, contribuyendo directamente a la calidad de
la atencién brindada en la modalidad.

PROYECCIONES:

e Fortalecer alianzas con EPS, hospitales y programas de salud publica para
garantizar continuidad en el tratamiento y acceso a especialistas.

o talleres dirigidos a usuarios sobre autocuidado, manejo de enfermedades cronicas,
adherencia a medicamentos.

e priorizar acciones de promocion de la salud y prevencién de complicaciones para
disminuir traslados a urgencias y hospitalizaciones y mejorar calidad de vida.

3.6 INFORME FISIOTERAPIA

Durante el mes de septiembre del 1 al 30 del presente afio, se realizan diferentes sesiones
de fisioterapia, realizando terapia fisica, terapia respiratoria, actividades grupales e
individuales, teniendo como objetivo mejorar las limitaciones fisicas y osteomusculares que
presentan los usuarios del albergue en la sede de Copacabana. Se realizan ejercicios para
mejorar las capacidades fisicas condicionales como fuerza, resistencia, flexibilidad y
velocidad, trabajando ademas los arcos articulares, equilibrio, propiocepcion, estabilidad,
lateralidad, reeducacién de la marcha, debilidad muscular, atrofia muscular, terapia
respiratoria a través del guante espirdbmetro y del balén inspirémetro para mejorar las
deficiencias pulmonares debido a diversas patologias pulmonares como el epoc. Al realizar
las avaluaciones se tienen diferentes objetivos para lograr mejorar la independencia y lograr
recuperar las limitaciones fisicas para mejorar en sus actividades de la vida cotidiana y
mejor respuesta motora

Se realizan 42 actividades individuales, iniciando con la evaluacion de ingreso, para
conocer al usuario en el momento del ingreso y asi buscar las metas y objetivos para
mejorar en su independencia y mejor respuesta en sus dia a dia.
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Evaluacién: Para el mes de septiembre se desarrollan evaluaciones tanto de ingreso como
de seguimiento, logrando alcanzar metas de rehabilitacion, conociendo sus deficiencias
fisicas y osteomusculares, conociendo los antecedentes fisicos y musculares, conociendo
su estado actual, fuerza, movilidad articular, fases de la marcha, movilidad articular para
mejorar en su independencia y mejorar en su calidad de vida.

Durante el mes de septiembre, se percibe de mayores problemas fisicos para los usuarios
los accidentes de transito, generando politraumatismos, enfermedades cerebrovasculares
como ACV, ECV, derrames generando limitaciones fisicas.

Al conocer los estados actuales se buscan objetivos y se trazan metas para lograr mejorar
las limitaciones fisicas y osteomusculares que presentan los usuarios del albergue en la
sede de Copacabana, ensefiandoles ademas a los usuarios ejercicios y actividades que
deben de realizar en su tiempo libre para alcanzar mas rapidamente su recuperacion.

Sesiones de Fisioterapia: Se realizan sesiones individuales, conociendo sus limitaciones
fisicas y problemas de locomocién que afectan sus quehaceres cotidianos, para lograr
mejorar en su independencia y calidad de vida.

La fisioterapia esta desarrolladas, realizadas y planeadas por el fisioterapeuta y profesional
en deporte, el cual se realiza terapia fisica y respiratoria, logrando por diferentes materiales,
herramientas y agentes fisicos, para mejorar su independencia.

Seguimiento: Se realizan seguimientos a los usuarios con problemas osteomusculares,
fisicos y dificultad respiratoria, buscando alcanzar las metas y objetivos planeados.

Atenciones grupales: Durante el mes de septiembre se realizan 16 sesiones grupales,
trabajando con diferentes materiales como bastones, mancuernas, balén inestabilizador,
thera band, bandas cerradas, guante espirémetro, balén inspirémetro, ejercicios de fuerza,
resistencia, reeducacion de la marcha, para mejorar la calidad de vida.

La fisioterapia tiene como objetivo conocer las deficiencias fisicas y osteomusculares que

presenta el usuario del albergue en la sede de Copacabana para lograr mejorar la
independencia y logrando mejor respuesta motora en su dia a dia.

A
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Grupos Focales: A través de las evaluaciones iniciales, se conocen los usuarios mas
vulnerables como los de movilidad reducida, problemas de locomocion, oxigeno
dependientes, amputaciones que afectan a los usuarios en su calidad de vida.

Logros

« Se evidencié una excelente participacion de los usuarios en las actividades tanto grupales
como individuales, reflejando compromiso y disposicion hacia su proceso de rehabilitacién.
« Los usuarios demostraron una actitud positiva y colaborativa frente a las sesiones de
fisioterapia, favoreciendo su adherencia al tratamiento y el fortalecimiento de sus
capacidades fisicas.

- Se destaco el acompafiamiento constante del personal de enfermeria, lo que permitié un
trabajo articulado y un mejor seguimiento de los casos clinicos.

 Durante el mes se llevaron a cabo un total de 16 actividades grupales, enfocadas en la
movilidad, coordinacion, fortalecimiento muscular y promocion del autocuidado.

« Se evidencié una mejora significativa en la movilidad y autonomia de varios usuarios,
reflejando el impacto positivo del proceso terapéutico y la constancia en la participacion de
las actividades fisicas.

« Se promovié una cultura de autocuidado y responsabilidad corporal entre los usuarios,
logrando que algunos continuaran con rutinas de ejercicios de manera independiente,
fortaleciendo su compromiso con la rehabilitacion.

Dificultades
e Se evidencia la falta de materiales esenciales como, plastilina terapéutica
teherabans, pesas, entre otros limita el alcance y el impacto del programa de
fisioterapia, ya que su uso es fundamental para fortalecer la capacidad funcional,
promover la rehabilitacion integral y potenciar los resultados terapéuticos en los
usuarios.

Proyecciones

o Desarrollar jornadas educativas y demostrativas sobre autocuidado y movilidad,
promoviendo la continuidad del proceso terapéutico fuera de las sesiones grupales.
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Talleres ocupacionales

Durante el mes de septiembre se desarrollaron muiltiples acciones orientadas al
fortalecimiento integral de los ciudadanos en situacion de calle. Estas actividades buscaron
fomentar la participacion activa, promover habitos saludables, estimular las habilidades
personales y ofrecer espacios de bienestar fisico, emocional y social. En total se ejecutaron
45 intervenciones grupales y ocupacionales.

1. Actividades Manuales y Creativas
Se adelantaron talleres de pintura sobre material reciclado y trabajos con papel reutilizado,
con los cuales se logré:

e Estimular la motricidad fina y gruesa.

e Desarrollar la creatividad, la concentracion y la coordinacion.

o Reforzar la autoestima y la confianza personal.

« Promover practicas de sostenibilidad y cuidado ambiental mediante la reutilizacién
de materiales.

2. Ocio y Aprovechamiento del Tiempo Libre
Se llevaron a cabo espacios de recreacién como coloreado, pasatiempos y dindmicas
grupales, enfocados en:

e Incentivar el uso positivo del tiempo libre.
e Potenciar la imaginacion y la expresién individual.
e Favorecer la cooperacion, el respeto y la convivencia arménica entre los usuarios.

3. Actividades Expresivas y Proyectivas
Mediante juegos, cine-foros y caminatas recreativas se promovieron valores de respeto,
solidaridad y compromiso, ademas de:

e Fomentar la actividad fisica y el autocuidado.
e Estimular procesos cognitivos como la memoria, la atencién y la percepcion.
» Descubrir talentos personales y fortalecer las capacidades sociales.
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6. Recursos y Materiales
Durante el mes se conto con los insumos requeridos para el desarrollo continuo de los
talleres, garantizando el cumplimiento de los objetivos y la calidad de los procesos.

Logros

e Incremento en la participacién, el compromiso y la cooperacion de los usuarios.

« Evidente mejoria en la salud mental y fisica, reflejada en mayor estabilidad
emocional y autocuidado.

s« Avances en la motricidad fina y gruesa a través de ejercicios dirigidos.

« Fortalecimiento de valores como la empatia, el respeto y la paciencia.

e Consolidacion de vinculos afectivos y redes de apoyo entre los usuarios.

e Desarrollo de habilidades para la vida y fomento de la autonomia personal.

e Produccion de articulos artesanales con sentido de emprendimiento y sostenibilidad.

« Participacion destacada en espacios culturales y comunitarios, visibilizando los
procesos de inclusion social.

Dificultades
No se presentaron dificultades relevantes durante el periodo reportado.

Proyecciones

« Continuar con el acompafamiento integral a través de actividades pedagogicas,
recreativas y terapéuticas.

e Profundizar en el uso de materiales reciclados como recurso pedagogico y
ambiental.

e Potenciar los talleres de emprendimiento, fortaleciendo la comercializacion de
productos elaborados.

3.7 INFORME GESTION DOCUMENTAL

A continuacion, se presenta un detallado informe de las actividades que se ejecutaron en
el presente mes de acuerdo con la Ley 594 2000. Se realizo la organizacion, preservacion
y conservacion de la documentacién en el cumplimiento de las disposiciones técnicas y
normativas en materia de archivo.
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Se cuenta con una guia de organizacién de archivos de gestién orientada a la informacién
soporte fisico, en la que se especifica temas como la foliacién, encarpetado y formatos

asociados.

Actualmente se cuenta con el siguiente nimero de expedientes en el Albergue:

Modalidad Historias activas | Historias ajustadas a [Historias personas
la norma fallecidas
Albergue para habitantes de
calle con necesidades 90 90 3
prioritarias de bienestar fisico
TRANSFERENCIA DE EXPEDIENTES
No. Expedientes|Tipo de expedientelComponente alque se[Tipo de  soporte
transferidos activo -  inactivoltransfiere entrega
fallecido
Formato (nico de
41 ACTIVOS CENTRO DIA inventario documental

ACTIVIDADES REALIZADAS EN ARCHIVO DE GESTION MES DE SEPTIEMBRE.

1.PRESTAMO DOCUMENTAL:
El préstamo de expedientes se realiza a los funcionarios de cada area psicosocial, los
cuales se registran en el formato de préstamo establecido en el Sistema de Gestién de la
Calidad Isolucién donde el funcionario firma el préstamo y se le hace seguimiento al
expediente, donde estd ubicado o quien lo tiene. Formato FO-GTIC-048 (Formato de
préstamo de documentos en archivos de Gestién versién 2).

2.0RGANIZACION DE ARCHIVO:

Ordenacion Cronolégica: Se ordenan Historias Clinicas y Psicolégicas por fecha del mas
antiguo al mas reciente, siguiendo la légica de su tramitacion.
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Se Continua con la organizacion de expedientes fisicos, abordando las inconsistencias
identificadas y completando los instrumentos de descripcion archivistica faltantes.

Se Establecen mecanismos de Seguimiento y control, que permitan garantizar el
cumplimiento continuo de las normas y procedimientos archivisticos para expedientes
fisicos y electronicos

3.RECUPERACION DE FICHAS DE INGRESO:

Se realizo revision de procedimiento de formato FO-GESR-1197-Ficha Ingreso Habitante
de Calle-Versién 8 En Historias Clinicas y Psicosociales de usuarios activos en Albergue,
con el fin de recopilar informacién de caracterizaciéon mas completa para el habitante de
calle.

4. ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS: Se realiz el almacenamiento de documentos
de actividades grupales en las unidades de conservacion (Cajas), marcadas para su
respectiva consulta.

5.CAMBIO DE ROTULO DE CARPETAS DE HISTORIAS CLINICAS Y PSICOSOCIALES:
Se realiza el cambio y actualizacién de rotulo de carpetas Habitante de Calle, actualizado,
segun los tiempos estipulados por las TRD.

PROPOSITO Y FUNCION: Esto permite una gestién documental eficiente, el
cumplimiento de normativas Ley 594 del 2000 y la conservacion del patrimonio
documental.

CLASIFICACION Y CONTROL:
Las TRD clasifican la documentacion producida por la entidad en el desarrollo de sus
funciones y procesos.

CONTROL DE VIDA UTIL:
Indican cuanto tiempo debe conservarse un documento en cada etapa de su ciclo vital.

DISPOSICION FINAL:
Definen el destino final de los documentos, que puede ser su conservacion permanente, su
seleccion o su eliminacion.

1

[ 300 885 1232 o Sede Administrativa

: : Cra.49#49-64
s corsebien2014@gmail.com Parque de Bello



ORGANIZACION Y GESTION:
Facilitan la organizacion de los documentos en la etapa de gestién y la transferencia entre
archivos.

SEGURIDAD EN LA ELIMINACION:
Aseguran que la eliminacién de documentos se realice cumpliendo la normatividad y sin
afectar el patrimonio documental.

6. TRANSFERENCIA DOCUMENTAL A CENTRO DIA

Se realiza proceso controlado de remisién de 41 Expedientes a Basica de usuarios que
egresaron de Albergues, terminaron su tratamiento o egresaron irregularmente.
Estos expedientes se custodian para consulta.

7. CUSTODIA DE EXPEDIENTES FALLLECIDOS

Las historias clinicas de pacientes fallecidos deben permanecer un minimo de cinco (5)
anos en el archivo de gestion y posteriormente un minimo de quince (15) afnos en el archivo
central, para un total de veinte (20) afios desde la fecha de la Cltima atencion del paciente,
segun la Resolucion 1995 de 1999 del Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia.

Se conservan 3 expedientes en el archivo de gestién de Albergues de usuarios fallecidos
durante el mes de septiembre, se cierra la Historia Clinica con la partida de defuncién y
queda disponible para su consulta.

Logros
e Se completan Historias Clinicas de Habitante de Calle con las valoraciones iniciales
de las areas psicosociales.
e Se escanean documentos y se organizan en carpeta electrénica
¢ Se realizan seguimiento a las notas de evolucién de cada area psicosocial donde se
evidencia las actividades y novedades que se presentan con cada usuario en tiempo
real.
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PROYECCION ARCHIVO CENTRAL
e Cambio de equipo de computo, el que tiene la oficina de Gestion Documental es de muy
poca capacidad para toda la informacién que se genera todos los dias.
e Lograr que la informacion se conserve y evitar pérdidas por el paso del tiempo.
e Respaldary preservar la documentacion en papel por medio del sistema de informacion.

3.8 AREA SERVICIOS GENERALES/ ASEO INSTITUCIONAL - ver anexo 5 aspectos
ambientales -

El presente informe tiene como objetivo presentar los avances, logros, dificultades y
proyecciones del Area de Servicios Generales, en alineacion con lo estipulado en el Plan
de Saneamiento Basico Institucional. Las actividades realizadas por este equipo buscan
garantizar condiciones 6ptimas de limpieza, higiene, salubridad y bienestar para las
personas en situacién de calle que se encuentran en proceso de recuperacion en el
albergue.

El equipo de Servicios Generales desempefia un rol fundamental en el mantenimiento de
un entorno institucional seguro y digno, promoviendo un ambiente propicio para la atencién
integral en salud, el fortalecimiento del bienestar psicosocial de los usuarios y el fomento
de una convivencia armoniosa dentro de la sede.

Logros del Area de Servicios Generales:

e Se ha garantizado que todas las areas del albergue se mantengan en optimas
condiciones de salubridad, cumpliendo con los estandares institucionales.

« Implementacién de protocolos de desinfeccién que han reducido riesgos sanitarios
y mejorado la seguridad del espacio para usuarios y personal.

e Gestion eficiente de insumos de limpieza y cuidado del ambiente, asegurando
disponibilidad continua para las actividades del albergue.

e Creacién de espacios ordenados y limpios que facilitan la atencion en salud y el
desarrollo de actividades psicosociales y ocupacionales.

Dificultades:

e Se observd que algunos usuarios presentaron falta de compromiso en el
cumplimiento de las actividades de orden y limpieza del albergue; no obstante, las
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diferentes areas se mantuvieron activas y comprometidas en fortalecer los procesos
de sensibilizacion y promocion de hébitos de higiene entre los usuarios.

Gestion de Residuos Biolégicos

En la actualidad, el albergue cuenta con el respaldo de la empresa Mi Vereda Ambiental,
encargada del manejo especializado de los residuos considerados de riesgo bioldgico. Esta
empresa realiza la recoleccion semanal bajo estrictos protocolos de bioseguridad,
cumpliendo con la normativa sanitaria vigente y garantizando una disposicién final segura
y adecuada.

* Se coordin6 de manera efectiva con el operador autorizado para la recoleccion y
disposicion externa, asegurando la trazabilidad del proceso.

» Se fortalecieron los controles de bioseguridad en las areas de almacenamiento
temporal, manteniendo condiciones adecuadas de higiene y seguridad.

Cumplimiento del Acuerdo 016 de 2020

Durante el periodo evaluado se realizé seguimiento al cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Acuerdo Municipal 016 de 2020 del Concejo de Medellin, el cual orienta
la contratacion publica hacia practicas innovadoras, sostenibles e incluyentes, propias del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

e En el mes informado no se registré vinculacién de personal perteneciente a la
comunidad LGTBIQ+, situacion que sera objeto de seguimiento en los proximos
periodos.

 Se identificé dentro del equipo humano contratado la participacién de dos mujeres
reconocidas como madres cabeza de hogar, lo que evidencia la aplicacién de un
enfoque social incluyente en la conformacion del recurso humano.

e En articulacion con el Acuerdo 020 de 2020, orientado a la reduccion del uso de
plasticos de un solo uso en procesos de contratacion, la entidad implementé
estrategias de sostenibilidad ambiental, entre ellas la eliminacién de insumos
desechables y plasticos no reutilizables. Para el servicio de alimentacion, se
garantiza el uso de vajilla en loza, en coherencia con la normatividad sanitaria
vigente.
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Aspectos Positivos

La Corporacion cuenta con una Politica Ambiental Institucional que orienta sus acciones
hacia la conservacion, proteccion y uso responsable de los recursos naturales en todos sus
procesos operativos, incluyendo la prestacion del servicio de albergue para personas en
situacién de calle.

En este marco, se consolidd el Grupo Ambiental GAGAS, cuyo objetivo principal es
supervisar, hacer seguimiento y garantizar el cumplimiento de los lineamientos ambientales
establecidos. Este equipo vela por la adecuada implementacion de practicas como el
manejo integral de residuos, el uso eficiente del agua, el control en la utilizacion de
productos de limpieza, la reduccion de emisiones y la prevencion de impactos ambientales
derivados de las actividades institucionales.

Asimismo, el grupo realiza un monitoreo constante de los aspectos e impactos ambientales
mas relevantes, promoviendo una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad, la
prevencion de la contaminacion y la responsabilidad ecolégica. Todas estas acciones se
desarrollan en coherencia con los principios del sistema de gestion de calidad y la normativa
ambiental vigente.

Proyecciones

¢ Implementar estrategias mas efectivas de sensibilizacién para promover el
compromiso activo de los usuarios para mantener en orden el albergue.

e Garantizar la disponibilidad continua de insumos de limpieza y cuidado ambiental
mediante una gestién mas eficiente y planificacién anticipada.

o Ampliar las acciones del Grupo Ambiental GAGAS, promoviendo el uso racional del
agua, el manejo integral de residuos, y el control del consumo de productos de
limpieza.

e evaluar de manera periédica la efectividad de las acciones de limpieza

3.9 Seguridad y Salud en el Trabajo — Anexo 6

En el marco de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacion Semillas
de Bienestar, se reafirma el compromiso institucional con la proteccién integral del bienestar
fisico, mental y social de todos los colaboradores. Este compromiso se materializa mediante
estrategias preventivas destinadas a garantizar condiciones laborales seguras y
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saludables, promoviendo la prevencién de riesgos y la mejora continua en los espacios de
trabajo.

Entre las acciones prioritarias se destacan:

e Entrega periédica de Elementos de Proteccién Personal (EPP): Se proporcionaron
tapabocas, guantes y otros implementos necesarios para minimizar los riesgos
laborales y asegurar la proteccién efectiva del personal frente a posibles
exposiciones.

 Se realizaron revisiones regulares en las instalaciones, identificando condiciones
inseguras y corrigiéndolas de manera oportuna para reducir riesgos.

» Se verificé que el personal utilizara correctamente los EPP y cumpliera con los
protocolos establecidos.

Estas acciones no solo cumplen con la normativa vigente en materia de salud ocupacional,
sino que también fortalecen una cultura organizacional orientada a la prevencion, el
autocuidado y la corresponsabilidad, promoviendo practicas seguras y sostenibles en todas
las actividades de la institucion.

TRANSPORTE

El presente informe tiene como objetivo resaltar la relevancia del servicio de transporte
institucional, el cual cuenta con dos vehiculos 4x4 que constituyen un recurso estratégico
para la realizacion de actividades asistenciales y administrativas. Este servicio es
fundamental para el acompafiamiento integral de las personas en situacién de calle que se
encuentran en proceso de recuperacion.

Logros alcanzados:

e Se ha garantizado que ambos vehiculos 4x4 se mantengan en buen estado y
disponibles para todas las actividades programadas.

e El transporte ha facilitado el traslado de usuarios a citas médicas, terapias y
actividades de recuperacion, contribuyendo a su bienestar integral.

e Se han planificado los recorridos de manera eficiente, reduciendo tiempos y
asegurando cobertura adecuada de los servicios.

e Se ha promovido la conduccién responsable y el uso correcto de protocolos de
seguridad para proteger a usuarios y personal.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS. Ver registro fotografico

Durante el periodo evaluado, se realizé un seguimiento constante a los riesgos previamente
identificados en el marco del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de la Corporacion Semillas de Bienestar.

El objetivo de este proceso fue:

e Evaluar la efectividad de las medidas preventivas implementadas.

« Ajustar oportunamente las estrategias de intervencion, asegurando el control de
los factores de riesgo.

« Mantener la coherencia con el enfoque de mejora continua del sistema.

Este seguimiento permitié evidenciar el compromiso institucional con la proteccion de la
salud y seguridad de los trabajadores, asi como el fortalecimiento de la cultura preventiva
dentro de la Corporacion.

Cuadro de Riesgos y Métodos de Mitigacién

Riesgo Identificado Método de Mitigacion
Contagio de enfermedades Se entregaron Elementos de Proteccién
infectocontagiosas en empleados Personal (EPP) al personal asistencial y

profesional, incluyendo tapabocas N95,
tapabocas quirdrgicos y guantes. Esta
medida refuerza los protocolos de
bioseguridad, previniendo la exposiciéon a
riesgos biolégicos.

Caidas por superficies himedas El equipo de Servicios Generales realizé
jornadas de limpieza y desinfeccion,
complementadas con sefalizacion
preventiva visible (por ejemplo: aviso “Piso
humedo”), con el fin de alertar a usuarios y
trabajadores y reducir la probabilidad de

accidentes.
Salidas voluntarias de usuarios sin Se implementé un protocolo institucional
finalizar tratamiento que incluye intervencion psicosocial para

sensibilizar sobre los riesgos de abandonar
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el proceso. Si el usuario decide continuar
con la salida voluntaria, se formaliza
mediante un formato firmado por el usuario
y el equipo responsable.

4, INFORME FINANCIERO
DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO
N° CONTRATO 4600105233 de 2025
Prestacion de servicios para la atencion al habitante en
OBJETO ; s .
situacion de calle en la modalidad de albergues.
POBLACION &0 fos
BENEFICIARIA Ree
FECHA DE INICIO 02 de julio de 2025
FECHA DE i
TERMINACION 31 de diciembre de 2025
VALOR INICIAL $1.630.901.538 excluido del IVA
DURACION 183 dias
PERIODO DEL ;
INFORME 01 al 30 de septiembre
PRIMER PAGO
FACTURA CB 317 S
PRIMER PAGO
FACTURA CB 323 $ 255.399.174

[0 300 885 1232 ° Sede Administrativa
49449 -6
corsebien2014@gmail.com g;?qﬁe 3:&;?




Numero de cupos atendidos en el periodo informado

REMISION No.009-2025
CUPOS ATENDIDOS
VALOR DIA $90.147 == i
90 $47.706
oo, | oo [JUROR| o [ieane | MRETEee
1 75 $6.761.025 15 $715.587 90
2 76 $6.851.172 14 $667.881 90
3 74 $6.670.878 16 $763.293 90
4 73 $6.580.731 17 $810.998 a0
5 72 $6.490.584 18 $858.704 90
6 73 $6.580.731 17 $810.998 %0
7 73 $6.580.731 17 $810.998 %0
8 72 $6.490.584 18 $858.704 90
9 71 $6.400.437 19 $906.410 30
10 69 $6.220.143 21 $1.001.822 %0
11 70 $6.310.290 20 $954.116 90
12 69 $6.220.143 21 $1.001.822 %
13 71 $6.400.437 19 $906.410 90
e | W 71 $6.400.437 19 $906.410 -
2025 15 71 $6.400.437 19 $906.410 90
16 71 $6.400.437 19 $906.410 90
17 72 $6.490.584 18 $858.704 9
18 75 $6.761.025 15 $715.587 90
19 75 $6.761.025 15 $715.587 90
20 75 $6.761.025 15 $715.587 30
21 75 $6.761.025 15 $715.587 90
22 74 $6.670.878 16 $763.293 90
23 74 $6.670.878 16 $763.293 90
24 76 $6.851.172 14 $667.881 %0
25 76 $6.851.172 14 $667.881 90
26 76 $6.851.172 14 $667.881 30
27 78 $7.031.466 12 $572.470 30
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\ =%
28 77 $6.941.319 13 $620.175 90
29 76 $6.851.172 14 $667.881 %0
30 76 $6.851.172 14 $667.881 90
$23.566.661 $2.700
TOTAL CUPOS 2.206 198.864.282 494
$222.430.943

FACTURA SEPTIEMBRE 2025
ATENCION BASICA AL HABITANTE DE
CALLE CON NECESIDADES PRIORITARIAS
DE BIENESTAR FISICO $ 222 430,943
ACTIVIDADES DE APOYO A LA ATENCION
TOTAL $ 222.430.943
UTILIDAD $ 16.513.117
Costos Indirectos septiembre 2025
$ 9.482.381
GRAN TOTAL
$ 248.426.441

Nota: VALOR CUPO ATENDIDO DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE

INFORME ADMINISTRATIVO

A continuacion, se relacionan los datos y soportes solicitados por la Supervision:

Primero: Reporte de Seguridad Social.

Nota: la fecha de pago de la seguridad social es mes vencido entre el 12 y 15 de cada mes

Segundo: Datos de la certificacion firmada por el Revisor Fiscal, respecto al pago de aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales

Relacion de los datos de quien firma
el documento (Firmado por el
Revisor Fiscal o Representante
Legal)

Fechas de cobertura de Ia
certificacién del pago realizado al
Sistema de Seguridad Social
Integral

Fecha del
Documento
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Carmen Maria Garces Torres
SETIEMBRE
SEPTIEMBRE CC 43.927.913
2025
TP 157136-T
Tercero:

Personal contratado actualmente y novedades del mes:

TALENTO HUMANO ALBERGUE 01 — 30 DE SEPTIEMBRE 2025
N° | DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 | 43540003 ADRIANA MARIA GUARIN PAMPLONA TALLERISTA
2 | 1044504905 ALEJANDRO RIOS RESTREPO SERVICIOS GENERALES
3 | 1020457455 ALEJANDRA RODRIGUEZ AVENDARO PSICOLOGA
4 | 43734172 ANGELA MARCELA MARTINEZ RIZO NUTRICIONISTA
g | 39355421 BIBIANA MARIA CASTRILLON GARCIA TECONOLOGA GESTION DOCUMENTAL
g | 39356384 BIBIANA PATRICIA MORALES ALZATE CUIDADOR
7 | 25799841 CARMEN ALICIA MORELO VEGA CUIDADOR
| Kt i CUIDADOR
§ | 1020484371 DANIEL HIRDAN BEDOYA AGUDELQ CUIDADOR
10 | 43222231 ERICA LILIANA RAMIREZ NORENA TRABAJADORA SOCIAL
11 | 1020413098 EMILY SANTAFE CATANO EDUCADORA
12 | 1035422954 FAINERI GONZALEZ BETANCUR AUXILIAR ADMINISTRATIVA EN SALUD
13 | 43807445 GLADIS PEALEZ RIVERA SECRETARIA GENERAL
14 | 22563177 ISEYE PATRICIA FLEREZ CASTRO SERVICIOS GENERALES
15 | 1020363103 JUAN CAMILO RENDON VILLA COORDINADOR ESPECIALIZADO
16 | 3963938 JUAN CARLOS HERNANDEZ MORENO FISIOTERAPEUTA
17 | 1017180050 LEYDY YURANI RESTREPO ACEVEDO AUXILIAR DE ENFERMERIA
1g | 1152467282 MARIA ALEJANDRA FLOREZ RODRIGUEZ AUXILIAR DE ENFERMERIA
19 | 1017236435 MARIA PAULINA GIL HENAO TRABAJADORA SOCIAL
20 | 1133605173 MAYIRLE ARIAS PALACIO CUIDADORA
32090446 MONICA ALEJANDRA CASTANEDA
21 HERNANDEZ SERVICIOS GENERALES
22 | 1001580770 NATALIA ANDREA SEPULVEDA LOPEZ SERVICIOS GENERALES
23 | 32070004 NATALY LONDORO RODRIGUEZ EDUCADORA
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24 | 1015332180 SURLY JANETH CATILLO ALVAREZ CUIDADOR
25 | 71376158 YILMAR GUSTAVO AGUDELQ RIVERA EDUCADOR
26 | 43579214 YURLEIDY TORO OSPINA AUXILIAR DE ENFERMERIA

NOVEDADES DEL PERSONAL

NOVEDADES TALENTO HUMANO ALBERGUE 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

NOMBRES Y
b oo | EEBULA CARGO NOVEDAD
SERGIO
ANDRES
LOLIAR | 1037628479 EDUCADOR RENUNCIA
OCHOA
MADELYN
GONZALEZ | 1128467224 PSICOLOGA RENUNCIA
AGUIRRE
YILMAR
ACUDEL | 71376158 EDUCADOR RENUNCIA
NATALIA
ANDREA | 41001580770 AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES | RENUNCIA
SEPULVEDA

LOPEZ

5., INFORME JURIDICO

1. Durante la ejecucion del 01 al 30 de SEPTIEMBRE no se reportan incumplimientos
contractuales por parte de los proveedores.

2. Las ejecuciones contractuales se ajustan a lo contemplado en especificaciones
técnicas.

3. Durante el 01 al 30 de SEPTIEMBRE no se presentaron PQRS

4. POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL: vigentes y con
la cobertura exigida.
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Sicinbie Cobertura de la Péliza Fecha de
p dora N° Péliza Tipo de Amparo Aprobacion Valor Amparado
segurado de la Garantia
Desde Hasta
Cumplimiento 02/07/2025 30/06/2026 | 02/07/2025 $ 163.090.153
SEGUROS o544 Pago de
DEL ESTADO -, | Salarios y
= 101240494 | prestaciones 02/07/2025 31/12/2028 | 02/07/2025 $ 81.545.076
Sociales, otros
calidad 02/07/2025 30/06/2026 | 02/07/2025 $1163.090.153

1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.: vigentes y con la cobertura

exigida
Cobertura de la Péliza Fecha de
:""‘t::: dora | \° POliza Tipo de Amparo Aprobacién ::':’;ra i
ol Desde Hasta de la Garantia |"P
SEGUROS 65-40 Responsabilidad
DEL ESTADO | - 03'2535 Civil 02/07/2025 31/12/2025 | 02/07/2025 | $284.700.000
SA Extracontractual
,Lxl — )
’ GM g fedeot )
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LAURA VICTORIA CARDONA JUAN CN“ILO RENDON V
Representante Legal Coordinador de componente
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