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Estimada,
Israel Arias

Gracias por la oportunidad que nos otorga de enviar nuestra propuesta de Turnitin Feedback Studio
con Originality para la Institucion Universitaria Conservatorio del Tolima. Turnitin Feedback Studio
con Originality es la solucion de verificacion de similitud y autoria mas completa en el mundo. Incluye
herramientas de retroalimentacién y calificacion, y ha sido disefiada para promover la integridad
académica, la eficiencia de los docentes, y asegurar el éxito de los estudiantes en sus procesos de
escritura académica. Turnitin Feedback Studio con Originality incluye una coleccion de recursos
instruccionales y se integra a la perfeccion con tu LMS.

Acerca de Turnitin

Turnitin es tu aliado para fomentar el pensamiento, la escritura y la investigacién originales a través de
un conjunto de soluciones, incluyendo Turnitin Feedback Studio. Las soluciones de Turnitin promueven
la integridad académica, eficientan la evaluacion y la retroalimentacién, y apoyan el avance de los
resultados académicos en todas las materias y niveles educativos. Turnitin desarrolla tecnologia de
punta que permite a las instituciones disuadir el plagio, brindar retroalimentacion formativa, obtener
reportes completos y sustentar la investigacion de malas conductas académicas. Hemos crecido desde
un millén de envios de trabajos de estudiantes en 2002 a mil millones en 2018. Turnitin ofrece sus
servicios a mas de 18,000 instituciones de todo el mundo y tiene su sede en Oakland, California, con
oficinas internacionales en el Reino Unido, Paises Bajos, Australia, Corea, Indiay a lo largo de América
Latina.
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Sobre Turnitin
Feedback Studio

Feedback Studio es una solucién de verificacién de similitud, retroalimentacién y calificacién que ayuda
a las instituciones a salvaguardar su reputacién y disuadir el plagio. La coleccion mas completa de
contenido académico, de internet y de trabajos de estudiantes asegura resultados confiables al
verificar la similitud de los trabajos. Las herramientas de calificaciéon y retroalimentaciéon formativa
ayudan a los estudiantes a cultivar una redaccién de excelencia, construir habilidades de pensamiento
critico y prepararse para tener éxito en su carrera profesional.

o Reportes de similitud exhaustivos:
El Reporte de Similitud de Turnitin es

Angela Watts  Taesdocs

a
una herramienta poderosa que Commercialization and Tourism in Tibet ol
. . L. Emerging as a major industry tourism has rapidly grown in mountainous. I.?_
|dent|f| Ca ra plda mente texto no regions in recent decades and in the Himalayas in particular. Adventure L
L . L, tourism In the world is growing 10% annualiand is ona of tha fastest growing -F
original o con errores de citacion al T < T e K
disposable income on leisure and recreational activities, tha modem giobal
comparar con la base de datos mas middisclass increasingly spends thei money on sparts such as rekking and :
mountain-chmbing in the Tibetan plateau and in the Himalayas. This growth in
Comp|eta de internet, Contenido the tourism sector has increased the influx of capital into the Tibetan economy :
while at the same time negatively changing the socio-culiural aspects of &
académico y trabajos de estudiantes. , ‘
ghn Tibetan Worldview
Las coincidencias son resaltadas por o
worship for their mountains. *As though reakizing that their very existence
colores para que los docentes S
worshipped ¢ amaron 1884; 31). To show respect for the mountains,
interpreten facilmente el reporte. LD

e Puntaje de similitud confiable:
Cada Reporte de Similitud arroja un
puntaje de similitud, que es el porcentaje de

coincidencia o texto similar que se ha Pye—
encontrado, lo que permite a los docentes ot o Tourem T
identificar a los estudiantes que necesitan mas e e e o
atencion. P
e Filtros y exclusiones: Permite a los instructores m.,m.,,m,m:ﬁg:f.mm,Mx.,,‘_n..;:;f:"
determinar parametros para que el reporte de e o
similitud excluya coincidencias no Tha ibetan Warkiow
problematicas, por medio de la exclusién de ”%z}fh:"wiﬂm:":'i’:uﬁ;
citas, bibliografia o coincidencias menores. e e 0 i
e Borradores ilimitados: Permite a 105 “——m—— —

estudiantes ver sus reportes de similitud y
recibir retroalimentacién formativa, la cual pueden usar para corregir y mejorar sus trabajos,
antes de la entrega final.

e Manipulaciones de texto: Los docentes pueden ver si los trabajos han sido deliberadamente
manipulados mediante texto escondido o reemplazo de caracteres.
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Sobre Turnitin Originality

El panorama de la integridad académica sigue cambiando y evolucionando con el paso de los afios.
Mantener la integridad académica como un tema importante en tu institucién requiere conocimiento
de las técnicas y tendencias mas recientes. Comparar la similitud de un texto, aunque es una excelente
manera de identificar el plagio tipo cortar/pegar o la colusidon estudiantil, no aborda tendencias
preocupantes y de rapido crecimiento como la compra de ensayos, el plagio de mosaico o las
manipulaciones deliberadas de texto destinadas a eludir los controles de integridad.

Turnitin Originality va mas alla de la comprobacién de similitud para proporcionar a las instituciones
un nuevo estandar en integridad académica. Es una solucion diseflada para abordar constantemente
las tendencias emergentes de mala conducta y ayudar a los estudiantes, instructores y
administradores a mantener la integridad. De esta forma, las instituciones pueden garantizar que los
estudiantes permanezcan en un trayecto académico positivo y exitoso, mientras protegen su
reputacion institucional.

Principios de Turnitin Originality:

Apoyar el aprendizaje positivo y la integridad académica con
datos e informacion relevantes

Los incidentes de integridad académica se distribuyen a lo largo de un espectro de gravedad. Los
administradores, instructores y estudiantes obtienen informacién préctica, en el momento en que la
necesiten, para permitir que se tomen medidas y alcanzar resultados positivos para estudiantes e
instituciones.

Impulsar la autenticidad, originalidad y la pedagogia responsable

Analisis de metadatos y lenguaje utilizado para determinar la originalidad de los trabajos.
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la integridad démi
Los incidentes de integridad académica se distribuyen a lo largo de un espectro de gravedad. Los
administradores, instructores y estudiantes obtienen informacién préctica, en el momento en que la
necesiten, para permitir que se tomen medidas y alcanzar resultados positivos para estudiantes e
instituciones.
Use Turnitin Originality para obtener informacion practica
Turnitin Originality proporciona flexibilidad a todos los usuarios de la institucion para obtener
informacién practica en el momento en que la necesitan, con el fin de mantener la integridad y
proteger la reputacion institucional.
Instructor
: ¢ Sihay manipulacién
de texto, comprende |a
[“S'_rmmm_' ) i gravedad del problema
Evalua coincidencias ! antes de trabajar con los
v brinda arientacién a los ! estudiantes. :
estudiantes sobre como :
elaborar su trabajo con
Estudiante ntegridad. 5 Autoridad
Ve pasibles problemas T Los responsables de
de plagio y se autocorrige integridad académica tienen
durante la elaboracion Instructor una variedad de reportes y
y &l envio, Cansulta los metadatos para analisis de los trabajos
respaldar sus preocupaciones anteriores de los estudiantes
acerca de la autaria del para recopilar informacién y
. trabajo. Puede escalar determinar cudl es la mejor
gl el caso si es necesario. manera de trabajar con los
estudiantes,
Panel de andlisis de riesgo
de compra de ensayos S
23 /6400 susents 170 /6400
Critical Score Very High Score
Turnitin ha investigado a profundidad la problematica de la compra de .
ensayos desde el 2015, y en base a la informacién extraida de miles de
casos confirmados, hemos desarrollado un algoritmo de probabilidad tame FiasoedPopers e
para dar a los administradores una idea de cudles documentos tienen
indicios de potencial compra de ensayos. Este algoritmo de probabilidad e .

ayuda a los administradores a comprender el alcance y el riesgo de
compra de ensayos en sus instituciones, y ofrece datos de alta relevancia
sobre los documentos.
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La base de datos mads robusta del mundo

Mil millones de trabajos de estudiantes

60,000 revistas académicas y mas de 55 millones de articulos y documentos de las principales
editoriales académicas

70 mil millones de paginas web actuales y archivadas

94% de las 10,000 principales revistas académicas

135 millones de piezas de contenido de acceso abierto

170 millones de trabajos publicados, incluyendo libros, articulos, preimpresos y actas de

congresos

Base de datos global de
trabajos estudiantiles

Desalienta la colusién estudiantil, el intercambio
inapropiado de trabajos dentro y entre las
instituciones y la forma mas comun de plagio. Después
de 20 afios en el mercado, nuestra base de datos de
mas de mil millones de trabajos estudiantiles sigue
siendo inigualable y protege la reputacion de
estudiantes en el pasado, presente y futuro.

Archivo de internet

Ademas de publicaciones académicas, nuestro
rastreador web archiva paginas de internet de gran
relevancia para la academia. Durante veinte afios,
hemos seguido identificando sitios de alta prioridad y
afiadiéndolos a la base de datos. Cada dia se indexan
mas de 15 millones de paginas nuevas y 68 millones se
actualizan para garantizar que nuestro contenido esté
al dia. Mas de 70 mil millones de paginas web actuales
y archivadas han sido indexadas para

apoyar la deteccion de similitud.

Principales publicaciones
académicas

Turnitin recibe contenido de la mas alta calidad,
directamente de las editoriales. Nuestro contenido
incluye 94% de las revistas académicas mas citadas y
135 millones de articulos de acceso abierto de todas
las disciplinas. Seguimos reforzando nuestra relacién
con organizaciones como Crossref, CORE y editoriales
y prensas universitarias alrededor del mundo. Nuestro
contenido seguird ampliandose.

Repositorio privado

Si lo deseas, puedes establecer un repositorio privado
para almacenar tus documentos. Los administradores
pueden decidir si su repositorio privado esta
disponible para todos los usuarios. Cada usuario
puede elegir almacenar su documento en el
repositorio privado. Se puede buscar en el repositorio
privado para encontrar similitud de texto entre los
documentos cargados en tu institucion.
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Retroalimentacion formativa

e QuickMarks que ahorran tiempo:
Ahorre tiempo a los docentes
dandoles la oportunidad de crear

Angela Walls Twdsex = 4 iefae P @

QuickMarks

Commercialization and Tourism in Tibet

comentarios rapidos, que deben e e e e o
ihi i tourism in the workd is growing 10% annuallgand is one of the fastest growing
eSCHblr una unica vez y pueden ser seqmamsol'mulravellnﬁusln\nmwddmndwamnymmmmu L
utilizados de manera ilimitada vy R o A B W e sl RS e ol .
middie-class increasingly spends their money on sports such as trekking and
rapida en las siguientes ocasiones. A N s v
the tourism sector has increased the influx of capital into the Tibetan economy
PY Rabricas: while at the same time negatively changing the sccio-cultural aspects of
Ofrezca a los profesores una e moeanworsiew £
L, , ) | The people of Tibet embrace a sacred worldview that embodies adoration and
coleccion de rubricas que pueden oSt for i e, s ough eskzng 1t eiverycxistenoe
depended on the water, which Biowed down from the mountains, they
visualizar junto con los trabajos de worsisped hars (Cameron 1684: 31 o o respect ot he mountai

Page: 1ol 14 VW Count 7722

los estudiantes y asignar puntajes

por categoria. Las rubricas pueden

ser personalizadas y compartidas para asegurar una calificacidon consistente.
e ETS e-rater® Grammar Check:

Provee un resumen y diagnostico de errores

Angela Wats  remoncs

gramaticales, ortograficos y de estilo. Incluye
. . . Commercialization and Tourism in Tibet
ejemplos y enlaces al libro de gramatica. AT S

reglons in recent decades and in the Himalayas in particular. Adventure

*Funcion disponible para trabajos en inglés. e % st o ol g

‘segments of e ravol indusiry in the word [Spending a hefly portion of their

e Comentarios de voz: Brinda a los docentes la S

rekking and

Tibotan This growth in

flexibilidad de ofrecer completos comentarios [— b

whis i the same time negatively changing the socio-cultural aspects of

de voz, donde puede resumir aspectos clave,

The Tibetan Worldview

[The peopie of Tibet smbrace a sacred worldview that embodies adaation and

areas de oportunidad, y demas aspectos — .

importantes, de una manera mas personal y A

¥

empdtica, que motiva a los estudiantes a

enriquecerse de la retroalimentacion recibida.

e Revisidon por pares: PeerMark™ ayuda a los estudiantes a colaborar de manera efectiva, al
permitirles dar y recibir retroalimentacion de sus compafieros. Feedback Studio facilita a los
docentes la distribucién de los trabajos de los estudiantes para revision por pares y luego dar
su retroalimentacion como docente a cada trabajo.
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Turnitin Draft Coach™

Promueve la autogestion y mejora la
escritura de los estudiantes

Turnitin Draft Coach™ ayuda a los estudiantes a mejorar sus habilidades de redaccién e investigacion
académicas al brindarles oportunidades de aprendizaje formativo. Mientras escriben en Google Docs
6 Microsoft 365, los alumnos reciben retroalimentacion instantanea sobre las citas y pueden revisar

su trabajo en busca de similitud con nuestra coleccién completa de contenido de internet, trabajos de
estudiantes y revistas académicas.

Tamitin Draft Goach

§ I € wex I
ste  Similasty  Cstions
My score is 100 high
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55%
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turnicing))
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5panaibie and liabic for 4Bt (NCUTes by the business. If e
‘8ditors can QO Nter e owner's personal possessions. A bisiness
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56 Tour, the business is departmentalized and managers exst in each

“Job descriptions are clearly defined and employee systemsare

opts written pobcies, budgets, oganizational charts, and control Yaucanrun 2 more similarity checks
1. 79) at this stage.

B e

© How shoukd | use these chects

Run New Similarity Check Growth. (201%). In Newian-Webster..
112}, Growing pains: Transiiining Fom sn entrsprensurshio to 8 e | oyt i
Edition). Sarersal, NJ USA John Wiley & Sons. ’
com

e Enfrenta a tiempo el plagio involuntario. Los estudiantes ven los reportes de similitud
directamente en Google Docs 6 Microsoft 365 donde redactan. De esta forma se aseguran de
que las citas, parafrasis, resimenes y otros elementos del trabajo sean adecuados y auténticos
antes del envio final.

e Mejora las habilidades de citacién. Utilizando una tecnologia de machine learning de Ultima
generacion, Draft Coach™ ayuda a los estudiantes a identificar referencias y citas faltantes en
sus textos.

e Desarrolla habilidades de investigacién. La orientacion formativa de la aplicacion ayuda a
los estudiantes a pensar de una manera critica sobre como utilizar diferentes fuentes de
informacién desde el punto de vista ético.

Disponible sélo para licenciamientos institucionales - que cubren a toda la poblacién de alumnos.
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Deteccion de Texto Escrito con Herramientas de IA.

7 turnitin
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Turnitin Al

We use state-of-the-art artificial intelligence to help
students, educators, and institutions advance integrity
and learning outcomes, at scale.

o
3
.
°
o
.
.

(@ Artificial
Y) Intelligence

A lo largo de los afios, la integridad académica ha sido respaldada y probada por la tecnologia. Hoy en
dia, los educadores se enfrentan a una nueva frontera con la escritura mediante IA y ChatGPT.

Aqui en Turnitin, creemos que la IA puede ser una fuerza positiva que, cuando se usa de manera
responsable, tiene el potencial de respaldar y mejorar el proceso de aprendizaje. También creemos
que el acceso equitativo a las herramientas de IA es vital, razén por la cual estamos trabajando con
estudiantes y educadores para desarrollar tecnologia que pueda respaldar y mejorar el proceso de
aprendizaje. Sin embargo, es importante reconocer los nuevos desafios junto con las oportunidades.

Reconocemos que para los educadores existe una necesidad urgente e inmediata de saber cuando y
donde los estudiantes han utilizado la IA y las herramientas de escritura de IA. Es por eso que ahora
ofrecemos capacidades de deteccion de IA para educadores en nuestros productos.

El indicador de escritura de IA mantiene informados a los educadores

Obtenga informacién sobre qué parte del envio de un estudiante es escritura auténtica humana,
versus generada por IA a partir de ChatGPT u otras herramientas.

Informes de redacciéon de IA con resultados potentes

Los informes sélidos identifican el texto escrito por IA y brindan la informacién que los educadores
necesitan para determinar su préximo curso de accion. Hemos disefiado nuestra solucién con
educadores, para educadores.
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Seguridad de la informacion

Cumplimiento FERPA, COPPA y GDPR

Turnitin respeta la privacidad de la informacion de sus clientes, y de manera estricta protege los datos
personales. Trabajamos arduamente para lograr niveles muy altos de seguridad, a través de las
medidas técnicas y organizacionales adecuadas, que se describen en nuestra pagina web
(www.turnitin.com). Esta politica de privacidad cubre el tipo de datos personales que recolectamos (y
como), qué hacemos con estos y codmo protegemos cualquier informacion personal que se nos
comparta. Proteger sus datos personales es nuestra prioridad.

Almacenamiento de datos personales

Almacenamos los datos personales encriptados en los servidores de Turnitin, y en plataformas en la
nube de terceros que cuentan con certificaciones ISO/IEC 27001, 27017, 27018, e ISO/IEC 9001.

Adicionalmente cumplimos con la certificacion SOC2, la cual garantiza que la informacién es tratada
con privacidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y seguridad.

Revisa nuestra politica de privacidad y seguridad detalles:

https://help.turnitin.com/es/privacidad-y-seguridad.html

para obtener mas

Privacidad y seguridad

Turnitin protege los datos personales y trabaja duro para lograr niveles de seguridad extremadamente
altos. No compramos, vendemos o rentamos datos, ni los usamos para marketing o publicidad.
Recopilamos informacién personal solo para proveer nuestro servicio.

with originality

“La Integridad nos define y estd en el centro de todo lo que hacemos”.

-Chris Caren, CEO de Turnitin

Siempre podras: Nunca:

e Acceder, actualizar o borrar cualquier dato e Venderemos o rentaremos datos de

10

personal.

Optar por no compartir trabajos en nuestra
base de datos.

Eliminar trabajos de los estudiantes de
nuestra base de datos.

Optar por no recibir informacién de marketing
por correo electrénico.

Cambiar tus preferencias de seguridad.
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estudiantes.

Recopilaremos trabajos sin la autorizacién de
los estudiantes.

Tendremos derechos sobre los trabajos de los
estudiantes.

Compraremos o recopilaremos datos de los
estudiantes de otras fuentes.

Usaremos informacién para etiquetar o
categorizar a los estudiantes.

Recabaremos datos para publicidad.
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Impulsa la autenticidad, originalidad y

la pedagogia responsable

Las malas conductas académicas siguen evolucionando, y una de las areas mas desafiantes es
identificar cuando un estudiante no ha realizado el trabajo que entregd. Turnitin esta profundamente
comprometido con ayudar a los educadores a identificar estas situaciones con herramientas que
ayudan a establecer la autenticidad y originalidad del trabajo y fomentan la responsabilidad en los
estudiantes.

Entendiendo el fraude académico

La compra-venta de trabajos es “la practica a través de la cual los estudiantes obtienen un trabajo
original que ha sido producido para ellos para luego presentarlo como si fuera su propio trabajo”. Esta
es una de las formas de plagio mas dificiles de identificar y de mas rapido crecimiento hoy en dia.
(Lancaster, 2006)

Como el trabajo original es producido bajo demanda, la probabilidad de coincidencia con fuentes
conocidas es baja. Existen otros indicadores que pueden aportar datos, como cuando los docentes
leen un trabajo y sospechan que no lo escribid el estudiante. Comprender la escala del problema 'y
saber si esta pasando en tu institucion ayudara a decidir si es necesario implementar controles
adicionales. Solo una minoria de estudiantes se involucra en la compra de ensayos, pero cada caso
plantea un riesgo y tener capacidad para manejarlos de forma rapida y facil es esencial cuando los
docentes tienen una carga de trabajo pesada.

Turnitin Originality proporciona informacién prdctica a instructores
y administradores

originality

[ ¢Es un trabajo 'I'Q

. - original? — . ..
Comprobaciones Relne eficientemente

rapidas para los hechos para
comprobar sospechas obtener informacién
de autoria profunda

v v

m o 8

—>
Instructor / Cuerpo Sefala sospechas
docente para una mejor
investigacion

Autoridad de revisar
casos de faltas
de integridad
académica
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¢Es un trabajo propio?

Empodera a profesores y administradores

Detalles del documento y escalamiento

Turnitin  Originality muestra a los instructores metadatos de los documentos, proporcionando
informacién para complementar las sospechas que puedan tener acerca del trabajo. Los metadatos,
como el nombre del autor, Ultima modificacion, tamafio del documento, sistema operativo usado para
crear el documento, entre otros, pueden ayudar a revelar anomalias y ofrecen informacién para
respaldar posibles casos de mala conducta.

En versiones futuras, los instructores podran escalar automaticamente los casos con la persona o
grupo apropiado en sus instituciones. Facilitar que los instructores respalden sus preocupaciones y
denuncien el caso ayudara a los encargados de integridad, y a la institucion en general, a obtener una
mirada mas integral de los desafios y riesgos existentes. Los administradores pueden optar por
habilitar los detalles del documento para los instructores y designar las preferencias de escalamiento
en la configuracion de la cuenta.

Reportes para el administrador

Cuando el documento de un estudiante es escalado al drea de integridad académica, el investigador o
la persona encargada de dar seguimiento al caso puede usar Turnitin Originality para obtener valiosos
reportes. Estos reportes comparan el documento sospechoso con el resto de trabajos presentados por
el estudiante, con el fin de entregar una visién de los patrones, habitos de escritura y preferencias del
estudiante y revelar anomalias que podrian indicar una compra de ensayo. El reporte del investigador
estad compuesto por dos tipos de informacién:

e Metadatos acerca de los documentos del estudiante, que incluyen: porcentaje de similitud,
nombre del autor, nombre del curso o clase, fecha de la Ultima modificacion, tamafio del
documento, imagenes y partes recortadas de la imagenes, entre otros.

e Analisis de lingtiistica forense para examinar los patrones de escritura del estudiante e
identificar cualquier cambio que no esté en linea con su redaccion usual. Por ejemplo,
preferencias de ortografia, estructura de las oraciones o niveles de lectura.

Los investigadores de integridad tienen el control sobre la visualizacién de los reportes para ordenary
reordenar columnas, mostrar como una serie de tiempo y etiquetar trabajos con diferentes estatus. Se
puede crear un reporte personalizado fijando las secciones relevantes del reporte y guardarlo o
descargarlo durante la investigacion del caso.
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Servicios de implementacion

Estamos contigo en cada paso

Nuestro equipo

El Equipo de Servicios Profesionales y Educativos de Turnitin (PES) agradece la oportunidad de apoyarte
para lograr una implementacién oportuna y exitosa que satisfaga tus necesidades académicas, técnicas 'y
comerciales especificas. Nuestro equipo se enfoca en la coordinacion de los recursos de Turnitin con las
necesidades de tu institucién para desarrollar y ejecutar un plan de implementacion.

El enfoque del plan sera lograr una implementacion exitosa, aplicacion de las mejores practicas, y, si es
necesario, la integracion a través de SSO (inicio de sesién centralizado) o el LMS durante el primer afio de
contrato. Durante los afios posteriores, el equipo servira como recurso para la integracion del servicio y
como un soporte para la gestién del cambio para ayudar de forma proactiva a las actualizaciones de
Turnitin o del LMS. Como una extension de su equipo, PES proporciona orientaciéon, conocimiento y hace
recomendaciones basadas en las mejores practicas de la industria, de acuerdo a la poblacion estudiantil y
alineadas con tus objetivos.

La implementacion

A medida que implementas tu servicio de Turnitin, hay periodos clave en los que nos gustaria
asociarnos contigo para ayudar a que el proceso sea lo mas sencillo posible:

Preparacioén

Proporcionaremos detalles y aspectos criticos para la implementacién exitosa de los servicios de Turnitin, presentaremos al
equipo de Turnitin que apoyara a tu institucion, identificaremos roles clave en la institucion y propondremos un calendario
para el lanzamiento de los nuevos servicios. En base a esto, te ayudaremos a desarrollar un plan de implementacion.

Implementacion técnica Implementacion académica
Garantizamos la instalacion Ayudamos a los educadores a
apropiada, configuracion y prueba comprender cémo usar Turnitin. Por
de las plataformas que se planean ejemplo: Capacitar en talleres de
integrar con los servicios de formacion, ya sea en linea o presencial,
Turnitin. segun la peticion.

Crecimiento
Una vez lanzado el servicio con éxito, tu institucion puede necesitar capacitaciéon adicional, talleres o apoyo de

Turnitin para crear conciencia en tus educadores. O, como parte del crecimiento, puedes darte cuenta de que
tu institucion necesita implementar un cambio, como integrarse a un nuevo LMS o configurar SSO. Para apoyar
a las instituciones en su camino, nuestro equipo esta disponible para orientacién.
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Soporte y detalles técnicos

El Centro de Soporte de Turnitin garantiza que los clientes obtengan las mejores respuestas a sus
dudas, sin importar cémo interactéian con nuestro Soporte Técnico de Turnitin 24/7/365, ya sea por
correo electrénico, chat en vivo, teléfono o métodos de autoservicio.

e Articulos de nuestra base de conocimiento: Estos articulos pretenden asesorar a los clientes
sobre la mejor manera de solucionar problemas comunes y mensajes de error, y se actualizan
regularmente. Se afiade nuevo contenido con frecuencia, segun la demanda de los clientes.

e Guias de usuario: Las guias de usuario son una forma de acceder a informacidon mas
detallada acerca de nuestros productos y partes en especifico de nuestro servicio. Nuestros
redactores internos de productos son los autores de estas guias de usuario, un recurso para
clientes que quieren saber mas acerca de la funcionalidad del producto, necesidades de
integracion, entre otros temas.

e Acceso a contenido adicional: También incluimos notas de lanzamiento para que nuestros
clientes puedan conocer mas acerca de lanzamientos de productos y nuevas funciones a
medida que son presentadas. El estatus de disponibilidad de nuestro servicio también esta
disponible.

Para América Latina puedes consultar los siguientes servicios de soporte:

e Centro de ayuda

e Guias de uso
e Contactar a soporte
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Integracion con Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS)

Turnitin Feedback Studio esta especificamente disefiado para ser modular y extensible, lo que significa
que trabajamos con las plataformas de aprendizaje que usa tu institucién.

Centros de datos

Mantener los datos almacenados de manera segura y en cumplimiento con los requisitos legislativos
es una prioridad. Tus datos seran almacenados en nuestro Centro de Datos AWS en San Francisco,
California.

Accesibilidad

En Turnitin nos aseguramos de que todos nuestros usuarios, ya sea instructores, estudiantes o
administradores, puedan lograr sus objetivos sin importar sus capacidades fisicas. Hemos realizado
una serie de auditorias a todos nuestros productos para garantizar que cumplan con el nivel WCAG 2.0
(AA) o superior y tomar medidas inmediatas si descubrimos algin problema. Diseflamos todos los
componentes para seguir las pautas y estamos mejorando constantemente nuestro sistema para
ayudar a los disefiadores y desarrolladores a cumplir con las necesidades de nuestros usuarios.

Comprobantes de entrega de la suscripcion

El comprobante que demuestra la entrega total de las suscripciones a la institucion educativa sera el
envio de un e-mail por parte del sistema de Turnitin al administrador. El e-mail a los administradores
contendra los datos de acceso al sistema para que el administrador pueda ingresar y configurar la
cuenta y asi dar acceso a los instructores y realizar las respectivas integraciones. La responsabilidad de
acceso a cada una de las cuentas sera exclusivamente del administrador de la cuenta.

Tiempo de habilitaciéon de las suscripciones y requisitos

Para proceder a la activaciéon de las cuentas, se requieren, ademas de la orden de servicio totalmente
diligenciada, los datos completos del administrador que se hara cargo de la cuenta (Nombre completo,
teléfono, email y cargo). Una vez se reciban estos datos, se hara la activacion de la suscripcién dentro
de los siguientes 5 dias habiles.

Facturacion
Para instituciones publicas que requieren facturacién local en pesos colombianos (COP), la
facturacién se realizara a través de nuestro Unico partner local autorizado, asi:

Datos de contacto: Gerardo Gutierrez gerardo gutierrez@itis.com.co
Nombre legal de la compaiiia: ITIS SUPPORT SAS

Direccion: Calle 102 No 47a - 66 Bogota - Colombia
Identificaciéon NIT: 830.080.928-2 Telefono: +57 1 742 6676
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Los servicios de Turnitin Feedback Studio with Originality™ se ofrece con base en una suscripcién
institucional con entregas ilimitadas para toda la poblacion.
El servicio para la Institucién Universitaria Conservatorio del Tolima se ofrece de la siguiente
manera:
PRODUCTO DESCRIPCION VALOR TOTAL
Suscripcién institucional de Turnitin Feedback Studio with COP 35,673,469
Turnitin Feedback Studio | originality - Suite de retroalimentacién para trabajos que
with Originality® incluye Originality Check (verificador de similitud),
PeerMarkTM, funcion de deteccidén de escritura con IA, Panel
de autoria, Translated Matching y Turnitin Draft Coach para
estudiantes en Google Docs.
Incluye sesion virtual de capacitaciéon enfocada en mostrar el
valor del uso de Turnitin Feedback Studio with Originality® en
el flujo de trabajo del usuario final.
COP 35,673,469
Total

Consideraciones:

e Precio calculado al dia 15 de Septiembre de 2025.

e Encuentren informaciéon de utilidad acerca del detector de Inteligencia Artificial: Demo

Interactivo , Preguntas frecuentes , Requisitos de archivo para un reporte de escritura de IA en
espafiol , Guia: Actualiza tu politica de integridad académica en la era de la Inteligencia Artificial

e Pago a 30 dias luego de recibir la factura.

e Incluye estampillas correspondientes al 2.0%

e Incluye complemento Turnitin Draft Coach para estudiantes (Turnitin Draft Coach &

Demostracion Draft Coach & Guia del estudiante).
e Se comparten sesiones en vivo para los docentes: Live Workshops
e Incluye integracidn al LMS y uso nativo.

e Se comparten guia de uso de Turnitin Feedback Studio en ambiente nativo

e Esta oferta econdmica es valida hasta el 75 de octubre del 2025.
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