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Datos Generales del Contrato

1. DENOMINACION DEL CONTRATO

INFORME No. [ 2

Contrato N°

202001568

Nombre del Supenvisor

JOUSSETTE CECILIA ABUDINEN ABUCHAIBE

2.

DE LA ETAPA CONTRACTUAL

Tipo de contrato

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION wd

Nombre del contratista

Lorena Del Carmen De La Hoz Equis »/~ &~

Identificacion del contratista

1.045.670.742

Objeto del contrato

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
LOGISTICAS, ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DE LA SUBSECRETARIA DE SERVICICS
ADMINISTRATIVOS DE LASECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO.

Plazo

perfeccionamiento yejecucion.

Hasta el Treintay Uno (31)de Diciembre del 2020, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de

Numero de Certificado de Disponibilidad
Presupuestal (C.D.P) 202002197 FechadelC.D.P 2020-06-26
Numero de Registro Presupuestal (R.P.) 202003533 FechadelR.P 2020-07-09
Contrate Inicial $ 17.700.000,00
Adicion 1
Valordel contrato Ad;g\(gz 5 :
Adicion 3 $
Total $ 17.700.000,00
Fecha de inicic del contrato Fecha de terminacion del contrato Fecha de Suspension Fecha de reinicio
2020-07-09 2020-12-31 N/A N/A
3. GARANTIAS CONSTITUIDAS POR EL CONTRATISTA (las solicitadas en el contrato):
Vigencia
Amparos Aseguradora No de Poliza Desde Hasta
o (yyyy-mm-dd) (ywyy-mm-dd)
Calidad del servicio
Curmplimiento
Anticipo
Pago anticipado
Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y
equipos suministrados
Salarios y prestaciones
Responsabilidad Civil Extracontractual
Otros
4. EJECUCION DEL CONTRATO
Descripcion Valor
Valor del Contrato Inicial 17.700.000,00
Adicion No. 1
Adicién No, 2
Adicion No. 3

Valor Total del contrato . 17.700.000,00

Porcentaje del Anticipo %

$
$
E
b
E]
$
$

%

Porcentaje del Pago anticipado

Valor Ejecutado del Contrato $ 6.000.000,00

Valorpor ejecutar $ 11.700.000,00

Valor a pagar en el presente Informe $ 3.000.000,00

2

No. Factura o Cuenta de Cobro

NIT: 890.102.006+1
Codigo Postal: 08OGDS
Codigo DANL 05 060
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Il Ejecucion Contractual:
Se relaciona a continuacion las actividades realizadas por el contratista durante el plazo de
ejecucion del contrato.
Obligacién Contractual Producto
Apoyar a la Oficina de Atencion al Usuario en el | Se realizé el apoyo en cuanto a atencion y orientacion por
desarrollo de sus funciones. medio del portal de chat JIVO CHAT “Atencion al
Ciudadano” de 26 usuarios y a través del comeo de
atencionalciudadano@atlantico.gov.co de 1899 usuarios en
el direccionamiento a diferentes areas con el fin de dar
tramite a sus solicitudes. Total, usuarios atendidos: 1925
Recepcionar la documentacion que ingresa al
edificio de la Gobernaciéon del Atlantico y | N/A
direccionarla a quien corresponda. x

Brindar orientaciones a las personas que
ingresen con solicitudes o peticicnes al area de
atencién al usuario

Se realizd direccionamiento y seguimiento de aquellas
peticiones realizadas a través del chat JIVO CHATY y correo
electronice atencionalciudadano@atlantico.gov.co, con el
proposito de dar respuesta y solucién oportuna a lo
requerido o solicitado por los usuarios. 1925 usuarios
atendidos en total

Ordenar y archivar la documentacion recpcionada
en el area de atencion al usuario.

N/A.

Realizarinformes a solicitud deljefe inmediatoyfo
Secretario General del Departamento del
Atlantico.

a

Se realizo informe diario del reporte de usuarios atendidos
través del portal de chat JIVO CHAT de la pagina web de la
Gobernacion del Atlantico Y correo electrénico de Atencion
al Ciudadano atencionalciudadano@atlantico.gov.co con
informacion precisa de cada uno de las personas atendidas

por este medio.

Se desarrollo la actividad de teletrabajo con un total de 26
usuarios atendidos a través del portal de chat JIVO CHAT vy
1899 usuarics a traws del comrreo  electronico
atencionalciudadano@atlantico.gov.co. 1625  usuarios
atendidos _en total.

Las demas que le asigne el supervisor y que
guarden relacién con el objeto del contrato.

Los soportes documentales (en los casos que aplique) del desarrollo de las actividades antes
mencionadas son los siguientes: N/A.

JOUSSETTE CECILIA ABUDINEN ABUCHAIBE, quien actia en nombre y representacion del
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO, en calidad de Supervisora, deja constancia que el contratista ejecutd
a cabalidad el objeto del contrato conforme a lo sefialado en el Estudio previo y la propuesta presentada,
como también la verificacion del pago de las Estampillas Departamentales y de la acreditacion del pago
de seqguridad social.

Barranquilla, dieciséis (16) dias del mes de septiembre del 2020.
% ‘ - .

FIRMA/DEL SUPERVJSOR
Identificacion: 1.045.667.900

Sefirma

FIRMA DEL CONTRATISTA
Identificacion: 1.045.670.742

NIT: 6909030067
Codigo Postal 090003
Codige DANE: 08.000
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