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Datos basicos

01 - Datos basicos del proyecto

Nombre

Fortalecimiento del Ecosistema de Innovacién Y Transformacion Digital del Valle del Cauca

Cédigo BPIN

2020003760307
Segtor
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones
Es Proyecto Tipo: No Fecha creacién:  21/07/2020 11:29:39
Edemtifichor: 289452
Formulador: Sandra Yanet Salazar Quifiones
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Contribucion a la politica publica
01 - Contribucion al Plan Nacional devDesarroIIo

Plan
(2018-2022) Pacto por Colombia, pacto por la equidad

Estrategia Transversal

3007 - VII. Pacto por la transformacién digital de Colombia: Gobierno, empresas y hogares conectados con la era del conocimiento
Linea

300702 - 2. Hacia una sociedad digital e industria 4.0: por una relacién mas eficiente, efectiva y transparente entre mercados, ciudadanos y
Estado

Programa

2302 - Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la apropiacién de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC)

02 - Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
VALLE INVENCIBLE 2020-2023

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
LT5. GESTION TERRITORIAL COMPARTIDA PARA UNA BUENA GOBERNANZA

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

PR5030101. Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG con integridad y calidad

03 - Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal
N/A

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal
N/A

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal
N/A



ifaturo . LoNE Identificacion / Problematica

Epa nto.
es de todos | {acisnatde Planeacion!

FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL DEL VALLE DEL CAUC,

Impreso el 5/09/2020 1:17:50 p.m.

Identificacion y descripcién del problema

Problema central

Ins
tra

D

()

uﬁciedte nivel de desempefio del ecosistema de innovacién digital y las areas claves para el desarrollo de la transformacién digital a
és del indice de gobierno digital en el Departamento del Valle del Cauca.

scripeidn de fa situacion existente con respecto al problema

Actualmente se puede evidenciar que la adopcién, uso y aprovechamiento de tecnologias y herramientas TIC (incluyendo las tecnologias

av.
tra

En

De
res
s0d

nzadas), no ocupan un lugar relevante en el modelo de negocio en las empresas del sector, lo que les resta capacidades para abordar la
sformacién digital de manera exitosa y profunda.

otro ambito del problema la incidencia en la poca innovacién productiva generada desde el ambito productivo en base a las TIC, en el
)artarr?ento se muestra como una situacion que, si bien estéa siendo integrada y gestionada en los planes de accién de la Gobernacion,

ponde también al esquema de apropiacion de las TIC en la sociedad y del entendimiento de su impacto en el desarrollo econémico y
ial deTIas comunidades

Magnitud actual del problema - indicadores de referencia

Un

@

ecosistema de innovacion y transformacion digital donde todos los actores (Gobierno, Academia, Empresas y Ciudadanos) competitivos,
activos e innovadores, generen valor publico en un entorno de confianza digital.
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01 - Causas que generan el problema

Causas directas Causas indirectas

2. Baja articulacion de planes de accién institucionales con la
politica de gobierno digital

1. Escasa apropiacion efectiva de las TIC en los procesos ~ 1.1 Bajo conocimiento y del uso de las herramientas tecnolégicas por parte de ciudadanos y
productivos, sociales y empresariales de la region empresas.

02 - Efectos generados por el problema

Efectos directos Efectos indirectos

1. Rezago en la capacidad de generacién de soluciones de 1.1 Baja oferta de conocimiento cientifico y tecnolégico para unos sectores productivos mas
innovacion publica eficientes y competitivo
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Identificacion y analisis de participantes

01|- Identificacion de los participantes

' Participante ! { Contribucion o Gestion
Actor: Departamental Asignacion de presupuesto para ser ejecutado en el proyecto pfppuesto.
Entidad: Valle del Cauca i s
Poslicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Disponer de un
ecosistema de innovacion y transformacion digital
dongde todas los actores competitivos, proactivos e

innavadores, generen valor pablico en un entorno
de donfianza digital

02|- Analisis de los participantes
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Poblacién afectada y objetivo
01 - Poblacion afectada por el problema

Tipo de poblacién

Personas

Numero
4.532.152

Fuente de la informacioén
Proyeccion DANE 2020

L.ocalizacion

Ubicacion general Localizacion especifica

Regién: Occidente

Departamento: Valle del Cauca .
Municipio:

Centro poblado:

Resgu‘ardbz

02 - Poblacion objetivo de la intervencion

Tipo de poblacién

Personas

Namero
4,532.152

Fuente de la informacién
Proyeccién DANE 2020

L.ocalizacién
Ubicacion general Localizacion especifica Nombre del consejo comunitario

Regién: Occidente

Departamento: Valle del Cauca
Municipio:
Centro poblado:

Resguardo:
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03 - Caracteristicas demograficas de la poblacién objetivo

risticas demograficas de la poblacién objetivo

G e Nimero de s . i
. Clasificacion Detalle . Fuente de la infor
Clas o etall G a macion - e

Género Masculino 2.148.418 Proyeccion DANE 2020
Femenino 2.383.734 Proyeccion DANE 2020
Etaria (Edad) 0 a 14 anos 1.042.738 Proyeccion DANE 2020
15219 afios 364.129 Proyeccion DANE 2020
20 a 59 afos 2.408.466 Proyeccion DANE 2020
Mayor de 60 afios 716.819 Proyeccién DANE 2020
Grypos étnicos Poblacién 30.844 CENSO DANE 2018
Indigena
Poblacién 646.762 Proyeccion DANE 2020
Afrocolombiana
Poblacién Raizal 474 CENSO DANE 2018
Pueblo Rom 136 CENSO DANE 2018
Poblacion Mestiza 3.853.646 CENSO DANE 2018
. Poblacion 290 CENSO DANE 2018
Palenquera
Poblacion Desplazados 15.992 RNI 2019
Vulherable : :
Discapacitados 78.395 CARACTERIZACION DANE MARZO 2010
Victimas ~ - 534.331 RNI 2019 ; é
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5. Objetivos especificos

01 - Objetivo general e indicadores de seguimiento
Probiema central

Insuficiente nivel de desempefio del ecosistema de innovacién digital y las areas claves para el desarrollo de la transformacién digital a
través del indice de gobierno digital en el Departamento del Valle del Cauca.

Objetivo general — Propésito

Fortalecer nivel de desempefio del ecosistema de innovacién digital y las areas claves para el desarrollo de la transformacion digital a
través del indice de gobierno digital en el Departamento del Valle del Cauca

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Fuente de verificacion

Indice gobierno digital Medido a través de: , : FURAG
Porcentaje =~ o :

‘Meta: 85,9

Tipo de fuente: Documento
oficial .

02 - Relaciones entre las causas y objetivos .

~ Causa relacionada » Objetivos especificos

Causa directa 1 Incentivar la apropiacion efectiva de las TIC en los procesos productivos, sociales y empresariales.

Escasa apropiacion efectiva de las TIC en
los procesos productivos, sociales y
empresariales de la regién

Causa indirecta 1.1 Mejorar el conocimiento y el uso de las herramientas tecnolégicas por parte de ciudadanos y empresas

Bajo conocimiento y del uso de las
herramientas tecnoldgicas por parte de
ciudadanos y empresas.

Causa directa 2 Garantizar una '7mayor‘art:iculaci6n de planes de accién institucionales con la politica de Gobierno Digital

Baja articulacién de planes de accién
institucionales con la politica de gobierno
digital
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Alternativas de la solucion

01 - Alternativas de la solucién

; : : o ' Se evaluara con esta
Nombre de la alternativa

talecimiento de la Politica de Gobierno Digital en el ecosistema de innovacién y transformacién Siie Completo
digjtal delValle del Cauca .

Evaluaciones a realizar

Rentabilidad: Si
Costo - Eficiencia y Costo minimo: Si
No

Evaluacién multicriterio:
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Alternativa 1. Fortalecimiento de la Politica de Gobierno Digital en el ecosistema de innovacion y
transformacioén digital del Valle del Cauca

Estudio de necesidades
01 - Bien o servicio

Bien o servicio

indice de Gobierno Digital

Medido a través de

Porcentaje

Descripcién

El indice de Gobierno Digital mide el nivel de desemperio en éreas clave para el desarrollo y materializacion de la transformacion digital en
las Entidades Publicas.

—“.

2019 80,90 -80,90
2020 ] 80,90 80,90
2007 St o 81,90 81,90 0,00
2022 83,90 83,90 0,00

2023 o 85,90 i 8590 : 0,00
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‘ Alternativa: Fortalecimiento de la Politica de Gobierno Digital en el ecosistema de innovacion y transformacién digital del Valle del Cauca

Analisis técnico de la alternativa

01+ Analisis técnico de la alternativa

An3d

Actu
ecor
dura
com
cong
eme
virtu
inter

Por
inno
artic
en e

lisis Lécnice de la alternativa

almente las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) juegan un papel determinante durante el estado de emergencia
omica, social y ecoldgica decretado por el Gobierno Nacional, porque garantizan el continuo desarrollo de actividades y procesos

nte la cuarentena nacional. Por eso, el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 555 de 2020, que declara los servicios de comunicaciones
p esenciales y dispone medidas especificas para garantizar la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones y generar

iciones de acceso a la poblacién que mas lo necesita. Una de las estrategias de apoyo a la poblacién méas vulnerable en el estado de
rgencia econémica es que las entidades de orden municipal, departamental y nacional proporcionen los canales efectivos para atencion
al digital , toda vez que garantice la efectividad de los servicios y que a la vez no ponga en riesgo la salud de la poblacién, mediante la
accion directa.

o anterior, este proyecto tiene por objeto uso y aprovechamiento de las TIC que permitan fortalecer el desarrollo del ecosistema de
vacion y transformacién digital en la region, de manera que se incentive la productividad y competitividad, teniendo en cuenta la

ulacion de habilidades, conocimientos y capacidades de diversos actores, impulsando una dindmica que impactara de manera positiva y
corto plazo, la competitividad departamental
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Alternativa: Fortalecimiento de la Politica de Gobierno Digital en el ecosistema de innovacion y transformacién digital del Valle del Cauca

Localizacion de la alternativa

01 - Localizacion de la alternativa

Ubicacion general : Ubicacion especifica

Regién: Occidente
Departamento: Valle del Cauca
Municipio:

Centro poblado:

Resguardo:

Latitud:

Longitud:

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y politicos
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Alternativa: Fortalecimiento de la Politica de Gobierno Digital en el ecosistema de innovacién y transformacion digital del Valle del Cauca

| Cadena de valor de la alternativa
|

Costo total de la alternativa: $ 7.753.870.000,00
1|- OFJetlvo especifico1 Costo: $2.197.000.000

Ing entlvT la apropiacion efectiva de las TIC en los procesos productivos, sociales y empresariales.

Producto ‘ ' v : ' Actividad ; .

1.1 Servicio de alianzas interinstitucionales para formacién en Gestién 1.1.1 Implementar una estrategla de articulacion de los actores del Ecosistema de

Tegnologias de la Informacién, y Seguridad y Privacidad de la Innovacién digital del Valle del Cauca

Informacion ' : ]
Costo: $ 972.000.000 f&’

Medido a través de: Numero de programas académicos Etapa: Inversion

CItidad' 1,0000 Ruta critica: Si

to: $ 2.197.000.000

1.1.2 Aplicar una estrategia de promocion y apropiacion digital en el
Departamento del Valle del Cauca

Costo: $ 1.225.000.000

. ‘ Etapa: Inversion

\ Ruta critica: Si

2 |- Objetivo especifico 2 Costo: $5.556.870.000

Gdrantizar una mayor articulacion de planes de accion institucionales con la politica de Gobierno Digital

Producto ' ' o . Actividad

2.1| Servicios de Informacion para la implementacion de la Estrategia de  2.1.1 Administrar el sistema de gestion de contenldos del portal web institucional
Gobierno digital de la Gobernacion del Valle del Cauca

Costo: $ 5.047.785.000

Medido a/través de: Nimero de herramientas tecnoldgicas

Etapa: Inversion
Captidad: 1,0000

Cokto: $ 5.556.870.000 Byle oticn S

‘ 2.1.2 Desarrollar un plan de asistencia técnica para la gestion integral de la
Politica de Gobierno digital en el Departamento del Valle del Cauca

Costo: $ 509.085.000
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si
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Alternativa: Fortalecimiento de la Politica de Gobierno Digital en el ecosistema de innovacion y transformacion digital del Valle del Cauca

Actividad 1.1.1 Implementar una estrategia de articulacién de los actores del Ecosistema de
Innovacién digital del Valle del Cauca

Periodo | Mano de obra
calificada

0 $72.000.000,00
1 " $20.000.000,00!
2 $430.000.000,00
3 $450.000.000,00

o $72.000.000,00
I
T o
s ,: " $450.000.000,00

Actividad 1.1.2 Aplicar una estrategia de promocion y apropiacion digital en el Departamento del
Valle del Cauca

| Periodo |Mano de obra
calificada

0 $100.000.000,00
1 $25.000.000,00
F g $450.000.000,00

R B $650.000.000,00

0 $100.000.000,00
el $25.000.000,00
S  $450.000.000,00
Gk | "~ $650.000.000,00
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Agtividad 2.1.1 Administrar el sistema de gestién de contenidos del portal web institucional de la
Gobernacion del Valle del Cauca.

Periodo {Mano de obra
calificada

i $47.550.000,00

$30.000.000,00

© $1.720.000.000,00

$3.250.235.000,00

D
i D

| Periado |

 $47.550.000,00
$30.000.000,00

$1.720.000.000,00

.V i $3.250.235.000,00

Agtividad 2.1.2 Desarrollar un plan de asistencia técnica para la gestion integral de la Politica de
Gobierno digital en el Departamento del Valle del Cauca

Mano de obra
calificada

$50.000.000,00
$37.500.000,00

$221.585.000,00

©$200.000.000,00

| Perioda | Total
l ’ $50.000.000,00
$37.500.000,00
B : '$2é1.585.ooo,o'0‘:
" $200.000.000,00
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Alternativa: Fortalecimiento de la Politica de Gobierno Digital en el ecosistema de innovacién y transformacion digital del Valle del Cauca

Andlisis de riesgos alternativa

01 - Analisis de riesgo

Probabmdad
- Tipo de riesgo Descrspc:on del riesgo Medidas de mitigacion

Probabllldad:
1. Raro

1-Proposito (Objetivo general)

2-Componente (Productos)

3-Actividad

Administrativos

Administrativos

Financieros

Financieros

Variaciones normativas de

obligatorio cumplimiento para
cualquiera de los actores que
incida en la participacion
efectiva dentro del Ecosistema

Variaciones normativas de
obligatorio cumplimiento para
cualquiera de los actores que
incida en la participacién
efectiva dentro del Ecosistema

Retrasos en la consecucién de
los recursos necesarios para la
ejecucion de las actividades.

Retrasos en la consecucion de
los recursos necesarios para la
ejecucion de las actividades

Impacto: 2.
Menor

Probabilidad:

1. Raro

Impacto: 2.
Menor

Probabilidad:

3. Moderado

Impacto: 3.
Moderado

Probabilidad:

3. Moderado

Impacto: 3.
Moderado

Alteracion de la dinamica del proyecto

Alteracién de la dinamica del proyecto.

Puede afectar el logro del objetivo del
proyecto

Puede afectar el logro del objetivo del
proyecto

ngur051dad en los criterios de
seguimiento y acompariamiento de
los diferentes actores del ecosistema

Rigurosidad en los criterios de
seguimiento y acompafiamiento de
los diferentes actores del
ecosistema.

Fortalecer la gestion administrativa y‘
financiera del érea para realizar los
tramite presupuestales en forma
expedita

Fortalecer la gestién administrativa y
financiera del area para realizar los
tramite presupuestales en forma
expedita
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Alternativa: Fortalecimiento de la Politica de Gobierno Digital en el ecosistema de innovacion y transformacién digital del Valle del Cauca
Ingresos y beneficios alternativa
- Ingresos y beneficios

bramiento en competitividad y productividad en las Mypimes por implementacién de soluciones innovadoras

D: Beneficios

Medido a través de: Millones de pesos
Bie
Raz

Aho

o

h producido: Mano de obra profesional, sectores de elevadas prestaciones

6n Precio Cuenta (RPC): 0.87

Periodo ‘ Cantidad ' Valor total

SR , 1,00 SEE £ $1.000.000.00000 , . $1.000.000.000,00

2) 1,00 3 $1.000.000.000,00 3 ) $1.000,000.000,00

rro en/mantenimiento y actualizacion de la plataforma tecnoldgica

D: Ingresos

Medido a través de: Millones

Bie
Raz

02

n producido: Otros

6n Precio Cuenta (RPC): 0.80
; 1,00 $120.000.000,00 $120.000.000,00
1,00 $120.000.000,00 $120.000.000,00

i
- Totales
1 $1 .OQ0.000.000,00 $120.000.000,00 $1.120.000.000,00

2 } : $1 .OQ0.000.00Q,OO $120.000.000,00 $1.120.000.000,00
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Alternativa 1

Flujo Econémico

01 - Flujo Econémico

Beneficios | Creditos(+) | Costos de Costos de Costos de Amortizacion | Intereses de Valor de Flujo Neto

e ingresos preinversion | inversion (-) | operacion (-) (-) los creditos (-} | salvamento
) () )
0 $0,0 A i $269.550.000,0 A i ) i $-269.550.000,0
1 3 $966.000.000,0 $0,0 $0,0 $112.500.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $853.500.000,0
2 $966.000,000,0 $0.0 : $0.0 - $2.821.585.0000 $0,0 %00 $0,0 . $0,0 $-1.855.585.000,0
3 $0,0 $0,0 $0,0 $4.550.235.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-4.550.235.000,0
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Indicadores y decision

01|- Evaluacion econdmica

: o Indicadores de costo- 4 A
Indicadores de rentabilidad Indicadores de costo minimo

Valor Presente Valor presente de Costo Anual

Neto (VPN) los costos Equivalente (CAE)

s LR ER LR

.225.524.825,76 $0,28 $1.292,57

Costo por capacidad

Costo unitario (valor presente)

Servicio de alianzas interinstitucionales
para formacién en Gestion Tecnologias de

| la Informacion, y Seguridad y Privacidad
. de la Informacion

Servicios de Informacién para la
implementacion de la Estrategia de $4.161.446.655,20
Gobierno digital

$1.696.667.456,27

03[~ Decision

Alternativa

Fortalecimiento de la Politica de Gobierno Digital en el ecosistema de innovacion y transformacion digital del Valle del Cauca
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Indicadores de producto

01 - Objetivo 1

1. Incentivar la apropiacién efectiva de las TIC en los procesos productivos, sociales y empresariales.

Producto

1.1. Servicio de alianzas interinstitucionales para formacién en Gestién Tecnologias de la Informacion, y Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Indicador

1.1.1 Programas académicos pertinentes en Gestion Tl, y Seguridad y Privacidad de la Informacion, ofrecidos.
Medido a través de: Numero de programas académicos

Meta total: 1,0000

Férmula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

0 , ‘ 1 ,

1,0000 1,0000
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- Objetivo 2

r

amientas tecnolédgicas de Gobierno digital implemetadas

través de: Nimero de herramientas tecnoldgicas

I: 1,0000

Es acumulativo: No

Es

Prq

Principal: Si

Periodo

rgramacion de indicadores

1 Meta por periodo Meta por periodo

1,0000

1,0000

Programacioén / Indicadores de producto
FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL DEL VALLE DEL CAUCA

arantizar una mayor articulacion de planes de accién institucionales con la politica de Gobierno Digital

Servicios de Informacién para la implementacion de la Estrategia de Gobierno digital

1

Impreso el 5/09/2020 1:17:53 p.m.

1,0000



Programacion / Indicadores de gestion

£l futuro CRE

Departamiento.
es de todos Nacionat e Plan:

FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL DEL VALLE DEL CAUC.

Impreso el 5/09/2020 1:17:53 p.m.
Indicadores de gestion

01 - Indicador por proyecto

Indicador
Asesorias Y Consultorias Contratadas

Medido a través de: Nimero
Caodigo: 9900G009

Férmula: Ac

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacion: Informes de seguimiento y Plan de Accion

Programacion de indicadores

0 L 1 1 1.

2 1 Total: i 3
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Programacion / Fuentes de financiacion
FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL DEL VALLE DEL CAUC.

Impreso el 5/09/2020 1:17:53 p.m.
Esquema financiero

lasificacion presupuestal

ograma presupuestal

2302 -
Informa

Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la apropiacién de las Tecnologias de la
cion y las Comunicaciones (TIC)

grama presupuestal
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FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL DEL VALLE DEL CAUC,

Impreso el 5/09/2020 1:17:53 p.m.

02 - Resumen fuentes de financiacion

Inversién  Valle del Cauca mentos  Propos 0 $260.550.000,00
' b ~ $112.500.000,00

$2.821.585.000,00




Programacion / Resumen del proyecto
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Resumen del proyecto

Rgsumen del proyecto

Resumen e : L
Descripcion Indicadores Fuente Supuestos

Fortalecer nivel de desemperio del ecosistema de indice gobierno digital  Tipo de fuente: Documento No se presentan
s, innovacion digital y las areas claves para el oficial cambios
20 desarrollo de la transformacioén digital a traves del normativos que
9 2 indice de gobierno digital en el Departamento del Fuente: FURAG afecten la
3 é Valle del Cauca dinamica de
ejecucion del
proyecto
1.1 Servicio de alianzas interinstitucionales para Programas académicos Tipo de fuente: Informe - No se presentan
A formacién en Gestion Tecnologias de la pertinentes en Gestion cambios
%) .z . . A = T
k- Informacion, y Seguridad y Privacidad de la Tl, y Seguridad y Fuente: Informe de Seguimiento. normativos que
é Informacion Privacidad de la Plan de Accién ::zg::?c:’ade
ng- Informacion, ofrecidos. oladlicion del
== proyecto
og 2.1 Servicios de Informacion para la Herramientas Tipo de fuente: Informe No se presentan
2 implementacion de la Estrategia de Gobierno tecnoldgicas de cambios
g digital Gobierno digital Fuente: Informe de seguimiento normativos que
£ implemetadas Plan de Accion afecten la
8 dinamica de

ejecucion del

proyecto
Tipo de fuente:
1.1.1 - Implementar una estrategia de articulacion Nombre: Asesorias Y
de los actores del Ecosistema de Innovacion Consultorias Fuente:
digital del Valle del Cauca(*) Contratadas
1.1.2 - Aplicar una estrategia de promocion y.
apropiacién digital en el Departamento del Valle 3 i,
9 del Cauca(*) Ur’udad de Medida:
T Numero
s
=2 Meta: 3.0000
2 Tipo de fuente: No se presentan
2.1.1 - Administrar el sistema de gestion de cambios
contenidos del portal web institucional de la Fuente: normativos que
Gobernacion del Valle del Cauca.(*) afegten la
2.1.2 - Desarrollar un plan de asistencia técnica dinamica de
para la gestion integral de la Politica de Gobierno ejecucion del
digital en el Departamento del Valle del Cauca(*) proyecto

(*)|Actividades con ruta critica
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1. INTRODUCCION

El presente documento constituye el soporte técnico del proyecto
‘FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION Y
TRANSFORMACION DIGITAL DEL VALLE DEL CAUCA” presentado ante el
Departamento Administrativo de Planeacion de la Gobernacion del Valle del Cauca
para la vigencia 2020
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2. CONTRIBUCION A LA POLITICA PUBLICA

Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Pacto por Colombia, pacto por la
equidad

Pacto: 3007 — VII. Pacto por la transformacion digital de Colombia: Gobierno,
empresas y hogares conectados con la era del conocimiento

Linea: 300702-2. Hacia una sociedad digital e industrial 4.0: por una relacion mas
eficiente, efectiva y transparente entre mercados, ciudadanos y Estado

Programa: 2302 - Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos
para impulsar la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC).

Teniendo en cuenta los lineamientos definidos en el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, y buscando alcanzar
mejores niveles de competitividad para el Pais que le posibiliten un crecimiento
econémico sostenible, mayor desarrollo, transformacién social y productiva e
igualdad de oportunidades para la poblacién, se ha definido que el presente
proyecto puede ser articulado con los siguientes pactos transversales:

e Transformacion digital de Colombia
e Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta asociada al plan departamental de Desarrolio:

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial:

o PLAN DE DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL
CAUCA PARA EL PERIODO 2020- 2023: "VALLE INVENCIBLE"

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial:

e GESTION TERRITORIAL COMPARTIDA PARA UNA BUENA
GOBERNANZA

Linea de Accion del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial:
e LA503. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
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Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial:

50301 — INSTITUCIONALIDAD CON RESULTADOS

SubPrograma del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial:

Sp5030101. Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG con
integridad y calidad

Meta de Resultado en el plan departamental de desarrollo:

MR50301004 - Aumentar en un 20 % la poblacién que accede a los

servicios brindados a través del portal.

Meta de producto del plan departamental de desarrollo:

MP503010100401. Aumentar en un 5% el indice de gobierno digital

MP503010100402. Implantar el 50% del portal unico del ciudadano

vallecaucano por fases, durante el periodo de gobierno

CLASIFICACION DEL PROYECTO

ESTRATEGICA LINEA DE OBIJETIVO PROGRAMA | SUBPROGRAMA | META PRODUCTO | INDICADOR
TERRITORIAL ACCION ESPECIFICH

§ Fortalecer el
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Relacion del proyecto con el Plan de Desarrollo: El Departamento del Valle del
Cauca le apuesta al desarrollo y la competitividad a través de la circulacion del
conocimiento, es decir, del proceso de generacion, aplicacion y transferencia del
conocimiento y la tecnologia a través de estrategias como: - Fomento del
conocimiento y la innovacién para la transformacién productiva y social. — Desarrollo
actividades de apropiacion de las TIC. —Acompafiamiento de procesos de
innovacion y emprendimiento a través de las TIC. — Promocion de la aplicacion de
las TIC en los sectores productivos. — Impulsando el desarrollo de técnicas,
practicas y tecnologias que favorezcan el desarrollo sostenible y sustentable en
nuestro Departamento
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3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las TIC son un recurso fundamental cuando se habla de procesos de competitividad
mediados por la tecnologia, pues se propone de entrada un reto al promover en la
practica, espacios y situaciones reales para el proceso de apropiacion de las
tecnologias que permitan a diversos sectores productivos de la regién entender e
interiorizar los beneficios de la gestion de este tipo de herramientas una vez

articulada a las necesidades de cada sector.

Desde el ministerio TIC se promueven: buenas practicas para la adopcion,
implementacion y apropiacion de la politica del gobierno digital, (como son el
fortalecimiento de la arquitectura empresarial y de gestion Tl, fortalecimiento de la
seguridad y privacidad de la informacién, uso y apropiacion de los servicios
ciudadanos digitales, empoderamiento de los ciudadanos mediante un estado
abierto, entre otros) y el impulso a los procesos de transformacion digital para hacer,
por ejemplo, negocios mas exitoso con el uso de las TIC (plan de digitalizacion de

mipyme, empresario digital, centros de transformacion digital empresarial)

En Colombia, las politicas de investigacion, innovacion, gestion de servicios y
aplicaciones en areas relativas a las TIC, especificamente en proyectos
relacionados con: arquitectura e Ingenieria de software, conectividad y
telecomunicaciones, promocién y apropiacion, transformacion digital, han sido
identificados como areas estratégicas para el pais, y se han venido fortaleciendo en

el ultimo cuatrienio.

Promocion y apropiacion:

El contexto de apropiacion tecnoldgica, innovacion y transformacion digital se
empezo a considerar en la primera década del 2000, entendiendo que no era solo

con grandes inversiones en infraestructura o herramientas tecnoldgicas, si no que
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el proceso deberia estar acompafiado, de estrategias que permitieran integrar la

formacion y el acercamiento del TIC a las comunidades y a sus usos estratégicos.

En el afio 2009, se expide la Ley 134115 de 2009 que tiene, entre otros objetivos,
facilitar el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio nacional a
la sociedad de la informacién, y en ese sentido esta ley propicia que todo
colombiano tiene el derecho al acceso a las TIC. En consecuencia, uno de sus
propdsitos principales es que el Estado facilite el acceso y uso de las TIC, permita
el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, la formacion de talento humano 'y
el caracter transversal de las TIC como pilares para la consolidacion de la sociedad
de la informacién y del conocimiento en Colombia.

En el periodo comprendido entre 2010 y 2018 se hicieron esfuerzos para cumplir
con el propdsito de masificacién de las TIC en la ciudadania a través de la
implementacion del Programa Plan Vive Digital, donde se crearon los centros de
acceso publico a las TIC (Puntos Vive Digital PVD), y Kioscos Vive Digital (KVD).
Colombia es uno de los territorios lideres que cuenta con diversos espacios en los
cuales las comunidades pueden contar con equipos de computo y de produccion
audiovisual, que en su mayoria responden a las necesidades conectivas de los

espacios en los cuales se encuentran establecidos.

Para el caso del Valle del Cauca, la Gobernacion se encuentra a cargo de 18 Puntos
Vive Digital (PVD) , en los municipios de Andalucia, Caicedonia, Calima, Dagua, El
cerrito, El dovio, Florida, Guacari, La cumbre, La Unién, La Victoria, Pradera,
Restrepo, Roldanillo, Toro, Trujillo, Versalle y Zarzal, en este sentido estos espacios
se han constituido como protagonistas clave, que hacen posible la participacién de
las personas desde su ambito local en el uso de la Web, las tecnologias y el transito
de saberes y conocimientos en multiples areas y disciplinas. Aunque si bien en la

actualidad gracias a las nuevas oportunidades en cuanto a servicios de
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telecomunicaciones y de la gran evolucién de Internet, para muchas personas
comprar un computador o el pago mensual de una conexién a internet continta

siendo un costo elevado, e inalcanzable por sus condiciones actuales.

En este orden de ideas, estos centros de acceso publico TIC contintian estando
vigentes y cumpliendo roles centrales, para el desarrollo de actividades propias en
TIC especialmente en los espacios rurales, dentro de los cuales estos centros son
los Unicos espacios a través de las cuales, las comunidades tienen un acercamiento
efectivo a la tecnologia y a los beneficios que esta puede ofrecer en todos los
aspectos relacionados a su contexto personal, educativo o productivo. A pesar de
que existen en estos centros, paquetes o programacién con capacitacion orientadas
a las comunidades, la falta de un acompafiamiento efectivo en los procesos de
interaccion con el entorno Tecnoldgico o Digital de los usuarios que llegan con
dudas, deseando explorar qué hay mas afuera de su propio entorno, o incluso de
aquellos que llegan sin ningun tipo de expectativa funcional respecto a la tecnologia
y quieran mas ocupar su tiempo libre. La falta de diferenciacion e identificacion de
las necesidades particulares de los individuos o de la comunidad generan brechas
de apropiacion efectiva, generando que las personas abandonen el proceso o creen
paradigmas 2 de dificultad o agresividad frente a los centros, que luego son

contagiados a otras personas de la comunidad o el entorno.

Los bajos niveles de acceso a internet en zonas publicas del Departamento del Valle

‘del Cauca no permiten un aprovechamiento de este servicio por parte de la

comunidad, para acercarlas mas al uso de las TIC.

Innovacion:

En otro ambito del problema la incidencia en la poca innovacién productiva

generada desde el ambito productivo en base a las TIC, en el Departamento se
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muestra como una situacién que, si bien esta siendo integrada y gestionada en los
planes de accién de la Gobernacion, responde también al esquema de apropiacion
de las TIC en la sociedad y del entendimiento de su impacto en el desarrollo

econdmico y social de las comunidades.

En este sentido cabe establecer que, si bien nuestro pais ha alcanzado avances
importantes en la estabilidad macroeconémica y en algunos elementos de
bienestar, necesita aunar esfuerzos para conseguir un alza de la productividad. Las
competencias y capacidades internas para generar innovacion en el sistema
productivo determinan el desempefio de las regiones. El 36% de las empresas que
operan en el sector formal de la economia en Latinoamérica y el Caribe muestra
dificultades para encontrar una fuerza laboral adecuadamente formada, respecto al
21% en el promedio mundial, y al 15% en los paises de la OCDE.

De acuerdo a la OCDE y la CEPAL (2013) las diferencias de tamarfio entre las
empresas limitan directamente sus capacidades de innovar. Las micro, pequefas y
medianas empresas en particular en las economias en desarrollo, enfrentan
obstaculos graves debido a su menor tamafo, dando lugar a desempefios
innovadores mas débiles y a menores posibilidades de emplear productivamente
las tecnologias. Igualmente, suelen enfrentar dificultades comunes, que inhiben su
capacidad innovadora, como el acceso a financiacion y a capital humano calificado.
El débil esquema de servicios de asistencia técnica y empresarial para la
transferencia de conocimiento y tecnologia es una de las principales fallas que
limitan a Colombia en el desarrollo de los determinantes de la productividad
requeridos para que el pais mejore sus niveles de diversificacion, productividad y
sofisticacién. De acuerdo al documento CONPES 3866 de 2016 Politica Nacional
de Desarrollo Productivo establece que, alrededor del 45% de las empresas

innovadoras y potencialmente innovadoras perciben como un obstaculo para la
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innovacion la escasa informacién sobre tecnologia disponible, este porcentaje

aumenta al 53% cuando se trata de empresas no innovadoras.

Transformacion digital:

En la Primera Gran Encuesta TIC adelantada en 2017 por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a 3.011 empresas de los
sectores industrial, comercio y servicios a nivel nacional. En la encuesta se
evidencia que el 66 % de las empresas no tienen un area, dependencia o persona
encargada de los temas de TIC. El principal motivo para no contar con dicha éarea,
dependencia o persona encargada radica en que el negocio no lo exige (69,7 %),
seguida de no verle la utilidad (16,8 %) y el costo de tenerla (15,6 %).

A lo anterior se suman otros resultados que arroja dicha encuesta, tal como el
porcentaje de empresas que usan herramientas TIC, en este caso, se encuentra

que entre el 75% y 88% de empresas que no hacen uso de estas herramientas.

Asi las cosas, se puede evidenciar que la adopcién, uso y aprovechamiento de
tecnologias y herramientas TIC (incluyendo las tecnologias avanzadas), no ocupan
un lugar relevante en el modelo de negocio en las empresas del sector, lo que les
resta capacidades para abordar la transformacion digital de manera exitosa y

profunda.

Para fortalecer las competencias de innovacién disruptiva en el sector empresarial
es necesario realizar acciones que apunten al desarrollo de las capacidades
internas de innovacién de las empresas, especialmente a través de la inversién en
talento humano. Promover la innovacion disruptiva en las MiPyME del sector TIC es
una necesidad para lograr empresas fuertes y altamente competitivas las cuales

contribuyen en el desarrollo econémico del departamento.
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La estructura empresarial del Valle del Cauca esta basada de forma prevalente en
empresas MiPyME, con muy limitada o ausente capacidad de innovacion, cuyos
empresarios, gerentes y empleados, no llegan a beneficiarse de procesos de
formacion o aprendizaje tecnoldgico, ni de una cultura innovadora. Lo que dificulta
el entendimiento de las potencialidades reales que ofrece el desarrollo tecnolégico

en los procesos internos de cada empresa y en la gestion productiva de los mismos.
La siguiente ilustraciéon muestra que las microempresas representan la mayor parte

del tejido empresarial en el departamento

Composicion del tejido empresarial del Valle
el Cauca por tamarno - 2013

Mediara
Pequaha 1.7%

0.6% Grande

Fuente: Registro Mercantil — Camaras de Comercio del Valle del Cauca: Buenaventura, Buga, Cali,
Palmira, Sevilla, Tulua. Calculos: Gerencia de desarrollo Regional y Competitividad, CCC.

La integracion o avance del uso de las TIC por parte de las MiPyME, desde
aplicaciones comunes a mas especializadas constituye uno de los espacios mas
productivos de aprendizaje y absorcién tecnoldgica. Sin embargo, para éstas, la
incorporacion y el aprovechamiento de estas herramientas requieren un mayor
esfuerzo relativo en capacitacién de personal y habilidades previas comparadas con

las grandes empresas. En este sentido el Consejo Privado de Competitividad (CPC

10
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- 2015) determina que existen bajas capacidades del aparato productivo para el uso
del conocimiento y la tecnologia existente, asi como débiles mecanismos de apoyo

a la financiacion de la innovacion y el fortalecimiento de las empresas existentes

i Identificacion del Problema Central:

Insuficiente nivel de desempefio del ecosistema de innovacion digital y las areas
claves para el desarrollo de la transformacion digital a través del indice de gobierno
digital en el Departamento del Valle del Cauca.

| Causas del Problema (Directas e Indirectas):

Causas Directas:

1. Escasa apropiacion efectiva de las TIC en los procesos productivos,
sociales y empresariales de la regiéon

\ 2. Baja articulacion de planes de accién institucionales con la politica de

gobierno digital.

Causas Indirectas:
1. Bajo conocimiento y del uso de las herramientas tecnoldgicas por
parte de ciudadanos y empresas.

Efectos generados por el Problema (Directos e Indirectos):

Efectos Directos:
i 1. Rezago en la capacidad de generacion de soluciones de innovacion
i publica

Efectos Indirectos:
1. Baja oferta de conocimiento cientifico y tecnoldgico para unos sectores
productivos mas eficientes y competitivo
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4. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE PARTICIPANTES

A continuacion, se presenta la matriz que contiene los participantes identificados,

asi como sus intereses y/o expectativas:

Tabla: Analisis de participantes

~ Interés - Expectativa Rosiclon o Contribucion
: " Rol
Disponer de un ecosistema
de innovacion y Asignacién de presupuesto
Gobernacién del transformacion digital donde | Cooperante |para ser ejecutado en el
Valle del Cauca todos los actores proyecto propuesto

competitivos, proactivos e
innovadores, generen valor
publico en un entorno de
confianza digital.

Fuente. Elaboracion propia
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5. LOCALIZACION Y POBLACION

Localizacion del Departamento:

El Departamento del Valle del Cauca, esta situado en el suroccidente del pais,
entre la Regién Andina y la Regién Pacifica. Gran parte del departamento esta
entre las cordilleras occidental y central, en el valle geografico del rio Cauca de
donde proviene su nombre. Estd compuesto por 1 distrito y 41 municipios.
Limita al norte con Risaralda, al noroeste con Chocd, al sur con Cauca, al este
con Quindio y Tolima, y al oeste con el Océano pacifico, teniendo bajo su
jurisdiccion la Isla de Malpelo. Su capital es Santiago de Cali, que tiene una
poblacion de 2.227.642 (Fuente: DANE CNPV 2018). Es el tercer departamento
mas poblado de Colombia (4.480.000 hab en 2018) y el vigésimo segundo en
extension (22.195 km?).

Poblacion del Departamento:

Para el afio 2023, las proyecciones de poblacion del Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), prevé una poblacion total de
4.622.132 habitantes en el Valle del Cauca, de los cuales, algo mas de la mitad
(49.70%) estaran concentrados en el municipio de Cali. A su vez, se espera que
la poblacion vallecaucana esté conformada en su mayoria por mujeres
2.461.867 y 2.160.265 hombres. Con relacion al area de residencia, se calcula
que para el afio 2023, 3.964.228 de habitantes se asentaran en la zona urbana

y 657.904 personas, se ubicaran en la zona rural.
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6. OBJETIVOS

A continuacion, se muestra el arbol de objetivos resultante del analisis y

transformacién del arbol de problemas:

Objetivo General

Fortalecer nivel de desempefio del ecosistema de innovacién digital y las areas claves
para el desarrollo de la transformacion digital a través del indice de gobierno digital en

el Departamento del Valle del Cauca

Objetivos especificos

Objetivos para las causas Directas:
1. Incentivar la apropiacién efectiva de las TIC en los procesos productivos,
sociales y empresariales.
2. Garantizar una mayor articulacion de planes de accién institucionales con la
politica de gobierno digital

Objetivos para las causas Indirectas:
1.1 Mejorar el conocimiento y del uso de las herramientas tecnoldgicas
por parte de ciudadanos y empresas

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede establecer para el objetivo genera el siguiente

indicador:

Tabla: Indicador asociado al objetivo general

indice Gobierno Digital Porcentaje 85,90

Fuente: Elaboracién Propia
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7. ALTERNATIVA DE SOLUCION

Nombre de la alternativa:

Fortalecimiento de la Politica de Gobierno Digital en el ecosistema de innovacién y
transformacion digital del Valle del Cauca

Descripcion:

Actualmente las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) juegan
un papel determinante durante el estado de emergencia econdmica, social y
ecologica decretado por el Gobierno Nacional, porque garantizan el continuo
desarrollo de actividades y procesos durante la cuarentena nacional. Por eso, el
Gobierno Nacional expidié el Decreto 555 de 2020, que declara los servicios de
comunicaciones como esenciales y dispone medidas especificas para garantizar la
prestacion del servicio publico de telecomunicaciones y generar condiciones de
acceso a la poblacion que mas lo necesita. Una de las estrategias de apoyo a la
poblacion mas vulnerable en el estado de emergencia econémica es que las
entidades de orden municipal, departamental y nacional proporcionen los canales
efectivos para atencion virtual digital , toda vez que garantice la efectividad de los
servicios y que a la vez no ponga en riesgo la salud de la poblacion, mediante la

interaccion directa.

Por lo anterior, este proyecto tiene por objeto uso y aprovechamiento de las TIC que
permitan fortalecer el desarrollo del ecosistema de innovacién y transformacion
digital en la regién, de manera que se incentive la productividad y competitividad,
teniendo en cuenta la articulacion de habilidades, conocimientos y capacidades de
diversos actores, impulsando una dinamica que impactara de manera positiva y en

el corto plazo, la competitividad departamental.

Los ecosistemas digitales son modelos inspirados en el mundo natural y estan

conformados, como minimo, por redes sociales, redes informaticas y redes de
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conocimiento, todo lo cual se sirve de desarrollos y paradigmas tales como la Web
2.0, la Web 3.0, la Web social, la Web Semantica, Smart bot, inteligencia colectiva
y nuevos modelos de negocio, entre muchos otros. En lo que respecta al concepto
de red social, este tiene su origen en las teorias de la comunicacién y es definido
como un conjunto de grupos o comunidades organizadas y vinculadas. En el mundo
de la Internet, la configuracion de redes sociales fue el resultado de la convergencia
de los medios, la economia politica y el desarrollo de tecnologias como las arriba
mencionadas, buscando la interaccién y haciendo uso de dos o mas canales a la
vez. Pero para que estas redes puedan operar, se requiere de la existencia de redes
Informaticas, que constituyen la infraestructura tecnolégica del ecosistema y donde
los servicios en la nube soportan buena parte de los procesos a partir de servicios

telematicos de punta.

Pero si se habla de un ecosistema digital robusto, de alcance metropolitano o
regional, este debe tener hoy en dia como eje central la innovacion, es decir la
capacidad de cambio que de manera novedosa mejora o renueva elementos de una
situacién o circunstancia problematica o susceptible de mejora, para lo cual se
requiere de conciencia, confianza y colaboracién. Pero también debe contar con
unos propodsitos definidos, que se encuentran consignados mas adelante, lo cual
implica la construccién de un ambiente de cooperacién entre multiples actores que
contribuyan en el logro de esos propdsitos, desde cada sector, pero privilegiando
intereses comunes y una vision compartida. Ademas de incentivar una cultura de
datos para que personas y empresas puedan conocer y aprovechar el valor de la
informacién publica, que representa el activo mas valioso en la era de
transformacién digital.

Para impulsar una reactivacion econémica inclusiva, que brinde oportunidades a

quienes mas lo necesitan, se debe apoyar el acceso y el aprovechamiento de las

tecnologias de la informacién para estimular la innovacién, la inclusién social, la
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educacion, la productividad y el bienestar de cada persona en la regién, creando

espacios de capacitacion y formacion para todo publico, en especial para quienes

no tienen experiencia alguna en este campo, certificando la adquisicion de nuevas

habilidades, con el propdsito de lograr una fuerza laboral mejor calificada y reactivar

la generacion de empleo

Entre las actividades propuestas para este proyecto tenemos:

e

Implementar una estrategia de articulacion de los actores del Ecosistema
de Innovacion digital del Valle del Cauca: en el marco de esta actividad se
considera necesario desarrollar diferentes acciones dirigidas al fortalecimiento
de la institucionalidad del Ecosistema:

a) Consolidacion del uso y apropiacion de la Plataforma web regional para el
Ecosistema de emprendimiento: en ella estan presentes todas aquellas
instituciones, empresas, personas, asociaciones, etc. que responden y se
alinean con nuestro ecosistema.

b) El desarrollo de iniciativas dirigidas a la formacion, acompafamiento y
asesoria de alto nivel y especializada a los actores del ecosistema.

c) Articulacion de la gestion con otros clusteres territoriales afines al desarrollo
tecnoldgico, con empresas clave a nivel de ciudad y region y con aquellas
entidades que inciden estratégicamente en el sector TIC.

d) La gestion del apoyo financiero para impulsar iniciativas y emprendedores que
interactian de manera activa con el ecosistema.

e) Promocién de liderazgos en las empresas del sector TIC en el departamento.

f) La generacién de espacios de articulacién con otros actores institucionales,
adelantando las acciones que faciliten la integracion, el trabajo colaborativo y
la optimizacion de los recursos.

Finalmente, dentro de estas iniciativas se tiene en cuenta aquellas dirigidas a la
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contratacion de estudios, consultorias y servicios profesionales y de apoyo que

permitan adelantar las acciones antes mencionadas.

. Aplicar una estrategia de promocion y apropiacion digital en el

Departamento del Valle del Cauca:

Las iniciativas de promocién y apropiacién de la cultura digital buscan generar

capacidades TIC en la poblacién, mejorar la calidad de vida de cada ciudadano,

reducir la brecha digital, disminuir la pobreza e incrementar su desarrollo gracias

a

la apropiacién de las TIC. Esta actividad del proyecto contribuira al anterior

propésito a través de:

a)

b)

c)

d)

f)

g9)

h)

Mejorar las condiciones para el aprendizaje a partir de los recursos que
ofrecen las TIC.

Desarrollo de competencias técnicas y tecnoldgicas a través de la formacion
y sensibilizacién de la ciudadania digital.

Apoyar a la comunidad vallecaucana en la generacion de oportunidades
laborales a partir del uso de las TIC y herramientas como el Teletrabajo.
Generar mayores niveles de inclusion en las personas en situacion de
discapacidad.

Buscar y evaluar la informacion y recursos cotidianos, empleando las TIC
como herramienta.

Emplear de manera consciente y argumentada las TIC como manera de
apoyar efectivamente los procesos de comunicacion y trabajo colaborativo
en las organizaciones.

Comprender las oportunidades, implicaciones y riesgos del empleo de la TIC
en las actividades propias del cargo.

Promover iniciativas para la transformacién digital en el departamento que
permita consolidar las Tecnologias de Informacién en un medio estratégico
que optimice procesos, transforme la operacién y se convierta en herramienta

clave para el cumplimiento de las metas de las empresas en todos los
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sectores productivos, econémicos y sociales.

Incorporar estrategias integrales de comunicacion para generar habitos de
confianza, seguridad, respeto y cuidado en el uso de las Tecnologias de
Comunicacion, que permitira llegar a las diferentes zonas de la geografia del
Departamento en donde se requiere adelantar una apropiacion digital que
favorezca el desarrollo social, cultural y econémico de las poblaciones menos
favorecidas que no solamente han sufrido una exclusién social, si no también
digital.

Promover el incremento del uso de internet y redes sociales, por medio del
servicio de zonas de Wifi gratis, como herramienta para la participacion
ciudadana en asuntos y servicios de la Gobernacion del Valle del Cauca, con
miras a propiciar una mayor voceria, visibilidad y apropiacién de las

Tecnologias de Comunicacion.

3. Administrar el sistema de gestion de contenidos del portal web

institucional de la Gobernacion del Valle del Cauca

En

a)

b)

d)

e)

el marco de esta actividad se debe garantizar lo siguiente:

Prestar el servicio de mantenimiento, soporte técnico y actualizacion del
administrador de contenidos acorde con la implementacion de la politica de
Gobierno Digital y la normatividad sectorial vigente.

Brindar servicio de soporte técnico y continuidad de la plataforma. El soporte
se podra contratar a través de una “bolsa” de incidencias y peticiones por
horas.

La atencién de incidencias y peticiones estara disponible en el calendario 7X
24 via e-mail, teléfono y celular.

El prestador del servicio debe contar con un equipo de ingenieros operadores
en los niveles |, Il, lll. Los cuales deberan ser centralizados por el operador
en el primer nivel.

En cuanto a los canales de atencién, el operador debera disponer de una
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mesa de servicios que centralice la comunicacion entre la entidad y el
prestador del servicio; con médulos de administracion de Tickets, Servicios,
Gestion de Cambios y FAQ técnicos.

El prestador de servicio debe presentar informes periodicos sobre: reportes
de casos del mes con los estados y tiempos de atencién, indicadores de uso,
solucién de incidencias y peticiones.

Se sugiere que el prestador remita una propuesta para mejorar el servicio.
Todos los requerimientos por parte de la Entidad que afecten la linea base
del cédigo fuente seran entregados al cliente en un ambiente de pruebas

para validacion, y solo pasan a produccién una vez validados.

Desarrollar un plan de asistencia técnica para la gestién integral de la

Politica de Gobierno digital en el Departamento del Valle del Cauca.

En el marco de esta actividad se debe garantizar:

a)

El apoyo técnico y administrativo para la implementacion de los dos ambitos
de la Politica de Gobierno digital (TIC para el Estado y TIC para la Sociedad).
En cuanto a “TIC para el Estado”:tiene como objetivo mejorar el
funcionamiento de las entidades publicas y su relacién con otras entidades
publicas, a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Y en cuanto a “TIC para la Sociedad”: tiene como objetivo
fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado en un entorno confiable que
permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos, la
colaboracién en el desarrollo de productos y servicios de valor publico, el
disefio conjunto de servicios, la participacion ciudadana en el disefio de

politicas y normas, y la identificacion de soluciones a problematicas de

interés comun.

b) Acompafiamiento técnico y administrativo en lo relacionado con la

implementacién de servicios digitales y la politica de Gobierno digital en las
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entidades de nivel central de la Gobernacién del Valle, entidades
descentralizadas y en los 42 municipios del Valle del Cauca.

El desarrollo de estrategias de datos abiertos y/o automatizacion de tramites,
especialmente en lo relacionado con la implementacion de la firma digital
para los tramites que se proyectaran como posibles tramites en linea, en las
dependencias que brindan servicios de cara a los ciudadanos.

Apoyar las iniciativas que conducen al empoderamiento ciudadanos a través
de la consolidacion de un Estado Abierto.

Apoyar la mejora en la provisién de servicios digitales de confianza y calidad.
Contribuir a la implementacion de procesos internos, seguros y eficientes a
través del fortalecimiento de las capacidades de gestion de tecnologias de
informacion.

Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién

de retos y problematicas sociales a través del aprovechamiento de las TIC.
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7.1 PRODUCTOS

A continuacion, se definen los productos que permitiran el logro de los objetivos y
que se encuentran alineados con las estrategias descritas con anterioridad:

Tabla: Productos del Proyecto

Objetivo Producto Meta

Servicio de alianzas

Incentivar la apropiacion efectiva de |interinstitucionales para formacion
las TIC en los procesos productivos, fen Gestién Tecnologias de la 1
sociales y empresariales Informacioén, y Seguridad y
Privacidad de la Informacién

Garantizar una mayor articulacion de [Servicios de Informacion para la
planes de accién institucionales con [implementacién de la Estrategia de 1
la politica de gobierno digital Gobierno digital

Fuente: Elaboracién propia

7.2NOTAS DE AJUSTE

AGOSTO DE 2020

Debido a necesidades del servicio se requiere contratacidon de personal de apoyo profesional y
técnico para realizar tareas necesarias para el cumplimiento de labores misionales administrativas
y operativas. La cual son autorizadas mediante la adicién de recursos segin SADE 535073-1 y
soporte de control previo con SADE 536234, ésta adicidn altera el presupuesto en su vigencia 2020.

SEPTIEMBRE DE 2020

Debido a necesidades de implementar una estrategia de articulacién de los actores del Ecosistema
de Innovacidn digital del Valle del Cauca y aplicar una estrategia de promocidn y apropiacion digital
en el Departamento del Valle del Cauca se requiere una adicién presupuestal autorizada mediante

SADE 541109 y soporte de control previo con SADE 539623, ésta adicidn altera el presupuesto en
su vigencia 2020
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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
{ GOBERNACION

Secretaria de las Tecnologias de la Informacidn
¥y las Comunicaciones

10. INGRESOS Y BENEFICIOS

Las empresas que incluyen técnicas de innovacion en sus procesos consiguen
mejorar varios aspectos dentro de ellas ademas de beneficiar el entorno donde se
desarrollan; la innovacion incrementa las ventas pues sus productos consiguen un
precio superior en el mercado gracias a la diferenciacién y a la creacién de un
producto para unas necesidades especificas generalizadas en la sociedad. Al
incrementar el valor de sus servicios, las empresas obtienen la oportunidad de
contratar nuevos empleados mas capacitados, consiguiendo mayores y mejores
resultados, e incrementado el reconocimiento de la empresa en la industria. “Todos
estos beneficios permiten a la empresa conseguir lo mas importante: tener control
sobre su destino, gracias a su capacidad para modificar las reglas competitivas y

crear nuevos mercados y categorias.”
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5, DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
* /¥ GOBERNACIO

1.

Secretaria de las Tecnologias de la Imﬁvrmccﬁn
¥ las Comunicaciones

INDICADORES

Para evaluar los cambios que se espera lograr al finalizar el proyecto, y que estan
directamente relacionados con sus objetivos, tenemos los siguientes indicadores:

Tabla Indicadores

de Producto

Objetivo Producto Indicador Meta |Acumulativo
Incentivar la Servicio de alianzas
apropiacion efectiva |[interinstitucionales para Programas académicos
de las TIC en los formacion en Gestién pertinentes en Gestién
procesos Tecnologias de la Tl, y Seguridad y 1 NO
productivos, Informacion, y Seguridad y| Privacidad de la
sociales y Privacidad de la Informacion, ofrecidos.
empresariales Informacion
Garantizar una mayor
articulacion de planes |Servicios de Informacién [Herramientas
de accién para la implementacién de [tecnolégicas de 1 NO
institucionales con la  |la Estrategia de Gobierno |Gobierno digital
politica de gobierno digital implementadas
digital
Fuente: Elaboracién propia
Tabla: Indicadores De Gestion
Indicador Meta Formula
Asesorias Y Consultorias Contratadas 1 Ac

Fuente: Elaboracién propia
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i, DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
GOBERNACION

Secretaria de las Tecnologias de Ia Informacion
¥ las Comunicaciones

12. TRAZABILIDAD DE CAMBIOS

yersian Detalle Fecha altor
Documento
01 Versién Original Julio de 2020 gg[‘ad;:r\gau“iggn i
02 Version Original con recursos de gestion 2021 Agosto de 2020 g:lr;i':r\(()au?gén B4
02  |Adicion Presupuestal $724.400.000 Agosto de 2020 gggjrgau'}ggn e
Sandra Yanet
03  |Adicién presupuestal $587.000.000 Septiembre de 2020 | gap quies o

- o> Moo

Sandra Yanet Salazar
Profesional Universitario
Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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