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OBSERVACION PRESENTADA POR INFOMEDIA.

OBSERVACIONES AL PREPLIEGO

Numeral

Solicitud de ENTIDAD

Consulta de Infomedia

Pestafia Especificaciones Técnicas,
numeral 3: (Cloud Services) y/o
gateway de Telefonia IP

1.2_2025-10-
16_Ficha_tecnica_telefonia

*Configurar soporte para la troncal SIP de 60 canales simultaneos
manteniendo la numeraciéon actual 601 7395656.Disponibilidad
del 99,999 % con al menos a través de 20 centros de datos
georredundantes en todo el mundo.

La solicitud de contar con al menos 20 centros de
datos georredundantes en todo el mundo, para
garantizar la disponibilidad del servicio de Troncal
SIP, corresponde al proveedor ISP de la troncal SIP,
por lo tanto esa solicitud no aplica para el despliegue
y gestion del servicio de CU de la invitacién.
O se solicita ajustar redaccién para hacer referencia a
la disponibilidad de la plataforma en la nube, no de la
troncal SIP.

NO Se acepta la observaciéon. La especificacion de disponibilidad del 99.999% con 20 centros de datos
georredundantes hace referencia a la plataforma de comunicaciones unificadas en la nube (Cloud Services), no a
la troncal SIP del proveedor ISP. Se aclara que este requisito aplica para la infraestructura de la solucion de
telefonia en la nube ofrecida por el fabricante, garantizando alta disponibilidad del servicio de comunicaciones
unificadas.

Pestafia Especificaciones Técnicas,
numeral 3: (Cloud Services) y/o
gateway de Telefonia IP

1.2_2025-10-
16_Ficha_tecnica_telefonia

5. IMPLEMENTAR SERVICIOS DE GRABACION Y CUMPLIMIENTO:
Instalar plataforma de grabacién de llamadas para cumplimiento
normativo con licenciamiento para 20 usuarios. Configurar
integracion para  posterior traslado a servidor de
almacenamiento segln requerimientos del DAFP.

Por favor especificar el tiempo de retencidn de las
grabaciones para las 20 extensiones.

El tiempo de retencidn de las grabaciones para las 20 extensiones sera de minimo 120 dias calendario. El sistema
debe permitir configurar periodos de retencién superiores segtn las necesidades del DAFP y contar con capacidad
de almacenamiento suficiente para este periodo.

1.2_2025-10-
16_Ficha_tecnica_telefonia

Pestafia Especificaciones Técnicas,
numeral 4: Operadora Automatica

Se deben configurar las opciones que el DAFP indique a través del
supervisor del contrato.

Por favr especificar los niveles y arbol definido para
asegurar la comunicacién por IVR.

NO se acepta observacion, la configuracidon especifica de los niveles y el drbol de menu sera definida por el
supervisor del contrato segun las necesidades organizacionales del DAFP durante la fase de implementacion.

1.2_2025-10-
16_Ficha_tecnica_telefonia

Terminales ( teléfonos Ip ) Hardware
Gama Media. Numeral 9

Las terminales telefonicas deben tener por lo minimo:
Debe permitir configurar minimo 16 lineas SIP programables con
soporte para multiples plataformas de comunicacién unificada y
servicios en la nube. Integrar una pantalla LCD a color, minimo
con resolucidn de 480 x 240 pixeles para proporcionar interfaz
visual intuitiva junto con 6 teclas de linea fisicas para gestion
eficiente de llamadas. Incorporar tecnologia de audio HD con
capacidades de inteligencia artificial para eliminacién de ruido
ambiental y cancelacién de eco acustico con micréfono de
cancelacion de ruido para garantizar comunicaciones cristalinas
libres de interferencias. Asegurar el sistema mediante médulo de
plataforma confiable TPM 2.0, protocolo TLS 1.3, arranque
seguro, autenticacion de imagen y control de acceso de red para
proporcionar seguridad encriptada de extremo a extremo.
Habilitar conectividad expandida a través de puertos USB-A vy
USB-C, soportar alimentacion Power over Ethernet (PoE) para
simplificar la instalacién y facilitar gestién eficiente de llamadas
mediante teclas fisicas dedicadas con capacidades de audio
avanzadas para entornos empresariales que requieren
comunicaciones seguras y de alta calidad. Debe incluir 2 puertos
ethernet 10/100/1000 Base T (IEEE 802.3i/802.3u/802.3ab) con
interface RJ-45 para conexion con la red z con el PC en el mismo
lugar

Por conocmiento de mercado se solicita a la entidad
replantear la descripcion de teléfono solicitado para
minimo 16 lineas, dado que este tipo de teléfonos
son usados en mayor frecuencia para areas de
recepcion para atencidon de ingreso y salida de
multiples llamadas.

Se acepta observacion se realiza modificacion en la ficha técnica el item ajusta de la siguiente manera:
Las terminales telefonicas deben tener por lo minimo:

Debe permitir minimo recepcién de seis llamadas, transferencia de llamada consulta de buzén de mensajes,
identificador de llamadas, display, conexion de red minimo a 100M, alimentacion mediante PoE integrada,
altavoz full duplex, control de volumen, pantalla LCD de 320*160 a color, bloqueo para proteccidn personal,
seleccidn de tono de timbre, debe tener incluida botonera de minimo 16 extensiones, todos los teléfonos de la
misma marca tanto los de gama media - alta.
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Grabacion de llamadas. Numeral 10
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Se deberd permitir la grabacion de llamadas, y permitir la
integracion para su posterior traslado a otro servidor y/o
almacenamiento.

Por favor especificar el tiempo de rentencién de las
grabaciones y con qué frecuencia se realizara el
traslado al otro servidor o almacenamiento.

No se acepta observacion, pero se aclara que el tiempo de retencidn de las grabaciones sera de minimo 180 dias

calendario. El traslado a servidor de almacenamiento externo o repositorio secundario se realizard con
periodicidad mensual, o con la frecuencia que el supervisor del contrato determine segun las necesidades del
DAFP.

1.2_2025-10-
16_Ficha_tecnica_telefonia

Personal. Numeral 13

El oferente deberd adjuntar a su propuesta las hojas de vida del
personal que sera responsable de realizar el disefio y de
coordinar la implementacion e instalacién de la solucién asi:
Minimo un (1) profesional titulado en Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria Electronica, Ingenieria Telecomunicaciones o
Ingenieria Eléctrica, con experiencia profesional minima de dos
(2) afios en manejo, administracion e instalacion en soluciones
de telefonia IP , ademds de haber participado en minimo dos (2)
proyectos de este tipo. Debe tener certificado a nivel
profesional en comunicaciones unificadas de fabrica y
certificado ITIL V4. La formacion académica deberd soportarse
mediante certificados de estudio, fotocopia de los diplomas,
actas de grado y tarjeta profesional, y la experiencia debera
demostrarse a través de contratos ejecutados, certificaciones
laborales o actas de liquidacion en los cuales se evidencie el
ejercicio de estas actividades.

Se solicita a la entidad que el ingeniero solicitado
para el disefio y coordinacion de la implementacion e
instalacion de la solucidn cuente con el certificado a
nivel profesional en comunicaciones unificadas de

fabrica, ITIL o se cambie como opcional asi:
"Debe tener certificado a nivel profesional en
comunicaciones unificadas de fabrica y

Especializacion en Gerencia de
certificado ITIL V4 o Master
empresas."

Proyectos o
en direccién de

No se acepta observacién, la modificacidn solicitada dado que la certificacion ITIL V4 es un requisito técnico
especifico y necesario directamente relacionado con el objeto contractual "Suministrar, instalar, configurar,
documentar y poner en servicio un sistema de comunicaciones VolP". ITIL V4 es el marco estandar internacional
para la gestion de servicios de tecnologia de la informacidn, proporcionando competencias especializadas en
gestidn de transicion de servicios, gestion de cambios en infraestructura critica de telecomunicaciones, gestidn de
niveles de servicio (SLA), procesos de puesta en produccion, gestidon de incidentes y mejora continua del servicio,
aspectos fundamentales para garantizar la correcta implementacidn y operacidn de un sistema de comunicaciones
critico.
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Garantia y soporte. Numeral 16

Un ingeniero en sitio con tiempo de respuesta no superior a dos
(2) horas después de reportada la incidencia cuando no exista una
solucidon remota, en un horario de 8:00 AM a 5:30 PM los cinco
dias a la semana, quien estara a cargo del soporte y la gestion de
la solucién ofrecida. Nota: En caso de indisponibilidad en un fin
de semana se debe contar con un linea de soporte en donde se
puedan reportar las fallas y se de solucién remota o en sitio en
caso de ser necesario durante el tiempo de ejecucidén del
contrato.

Por favor aclarar el ANS de atencidn en sitio para
resolucién dado que en la pestaiia ANS se menciona
atencion 8x5 (siguiente dia habil).Se solicita
mantener el tiempo especificado en la pestafia ANS,
dado que un tiempo no superior a 2 horas para un
ingeniero no residente, puede llegar a no cumplirse
por los tiempos de desplazamiento de la ciudad de
Bogota.

No se acepta observacidn, pero se aclara el tiempo de respuesta de 2 horas corresponde al tiempo maximo para
que el ingeniero se reporte y confirme el desplazamiento hacia las instalaciones del DAFP. El tiempo de resolucion
en sitio sera de 8 horas (siguiente dia habil) segun lo especificado en la pestafia ANS, contabilizado desde el
momento del reporte de la incidencia. Se mantiene el horario de atencién 8:00 AM a 5:30 PM, cinco dias a la
semana, con linea de soporte para fines de semana segun lo especificado en el numeral 16.

1.2_2025-10-
16_Ficha_tecnica_telefonia

Oferta econémica.

Terminales ( teléfonos Ip ) en Software PCs - Cantidad 20

Por favor especificar si se debe cotizar un terminal
fisico y el usuario va a utilizar al tiempo softphone, o
a qué se refiere este item.

No se acepta observacion: Pero se hace aclaracién de que este item se refiere exclusivamente al licenciamiento y
configuracién de 20 aplicaciones softphone (terminales de software para PC) que NO requieren terminal fisico
adicional. Estos 20 usuarios utilizaran Unicamente el softphone en sus computadores como herramienta de
comunicacion, sin teléfono IP fisico.

En el documento Analisis
Del Sector del proceso de
referencia, se especifican
los INDICADORES DE
CAPACIDAD FINANCIERA,
en donde la Entidad solicita
los siguientes indicadores:

En el documento Analisis Del Sector
del proceso de referencia, se
especifican los INDICADORES DE
CAPACIDAD FINANCIERA, en donde
la Entidad solicita los siguientes
indicadores:

DAFP PROCESO TELEFONIA
INDICADORES FINANCIEROS CONDICION RESULTADO
Liquidez (Activo Corriente/Pasivo corriente) Mayor o igual a 1,31
Nivel de Endeudamiento (Pasivo Total/Activo Total) |Menor oigual a 65
Razén de Cobertura de Intereses (Utilidad | Mayor o igual a 1,35
Operacional / Gastos de Intereses)
Rentabilidad del Patrimonio (Utilidad Operacional /| Mayor o iqual a 0.06
Patrimonio)
Rentabilidad del Activo (Utilidad Operacional Mayor o Igual a 0.03
Activo total)

De manera cordial solicitamos al DAFP tener en
cuenta el siguiente Indicador financiero:

iNDICE DE ENDEUDAMIENTO MENOR IGUAL A 0.83
(<=83%).

Teniendo en cuenta lo anteriormente citado y
basados en los principios de seleccion obijetiva,
pluralidad de oferentes y el principio de Economia,
solicitamos a la Entidad permita oferentes que
cuenten con dicho INDICADORES; esta solicitud de
ninguna manera dara favorecimiento a uno u otro
proponente, todo lo contrario, permitira que mas
oferentes se presente al proceso de referencia,
teniendo en cuenta que el GOBIERNO COLOMBIANO
apoya a las empresas MIPYMES y siendo las
Entidades Estatales la maximas autorizades para dar
cumplimiento a las disposiciones Generales que por
Ley se generan, es importante que el
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION

NO se acoge la observacion presentada, manteniendo los indicadores financieros establecidos originalmente en el
proceso.

Los indicadores financieros habilitantes establecidos en el presente proceso fueron determinados mediante una
metodologia técnica rigurosa que incluyoé:

- Analisis de la muestra de un total de 413 empresas, de las cuales se retiraron 82 datos extremos para un total
330 empresas

- Analisis de 310 empresas PYMES identificadas como posibles proveedores del sector

- Revision exhaustiva de la base de datos de la Superintendencia de Sociedades (SIIS), reportes 2024

- Aplicacion de filtros especificos segun cddigos ClIU relacionados con el objeto contractual, 6201 - Actividades de
desarrollo de sistemas informaticos (planificacidn, analisis, disefio, programacion, pruebas), 16209 - Otras
actividades de tecnologias de informacidn y actividades de servicios informaticos, J6190 - Otras actividades de
telecomunicaciones

- Andlisis estadistico especializado con descarte del 20% de datos extremos para cédlculo de media acotada y
desviacién estandar

- Aplicacién de metodologia conforme al Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los
Procesos de Contratacién M-DVRHPC-05 de Colombia Compra Eficiente

El estudio sectorial demostré que:
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PUBLICA, también apoye a las MIPYMES y para
demostrar este interés, es que INFOMEDIA, solicita
muy respetuosamente al Entidad que revise este
requerimiento y se permita realizar el ajuste al
indicador.

-260 empresas de 330 equivalente a un 79% de las empresas identificadas cumplen con el indicador de
Endeudamiento establecido lo que representa ser una muestra significativa que permite la participacion y
mantiene la pluralidad de oferentes.

- Se evidencioé que existe un nimero significativo de proveedores potenciales que pueden participar

- Los indicadores son realistas y alcanzables para una proporciéon importante del mercado

Por lo anterior, los indicadores establecidos:

- Garantizan la libre concurrencia al permitir participacién de multiples oferentes

- No generan restricciones desproporcionadas al mercado objetivo

- Aseguran un proceso competitivo, transparente y eficiente

- Mantienen el equilibrio entre acceso al proceso y garantia de capacidad financiera

Los indicadores se ajustan plenamente a la normatividad vigente:

a) Cumplimiento del Decreto 1082 de 2015

- Los indicadores establecidos corresponden exactamente a los previstos en el articulo 2.2.1.1.1.5.3
b) Proporcionalidad con el objeto contractual

- La cuantia significativa del contrato justifica la exigencia de los indicadores establecidos

Se aclara que en desarrollo del deber de analisis y en concordancia con el método estadistico contenido en el
Manual para determinar los requisitos habilitantes en proceso de contratacion de la agencia publica Colombia
Compra Eficiente M-DVRHPC-05, para establecer los valores limite para los requisitos habilitantes financieros, se
partié de analizar una muestra de informacién financiera de empresas del sector y, teniendo en cuenta que la
muestra podria no ser una representacion exacta de la realidad se flexibilizaron los valores a requerir restando el
valor de una desviacion estandar a la media acotada en un 20%, dada la presencia de valores atipicos. Frente a su
solicitud en el sentido de modificar los indicadores no es posible para la entidad aceptarla, dado que el valor
propuesto es superior al del valor obtenido en el proceso de flexibilizacién mencionado, el cual tiene la ventaja de
ser comparativo y permite llegar a indices no arbitrarios y con ello la consecuente pluralidad de oferentes.
Adicionalmente, cabe resaltar que los indicadores financieros habilitantes establecidos en el proceso son:

1. Técnicamente solidos y metodolégicamente respaldados

2. Legalmente adecuados y normativamente proporcionales

3. Operativamente validados por el anélisis sectorial

4. Competitivamente equilibrados para garantizar pluralidad

Por tanto, la decision de MANTENER los requisitos habilitantes financieros originalmente establecidos en el
proceso es TECNICAMENTE JUSTIFICADA y OPERATIVAMENTE NECESARIA para proteger los intereses del Estado y
garantizar la continuidad de servicios publicos criticos, sin perjuicio del derecho del observante a participar en
futuros procesos cuando cumpla con los indicadores requeridos

Para constancia se firma en Bogota D. C., a veintisiete (28) dias del mes de octubre de 2025.

David Arturo Sanchez Firmado digitalmente por David
Arturo Sanchez Mendoza
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