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Asunto: “Modernizar la infraestructura Tecnolégica del Distrito de Santiago de Cali mediante la
prestacion del servicio Evergreen Avanzado - SMA del equipo Pure Storage Flash Array C50R4”.

Cordial saludo,

El Distrito de Santiago de Cali, como ente fundamental de la organizacién politico-administrativa
del Distrito, debe satisfacer en adecuada forma las exigencias que funcionalmente le han
impuesto la misma Constitucion Politica de 1991 y la Ley para su cabal cumplimiento.

El Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC)
conforme con el Acuerdo 0578 del 2024 por el cual se adopta el Plan de Desarrollo del Distrito
Especial Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali 2024-2027
“CALlI, capital pacifica de Colombia”. El cual cuenta con los siguientes propdsitos:

Propdsito 1: Cali Reconciliada Reconoce
Propdsito 2: Cali Renovada y sostenible
Propésito 3: Cali Con Buen Gobierno

Estos propodsitos comprenderan varios componentes dentro de su tematica a desarrollar, para
lograr una gestion publica eficiente, incluyente y transparente que satisfaga las diversas
expresiones de ciudadania que habitan el territorio calefio.

Para la presente contratacion se enfatizara en la aplicacion del siguiente propdsito:

Propdsito 63: Cali con Buen Gobierno

Reto: 6302 Gestion publica para los ciudadanos

Programa: 6302001 - Fortalecimiento institucional

Meta: 63020010021 - Infraestructura Tecnoldgica de la Administracion Municipal con indice de
disponibilidad consolidado.

Por su parte y para efectos de organizaciéon a nivel de estructura interna, por competencia de
funciones, la entidad expidié el Decreto Extraordinario No.411.0.20.0516 de 2016, por medio del
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cual se determina una nueva estructura para la Administracién Central del Distrito de Santiago
de Cali, donde asigndé las responsabilidades al Departamento Administrativo de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC) como un organismo principal del sector central,
con autonomia administrativa para el desarrollo de las funciones y competencias a su cargo,
segun articulo 83.

En efecto, el Decreto Extraordinario en mencion, delegé al Departamento Administrativo de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC), como el organismo encargado de
liderar la gestion estratégica y operativa de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
mediante la definicion, implementacién, ejecucién, seguimiento y divulgacion de politicas, planes,
programas y proyectos que estén alineados a los planes estratégicos del municipio y al modelo
integrado de gestion de la entidad; buscando impulsar transformaciones sociales, incrementar la
eficiencia de la Administracion Distrital, reducir los riesgos de corrupcion y mejorar la prestacion
de servicios a la ciudadania.

En este mismo sentido, mediante el articulo 87 del Decreto en mencion, se desarrolla la funcion
de la Subdireccion de Tecnologia Digital “Desarrollar, implementar, mantener y administrar la
infraestructura tecnolégica y los sistemas de informacién de la entidad en virtud de lo establecido
en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y de los acuerdos de niveles de servicio
establecidos con los diversos organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali”, asi como, “Disefar
y mantener los servicios tecnoldgicos ofrecidos a los organismos de la Alcaldia de Santiago de
Cali”

Conociendo la finalidad del Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC), en especial las conferidas a la Subdireccion de Tecnologia Digital,
objetivo del proyecto de inversidn que soportara la presente contratacion es: objetivo del proyecto
de inversion que soportara la presente contratacion es: Fortalecimiento de la Plataforma
Tecnoldgica de la Alcaldia de Santiago de Cali, Dentro de este proyecto se contemplan las
siguientes actividades: Realizar soporte y mantenimiento de la Infraestructura Tecnoldgica.

Conforme en las funciones y metas del Plan de Desarrollo Distrital asignadas a este organismo,
y la misma se regira por lo establecido en la Constitucion Politica, el Estatuto de General de
Contratacion, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2012,
Decreto 1082 de 2015, Decreto 399 de 2021 y demas normas concordantes.

Asimismo presupuestalmente se encuentra respaldada mediante los siguientes acuerdos:

1. Concejo de Santiago de Cali, en uso de sus facultades legales, expidié el Acuerdo N.°
0591 de 2024, “Por el cual se expide el Presupuesto General de Rentas, Recursos de
Capital y Apropiaciones para Gastos de Santiago de Cali, para la vigencia comprendida
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entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre de del afio 2025”, el literal a del articulo 17
autoriza al Alcalde para “[...] celebrar todo tipo de contrato incluyendo comodatos,
donaciones con cargo a las apropiaciones presupuestales de cada vigencia, que se
detallan en el articulo 171 del Acuerdo 0438 de 2018 Estatuto Organico de Presupuesto
o el que haga sus veces. En tal Sentido, el Articulo 171 del Estatuto Organico de
Presupuesto establece respecto de la capacidad de contratacion y ordenacién del gasto
lo siguiente:

“El Alcalde de Santiago de Cali tiene capacidad para celebrar conforme a las normas
legales vigentes con cargo a las apropiaciones presupuestales de cada vigencia, todo tipo
de contratos, generales y especiales, incluidos los comodatos, convenios
interadministrativos, convenios de asociacion, sustituciéon de activos, necesarios para la
debida ejecucion del Plan de Desarrollo, Plan de Ordenamiento Territorial, Plan Operativo
Anual de inversiones y en general toda clase de obligacién que demande la buena marcha
de la Administracién Municipal(...)”

2. Por otra parte, mediante el Decreto 4112.010.20.1176 de diciembre 23 de 2024, se liquidé
el presupuesto general de rentas, recursos de capital y apropiaciones para gastos de
Santiago de Cali, para la vigencia comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
del ano 2025 de conformidad con el Acuerdo 0591 de 2024.

3. De esta misma manera, mediante Acuerdo No. 0602 del 15 de mayo de 2025, “Por el cual
se modifica el Acuerdo No. 0591 de 10 de diciembre de 2024 “Por el cual se expide el
presupuesto general de rentas y recursos de capital y apropiaciones para gastos del
Distrito de Santiago de Cali, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y 31
de diciembre del ano 2025, y se dictan otras disposiciones” se adicionaron al presupuesto
de ingresos y gastos del distrito recursos para la vigencia fiscal 2025.

4. Finalmente, la administracion distrital en aras de suplir las necesidades y dar cumplimiento
a las metas establecidas en el Plan de Desarrollo 2024-2027: “Cali, capital pacifica de
Colombia”, solicité ante el concejo distrital un empréstito por un valor de 3,5 billones de
pesos, destinados a la financiacién de 32 proyectos estratégicos; el cual fue aprobado por
el concejo mediante Acuerdo No. 0592, el cual se autoriza al Alcalde Distrital para
adelantar operaciones de crédito publico, operaciones de manejo de deuda publica, asi
como aquellas conexas y asimiladas, en el marco de la normatividad vigente.

En ese sentido la iniciativa aprobada mediante Acuerdo No. 0592 representa un esfuerzo sin
precedentes por cerrar brechas estructurales en sectores prioritarios como educacion, salud,
movilidad, infraestructura y tecnologias de la informacion y las comunicaciones, orientada a la
modernizacion integral de la ciudad, la mejora de los servicios publicos y la generacién de
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condiciones mas equitativas, sostenibles y competitivas para el desarrollo urbano y social.

Desde esta perspectiva, el bloque de proyectos tecnolégicos constituye un componente
transversal y estratégico dentro del plan, en la medida en que fortalece la gestion publica, habilita
capacidades institucionales y actua como catalizador de soluciones digitales innovadoras que
promueven una ciudad mas conectada, segura, eficiente y participativa.

Con los recursos provenientes del empréstito, se prevé la implementacion de soluciones
tecnoldgicas avanzadas en areas clave como:

e Infraestructura digital y conectividad

e Automatizacion y digitalizacion de tramites

eSeguridad y soberania de la informacion

eExpansién del acceso gratuito a internet en zonas publicas

eGobierno basado en datos e inteligencia artificial

eOptimizacion de procesos institucionales a través de plataformas interoperables

Estas inversiones no solo permitiran incrementar la eficiencia y transparencia del gobierno, sino
también mejorar sustancialmente la experiencia del ciudadano frente a los servicios publicos
digitales, consolidando a Cali como una ciudad inteligente y resiliente, capaz de responder con
eficacia a los desafios del presente y del futuro mediante la transformacion digital para el
bienestar ciudadano por medio de la tecnologia con sentido social tal como se expresa a
continuacion:

e Lainversion en tecnologia, financiada mediante el empréstito autorizado por el Concejo
Distrital de Santiago de Cali, representa una apuesta estratégica con alto valor social,
orientada a acelerar la transformacion digital del gobierno local y a generar una mejora
sustancial en la calidad de vida de los calefios.

e Infraestructura robusta y seguridad digital para un Estado confiable:

El fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica y de los sistemas de seguridad digital
permitira a la administracion operar sobre una infraestructura agil, escalable y segura.
Esta modernizacién minimiza riesgos de ciberataques y fallas operativas, garantizando
continuidad de los servicios incluso en situaciones criticas.

e Para la ciudadania, esto se traduce en un acceso mas rapido, confiable y permanente a
servicios esenciales, con plataformas seguras, trazables y auditables. Ademas de
optimizar los recursos publicos, este esfuerzo construye confianza entre la ciudadania y
el Estado, promoviendo una administracion mas profesional, estable y eficiente.
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Por otra parte, dentro de las funciones generales del organismo se encuentran “Definir,
implementar y actualizar la arquitectura empresarial de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Alcaldia de Santiago de Cali y los planes que se deriven de ésta”; asi como
“Asegurar que todos los proyectos relacionados con las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones que se desarrollen en el Municipio de Santiago de Cali sean compatibles,
interoperables e integrables con los sistemas existentes” y “Gestionar la seguridad informatica en
cada uno de los componentes de tecnologia para garantizar la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion”.

En este mismo sentido, mediante el articulo 87 del Decreto en mencion, se desarrolla la funcion
de la Subdireccion de Tecnhologia Digital “Desarrollar, implementar, mantener y administrar la
infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacion de la entidad en virtud de lo establecido
en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y de los acuerdos de niveles de servicio
establecidos con los diversos organismos de la alcaldia de Santiago de Cali”, asi como, “Disefar
y mantener los servicios tecnoldgicos ofrecidos a los organismos de la Alcaldia de Santiago de
Cali’.

Conociendo la finalidad del Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC), en especial las conferidas a la Subdireccion de Tecnologia Digital, el
proyecto a desarrollar se denomina: Fortalecimiento de la Plataforma Tecnoldgica de la Alcaldia
de Santiago de Cali, el objetivo del proyecto de inversion que soportara la presente contratacion
es: Proveer un servicio con tecnologia de vanguardia para centralizar y administrar
adecuadamente la informacion de la Alcaldia de Santiago de Cali y es por ello que en el marco
de la transformacion digital de la entidad, resulta imperativo fortalecer la gestion operativa, la
capacidad de respuesta técnica y la eficiencia institucional mediante herramientas modernas que
integren inteligencia, automatizacién y control. En este contexto, la Alcaldia del Distrito de
Santiago de Cali debe recurrir a esquemas hibridos para el almacenamiento de dicha informacion,
por ello debe implementarse un esquema de almacenamiento de la informaciéon considerada
critica o sensible en infraestructura propia (On Premise) garantizando su control total tanto fisico
como ldgico en las instalaciones del centro de comunicaciones del Piso 15 del edificio CAM. Bajo
este modelo hibrido el Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC) lograra garantizar la “soberania de los datos” y asi controlar eventos
de pérdida de acceso a dichos datos criticos.

Por lo anterior, la Administracién Central inicié desde el afio 2016 la operacion de sus sistemas
criticos bajo el esquema de almacenamiento All Flash. El iniciar este esquema de trabajo con la
tecnologia mencionada, arrojo excelentes resultados que se vieron reflejados en el rendimiento
de los webservices de bancos, atencion de la facturacién en linea y otros servicios propios del
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Departamento y que a la fecha se mantiene la contratacion del mismo.

El sistema de almacenamiento de datos que a la fecha soporta el storage para 17 host fisicos
configurados en un ambiente VmWare, desde donde se despliegan 30 servidores virtuales, entre
los cuales existen dos proyectos que son de vital funcionamiento para el Distrito Santiago de Cali
y que no se encuentran en marcha en la nube:

- Todo el Sistema de contingencia SWIFT (Hacienda/Tesoreria) que permite la gestion de
pagos y el intercambio de informacion con el sistema bancario que procesa los
desembolsos.

- Se cuenta con un File Server que mantiene informacién de Hacienda, con un
almacenamiento de 33TB.

- Actualmente contamos con un ambiente AISLADO (isolate) para las pruebas y auditorias
de nuevas funcionalidades y futuras migraciones de SAP for HANA, de todo el sistema de
Gestiéon Administrativo y Financiero Territorial SGAFT del Distrito Santiago de Cali, donde
el sistema mas relevante es SAP.

- Este sistema de almacenamiento SAN nos permite contar con backup que nos permiten
contar con sistemas de operacién y resiliencia de los sistemas que usan sus servicios y
asi lograr recuperarnos en caso de que el esquema de ciberseguridad sea superado, esta
sera la estrategia mas rapida de dar continuidad contingencia operativa en el menor
tiempo.

No contar con los servicios de sistema de almacenamiento de datos modernizado, impacta al
Distrito de Santiago de Cali en cuanto a la exposicion de la informacion y dejando en estado de
vulnerabilidad y alto riesgo ante cualquier ataque cibernético o dafio fisico del equipo, que nos
dejaria sin accidén de recuperacion de los servicios que utilizan este almacenamiento. Cabe
resaltar, que las transacciones de vital importancia que ejecuta el Departamento de Hacienda y
Tesoreria del Distrito de Santiago de Cali dependen de la custodia y salvaguarda en debida forma
de la informacion de los sistemas descritos anteriormente.

En ejecucién de las funciones delegadas mediante Decreto N0.411.0.20.0516 de 2016, el
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC),
es el organismo encargado de liderar la gestidn estratégica y operativa de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones mediante la definicion, implementacién, ejecucién, seguimiento
y divulgacion de politicas, planes, programas y proyectos que estén alineados a los planes
estratégicos del municipio y al modelo integrado de gestion de la entidad; buscando impulsar
transformaciones sociales, incrementar la eficiencia de la Administracion Distrital, reducir los
riesgos de corrupcion y mejorar la prestacion de servicios a la ciudadania. En este mismo sentido,
mediante el articulo 87 del decreto en mencion, se confirieron las siguientes actividades a la
Subdireccién de Tecnologia Digital en el marco del presente proyecto: “Desarrollar, implementar,
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mantener y administrar la infraestructura tecnolégica y los sistemas de informacion de la entidad
en virtud de lo establecido en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y de los
acuerdos de niveles de servicio establecidos con los diversos organismos de la Alcaldia de
Santiago de Cali”, asi como, “Disefiar y mantener los servicios tecnolégicos ofrecidos a los
organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali”, al satisfacer la necesidad planteada en la
presente contratacion se busca brindar a futuro servicios de almacenamiento seguro a la
infraestructura que aun se encuentre operativa en el Centro de Procesamiento de Datos del piso
15 de la Alcaldia de Santiago de Cali.

Es por ello que La infraestructura tecnolégica del Distrito de Santiago de Cali requiere contar con
una plataforma de almacenamiento empresarial basada en tecnologia Pure Storage, la cual
soporta sistemas misionales, bases de datos institucionales, servicios transversales, aplicaciones
administrativas y tramites digitales de alta disponibilidad. Esta solucion constituye un componente
critico dentro del ecosistema de seguridad de la informacion y operacion del Distrito.

A continuacion, se exponen las razones técnicas que justifican la necesidad del servicio, evitando
migraciones innecesarias que impliquen riesgos para la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion institucional:

Dependencia operativa de los sistemas actuales

La plataforma Pure Storage se encuentra integrada con los entornos productivos del Distrito
mediante protocolos, configuraciones y arquitecturas especificas (iISCSI, NFS, Fibre Channel,
snapshots nativos, integracion con hipervisores y bases de datos). Migrar esta infraestructura
implicaria:

Reconfigurar la conectividad a servidores fisicos y virtuales.
Ajustar politicas de backup, retencion y recuperacion.
Revalidar compatibilidad con aplicaciones criticas.
Reingenieria de integracion con servicios existentes.

Riesgo: Interrupcion o degradacion del funcionamiento de servicios esenciales para la ciudadania
y la administracién distrital.

Riesgos asociados a migraciones de datos sensibles: La informacién alojada en la plataforma
comprende datos clasificados, historicos, confidenciales y operativos.

Cualquier proceso de migracién entre plataformas conlleva:
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Exposicion temporal de datos en transito.

Riesgo de pérdida, corrupcién o duplicidad de informacion.
Necesidad de recifrado, reasignacion de llaves o reprocesamiento.
Potencial incumplimiento de estandares de proteccion de datos.

Riesgo: Vulneracién de la seguridad de la informacién y afectacion al cumplimiento del marco
normativo (Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, politicas de Gobierno Digital).

Modernizacion de servicios criticos sin interrupcion.

La tecnologia Pure Storage permite operaciones de modernizacion y escalamiento sin detencion
de servicios (hot swap, reemplazo en linea, actualizaciones disruptivas cero). Migrar a otra
plataforma implicaria:

e Ventanas de indisponibilidad inevitables.
e Suspension temporal de tramites y sistemas institucionales.
e Reprocesos técnicos por posibles inconsistencias.

Riesgo: Afectacion directa sobre la disponibilidad de los servicios ciudadanos y administrativos.
Impacto financiero y logistico de una migracién

La sustitucion tecnolégica de la plataforma actual generaria sobrecostos derivados de:
Consultorias externas para migracién de datos.

Duplicidad de plataformas durante el periodo de transicion.

Adquisicién de nuevas licencias, conectividad y herramientas.

Capacitacién o reconversion del personal técnico.
Ajustes en infraestructura de respaldo y recuperacion.

Riesgo: Sobrecosto presupuestal y pérdida de eficiencia operativa.
Garantia de evolucién y modernizacion tecnolégica
El modelo Evergreen Forever Advanced de Pure Storage asegura:

e sustitucion programada de controladoras antes de su obsolescencia.

e Escalabilidad progresiva sin afectar la operacion.
e Soporte priorizado 7x24 con acompafamiento especializado.
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Beneficio: Se elimina la necesidad de migraciones forzadas y se garantiza la vigencia tecnoldgica
a largo plazo.

Conclusion Técnica

La modernizacion del servicio con Pure Storage es esencial para garantizar:
[ ]
Proteccién de datos institucionales bajo estandares avanzados de seguridad.
Disponibilidad permanente de los servicios digitales criticos.
Evitacion de riesgos operativos y tecnologicos derivados de migraciones.
Optimizacién del almacenamiento existente sin interrupciones.
Cumplimiento de lineamientos de Gobierno Digital y normatividad TIC.
Uso eficiente de los recursos publicos, evitando sobrecostos y reprocesos.

Para la modernizacion del modelo operativo, Evergreen//FOREVER ofrece una experiencia de
consumo basada en la nube, pero para infraestructura local:

Modelo de Consumo: Se pasa de la compra de capital (CapEx).

Gestidon Delegada: Pure Storage entrega sistema de administracion Pure1 para gestionar el
aprovisionamiento, la monitorizacion, el mantenimiento y las actualizaciones de una manera
simple. Esto libera al personal de Tl de las tareas mundanas de administracion.

SLA Garantizados: Ofrece Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) lideres en la industria, que
incluyen garantias de: 99,9999% de disponibilidad (incluyendo actualizaciones). Cero tiempos de
inactividad planificados.

Rendimiento y capacidad garantizados.

Por lo anterior, desde una perspectiva técnica, operativa y de seguridad de la informacion, se
justifica plenamente la modernizacién del servicio con Pure Storage mediante la contratacion del
esquema Evergreen Forever Advanced, como medida integral de aseguramiento y sostenibilidad
tecnoldgica del Distrito.

De Acuerdo con las especificaciones técnicas anteriormente citadas la presente contratacion,
se realizara a través de la modalidad de Contratacién Directa, toda vez que los servicios de
Modernizacion del soporte Evergreen Forever Advanced solo pueden ser prestados por
NOVOPANGEA GROUP S.A.S como unico canal autorizado en el territorio Colombiano, siendo
dicha empresa, la Unica con capacidad de entregar lo requerido por el organismo que es la
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Modernizacion del soporte Evergreen Avanzado - SMA del equipo Pure Storage Flash Array
C50R4. . Lo anterior, se certifica mediante Carta emitida por Pure Storage informando lo
siguiente:” Novopangea Group S.A.S identificada con numero de NIT 830.512.930-3, es nuestro
distribuidor autorizado Elite y unico canal autorizado para ofrecer los bienes y servicios ofrecidos
objeto del presente proceso, marca PURESTORAGE”.

Con el objeto de satisfacer esta necesidad de una manera rapida, oportuna y de forma idonea,
se requiere contar con NOVOPANGEA GROUP S.A.S.

De acuerdo con la informaciéon consignada en el Certificado de Existencia y Representacion
Legal, la sociedad tiene como objeto social entre otros, el desarrollo de SOLUCIONES
ENTERPRISE SERVICE BUS ESB, la comercializacion, distribucion, venta, desarrollo y soporte
de programas de computador (software).

Teniendo en cuenta lo anterior, de manera atenta la invité a presentar propuesta para celebrar
contrato bajo la modalidad de contratacién directa, con fundamento en lo dispuesto en el literal
literal g) del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y los articulos 2.2.1.2.1.4.1 y 2.2.1.2.1.4.3 del
Decreto 1082 de 2015, en desarrollo del proyecto “Fortalecimiento de la Plataforma Tecnoldgica
de la Alcaldia de Santiago de Cali BP-26005260".

Objeto del contrato a suscribir Modernizar la infraestructura Tecnoldgica del Distrito de Santiago
de Cali mediante la prestacién del servicio Evergreen Avanzado - SMA del equipo Pure Storage
Flash Array C50R4.

Para la ejecucion del Contrato de Prestacion de Servicios el Distrito de Santiago de Cali —
Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC)
cuenta con la suma de CUATROCIENTOS CUARENTA MILLONES CUARENTA Y TRES MIL
CIENTO DIECINUEVE PESOS M/CTE ($440.043.119,00), que se financiara con cargo al
presupuesto de inversion del Distrito Santiago de Cali para la vigencia fiscal 2025 y de
conformidad al PAC, que se encuentra respaldado por el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal:

NuUmero: 3600012034
Fecha de Expedicion: 10 de octubre de 2025
Fecha de vencimiento: 31 de diciembre de 2025

Valor: CUATROCIENTOS CUARENTA MILLONES CUARENTA'Y TRES MIL
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Y LAS COMUNICACIONES

CIENTO DIECINUEVE PESOS MCTE $440.043.119
Compromiso que respalda:
4134/1.3.1.1.05/2.3.2.02.02.008/63020010021/BP260052601010118.

Por lo anteriormente expuesto, anexo el estudio previo que contiene las condiciones del contrato,
para que la propuesta se realice bajo tales requerimientos en caso de que usted decida celebrar
contrato con el Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Datic), adjuntando los documentos descritos en el numeral “13. Requisitos
habilitantes y su justificacién” del documento estudio previo el cual se anexa a la presente
invitacion:

Atentamente

ALEXANDER MONDRAGON VALENCIA
Director de Departamento Administrativo.

Anexo: Estudios previos

Proyecto: Valeria Rojas Vallejo — Contratista\\q

Elaboré: Jacqueline Lépez Echavarria - Contratista

Revisé: Karen Viviana Bobadilla — Contratista
Andrés Felipe Olaya Perdomo - Contratista §

En atencién del desarrollo de nuestros Sistemas de Gestion y Control Integrados le solicito comedidamente diligenciar la encuesta de
satisfaccion de usuario accediendo al siguiente enlace:
https://www.cali.gov.co/aplicaciones/encuestas_ciudadano/view_encuesta_satisfaccion.php
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