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OBSERVACIONES Y/O
PLAN DE MEJORAMIENTO

Apoyar la unificacién, articulacidén y
seguimiento de la informacién de
estratificacidén urbana y rural con cada
una de las bases de las Empresas de
servicios publicos y Rentas, reportar la
informacién a la entidad competente
de cargar informacién municipal al
Sistema Unico de Informacién de
Servicios Publicos y a los Entes de
Control y administrativos que la
soliciten.

Se evidencid que la contratista realizd seguimiento a los
predios notificados por la Alcaldia de Tulud para la aplicacién
de estratos por parte de las Empresas de Servicios Publicos en
el mes de junio, de un total de 42 predios de certificados y 5
predios correspondientes a revisiones reportados por la
Alcaldia: CENTROAGUAS reporté 21 predios (certificados) 4
predios (revisiones) armonizados con la base del Municipio. La
contratista envid la base de estratificacién a Ventanilla Unica
del DAPM y Rentas para permanente consulta. La ejecucién de
la actividad generd impacto social en la aplicacién de estratos
oficiales para el cobro de las tarifas de servicios publicos.

Mantener actualizadas y armonizadas
las bases de estratificacién numéricas
y cartograficas en concordancia con la
informacién  generada por los
aplicativos del DNP y avalados por el
DANE segun las metodologias de
estratificacién adoptadas y aplicadas
al municipio

Se evidencid que la contratista actualizo la base por nimero
predial con 26 predio urbanos, de los cuales 14 fueron
creados,2 cambiaron de lado de manzana y 9 cambiaron en su
nomenclatura

Ejecutar acciones de seguridad de la
informacion recopilada y generada en
el funcionamiento de la estratificacién
haciendo uso de los medios
electrdnicos y cargue de informacidn
estratégica en el drive y servidor de la
alcaldla

De acuerdo con el cuadro de control de Backus se evidencia la
realizacién de copias de seguridad en el DRIVE de las bases de
estratificacién urbana, rural y centros poblados, asl como de
las bases en Excel, tramitador, carpeta CPEST. Asf mismo se
evidencia que la contratista actualizd quincenalmente el
cuadro de control de coplas de seguridad que describe el
nombre de los archivos, el nimero de registros a la fecha de
cargue y la fecha de la Gltima actualizacidn de los registros

Generar estadisticas a partir de las
bases de estratificacidn urbana y rural,
la matriz de trdmites de servicios de
estratificacién ypara determinar el
cumplimiento de indicadores de
gestion de certificados y revisiones de
esttratificacion antendidos

Se evidencié que la contratista realizo las estadisticas del mes
de julio para presentar en el Comité Permanente de
Estratificacidn.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL CONTRATISTA O COOPERANTE
ANALISIS CUANTITATIVO
e ACTA ACTUAL
L F-2 P-3 P-4 (=1 (1] P71 P8 {2 ) P-10 P11 P-12 TOTAL FALTANTE
1 25 23 23 23 | 23 | 23 | 23| 23 16 9
2 25 23 23 23 23 2,3 2,3 23 16 2
3 5 23 2.3 23 | 23 | 23 | 23 | 23 16 s
4 25 2.3 23 23 23 2,3 2,3 23 16 3
TOTAL 100 9 9 5 5 9 9 t 64 3%
ANALISIS CUALITATIVO
Las actividades de integracién, actualizacidn y seguimiento de informacién de estratificacidn socioeconomica generaron reportes para
o mmn:l"' A0 | o ntidades de control adtivo del proceso de estratificacidn del Municipio asf como la seguridad de informacion que genere confiabilidad ERCIENTE AL
al usuario sobre la clasificacién de su vivienda.
st s
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. Clase. | Fuemw FH Tieo W"::::_’;:"ﬂ:]"' ymoe Ia da del Impacta Clasificacién total
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3 & § ® | solicitudes de Certificacién de Incumplimiento del procedimiento
1 [ E ] - | estratificacion sclicitados por la | establecido en el sistema de gestién de 2 2 4
§ 9‘5 ] g comunidad debido a calidad y la estrategia de tramites y
w - i 6 informacién incompleta o servicios.
errada por parte del usuario.
= Retraso en |a atencién de
§ g § 5 solicitudes de Revisién de Incumplimiento al debido proceso de
2 z 8 3 g estratificacién requeridos por la|  atencion de reclamos por el estrato 3 3 8
3 £ i% é comunidad debido a falta de asignado.
transporte.
c ] Neo i d i oy v
8 [} 2 5 coptar can MNA gree e Incumplimiento juridio sobre los tiempos
3 = c ] i programacion y ejecucion de e 4 | licitudes d
& | 2 g € | visitas de revisién de estrato e E.’;;D i 3 3 &
w - i 6 solicitados por la comunidad. EeVison
8 5 s B Retraso en la actualizacién | No garantizar la adecuada actualizacién
4 b= g g -2 | permanente de los estratos en |de la base de datos de estratificacién de 3 3
§ £ % g los planos y su coherencia con conformidad con las normas que o
w i 8— las bases de estratificacion. regulan el tema.
8 £ -
5 % E S -3 Dasconocimiento del Apoyo técnico insuficiente para el 4
o | £ 2 E reglamento intemo del CPEST |  nomal funcionamiento del Comité. L 4
w g
o]
g o s E Indebido manejo, proteccion y
5 £ 5 g S custodia de la informacién Perdida de | nRE -
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w i 3- contrato
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ver Guia Manual de riesgos en Mapa de Procesos/Juridica.

* NOTA: De conformidad con lo dispuesto en el Decrete 0103 de 2015, el presente formato debe ser publicado en Colomhia Compra eficiente
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